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นิพนธ์ต้นฉบับ 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธก์บัความสุขในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุข 
จังหวัดกาญจนบุร ี

สมโภช บุญวัน1,* สมโภช รติโอฬาร2 วรางคณา จันทรคง2

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สถานการณ์ความสุขในการทำงาน 2) ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับความสุขในการทำงาน  3) ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

คุณลักษณะงานและปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน ในกลุ่มที่มีความสุขแตกต่างกัน และ 4) ปัจจัยด้านคุณลักษณะ

งานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่เหมาะสมกับความสุขในการทำงานของบุคลากร ศึกษาวิจัย 2 ระยะ ระยะที่ 1 

ศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิการประเมินความสุขในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี ปี พ.ศ. 2562 

จำนวน 867 คน สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ได้จำนวน 318 คน และระยะที่ 2 ศึกษาปัจจัยอื่นทีเ่หมาะสมกับระดับความสุข

ของบุคลากรสาธารณสุข สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 20 คน เครื่องมือ คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่น

เท่ากับ 0.89 วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ทดสอบไคสแควร์ และทดสอบ แมน - วิทนีย์ ยู ผลการวิจัยพบว่า 1) 

บุคลากรสาธารณสุขมีความสุขเฉลี่ยทั้ง 9 มิติอยู่ในระดับมีความสุข โดยมิติน้ำใจดีมีค่าเฉลี่ยความสุขสูงที่สุดและอยู่ใน

ระดับมีความสุขมาก 2) ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับระดับความสุข ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส 

ช่วงวัย ระดับการศึกษา การตั้งครรภ์ การมีบุตร เวลาการทำงานเวร/กะ ระยะเวลาที่ทำงานในองค์กรปัจจุบัน รายได้  

ระดับตำแหน่ง และประเภทการจ้าง 3) ความคิดเห็นต่อปัจจัยยด้านคุณลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ของบุคลากรในกลุ่มที่มีความสุขแตกต่างกัน พบว่ามีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และ 4) ปัจจัยด้านคุณลักษณะ

งานของแฮคแมนและโอลแฮมและปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานไวตามินโมเดลมีความเหมาะสมกับความสุขใน

การทำงานของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี ผู้บริหารหน่วยงานควรส่งเสริมความสุขในการทำงานด้วยการให้

ความสำคัญกับปัจจัยด้านต่างๆ จากการวิจัยนี้ ที่ทำให้บุคลากรมีความสุข ควรศึกษาสถานการณ์ความสุขของบุคลากร

อย่างสม่ำเสมอและศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานที่บ้าน(Work from Home) จาก

สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 

คำสำคัญ  ความสุขในการทำงาน บุคลากรสาธารณสุข ปัจจัยด้านคณุลักษณะประชากร ปัจจยัด้านคณุลักษณะงาน 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
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Original Article 

Factors Correlated with Happiness in Work of Health Personnel 
of Kanchanaburi Province. 

Somphote Boonwan1,*, Sompoch Ratioran2, Warangkana Chankong2

Abstract 

This quantitative research objectives were to study (1) the situation of happiness at work, (2) the 

relationship between personal characteristics and happiness at work, (3) the differences in opinion levels on 

job characteristics and work environment factors in personnel with different happiness levels, and (4) the 

factors of job characteristics and work environment that were suitable for happiness at work of health 

personnel in Kanchanaburi province. The study was conducted in two phases: Phase 1 involved a sample of 

318 health officials selected using simple random sampling from all 867 health personnel under the 

Kanchanaburi Provincial Public Health Office; secondary data on happiness at work were collected in 2019; 

and Phase 2 involved a purposively selected sample of 20 health workers for data on other factors that were 

suitable for happiness at work. Data were collected using a questionnaire with the reliability value of 0.89 and 

then analyzed with descriptive statistics including chi-square test and Man-Whitney U test.  The results 

revealed that: (1) among the participating health personnel, on average for all nine happiness dimensions, 

they were happy at the normally happy level; and the “happy heart” dimension had the highest mean score 

at the “very happy” level; (2) the personal characteristics correlated with the health personnel’s happiness 

levels were gender, marital status, age, educational level, pregnancy, having children, working time, years of 

service in the current unit, income, position level and type of employment; ( 3)  the opinions on job 

characteristics and work environment of personnel with different happiness levels were not different; and (4) 

Hackman and Olham’s job characteristics and work environment factors of the vitamin model were suitable 

for happiness at work of health personnel in the province. The management of the agency should promote 

happiness in work by paying attention to various factors. That makes people happy from this research Should 

study the happiness situation of personnel regularly and study the factors affecting the happiness at work at 

home (Work from Home) from the situation of the COVID-19 epidemic. 

Keywords: happiness at work; health personnel; personal factor; job characteristics; work 

environment factor 
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บทนำ 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือว่ าเป็น
สิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการบริหารองค์การ
ภาครัฐในปัจจุบัน เพราะมนุษย์จัดได้ว่า เป็น
ทรัพยากรทางการบริหารที่สำคัญ และการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ตลอดจนการจัดกระบวนการ
นั้นมีบทบาทในการทำให้บุคลากรทำงานในหน้าที่
ของตนและการดำเนิ นงานในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และนำไปสู่ผลลัพธ์การพัฒนา
องค์กร ในขณะเดียวกันบุคคลผู้ทำงานให้กับ
องค์กรเมื่อมีความพึงพอใจในการทำงานและมี
ความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ ดี   ก็จะเกิดความ
จงรักภักดีต่อองค์กรและเต็มใจในปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล1 สอดคล้องกับคำ
ว่า “คนสำราญ งานสำเร็จ” อันหมายถึงงานจะ
สำเร็จ เมื่อผู้ที่ทำงานนั้นต้องทำงานด้วยความสุข
และทำให้งานเป็นแรงบันดาลใจในการดำเนินชีวิต 
บุคลากรของหน่วยงานนั้นจึงเป็นปัจจัยสำคัญเป็น
อย่ างยิ่ งในการขับ เคลื่ อนองค์กรให้ ประสบ
ผลสำเร็จตามเป้าหมาย และความสุข ความพึง
พอใจ และคุณภาพชีวิตของบุคลากร จึงน่าจะมีผล
โดยตรงกับผลสัมฤทธิ์งานขององค์กร2  

นโยบายระดับชาติในประเทศไทย ให้ความ
สนใจในเรื่องความสุขช้ากว่าประเทศที่พัฒนาแล้ว
มาก ตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 1 
พ.ศ. 2506 ได้ให้ความสำคัญกับเศรษฐกิจเรื่อยมา 
โดยใช้จีดีพี เป็นตัววัดความก้าวหน้าของประเทศ 
จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ
ที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ซึ่งเป็นแผนพัฒนาฯ 
ฉบับแรกที่กล่าวถึง “ความสุข” โดยมุ่งหมายให้
ประชาชนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา และใช้

เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาให้คนมีความสุข
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและในแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – 2554) ได้จัดให้ความสุข
เป็นจุดหมายหนึ่งของการพัฒนา โดยต้องการ
พัฒนาประเทศไปสู่สังคมที่มีความสุขอย่างยั่งยืน 
และนอกจากจีดีพีแล้ว ได้มีการสร้างดัชนีความอยู่
เย็นเป็นสุขร่วมกันของสังคมไทย เป็นดัชนีรวม แต่
ยังไม่ได้เป็นการวัดความสุขโดยตรง เหตุผลหลัก
น่าจะเกิดจากการขาดข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาอย่าง
เป็นระบบ และผู้กำหนดนโยบายไม่ เชื่อมั่นใน
ความน่าเชื่อถือของการวัดความสุขหรือความพึง
พอใจในชีวิต3  

กระทรวงสาธารณสุขให้ความสำคัญกับ
ความสุขของบุคลากรสาธารณสุขเพ่ิมมากขึ้น โดย
ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชาติด้านสาธารณสุข
ระ ย ะ  20 ปี  ต าม ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ช าติ   20 ปี  
ตั้งเป้าหมายให้ "ประชาชนสุขภาพดี  เจ้าหน้าที่มี
ความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน" โดยมียุทธศาสตร์
การพัฒนาความเป็นเลิศใน 4 ด้านคือ 1. การ
ส่ ง เส ริมสุ ขภ าพแล ะการป้ อ งกั น โรค  (P&P 
Excellence)  2.  ร ะ บ บ บ ริ ก า ร  ( Service 
Excellence)  3.  บุ ค ล า ก ร เป็ น เลิ ศ (People 
Excellence)  4. ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
(Governance Excellence) จากสำนักนโยบาย
และแผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุขปี 2560 
โดยกำหนดเป้าหมาย เจ้าหน้าที่มีความสุข อยู่ใน
แผนยุทธศาสตร์ที่ 3 บุคลากรเป็นเลิศ (People 
Excellence) เป้าหมายสำคัญ คือบุคลากรมีระดับ
ความสุขอยู่ในระดับมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และอัตราการคงอยู่ของ
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บุคลากรสาธารณสุข(Retention rate) ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 85 

กระทรวงสาธารณสุขได้ดำเนินการสำรวจ
ระดับความสุขของบุคลากรสาธารณสุขทั้งประเทศ 
โดยโปรแกรม Happynometer Online โดยการ
ประยุกต์เครื่องมือวัดความสุขทางสังคมศาสตร์ที่
คณะนักวิจัยจากสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล กระทรวงสาธารณสุขได้ทำ
บันทึกข้อตกลงในการนำเครื่องมือนี้มาใช้ในการ
วัดระดับความสุขของบุคลากรสาธารณสุขทั่ว
ประเทศ ประกอบไปด้วยการวัดระดับความสุขใน 
9 มิ ติ  เริ่ ม ใน ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2560 น ำ ไป
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของ
ประเทศ พบว่าโดยรวมแล้วบุคลากรสาธารณสุข
คิดเป็นร้อยละ 62.60 มีระดับความสุขอยู่ในระดับ
มีความสุข ในปีงบประมาณ 2562 ทำการสำรวจ
ระดับความสุขของบุคลากรสาธารณสุขของ
ประเทศเป็นครั้งที่  2 โดยทำการสำรวจในช่วง
เดือนธันวาคม 2561 ถึงเดือนมกราคม 2562 
พบว่าโดยรวมแล้วบุคลากรสาธารณสุขคิดเป็นร้อย
ละ 83.73 มีระดับความสุขอยู่ในระดับมีความสุข 
จากการประเมินครั้งที่ 2 พบว่าบุคลากรที่มีระดับ
ความสุขอยู่ในระดับมีความสุขเพ่ิมขึ้นจากการ
ประเมินครั้งแรกในปีงบประมาณ 2560 และ
กระทรวงสาธารณสุขได้ออกมาตรการในการ
ส่งเสริมความสุขให้บุคลากร เช่น การบันทึกความ
ตกลงร่วมกับธนาคารของรัฐในการลดดอกเบี้ย
เงินกู้ให้กับบุคลากรสาธารณสุข เป็นต้น สำหรับใน
จังหวัดกาญจนบุรี สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
ได้รับข้อมูลการตอบโปรแกรม Happynometer 
Online คืนกลับมาจากเขตสุขภาพที่ 5 และส่งต่อ

ให้สำนักงานสาธารณสุขอำเภอและโรงพยาบาลใน
แต่ละอำเภอเพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูลกันเองตาม
ศักยภาพและนำผลการวิ เคราะห์นั้ น ไป วาง
แผนการดำเนินงานต่อไป 

สำหรับสถานการณ์การสูญเสียบุคลากร
ของสำนักงานสาธารณสุขจังหัดกาญจนบุรี จาก
ข้อมูลในช่วงปีงบประมาณ 2557 – 2560 พบว่ามี
การสูญเสียด้วยสาเหตุต่างๆ(ย้ายไปต่างจังหวัด/
ลาออกเหตุต่างๆ/โอนหน่วยงานอ่ืน/ไล่ออก/ปลด
ออก/เลิ กจ้ า ง /เสี ยชี วิ ต ) รวม  158 คน   ใน
ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2561 พ บ ว่ า มี บุ ค ค ล า ก ร
สาธารณสุขมีการสูญเสียด้วยสาเหตุต่างๆ เป็น
จำนวน  169 คน  และการสูญ เสี ยบุ คลากร
สาธารณสุขทุกประเภทการจ้าง ในปีงบประมาณ 
2562 จำนวน 186 คน พบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมมาก
ขึ้นทุกปีและไม่มีข้อมูลด้านแรงจูงใจ หรือเหตุ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสูญเสียที่ชัดเจน ที่ทำให้
ผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจในการลาออก การย้าย
สถานที่ทำงาน หรือการเปลี่ยนงาน   

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสุข
ของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดกาญจนบุรี โดย
ศึกษาสถานการณ์ความสุขของบุคลากรจากข้อมูล
ทุติยภูมิ ในภาพรวมของจังหวัดกาญจนบุรี ศึกษา
ปัจจัยด้านคุณลักษณะประชากรว่ามีความสัมพันธ์
กับความสุขของบุคลากรหรือไม่ รวมถึงปัจจัยอ่ืน
อะไรบ้ างที่ เหมาะสมกับการทำงานอย่ างมี
ความสุขของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัด
กาญจนบุรี 

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

1. สถานการณ์ความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสาธารณสุข จังหวัดกาญจนบุรี 
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2. ค ว าม สั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ า งปั จ จั ย ด้ า น
คุณลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การ
ตั้งครรภ์  จังหวัดที่อาศัยอยู่ ในปัจจุบัน ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร ลักษณะ
งานที่ทำ ระดับตำแหน่ง ประเภทการจ้างงาน สาย
งาน การทำงานเป็นกะ/ทำงานเป็นรอบ/เข้าเวร 
ระยะเวลาที่ทำงานในองค์กรปัจจุบัน การลาออก/
ย้าย/เปลี่ยนงานของบุคลากรสาธารณสุข กับ
ความสุขในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุข 
จังหวัดกาญจนบุรี 

3. ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อ
ปั จ จั ย ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ง า น แ ล ะ ปั จ จั ย
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ในกลุ่มที่มีความสุข
แตกต่างกัน ของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัด
กาญจนบุรี 

4. ปั จ จั ย ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ง า น แ ล ะ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่ เหมาะสมกับ
ความสุขในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุข 
จงัหวัดกาญจนบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุข
จังหวัดกาญจนบุ รี  เป็นการวิจัย เชิ งปริมาณ
( Quantitative Research) แ บ บ ส ำ ร ว จ
ภาคตัดขวาง โดยผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 
2 ระยะ คือ 

ระยะที่  1 เป็นการศึกษาสถานการณ์

ระดับความสุขของบุคลากรสาธารณสุขและ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล

กับระดับความสุขของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัด

กาญจนบุรี โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จาการสำรวจ

ระดับความสุข ในโปรแกรม Happynometer 

ของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล

คุณลั กษณ ะส่วนบุคคล ข้อมูลความสุขของ

บุคลากรสาธารณสุขในมิติต่างๆ  9 มิติ  (มิติ

ร่างกายดี  มิติผ่อนคลายดี  มิติน้ำใจดี มิติจิต

วิญญาณดี มิติครอบครัวดี มิติสังคมดี  มิติใฝ่รู้ดี 

มิติการเงินดี  มิติการงานดี ความสุขโดยรวม) 

ประชากรคือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล(รพ.สต.) และในสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอทุกแห่ง ที่ตอบแบบสอบถาม

จากโปรแกรม Happynometer จำนวน 867 คน 

ได้รับข้อมูลจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

กาญจนบุรีในรูปแบบไฟล์ Excel นำมาคำนวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรวิธีการคำนวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน4 ได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 318 คน แล้วคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ าย

(Simple random sampling) ใช้วิธีการจับฉลาก 

ตามการจำแนกตัวอย่างตามสัดส่วนที่ผู้วิจัยทำการ

คำนวณได้แต่ละสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

และกระจายตามตามสภาพการจ้างงานของแต่ละ

อำเภอ วิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของ

บุคลากรโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) นำเสนอด้วยจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่ามัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและ

ต่ำสุด วิเคราะห์สถานการณ์ระดับความสุขของ
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บุคลากรแยกรายมิ ติ  9 มิติ และความสุข ใน

ภาพรวมของบุคลากร จำแนกตามคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง นำเสนอด้วยค่าเฉลี่ย 

ค่ามัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลตาม

เกณ ฑ์ ระดั บ ความสุ ข  โดย ใช้ เกณ ฑ์ ต ามที่

ส ถ า บั น วิ จั ย ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ สั ง ค ม

มหาวิทยาลัยมหิดล กำหนด คือแบ่งเป็น 4 ระดับ 

คือไม่มีความสุขอย่างยิ่ง ไม่มีความสุข มีความสุข 

และมีความสุขมาก วิ เคราะห์ความสั มพันธ์

ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับระดับ

ความสุขรายมิติและความสุขโดยรวมของบุคลากร

สาธารณสุข ด้วยสถิติ ไคสแควร์  

ระยะที่ 2 ศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะ

งานและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เหมาะสม

ต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัด

กาญจนบุรี โดยประชากรที่นำมาศึกษาคือกลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษาในระยะที่  1 จำนวน 318 คน 

นำมาเรียงลำดับคะแนนความสุขและเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตรงตามประเด็นการ

วิจัยและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  คือเลือก

บุคลากรที่มีระดับความสุขอยู่ในระดับมีความสุข

มาก จำนวน 10 คน และบุคลากรที่ไม่มีความสุข 

จำนวน 10 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง 20 คน เพ่ือ

นำมาศึกษา โดยใช้เครื่องมือคือแบบสอบถามที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ้งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 

ประกอบด้วยข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ระดับ

ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะงานและ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน และข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม เก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามให้กับ

กลุ่มเป้าหมายที่คัดเลือกไว้ โดยทางจดหมาย 

Electronic (E-Mail) และส่งกลับทางจดหมาย 

Electronic (E-Mail) เนื่ อ งจากอยู่ ในช่ วงการ

ระบาดโรค COVID-19 วิ เคราะห์ข้อมูลความ

แตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

คุณลักษณะงานและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของ

บุคคลกรสาธารณสุขในกลุ่มที่มีความสุขมาก(กลุ่ม

ที่ 1)และกลุ่มที่ ไม่มีความสุข(กลุ่มที่  2) ใช้สถิติ

ทดสอบ แมน - วิทนีย์ ยู (The Mann - Whitney 

U Test) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะงานและปัจจัย

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ข้อมูลที่เป็นการตอบ

แบบสอบถามปลายเปิ ด  คือข้อคิด เห็นและ

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา

(Content Analysis) ในลักษณะของการพรรณนา

นำไปสู่คำตอบในการศึกษาและสรุปตามหลัก

วิชาการประกอบการเขียนรายงาน เพ่ือศึกษา

ความเหมาะสมของปัจจัยด้านคุณลักษณะงานและ

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เหมาะสมต่อ

ความสุขในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุข 

จังหวัดกาญจนบุรี 
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ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยระยะที่ 1 จากข้อมูลทุติยภูมิ ที่
ได้จากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจำนวน 318 คน นำมา
วิเคราะห์ข้อมูล โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ระยะที่ 1 ดังนี้ 
 คุณลักษณะประชากรของบุคลากร
สาธารณสุข จังหวัดกาญจนบุร ีส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 76.7  มีอายุอยู่ในช่วงเจเนอเรชั่น
วาย (Generation Y) ร้อยละ 45.3 และอายุเฉลี่ย 
39.86 ปี เพศหญิงไม่ได้ตั้งครรภ์ ร้อยละ 96.32 
ภูมิลำเนาของบุคลากรอาศัยอยู่ในจังหวัดเดียวกับ
ภูมิลำเนาเกิด ร้อยละ 87.10 มีระดับการศึกษาอยู่
ระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 67.0 แต่งงานและอยู่
ร่วมกัน ร้อยละ 57.90  ไม่มีบุตร ร้อยละ 38.10 
ลักษณะงานส่วนใหญ่ทำงานด้านบริการ ร้อยละ 
49.4 ตำแหน่งงานอยู่ในระดับปฏิบัติงาน ร้อยละ 
57.9  สภาพการจ้างงานเป็นข้าราชการร้อยละ 
60.4  ลักษณะเวลาในการทำงาน ไม่ได้ทำงานเป็น

กะเป็นรอบ ร้อยละ 90.3 ระยะเวลาการทำงานใน
องค์กรปัจจุบัน พบว่า ทำงานในหน่วยงานปัจจุบัน 
10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 41.8  และพบว่าบุคลากรที่ไม่
เคยลาออกหรือย้าย ร้อยละ 53.1 บุคลากรมี
รายได้ ต่ อ เดื อนน้ อยกว่ า  10,000 บาท  และ 
10,001-20,000 บ าท  คิ ด เป็ น ร้ อ ยล ะ  24.20  
เทา่กนั 
 ระดับความสุขรายมิ ติและความสุข

โดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามิติที่บุคลากรมี

ค่าเฉลี่ ยความสุขมากที่ สุด คือ มิติน้ ำใจดี  มี

ค่าเฉลี่ยความสุข 73.31 อยู่ในระดับมีความสุข

มากและมิติที่บุคลากรมีค่าเฉลี่ยความสุขน้อยที่สุด 

คือ มิติการเงินดี  มีค่าเฉลี่ยความสุข 54.55 อยู่ใน

ระดับมีความสุข โดยที่ความสุขโดยรวมเฉลี่ยทั้ง 9 

มิติ ของบุคลากรสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ คือ 

67.06 อยู่ ในระดับมีความสุข รายละเอียดดัง

ตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 ระดับความสุขรายมิติ จำแนกตามจำนวนและร้อยละของระดับความสุขบุคลากรสาธารณสุข 

จังหวัดกาญจนบุรี (N=318)  

มติิ 
ความสุข 

ระดับความสุข 

 SD 
ระดับความสุข 

 

ไม่มี
ความสุข
อย่างย่ิง 

ไม่มี
ความสุข 

 

มีความสุข 
 

มีความสุข
มาก 

 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

สุขภาพด ี 0 (0) 22 (6.9) 172 (54.1) 124 (39) 69.21 13.23 มีความสุข 
ผ่อนคลายด ี 1 (0.3) 45 (14.2) 210 (66) 62 (19.5) 60.53 13.42 มีความสุข 

น้ำใจดี 0 (0) 6 (1.9) 146 (45.9) 164 (51.6) 73.31 12.77 มีความสุขมาก 
จิตวิญญาณด ี 1 (0.3) 4 (1.3) 149 (46.9) 423 (48.8) 72.07 12.70 มีความสุขมาก 
ครอบครัวด ี 1 (0.3) 31 (9.7) 99 (31.1) 187 (58.8) 71.85 18.51 มีความสุขมาก 

สังคมด ี 0 (0) 21 (6.6) 198 (62.3) 99 (31.1) 66.78 12.08 มีความสุข 
ใฝ่รู้ด ี 0 (0) 15 (4.7) 163 (51.3) 140 (44) 65.84 16.28 มีความสุข 

การเงินด ี 12 (3.8) 91 (28.6) 167 (52.5) 48 (15.1) 54.55 17.64 มีความสุข 
การงานด ี 3 (0.9) 21 (6.6) 198 (62.4) 96 (30.2) 67.46 13.90 มีความสุข 

ความสุขรวม 0 (0) 10 (3.1) 245 (77.0) 63 (19.8) 67.06 9.28 มีความสุข 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะ
ส่ วนบุ คคลกับ ระดับความสุ ขของบุ คลากร
สาธารณสุข จังหวัดกาญจนบุรี  พบว่าปัจจัย
คุณลักษณะส่วนบุคคล คือ เพศและการตั้งครรภ์ 
มีความสั ม พันธ์กั บมิ ติ สุ ขภ าพกายดี  ปั จจั ย
คุณ ลั กษ ณ ะส่ วนบุ คคล  คื อ  ช่ ว งวั ย  ระดั บ
การศึกษา เวลาการทำงานเวร/กะ ระยะเวลาที่
ท ำ ง าน ใน อ งค์ ก รปั จ จุ บั น  แ ล ะ ร าย ได้  มี
ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ มิ ติ ผ่ อ น ค ล าย ดี  ปั จ จั ย
คุณลักษณะส่วนบุคคล คือ สถานภาพสมรส เวลา
การทำงานเวร/กะ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับ
มิติครอบครัวดี ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล คือ 

เพ ศ   มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ มิ ติ ใฝ่ รู้ ดี  ปั จ จั ย
คุณลักษณะส่วนบุคคล คือ การมีบุตร ระยะเวลาที่
ท ำ ง าน ใน อ งค์ ก ร ปั จ จุ บั น แ ล ะ ร า ย ได้  มี
ความสัมพันธ์กับมิติการเงินดี ปัจจัยคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล คือ เพศ ช่วงวัย ระดับการศึกษา 
ระดั บ ต ำแ ห น่ ง  แ ล ะป ระ เภ ท ก าร จ้ า ง  มี
ความสัมพันธ์กับมิติการงานดี  และพบว่าไม่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลใดมีความสัม พันธ์กับระดับ
ความสุขในมิติน้ำใจดี มิติจิตวิญญาณดี และมิติ
สังคมด ีดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับมิติความสุขของบุคลากรสาธารณสุข

จังหวัดกาญจนบุรี 

คุณลักษณะประชากร มิติความสุขของบุคลากร 
มิติท่ี 
1 

มิติท่ี 
2 

มิติท่ี 
3 

มิติท่ี 
4 

มิติที ่
5 

มิตทิี่ 
6 

มิติท่ี 
7 

มิติท่ี 
8 

มิติท่ี 
9 

เพศ           
ช่วงวัย          
การตั้งครรภ ์          
สถานภาพสมรส          
จังหวัดที่อาศัยอยู ่          
ระดับการศึกษา          
การมีบุตร          
ลักษณะงาน          
ระดับตำแหน่ง          
ประเภทการจ้างงาน          
เวลาการทำงานเวร/กะ          
ระยะเวลาที่ทำงานในองค์กร
ปัจจุบัน          

การลาออก/ย้าย/เปลีย่นงาน          
รายได ้          

หมายเหตุ :  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P < 0.05) 
  :  หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติ (P ≥ 0.05) 
             : มิติที่ 1= สุขภาพกายดี มิติที่ 2 = ผ่อนคลายดี มิติที่ 3= น้ำใจดี มิติที่ 4 = จิตวิญญาณดี  
               มิติที ่5 =ครอบครัวดี มิติที่ 6 =สังคมดี มิติที่ 7 =ใฝ่รูด้ี มิติที่ 8= การเงินดี และมิติที่ 9 = การงานดี  

 

ผลการวิจัยระยะที่ 2 นำข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างการวิจัยระยะที่ 1 มาสอบถามเพ่ิมเติม

โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ใน

บุคลากรที่มีระดับความสุขมากที่สุด 10 อันดับ

แรก (อยู่ในระดับมีความสุขมาก) และบุคลากรที่มี

ระดับความสุขน้อยที่สุด 10 อันดับแรก(อยู่ใน

ระดับไม่มีความสุข) รวมจำนวน 20 คน เพื่อศึกษา

ความคิดเห็นต่อปั จจัยด้ านคุณ ลักษณ ะงาน 

สภาพแวดล้อมในการทำงานและข้อเสนอแนะ

ต่างๆที่เหมาะสมต่อความสุขในการทำงานของ

บุคลากรสาธารณสุข จังหวัดกาญจนบุรี ดังนี้ 

ศึกษาความแตกต่างของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะงานที่เหมาะสม
ต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุข 
ในกลุ่มที่มีความสุขในระดับมีความสุขมาก (กลุ่มที่ 
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1)  กับกลุ่มบุคลากรที่ไม่มีความสุข (กลุ่มที่  2)  
พบว่าไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 3 

การศึ กษ าระดั บ คว าม คิ ด เห็ น จ าก
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย ปิ ด ต่ อ ปั จ จั ย ด้ า น
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ เหมาะสมต่อ
ความสุขของบุคลากร พบว่าบุคลากรสาธารณสุข

กลุ่ มมีความสุขมาก (กลุ่ มที่  1) และในกลุ่ ม
บุคลากรที่มีความสุขในระดับไม่มีความสุข (กลุ่มที่ 
2) โดยที่ ระดับความคิดเห็นของทั้ง 2 กลุ่มไม่
แตกต่างกัน ดังตารางที ่4 

 

 
 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคคลกรสาธารณสุข ในกลุ่มที่มีความสุขระดับมาก  

(กลุ่มที่ 1) และกลุ่มที่ไม่มีความสุข (กลุ่มที่ 2) ต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะงานที่มีผลต่อ

ความสุขของบุคลากรสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  

กลุ่มความสุข จำนวน ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น U 
กลุ่มที่ 1     

32.00 

 8 3.80 0.24 เห็นด้วยมาก 
 2 4.65 0.21 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย (N=10)  = 3.97 คือ เห็นด้วยมาก 
กลุ่มที่ 2     

 2 3.40 0.00 เห็นด้วยปานกลาง 
 8 3.78 0.14 เห็นด้วยมาก 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย (N=10)  = 3.71 คือ เห็นด้วยมาก 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวม (N=20)  = 3.84 คือ เห็นด้วยมาก 
P = 0.051 

 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคคลกรสาธารณสุข ในกลุ่มที่มีความสุขมาก (กลุ่มที่ 1) 

และในกลุ่มที่มีความสุขน้อย (กลุ่มที่ 2) ต่อปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงานที่มีผลต่อ
ความสุขของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดกาญจนบุรี  

กลุ่มความสุข จำนวน ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น SD U 
กลุ่มที่ 1     

36.00 

 3 3.09 ปานกลาง 0.41 
 5 3.62 เห็นด้วยมาก 0.22 
 2 4.33 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 0.03 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย (N=10)  = 3.60  คือ เห็นด้วยมาก 
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กลุ่มความสุข จำนวน ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น SD U 
กลุ่มที่ 2     

 5 3.12 ปานกลาง 0.18  
 5 3.66 เห็นด้วยมาก 0.25  

 ระดับความคิดเห็น

เฉลี่ย(N=10)  = 
3.40  คือ เห็นด้วย

ปานกลาง 

5    

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวม(N=20)  = 3.50  คือ เห็นด้วยมาก 
P = 0.28 
 
 

การศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะงานและ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่ เหมาะสมกับ
ความสุขในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุข 
จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าปัจจัยดังกล่าวมีความ
เหมาะสมต่อการทำงานอย่างมีความสุขของ
บุคลากรสาธารณสุข จังหวัดกาญจนบุรี  
  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ทำงานของบุ คลากรสาธารณ สุข  ในจั งหวัด
กาญจนบุรี แสดงให้เห็นว่าหากมีความเข้าใจใน
ปัจจัยด้านคุณลักษณะประชากรที่สัมพันธ์กับ
ความสุขในมิติต่างๆ ย่อมจะส่งเสริมการทำงาน
ของบุคลากรให้มีความสุขได้  อันจะส่งผลโดยตรง
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน
ของบุคลากรสาธารณสุข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ อภิศฎา แก้วมีศรี5 ที่ได้ศึกษาความสุขในการ

ทำงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับปฐมภูมิ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยพบว่าตำแหน่ งงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ของครอบครัว 
คุณลักษณะงานและ สภาพแวดล้อมในภายใน
หน่วยงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรแก้ว ถิรพงษ์สวัสด์ิ

และจันทร์ธรา สมตัว6 ที่พบว่าเพศหญิง อายุ อยู่

ในช่วง 30-41 ปี การศึกษาสูงสุดเป็นวุฒิปริญญา
ตรี สถานภาพ สมรสและอยู่ร่วมกัน จำนวนบุตร 2 
คน ลักษณะงาน งานด้านบริการสถานภาพการ
จ้างงานประจำระยะเวลาที่ทำงานในองค์กร
ปัจจุบัน10 ปี  ขึ้น ไป มีค่าคะแนนเฉลี่ ยระดับ
ความสุ ขภาพรวมคื อ72.34 แปลผลว่ า  “มี
ความสุข” ซึ่งเป็นระดับความสุขตามเป้าหมาย 

บุคลากรสาธารณสุขที่มีความสุขในระดับ
แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
คุณลักษณะงานและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน
การทำงานไม่แตกต่างกันและปัจจัยทั้งสองด้าน
ดังกล่าวเหมาะสมต่อความสุขในการทำงานของ
บุคคลากรสาธสารณสุข ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ฐิตารีย์ ยงค์ประวัติ7 ที่ได้ศึกษาเปรียบเทียบ

ความสุขในการทำงานของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 
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สองกลุ่ม ระหว่างกลุ่มวัยเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจ
เนอเรชั่นวาย ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกรุงเทพ
อย่างน้อย 1 ปี จำนวน 176 ด้วยการทดสอบ ที 
ไคสแควร์ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
และการวิ เคราะห์ ความ ถดถอยโดย พบว่ า 
สภ าพแวดล้ อมที่ ดึ งดู ด ใจ ใน การท ำงา น มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำงาน
ของพยาบาลสามารถทำนายความสุขในการ
ทำงานของพยาบาลวิชาชีพได้ ร้อยละ 8.6 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ภาวิน ชินะโชติ8 ที่ได้ศึกษาระดับ
ความสุขในการทำงานของกลุ่มพนักงานก่อนวัย
เกษี ยณ  ของกลุ่ มตั วอย่ างพนั กงาน โรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรีที่มีอายุ 50 ปี ขึ้น 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น โดยพบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานโดยรวมใน
ด้านคุณภาพชีวิตการทำงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ในการทำงาน คือ การบูรณาการทางสังคม การ
ทำงานร่วมกัน สิทธิของพนักงาน และความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมของงาน และตรงกับงานวิจัย

ข อ งป รี ย นุ ช  ชั ย ก อ ง เกี ย ร ติ 9 ที่ ได้ ศึ ก ษ า

เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของสองกลุ่ม
ระหว่ างกลุ่ มอาจารย์ และกลุ่ มบุ คลากรสาย
สนับสนุน พบว่า ดัชนีที่ใช้วัดความสุขในการทำงาน 
9 มิ ติ  ไ ด้ แ ก่  Happy Body, Happy Relax, 
Happy Heart, Happy Soul, Happy Family,  
Happy  Society,  Happy  Brain,  Happy 
Money และ Happy Work-life ของทั้งสองกลุ่มไม่
แตกต่างกันและพบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะงาน
และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน เช่น 
ความสมดุลชีวิตกับการทำงาน มีผลต่อความสุขใน

การทำงาน ความผูกพันอยากทำงานอยู่ในองค์กร
เดิมต่อไปและสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพงานได้
อย่างต่อเนื่อง 

ผู้บริหารหน่วยงานควรส่งเสริมความสุขใน
การทำงานด้วยการให้ความสำคัญกับปัจจัยด้าน
คุณลักษณะประชากรที่มีความสัมพันธ์กับความสุข
มิติต่าง ๆ ในการทำงานของบุคลากร และควรมี
นโยบายด้านการส่งเสริมการสร้างความสุขด้วย
ปัจจัยต่างๆตามผลการวิจัย หน่วยงานควรมีการ
รับฟังและเก็บข้อมูล ศึกษาสถานการณ์ความสุข
ของบุคลากร อย่างสม่ำเสมอ การศึกษาเพ่ิมเติม
ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างความสุขในการทำงาน 
เพ่ือยืนยันผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ ควร
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของ
หน่วยงานที่มีบริบทแตกต่างกันออกไป ควรศึกษา
ปัจจัยที่ส่ งผลต่อความสุขในการทำงาน ของ
บุคลากรในหน่วยงานที่กำหนดให้ทำงานที่บ้าน 
หรือ Work from Home จากสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโควิดสายพันธุ์ใหม่ หรือ Corona 
Virus 2019 (COVID-19)  

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

ขอขอบคุณอาจารย์อนุชา วรหาญ รอง

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี อาจารย์     

วิสิทธิ์ ปิ่นประชานันท์ รองนายแพทย์สาธารณสุข

จังหวัดกาญจนบุรี ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมใน

งานวิจัยฉบับนี้ ขอบคุณสาธารณสุขอำเภอทุกท่าน

ในจังหวัดกาญจนบุรี ที่ ให้ความร่วมมือในการ

ประสานงานการตอบแบบสอบถามของบุคลากร
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ในสังกัด และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี ที่ให้ความช่วยเหลือ

ผู้วิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้

เป็นอย่างด ี  

ข อ ข อ บ คุ ณ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ทุ ก ท่ า น 

ประกอบด้วย ดร.อรรณพ สินธิไชย ผู้อำนวยการ

วิ ท ย าลั ย ก ารส าธ ารณ สุ ข สิ ริ น ธ ร  จั งห วั ด

อุบลราชธานี อาจารย์ชัยยุทธ เจติยานุวัตร เภสัช

กรชำนาญการพิเศษ หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรม

และคุ้ มครองผู้ บ ริ โภค  โรงพยาบาลสมเด็ จ

พระสังฆราชองค์ที่19 จังหวัดกาญจนบุรีและ

อาจารย์จรุง วรบุตร นักวิชาการสาธารณสุข

ชำนาญ การ สำนั ก งานสาธารณ สุ ขจั งหวัด

กาญจนบุรี ที่ช่วยให้คำแนะนำ แก้ไขข้อบกพร่อง  

จนงานวิจัยนี้ เสร็จสมบูรณ์  ผู้ วิจัยจึงขอกราบ

ขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
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