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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเป็น แบบประเมินความเสี่ยงด้านการย
ศาสตร์ แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบประเมินการมีส่วนร่วม แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม แบบสังเกตการณ์
กระบวนการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน Paired T-Test และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ร่วม
วิจัยมีส่วนร่วมวิเคราะห์ปัญหาสภาพการท างาน พบว่าต้องปรับปรุงสภาพงานด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน ท่าทาง
การท างาน สถานีงาน การบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ เสนอแนวทางปรับปรุงสภาพงาน ได้แก่ 1) อบรมให้
ความรู้การปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 2) ปรับปรุงสภาพงานและฝึกปฏิบัติท่าทางการ
ท างานที่ถูกต้อง 3) การออกก าลังกายและกายบริหารส าหรับคนท างาน 4) คู่มือความปลอดภัยในการท างาน 
หลังด าเนินตามแผนปฏิบัติการความเสี่ยงในการท างานลดลง มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในสภาพงานด้านการย
ศาสตร์ การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ก่อนและหลังวิจัย
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) มีปัจจัยแห่งความส าเร็จคือ 1) มีการน าข้อมูลการประเมินความ
เสี่ยงด้านการยศาสตร์มาเป็นข้อมูลประกอบในการค้นหาปัญหา 2) มีแผนงานกิจกรรมที่เกิดจากผู้ร่วมวิจัยร่วม 
วิเคราะห์สาเหตุ หาแนวทางแก้ไข ร่วมตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา 3) การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพ
งานตามแผน ซึ่งมีการสื่อสารที่มีศักยภาพ และความสัมพันธ์ที่ดี 4) มีแนวทางปฏิบัติตามคู่มือที่ชัดเจน และ 5) มี
การติดตามการด าเนินงาน สรุปผล และถอดบทเรียนการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 
สรุปผลการวิจัย การปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ท าให้ความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ใน
การท างานส านักงานลดลง ความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์เพิ่มขึ้นและระดับการมีส่วนร่วมต่อการ
ด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์เพิ่มขึ้น 
ค าส าคัญ : กระบวนการปรับปรุงสภาพงาน, การประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์, การยศาสตร์ 
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Original Article 
 

Work Improvement of Employees in Mahasarakham Provincial 
Public Health Office, Using Ergonomic Risk Assessment 

 

Wipada Kongsong 1,*, Vorapoj Promasatayaprot2, Noppcha Singweratham3 

 

Abstract 
 

This action research aimed to study the process of improvement in working conditions by applying 
ergonomic principles. The samples were 30 the Public Health Technical Officer of Maha Sarakham 
Provincial Public Health Office. The quantitative data were analyzed using descriptive statistics, including 
frequency, mean, percentage, standard deviation, and inferential statistic such as Paired t-test, while 
content analysis was used to analyze the qualitative data. The results showed that the participants 
proposed solutions for the problems and arranged activities for improving working conditions. The 
activities included: 1) educating about improving in working conditions by applying ergonomic principles, 
2) improving in working conditions and practicing in performing right postures during working with a 
computer, 3) educating about exercise and body stretches for workers, 4) educating about safety 
guidelines for computer and paper-related jobs. When distributing the Paired T-Test, there was a 
significant difference in the mean satisfaction score of ergonomics working condition and the mean 
participation score in improving in working conditions based on ergonomic concepts between before and 
after the intervention at 0.05 level. (p < 0 .0 5 )  Factors for success included: 1) the risk assessment 
information on ergonomics in office work was used for exploring ergonomic-related problems at work, 2) 
the action plan was produced from the participation of the participants in raising the issues, analyzed 
problems, proposed the solutions, and decided on selecting solution strategies, 3) the participants were a 
part of working condition improvement following the action plan with efficient communication and good 
relationship among the numbers of the participants’ division, 4) the participants adhered the safety 
guidelines for computer, and 5) the operations were monitored, evaluated, and performed the lesson 
learned in working condition improvement based on ergonomic principles. In sum, improvement in 
working conditions adhering ergonomic principle lowered the risks of ergonomics at workstations, 
increased satisfaction of ergonomic working conditions, and increased participation in the operations on 
improvement in working condition using ergonomic principles. 
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บทน า 
 

ปัจจุบันสังคมโลกได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของปัญหาโรคจากการท างานมากยิ่งขึ้น มีองค์กร
ระดับโลกหลายหน่วยงานที่มีภารกิจในการแก้ไข
ปัญ หาด้ านนี้  เช่น  International Ergonomics 
Association (IEA)  ส่ ว น ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย มี
หน่วยงานที่ดูแลเรื่องการยศาสตร์โดยเฉพาะคือ
สมาคมการยศาสตร์ไทย (Ergonomics Society of 
Thailand) จากรายงานการส ารวจภาวะการท างาน
ของประชากรทั่วราชอาณาจักรไทย ประจ าปี 2561 
พบผู้ป่วยโรคทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ
จ านวนมากที่สุดเป็นอันดับ 4 จากสาเหตุ 21 กลุ่ม
โรคผู้ป่วยนอก1 จากรายงานสถานการณ์โรคและภัย
สุขภาพจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม ปี 
2560 โดยส านักโรคจากการประกอบอาชีพและ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงสาธารณสุข พบผู้ป่วยโรคทาง
ระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อเฉพาะรายที่เกี่ยวของ
กับภาวการณ์ท างาน อัตราป่วยต่อประชากรแสน
ราย เท่ากับ 167.22 ซึ่งเพ่ิมขึ้นจาก พ.ศ. 2559 
โดยจังหวัดมหาสารคามพบว่ามีจ านวนป่วยโรคทาง
ระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ จากการท างาน ปี 
2560 สูงที่สุดอยู่ในล าดับที่ 9 ของประเทศ จ านวน 
228.65 ราย และจากข้อมูลผู้รับบริการแพทย์แผน
ไทย จังหวัดมหาสารคาม ปีงบประมาณ 2562 พบ
มีผู้รับบริการเนื่องจากโรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 
4 หลัง เป็นโรคที่พบได้บ่อยที่สุดในผู้ป่วยกลุ่ม
อาการออฟฟิศซินโดรม2 เป็นอันดับ 1 ในการรับ
บริการแพทย์แผนไทยทั้ งหมด จากโปรแกรม 
TTMMIS กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก ข้อมูล ณ วันที่  11 ตุลาคม 2562 

 

ก ร ะ ท ร ว งส า ธ า ร ณ สุ ข ได้ เล็ ง เห็ น ถึ ง
ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ในระบบสุขภาพ จึง
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์บุคลากรเป็นเลิศ (People 
Excellence) เป็น 1 ในยุทธศาสตร์หลักของแผน
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีด้านสาธารณสุขที่
กระทรวงสาธารณสุขให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก 
มีเป้าหมายที่จะให้ก าลังคนด้านสุขภาพ เป็นคนดี มี
คุณค่า มีความผาสุกในการท างาน และมีเป้าหมาย
เชิงระบบสุขภาพตามที่องค์การอนามัยโลกได้
ก าหนดไว้ในเป้าหมายก าลังคนด้านสุขภาพ ปี 2573 
( Global strategy on Human Resources for 
Health: Workforce 2 0 3 0 ) ว่ า ก า ลั งค น ด้ าน
สุ ข ภ าพ ต้ อ งมี ค ว าม เพี ย งพ อ  (Availability) 
ประชาชนสามารถเข้าถึ งได้  (Accessibility) มี
คุ ณ ภ า พ  ( Quality) แ ล ะ เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ 
(Acceptability) โดยกระทรวงสาธารณ สุ ข ได้
ก าหนดค ารับรองการปฏิบัติราชการประเด็นการ
พัฒนาบุคลากรสาธารณสุข โดยให้บุคลากรประเมิน
สุขภาวะองค์กร (Happy Public Organization 
Index: HPI) พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลและน าข้อมูล
มาใช้ ใน การ พั ฒ น าองค์ ก รส ร้ า งสุ ข  (Happy 
Organization) ส านั ก งานสาธารณ สุ ขจั งห วั ด
มหาสารคาม จึงได้ด าเนินการตามนโยบายดังกล่าว 
ได้มีการถ่ายทอดนโยบายโดยบรรจุในแผนพัฒนา
ยุทธศาสตร์สาธารณสุขของจังหวัดมหาสารคาม ปี 
2562 - 2564 และประเมิน HPI ซึ่งผลการประเมิน
ปีงบประมาณ 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ 2560 
เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่าคะแนนลดลง
มากที่สุดคือด้านบรรยากาศ (Atmosphere) ที่
ประเมินจากการจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี
และมีความปลอดภัยในการท างาน และด้านสุขภาพ
กาย - ใจ (Body & Mind) ที่ประเมินจากการดูแล
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สุขภาพบุคลากร การส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพการ
จัดการความเครียด การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ/ 
การเจ็บป่วย/ การตายที่มีสาเหตุจากการท างาน 
การสร้างความพึงพอใจในการท างาน การส่งเสริม
ให้เกิดความสมดุลของการด าเนินชีวิตกับการท างาน 
สอดคล้องกับผลการประเมินความเสี่ยงในการ
ท างาน พบว่ามีความเสี่ยงอาการผิดปกติของโครง
ร่างและกล้ามเนื้อและเมื่อยล้าสายตาจากการ
ท างานที่ไม่ปลอดภัยเป็นความเสี่ยงอยู่ในระดับปาน
กลาง3 เมื่อวิเคราะห์ผลประเมินสุขภาวะองค์กร  
ปี  2562 ก ลุ่ ม ง า น ที่ มี ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น ด้ า น
บรรยากาศในการท างานและด้านสุขภาพกาย-ใจ 
น้อยที่สุดคือ กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
รองลงมาคือ กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 
และกลุ่ ม งานแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก และจากข้อมูลการรับบริการที่คลินิก
ทวารวดีแพทย์แผนไทย ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดมหาสารคาม พบว่าบุคลากรกลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเข้ารับบริการมากเป็นอันดับหนึ่ง 
บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 
และบุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกรับบริการรองลงมา จากผลการ
ประเมิน HPIและการรับบริการรักษาอาการปวด
เมื่อยบริเวณคอและไหล่  ประกอบกับการชี้บ่ ง
อันตราย (Hazard Identification) และประเมิน
ความเสี่ยงทางสุขภาพและสภาพแวดล้อมในการ
ท า ง า น  ( Health Risk Assessment: HRA) 
บุคลากรมีลักษณะงานส่วนใหญ่ท างานส านักงาน
หรืองานเอกสารโดยใช้คอมพิวเตอร์ เป็นเวลานานมี
ความเสี่ยงในการท างานด้านการศาสตร์ คืออาการ
บาดเจ็บโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อปวดเมื่อย
กล้ามเนื้อบริเวณคอและไหล่ และเมื่อยล้าสายตา 
(Office Syndrome) ซึ่งอาการเหล่านี้อาจเกิดจาก

การท างานเป็นเวลานานในสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ไม่เหมาะสม4 หากมีการปรับปรุงสภาพการ
ท างานให้ปลอดภัยด้วยหลักการยศาสตร์ ก็อาจ
สามารถแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในการท างานและ
สุขภาพกาย-ใจบุคลากรจากการประเมินสุขภาวะ
องค์กรได้  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
การปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการย
ศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่ม
งานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงาน
แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  โดย
พิจารณาการวิเคราะห์ประเด็นการปรับปรุงสถานี
งาน สิ่งแวดล้อมการท างาน ท่าทางการท างาน และ
การบริหารจัดการความปลอดภัยในการท างาน 5 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานที่
ลดความ เสี่ ย งในการปวด เมื่ อยและบาด เจ็บ
กล้ามเนื้อจากการท างาน มีความปลอดภัยในการ
ท างาน มีสุขภาวะที่ดี บุคลากรมีความพึงพอใจใน
การท างาน อันจะเป็นแรงเสริมให้บุคลากรท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ท าให้เกิดงานส าเร็จดัง
เป้าหมายที่ตั้งไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
วัตถุประสงค์ทั่วไป เพ่ือศึกษากระบวนการ

ปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการย
ศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1. เพ่ือศึกษาบริบทการท างานและประเมิน

ความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ของบุคลากรส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  
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2. เพ่ือศึกษากระบวนการปรับปรุงสภาพ
งานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากร
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

3. เพ่ือศึกษาผลของการปรับปรุงสภาพงาน
โดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากร
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

4. เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จการ
ปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการย
ศาสตร์ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research)  ป ร ะ เภ ท ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research) โดยผู้วิจัยมีส่วนร่วมในการวิจัย ร่วมกับ
ผู้ร่วมวิจัยในการร่วมคิดวางแผน ร่วมปฏิบัติตาม
แนวทาง ร่วมติตตามสังเกตผลและร่วมสะท้อนผล 
ตามแนวคิดของ Kemmis and Mc.Taggart6 ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  การวางแผน 
(Planning) การปฏิบัติการ (Action) การสังเกตผล 
(Observation)  และการสะท้อนผล (Reflection)  
 

ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
ป ระช าก ร  คื อ  บุ ค ล าก ร ใน ส านั ก งาน

สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 151 คน 
กลุ่ ม เป้ าห มาย  คื อ  บุ คล ากรส านั ก งาน

สาธารณ สุ ขจั งห วัด มห าสารคาม  ที่ ใช้ เวล า
ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์หรืองานเอกสารเฉลี่ย
มากกว่า 4 ชั่ วโมงต่อวัน จ านวน 30 คน โดย
กลุ่มเป้าหมายมีคุณสมบัติตามเกณฑ์การคัดเลือก
เข้าศึกษาในงานวิจัย 

 

เกณฑ์คัดเข้า (Inclusion Criteria)  
1. เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม และใช้ เวลา
ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์หรืองานเอกสารเฉลี่ย
มากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน  

2. ปฏิบัติงานที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม ตลอดระยะเวลาที่ด าเนินการวิจัย  

3. ยินยอมให้เก็บข้อมูล จนกว่าจะเสร็จสิ้น
การศึกษาวิจัย  

ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายออก
จากการศึกษาวิจัย (Exclusion Criteria)  

1. เสียชีวิต ลาออก ย้ายงาน ย้ายไปช่วย
ราชการแห่งอ่ืน ในระหว่างการศึกษาวิจัย 

2. ไม่ยินยอมให้ เก็บข้อมูลในระหว่างการ
ศึกษาวิจัย 

 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยนี้ ด า เนินการตั้ งแต่ เดื อน 

มีนาคม ถึง กันยายน 2563 เก็บข้อมูลตามขั้นตอน 
ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning)  
1.1 ศึกษาบริบท ลักษณะองค์กร 

ลักษณะการท างาน บริบทการท างานของประชากร
และกลุ่มเป้าหมาย ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากท่าทาง
การท างานที่ผ่านมา ตลอดจนศึกษาปัญหาและ
ความต้องการด้านการยศาสตร์ของบุคลากร 

1.2 ชี้ บ่ ง อั น ต ร า ย  ( Hazard 
Identification) ป ระเมิน  HRA ประเมิน  ROSA 
ประเมินความพึงพอใจในสภาพการท างานด้าน
การยศาสตร์ และประเมินการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 
ก่อนการวิจัย 
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1.3 ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม สร้างความรู้ ความเข้าใจในการศึกษาวิจัย และ
ร่วมก าหนดแนวทาง จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action 
plan) 

2. การปฏิบัติ (Action)  
2.1 ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

(Action plan) โดยมีกรอบการปรับปรุง ได้แก่ 
สิ่งแวดล้อมการท างาน ท่าทางการท างาน สถานี
งาน และการบริการจัดการงานคอมพิวเตอร์ 

3. ก า ร สั ง เ ก ต ก า ร ณ์ พั ฒ น า 
(Observation)  
3.1 สังเกตและติดตามกระบวนการ

ปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  
3.2 ประเมิน ROSA ประเมินความ

พึงพอใจในสภาพการท างานด้านการยศาสตร์ และ
ประเมินการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพงาน
โดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ หลังการวิจัย 

4. สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection)  
4.1 สรุปปัญหา อุปสรรค คืนข้อมูล 

แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้ ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน และถอดบทเรียน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยฃ 
1. เครื่องมื อที่ ใช้ เก็บข้อมู ล เชิ งปริมาณ 

จ านวน 3 ชุด ประกอบด้วย 
1.1 แบบประเมินความเสี่ ยงด้าน

การยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (ROSA) 
ประเมินจากท่าทางการท างานของบุคลากร โดย
ผู้วิจัยสังเกตและประเมินเองให้คะแนนจากสภาพ
การท างานและสถานีงานแล้วสรุปค่าคะแนน ได้แก่ 
ค่าคะแนนเก้าอ้ี ค่าคะแนนอุปกรณ์เสริม ค่าคะแนน
จอภาพและอุปกรณ์ เสริม แล้วเปรียบเทียบค่า
คะแนน ก่อน-หลังการท าวิจัย  

1.2 แบบประเมินความพึงพอใจใน
สภาพการท างานด้านการยศาสตร์ โดยผู้ร่วมวิจัย
ประเมินตนเอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมการ
ท างาน ด้านท่าทางการท างาน ด้านสถานีงาน และ
ด้านการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์  

1.3 แบบประเมินการมีส่วนร่วมต่อ
การป รับป รุ งสภ าพงาน โดยการประยุ กต์ ใช้
หลักการยศาสตร์ โดยผู้ร่วมวิจัยประเมินตนเอง 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมคิด ตัดสินใจ ด้าน
การมีส่วนร่วมด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผล  

2. เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
2.1 แ บ บ สั ง เ ก ต ก า ร ณ์

กระบวนการวิจัย โดยผู้วิจัยจะสังเกตและบันทึกสิ่ง
ที่เกิดข้ึน 

2.2 แบบบันทึกการสนทนากลุ่มใน
กระบวนการวิจัย โดยผู้วิจัยจะบันทึกสิ่งที่ได้จาก
การสนทนา 

2.3 แบบบันทึกการประเมินผล ทั้งใน
ระยะก่อน ด าเนินการ และเสร็จสิ้นกระบวนการ 

2.4 แบบบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) เกี่ยวกับการรับรู้ของผู้ร่วม
วิจัย 

 

จริยธรรมในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ให้ความส าคัญและตระหนัก

ถึงสิทธิส่วนบุคคลของผู้ที่เข้าร่วมการวิจัย งานวิจัยนี้
ได้ผ่านการรับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามและได้
ใบรับรองอนุ มั ติ เลขที่  180/2563 ลงวันที่  26 
มิถุนายน 2563  
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ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยนี้ใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิง
ปฏิ บั ติ ก าร  มี วั ต ถุ ป ระส งค์ ทั่ ว ไป เพ่ื อศึ กษ า
กระบวนการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษา 
ดังต่อไปนี้ 

ขั้นการวางแผน (Planning) 
1. สรุปผลการศึกษาสภาพแวดล้อม 

บริบทการท างาน และประเมินความเสี่ยงด้าน
การยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดมหาสารคาม 

1.1 โครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เป็น
หน่ วยงาน ในสั งกัดส านั ก งานปลั ดกระทรวง
สาธารณสุข มีอ านาจหน้าที่ ในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพและด าเนินการประสานงาน
เกี่ยวกับงานสาธารณสุขก ากับ ดูแล ประเมินผลและ
สนับสนุน การปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุข
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดมีนโยบายพัฒนาบุคลากรให้มีสุข
ภาวะที่ดี ตามการพัฒนายุทธศาสตร์ที่จะขับเคลื่อน
สู่บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) 

1.2 ลักษณะทางประชากร บุคลากร
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามมีทั้งหมด 
151 คน ปฏิบัติงานในกลุ่มงานต่าง ๆ จ านวน 13 
กลุ่มงาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.51 มี
อายุเฉลี่ย 44.50 ปี (S.D.= 10.21) มีมากที่สุดใน
กลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 37.09 รองลงมา อายุ
ระหว่าง 26-37 ปี ร้อยละ 31.79 มีอายุราชการ
เฉลี่ย 20.09 ปี (S.D.= 11.03) มีมากที่สุดในกลุ่ม
อายุราชการระหว่าง 15-28 ปี ร้อยละ 37.09 ส่วน

ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 68.21 
และมีอาชีพรับราชการ ร้อยละ 67.6   

1.3 ข้อมูลทั่ ว ไปของกลุ่ ม เป้ าหมาย 
จ านวน 30 คน ได้แก่ บุคลากรกลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล จ านวน 11 คน กลุ่มงานพัฒนา
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข จ านวน 14 คน กลุ่มงาน
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จ านวน 
5 คน กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
73.33 มีอายุเฉลี่ย 40 ปี (S.D.= 9.25) มากที่สุดใน
กลุ่ ม อายุ ระห ว่ าง  31 -40  ปี  ร้ อยละ  43 .33 
รองลงมากลุ่มอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 23.33 
มีดัชนีมวลกาย (BMI) ส่วนใหญ่สมส่วน (18.5 - 
2 2 .9 ) ร้ อ ย ล ะ  5 0 .0 0  มี อ ายุ ง าน ใน  ส ส จ .
มหาสารคาม เฉลี่ย 12 ปี (S.D.= 9.80) ส่วนใหญ่มี
อายุงานระหว่าง 1-4.9 ปี ร้อยละ 26.67 รองลงมา
มีอายุงาน ระหว่าง 10-14.9 ปี ร้อยละ 23.3 

1.4 บริบทการท างานและการประเมิน
ความเสี่ยงในการท างานด้านการยศาสตร์ สภาพ
การท างาน ในส านั ก งานสาธารณ สุ ขจั งห วัด
มหาสารคามมีการท างาน ในลักษณะงานควบคุม 
ก ากับการด าเนินงานหน่วยงานเครือข่าย งานส่วน
ใหญ่ท างานส านักงาน งานเอกสาร และพิมพ์
เอกสารโดยใช้คอมพิวเตอร์ มีผลการการประเมินสุข
ภาวะองค์กร (HPI) ต้องมีการพัฒนามากที่สุดใน
ด้านบรรยากาศการท างาน และด้านสุขภาพกายใจ 
หน่วยงานที่ต้องมีการพัฒนามากที่สุดคือกลุ่มงานที่
มีผลการประเมินค่าคะแนนน้อยที่สุดคือ กลุ่มงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล รองลงมาคือ กลุ่มงาน
พัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่ มงาน
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  

1.5 ผลการประเมินความเสี่ยงด้านการย
ศาสตร์ จากการชี้บ่งอันตราย พบความเสี่ยงที่ทุก
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หน่วยงานและมีแนวโน้มของอันตรายที่จะเกิดขึ้นใน
การท างานมากที่สุดคือความเสี่ยงที่จะมีอาการปวด
เมื่อยกล้ามเนื้อจากการนั่งท างานด้วยท่าทางเดิม
เป็นระยะเวลานาน ตาแห้ง แสบตา จากการจ้อง

จอคอมพิวเตอร์ ผลการประเมิน HRA พบว่าความ
เสี่ยงด้านการยศาสตร์มีความเสี่ยงสูงต่อสุขภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานที่หน่วยงานต้องมีการจัดการความเสี่ยง

 
ตารางท่ี 1 การประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1. การระบุสิง่คุกคาม 2. การประเมินความเสีย่ง 
3. การควบคุม

ความเสี่ยง 

สิ่งคุกคาม
สุขภาพ 

ลักษณะงาน/ทีม่ี
ความเสี่ยง 

ลักษณะของ
อุบัติเหตุหรอืการ
เจ็บป่วย 

การควบคุม 
ความเสี่ยงทีม่ ี

จ านวนเสี่ยง
(คน) 

โอกาสเกิด
อันตราย(A) 

ความ
รุนแรง(B) 

ระดับความ
เสี่ยง(AxB) 

วิธีป้องกัน ควบคุม 
หรือแก้ไขปัญหาความ

เสี่ยงที่พบ 

การยศาสตร์/
สภาพการ
ท างาน 

นั่งท างานกับ
คอมพิวเตอร์หรือ
งานเอกสารที่เป็น
เวลานาน 

การบาดเจ็บโครง
ร่างกระดูกและ
กล้ามเน้ือ ตาแห้ง 
แสบตา 

ไม่มี 151 3 
(สูง) 

2 
(ปานกลาง) 

6 
(สูง) 

ปรับปรุงสภาพงาน 
ให้ปลอดภัย 

 
2. สรุปผลการเตรียมความพร้อมก่อน

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้ร่วม

วิจัยส่วนใหญ่นั่งท างานคอมพิวเตอร์หรืองานพิมพ์
เอกสารเป็นระยะเวลานาน ด้วยท่าทางเดิมซ้ า ๆ ท า
ให้มีความเครียดจากการท างาน และมีอาการปวด
เมื่อยบริเวณคอ ไหล่ และหลัง ไม่มีข้อมูลความรู้
ด้านลักษณะท่าทางการท างานที่เหมาะสมหรือต้อง
ปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ทั้งนี้ต้องการมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักการยศาสตร์ การปรับปรุงสภาพ
งานให้เหมาะสม รวมทั้งเสนอแนวทางเน้นการมี
ส่วนร่วมโดยใช้การประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง เมื่อ
ร่วมกิจกรรมแล้วให้มีความเข้าใจหลักการยศาสตร์
และมีคู่มือการท างานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง สามารถจัดการแก้ไขปัญหาด้านการย
ศาสตร์ในที่ท างานได้ มีการประเมินสภาพปัญหาใน
การท างานก่อนและหลัง ก าหนดระยะเวลาด าเนิน
กิจกรรม และมีการประเมินผลหลังโครงการ 

2.2 ผลการประเมินความเสี่ยงในงาน
ส านักงานที่ใช้คอมพิวเตอร์โดยวิธี ROSA ก่อนการ
วิจัย พบว่า ร้อยละ 50 ระดับความเสี่ยงสูง ด้านที่มี
ความเสี่ยงสูงคือด้านเก้าอ้ี – เวลางาน ร้อยละ 60 
และด้านเมาส์ – แป้นพิมพ์ ร้อยละ 40.00 จึงควร
แก้ไขปัญหาความเสี่ยงด้านการยศาสตร์เหล่านี้ให้มี
ความเสี่ยงลดลง 

2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจใน
สภาพงานด้านการยศาสตร์ก่อนการวิจัย พบว่า มี
ค่าเฉลี่ย 2.57 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย พบว่า
ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน ค่าเฉลี่ย 2.45 เมื่อ
พิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ย 2.60 อยู่ใน
ระดับน้อย ด้านสถานีงาน ค่าเฉลี่ย 2.22 อยู่ใน
ระดับน้อย ด้านการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ 
ค่าเฉลี่ย 3.08 อยู่ในระดับปานกลาง 

2.4 ผลประเมินการมีส่วนร่วมต่อการ
ด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ ก่อนการวิจัย พบว่า มีค่าเฉลี่ย 
2.24 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน 
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พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมคิด ตัดสินใจ, การมีส่วน
ร่วมด าเนินงาน, การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และ
การมีส่ วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
ค่าเฉลี่ย 2.23, 2.20, 2.28, และ 2.25 ตามล าดับ 
ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

2.5 ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม ชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจ และร่วม
วางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ผู้ร่วมวิจัยได้
ร่วมกันเสนอปัญหาในพ้ืนที่ สรุปประเด็นปัญหา 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และเสนอข้อคิดเห็นต่าง ๆ 
กิจกรรมที่ 1 การชี้แจง สร้างความรู้ ความเข้าใจใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ให้ทราบและเข้าใจ สภาพ
ปัญหาด้านการยศาสตร์ที่ เกิดขึ้นจากการท างาน 
กิจกรรมที่ 2 ทบทวนสถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหา
ความเสี่ยงสูงจากผลการประเมิน ROSA เพ่ือรับรู้
สถานการณ์และสภาพปัญหา และให้ความส าคัญ
กับการวางแผนการแก้ไขปัญหาการท างานด้าน
การยศาสตร์ และกิจกรรมที่ 3 กิจกรรมกลุ่มร่วม
สรุปประเด็นปัญหา หาสาเหตุ และวางแผนแก้ไข
ปัญหา ตั้งเป้าหมายในการด าเนินการแก้ไขปัญหา 
สรุปกิจกรรมปรับปรุงสภาพงานดังนี้ 1) กิจกรรม
อบรมให้ความรู้เรื่องการปรับปรุงสภาพงานโดย
ประยุกต์ ใช้หลั กการศาสตร์  2) กิจกรรมการ
ปรับปรุงสภาพงาน และฝึกปฏิบัติท่าทางการท างาน
คอมพิวเตอร์และงานเอกสารที่ถูกต้อง 3) กิจกรรม
ให้ความรู้การออกก าลังกายและกายบริหารส าหรับ
คนท างาน เพ่ือลดปัญหาการบาดเจ็บกล้ามเนื้อจาก
การท างานคอมพิวเตอร์และงาน เอกสาร 4 ) 
กิจกรรมให้ความรู้คู่มือความปลอดภัยในการท างาน
คอมพิวเตอร์และงานเอกสาร 

 
 

ขั้นการปฏิบัติการ (Action) 
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์           
ใน บุ ค ล าก รส านั ก ง าน ส าธ ารณ สุ ข จั งห วั ด
มหาสารคาม สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 อบรมให้ความรู้เรื่องการ
ปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์  

กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการปรับปรุงสภาพ
งาน และฝึกปฏิบัติท่าทางการท างานคอมพิวเตอร์
และงานเอกสารที่ถูกต้อง  

กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมให้ความรู้การออก
ก าลังกายและกายบริหารส าหรับคนท างาน  

กิจกรรมที่  4 กิจกรรมให้ความรู้คู่มือ
ความปลอดภัยในการท างานคอมพิวเตอร์และงาน
เอกสาร  

สรุปผลการจัดกิจกรรม พบว่า ผู้ร่วมวิจัย
ให้ความสนใจ และตั้งใจฟังการบรรยาย มีการสาธิต
ท่าทางการปฏิบัติงานจริง ปรับปรุงสภาพการ
ท างานในพื้นที่ปฏิบัติงานจริง ท าให้ผู้ร่วมวิจัยมีส่วน
ร่วมโต้ตอบ แสดงความคิดเห็น และสอบถามตลอด
การอบรม ผลการประเมินการมีส่วนร่วมต่อการ
ปรับปรุงสภาพงาน หลังการวิจัย พบว่าค่าเฉลี่ย 
2.58 ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าทุกข้อมีข้อที่ระดับการมีส่วน
ร่วมอยู่ในระดับมาก มากที่สุดในหัวข้อ ร่วมให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแผนงาน และแก้ไขปัญหา
ในการปรับปรุงสภาพงาน และร่วมก าหนดผลส าเร็จ
ของแผนงานการปรับปรุงสภาพงาน น้อยที่สุดใน
หัวข้อการก าหนดบทบาทผู้รับผิดชอบงาน ในการ
ปรับปรุงสภาพงาน                
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ขั้นการสังเกตผล (Observation) 
1. สรุปผลการติดตามและสังเกตการมี

ส่วนร่วมของผู้ร่วมวิจัยในการปรับปรุงสภาพงานใน
พ้ืนที่การท างานของแต่ละกลุ่มงานตามแผนปฏิบัติ
ก า ร  พ บ ว่ า  ผู้ ร่ ว ม วิ จั ย มี ค ว าม พ ร้ อ ม แ ล ะ
กระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม เนื่องจากเกิดผลดี
กับตัวผู้ร่วมวิจัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมและปรับปรุงสภาพงาน 
ปรับปรุงสถานีงาน ร่วมฝึกท่าทางการนั่งท างานและ
กายบริหาร ซึ่งผู้วิจัยได้ร่วมให้ค าปรึกษาและแนะน า
ในการปฏิบัติ และได้บันทึกการสังเกตจากการร่วม
กิจกรรม มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
การปรับปรุงสภาพงานในพ้ืนที่ โต๊ะท างานของ
ตนเองอย่างเต็มที่  

2. สรุปผลการประเมินระดับความเสี่ยง
ด้านการยศาสตร์ ROSA หลังจากท าการปรับปรุง
สภาพงานแล้วพบว่า ระดับความเสียงลดลง อยู่ใน
ระดับความเสี่ยงต่ า คือผู้ร่วมวิจัยทุกคนมีความเสี่ยง
ในการท างานคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับต่ า 

3. สรุปผลการประเมินระดับความพึง
พอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์หลังการวิจัย 
พบว่าเพ่ิมสูงขึ้นจากก่อนวิจัย เป็นค่าเฉลี่ย 4.42 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในสภาพงานด้านการย
ศาสตร์ก่อนและหลังการวิจัยแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน ด้านสถานี
งานด้านท่าทางการท างาน และด้านการบริหาร
จัดการงานคอมพิวเตอร์  แตกต่ างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

4. สรุปผลการประเมินระดับการมีส่วน
ร่วมต่อการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดย
ประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ พบว่าเพ่ิมสูงขึ้นจาก

ก่อนวิจัย เป็นค่าเฉลี่ย 2.58 ระดับการมีส่วนร่วมอยู่
ในระดับมาก เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมต่อ
การปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการย
ศาสตร์ ก่อนและหลังการวิจัยพบว่าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณารายด้าน  พบว่า ด้ านการมีส่ วนร่วม
ด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) 
ผลการด าเนินกิจกรรมประชุมถอด

บทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการด าเนินงาน
ปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 
ร่วมกันสรุปผลการด าเนินงาน สะท้อนผลการปฏิบัติ
ตามแผน สรุปผลการด าเนินกิจกรรม แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ข้อมูล สะท้อนปัญหา อุปสรรคที่ เกิดขึ้น 
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ ได้รับ ถอดบทเรียนการ
ปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาต่อไป ท าให้ได้แนวทางในการ
ด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดมหาสารคาม 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปรับปรุง
สภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์           
ในบุ คลากรส านั กงาน สาธารณ สุ ขจั งห วัด
มหาสารคาม 

1. มีการน าข้อมูลการศึกษาบริบท
การท างาน และข้อมูลจากการประเมินต่าง ๆ มา
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงสภาพงาน ได้แก่ 
การชี้บ่งอันตราย การประเมินHRA การประเมิน 
ROSA 

2. การมีส่วนร่วมของผู้ร่วมวิจัยใน
การวางแผนงานกิจกรรม โดยร่วมค้นหาปัญหาจาก
พ้ืนที่  สรุปประเด็นปัญหา สาเหตุของปัญหา 
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วิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข และร่วมตัดสินใจเลือก
แนวทางแก้ไขปัญหา 

3. การมีส่วนร่วมของผู้ร่วมวิจัยใน
การปรับปรุงสภาพงานตามแผนงาน โดยเล็งเห็นถึง
ผลที่เกิดต่อผู้ร่วมวิจัยเอง มีการสื่อสารที่มีศักยภาพ 
และความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกันในกลุ่มงานของผู้
ร่วมวิจัย 

4. มี คู่ มื อความป ลอดภั ย ใน การ
ท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร ซึ่ งเป็ น
แนวทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

5. มี ก ารติ ดตามการด า เนิ น งาน 
สรุปผล ถอดบทเรียนการปรับปรุงสภาพงานโดย
ประยุกต์ ใช้หลักการยศาสตร์  สะท้อนปัญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้น ข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาต่อไป 

สรุปรูปแบบการปรับปรุงสภาพงาน
โดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากร
ส านักงานสาธารณ สุขจั งห วัดมหาสารคาม

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  
 

มีการน าข้อมูลการประเมินความเสี่ยง
ด้านการยศาสตร์มาเป็นข้อมูลประกอบในการค้นหา
ปัญ หา ร่ วมกับการเสนอปัญ หา สรุปปัญ หา 
วิเคราะห์สาเหตุ หาแนวทางแก้ไข ตัดสินใจเลือก
แนวทางแก้ไขปัญหา วางแผนงานกิจกรรมเพื่อแก้ไข
ปัญหาของผู้ร่วมวิจัย มีส่วนร่วมปรับปรุงสภาพงาน

โดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ตามแผน ซึ่งมีการ
สื่อสารที่มีศักยภาพ ความสัมพันธ์ที่ดี ค านึงถึงผลดี
ต่อสุขภาพท าให้เกิดความสนใจเข้าร่วมงานวิจัย มี
แนวทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่องโดยยึดแนวทางตาม
คู่มือความปลอดภัยในการท างานคอมพิวเตอร์และ
งานเอกสาร และมีการติดตาม ประเมินผล สรุปผล
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กิจกรรม  แลก เปลี่ ยน เรียนรู้  สะท้ อนปัญ หา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้น ข้อเสนอแนะ และถอดบทเรียน 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาต่อไป 

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวจัิย 
 

จากการศึกษากระบวนการปรับปรุงสภาพ
งานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ท าให้
ทราบบริบทการท างานและประเมินความเสี่ยงด้าน
การยศาสตร์ที่มีสิ่งคุกคามด้านการยศาสตร์ จาก
การนั่งท างานคอมพิวเตอร์หรืองานพิมพ์เอกสาร
เป็นระยะเวลานาน ด้วยท่าทางเดิมซ้ า ๆ นั่งหลัง
ค่อม จ้องจอคอมพิวเตอร์ระยะเวลานาน จับเมาส์
นานท าให้ปวดมือ ด้านสถานีงาน มีความเคยชินกับ
สภาพท างานเดิม ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรวรรณ ภูชาดา และสุนิสา ชายเกลี้ยง7 ที่พบว่า
ผู้ปฏิบัติงานท างานประเภทกลุ่มออฟฟิศ พบความ
ชุกของความรู้สึกไม่สบายในบริเวณคอ ไหล่ และ
หลังสูง ควรค้นหาปัจจัยเสี่ยงทางการยศาสตร์
ร่วมกับการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ใน
สภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือป้องกันหรือลดความ
รุนแรงของผลกระทบด้านโรคกระดูกและกล้ามเนื้อ
จากการท างานได้     

กระบวนการปรับปรุงสภาพงานโดยการ
ประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ท าให้ทราบบริบท
การท างานและสามารถประเมินความเสี่ยงด้าน
การยศาสตร์ที่มีสิ่งคุกคามด้านการยศาสตร์การนั่ง
ท างานเป็นเวลานาน และการใช้คอมพิวเตอร์ มีการ
จ้องจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานมีความเสี่ยงสูงต่อ
สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เมธินี ครุสันธิ์ และสุนิสา ชายเกลี้ยง8 ได้ศึกษาการ
ประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ในพนักงาน

ส านักงานมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่ใช้คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะในการท างานมากกว่า 
4 ชั่วโมงต่อวัน ประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์
เทคนิค ROSA พบความเสี่ยงทางการยศาสตร์ใน
การท างานกับคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับเสี่ยงสูง เสี่ยง
ต่อการเกิดโรคทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวรรณ ภูชาดา 
และสุนิสา ชายเกลี้ยง7 ที่ได้ศึกษาพบว่าพนักงาน
ศูนย์บริการข้อมูล จังหวัดขอนแก่น ที่มีการท างาน
ประเภทกลุ่มออฟฟิศมีความชุกของการปวดและ
ระดับความรู้สึกไม่สบายบริเวณคอ ไหล่ และหลังสูง 
มีปัญหาอาการปวดหลังส่วนล่างร่วมกับอาการปวด
ไหล่         

จากการศึกษาประเมิน  ROSA ก่อนการ
วิจัย พบว่าความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ระดับสูง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมร โฆษิดาพันธ และ
คณะ9 พบว่า ความบกพร่องของรยางค์แขนมี
ความสัม พันธ์กั บอาการปวดและความเสี่ ย ง
ทางการยศาสตร์และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เมธินี ครุสันธิ์ และสุนิสา ชายเกลี้ยง8 พบว่ามีความ
เสี่ยงทางการยศาสตร์ในการท างานกับคอมพิวเตอร์
ของพนักงานส านักงานอยู่ในระดับเสี่ยงสูง อาจ
เนื่ อ งจ ากท า งาน ด้ วยท่ าท างใน การท างาน 
สิ่งแวดล้อมในการท างาน ระยะเวลาการท างานนาน  

ผลการสังเกตกระบวนการวิจัยการประชุม
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมวางแผนปฏิบัติการ ผู้
ร่วมวิจัยได้วิเคราะห์ปัญหาสภาพการท างานร่วมกัน 
เสนอปัญหาการท างานด้านการยศาสตร์ และเสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหา สรุปกิจกรรมที่จะจัดขึ้น
สอดคล้องประเด็นปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รัฐวุฒิ สมบูรณ์ธรรม10 ที่พบว่า การปรับปรุง
สภาพงานโดยใช้หลักการยศาสตร์แบบมีส่วนร่วม 
ท าให้ความรู้สึกปวดหลังส่วนล่าง กล้ามเนื้อมีภาระ
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งานลดลง สามารถลดความเสี่ยงทางการยศาสตร์ใน
การท างานได้ จากการวางแผน แผนปฏิบัติการ 4 
กิจกรรม พบว่าผู้ร่วมวิจัย มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
สภาพงานในพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง มีส่วนร่วมโต้ตอบ 
แสดงความคิดเห็น และสอบถามตลอดการจัด
กิจกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา ชาย
เกลี้ยง และวรวรรณ ภูชาดา7 ที่ได้ใช้โปรแกรมการ
ปรับป รุ งต ามหลั กการยศาสตร์ ในพนั ก งาน
ศูนย์บริการข้อมูล ท าให้ระดับความรู้สึกไม่สบาย
และระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์ลดลงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p< 0.001) 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ห ลั ง ด า เนิ น ก า รต า ม
แผนปฏิบัติการ พบว่าระดับความเสี่ยงด้านการย
ศาสตร์ ROSA ระดับความเสียงลดลงอยู่ในระดับ
ความเสี่ยงต่ า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์ 
วิญญูเจริญกุล และลางเดือน โพชนา11 พบว่าแบบ
ประเมิน ROSA สามารถใช้ชี้บ่งความเสี่ยงของพ้ืนที่
ปฏิบัติงานในส านักงานได้ โดยสามารถให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์กับผู้ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการปรับ
ท่าทางการท างานให้มีความเหมาะสมพบว่าระดับ
ความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์เพ่ิม
ขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พันธุ์เทพ นกแก้ว และนิศานาถ พัสดุสาร12 พบว่า
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีความพึงพอใจแนวทางการ
ป รั บ เป ลี่ ย น พ ฤ ติ ก ร รม แ ล ะท่ าท า งก าร ใช้
คอมพิวเตอร์โดยการให้ความรู้ การให้ค าแนะน า 
และแนวทางการใช้ตัวเตือน พบว่าผลการประเมิน
การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินการปรับปรุงสภาพงาน
เพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ตวงพร นุตบุญ เลิศ , พรรัตน์  แสดงหาญ , และ
อภิญญา อิงอาจ13 ที่พบว่า พนักงานเห็นด้วยกับ
โมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงาน ในระดับ

ค่อนข้างมาก และยังพบว่า การใช้การยศาสตร์ใน
องค์กรด้านกายภาพ ด้านการรับรู้ และด้านการ
จัดการองค์กร มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิต 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ควรน าแนวทางการปรับปรุงสภาพงาน
โดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ไปปรับใช้กับกลุ่ม
งานอื่นในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ที่มีลักษณะปัญหาใกล้เคียงกัน มีลักษณะการท างาน 
ส่วนใหญ่เป็นงานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร มี
ปัญหาสภาพการท างานด้านการยศาสตร์ เพ่ือลด
ความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ ตลอดจนสามารถเพ่ิม
ความพึงพอใจในการท างาน 
 2. กระบวนการที่ ดึ งการมีส่ วนร่วมของ
บุคลากรทุกคนในการเสนอปัญหาการท างานที่
เกิดขึ้นจริง ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา เสนอแนะ
แนวทางแก้ ไขปัญหา วางแผน ออกแบบการ
ปรับปรุงสภาพงาน จะท าให้การแก้ไขปัญหาสภาพ
การท างานด้ านกายศาสตร์ เกิดผลดี  ประสบ
ผลส าเร็จ และยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการน าแนวทางการวัดความตึงเครียด

ของกล้ามเนื้อ หรือการวัดภาระงานของกล้ามเนื้อ 
มาร่วมในการประเมินผลการปรับปรุงสภาพงาน 
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