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ปัจจัยที่มีความสัมพันธก์บัการเข้ารับบริการสุขภาพตามสิทธิ 
บัตรประกันสุขภาพของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดระยอง 

                                              จุฑามาศ ยลศิริวัฒน์1* 
 

บทคัดย่อ 
              การวิจัยปัจจัยภาคตัดขวางนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเข้ารับบริการระบบ
สุขภาพตามสิทธิบัตรประกันสุขภาพของแรงงานต่างด้าวที่ไปลงทะเบียนใช้สิทธิ์ตามโรงพยาบาลในจังหวัดระยอง โดย
อาสาสมัครจะถูกนำเข้าโครงการจากโรงพยาบาลระยอง แกลง และปลวกแดงจำนวน 392 ราย โดยการใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลระหว่าง 1 พฤศจิกายน-31 ธันวาคม 2565 กับแรงานต่างด้าวที่พักอาศัยในจังหวัด
ระยอง จำนวน 392 ราย ที่ไปรับบริการสุขภาพในโรงพยาบาลแกลง ระยองและปลวกแดง จังหวัดระยองมีการจำหน่าย
บัตรประกันสุขภาพให้แรงงานต่างด้าวแต่ยังไม่มีการประเมินการใช้บริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวท่ีนำบัตรประกัน
สุขภาพแรงงานต่างด้าวไปใช้บริการ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและทดสอบสมมติฐานข้อมูลด้วย t-Test, One-Way ANOVA และ Correlation 

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 392 ราย ส่วนใหญ่สัญชาติกัมพูชา (49.5%) อายุระหว่าง 26-35 ปี (เฉลี่ย 26.7 ปี) 
ระยะเวลาที่พักอาศัยในจังหวัดระยอง 5-6 ปี (เฉลี่ย 5.6 ปี) รายได้ 10,001-15,000 บาท (เฉลี่ย 12,500 บาท) และ
จำนวครั้งที่ซื้อบัตรประกันสุขภาพ 3-4 ครั้ง (เฉลี่ย 3 ครั้ง) ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใช้บริการบัตรประกัน
สุขภาพแรงงานต่างด้าวภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 23.62, SD = 2.61) แรงจูงใจในการซื้อบัตรประกัน
สุขภาพแรงงานต่างด้าวภาพรวมอยู่ในระดับดี (X  = 11.36, SD = 1.36) และการยอมรับบริการเมื่อใช้บัตรประกัน
สุขภาพแรงงานต่างด้าวภาพรวมอยู่ในระดับดี (X  = 9.19, SD = 1.29) การได้รับข่าวสารบัตรประกันสุขภาพแรงงาน
ต่างด้าว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 6.95, SD = 1.41) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัย เพศ (p = 
0.037) อายุ (p < 0.001) สัญชาติ (p < 0.001) ระยะเวลาที่พักอาศัยในจังหวัดระยอง (p < 0.001) อาชีพ (p < 
0.001) รายได้ (p < 0.001) และจำนวนครั้งที่ซื้อบัตรประกันสุขภาพ (p < 0.001) ภาพรวมความพึงพอใจต่อการใช้
บริการบัตรประกันสุขภาพ (p < 0.001) และการตัดสินใจซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว (p < 0.001) มี
ความสัมพันธ์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเข้ารับบริการสุขภาพตามสิทธิบัตรประกันสุขภาพของแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดระยอง  

ผลการศึกษานี้จะใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงบริการสุขภาพและประชาสัมพันธ์เพื่อให้แรงงานต่างด้าวซื้อ
บัตรประกันสุขภาพมากขึ้นเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายกรณีหนี้เสียของโรงพยาบาลจากการให้บริการสุขภาพแรงงานต่าง
ด้าวที่ไม่มีบัตรสุขภาพแรงงานต่างด้าว 
คำสำคัญ : การเข้ารับบริการสุขภาพ/แรงงานต่างด้าว/บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างดา้ว 
 
 
1 กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข สำนักงานสาธารณสุขจังหวดัระยอง 
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Original Article 
  

Factors Associated with Health Care Service of Health Insurance Card            
in Migrant Workers, Rayong Province 

                                           Juthamas Yolsirivat 1* 
 

Abstract 
 The aims of this cross-sectional study to explored factors associated with healthcare 

service among migrant workers with insurance who had already register at hospitals in Rayong 
province. The participants were enrolled from Rayong Center, Klang and Plougdang hospitals. In 
Rayong province, after sale health insurance card and have not research evaluated of health care 
service in this. All 392 participants were collected data by questionnaires, during 1 November 2022 
to 31 December 2022. The data of was analyzed by frequency (n), percentage (%), mean (Average) 
and standard deviation (S.D.) and hypothesis testing were performed with t-Test, One-way ANOVA 
and Correlation.   

All participants 392, most of participants were Cambodian (49.5%), an age of participants 
was 26-35 years (Average: 26.7 years), life time in Rayong province was 5-6 years (Average; 5.6 years), 
income was 10,001-15000 Bath (Average: 12,500 Bath) and 3-4 times (Average: 3 times) for payment 
healthcare Insurance. The result stratified by excellence score was overall satisfaction of healthcare 
insurance (X  = 23.62, SD = 2.61), good score were encouragement (X  = 11.36, SD = 1.36) and 
reliability (X  = 9.19, SD = 1.29) and fairly score was perception information (X  = 6.95, SD = 1.41), 
respectively. In addition, the result of hypothesis testing, this study shown significant level by gender 
(p = 0.037), age (p < 0.001), nationality (p < 0.001), life time (p < 0.001), occupation (p < 0.001), 
income (p < 0.001) and times to pay for insurance (p < 0.001), respectively. Furthermore, the overall 
the satisfaction (p < 0.001) and decided pay for health insurance (p < 0.001). Therefore, these factors 
were significantly associated with service system of healthcare insurance among migrant workers in 
Rayong province. This study would be improved health care service system and public relations for 
Non-Thai Residence in Rayong province to be healthcare insurance payment and reduce the 
expenses of bad debt from migrant worker got health service.  
Key word:  healthcare/migrant workers/healthcare insurance card  
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บทนำ 
หลายประเทศต้องเผชิญกับการอพยพของ

แรงงานต่างด้าว และส่วนใหญ่เป็นประเทศเพื่อนบ้านซึง่
รัฐบาลไทยมีนโยบายให้แรงงานต่างด้าว   ทุกคนขึ้น
ทะเบียนอย่างถูกต้องและต้องมีการจัดทำบัตรประกัน
สุขภาพเพือ่ให้แรงงานต่างด้าวมีหลักประกันสุขภาพเมื่อ
มาอาศัยอยู่ในประเทศไทย เมื่อแรงงานต่างด้าวมีการ
ย้ายถิ่นฐานเข้ าสู่ ราชอาณ าจักรไทยเพิ่ มขึ้นจึ งมี
ผลกระทบด้านต่างๆ ตามมาและผลกระทบทางด้าน
สาธารณสุข เนื่องจากมีความยากลำบากในการเข้าถึง
บริการสาธารณสุขและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อันก่อให้เกิดผลกระทบในแง่ลบต่อมีภาวะ
สุขภาพอนามัยต่อแรงงานต่างด้าว เช่น การแพร่ระบาด
หรือการกระจายโรคติดต่อที่สำคัญแรงงานข้ามชาติผิด
กฎหมายส่วนหนึ่งเป็นโรคติดต่อและเจ็บป่วยด้วยโรคที่
ประเทศไทยเคยควบคุมได้แล้ว และอาจเป็นพาหะของ
โรคต่างๆ ดังนั้นการให้บริการด้านสาธารณสุขจึงมีความ
จำเป็นจะต้องให้บริการแก่บุคคลกลุ่มนี้ด้วยเพื่อป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคต่างๆ ที่อาจติดมากับแรงงาน
ต่างด้าวเหล่านี้ ซึ่งหากไม่มีการควบคุมให้ดีแล้วอาจทำ
ให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อในประเทศไทยอีก
ครั้ง แรงงานต่างด้าวมีอัตราการป่วยเล็กน้อยและการ
เจ็บป่วยที่ต้องนอนพักในสถานพยาบาลที่ต่ำกว่าคนไทย
แต่มีลักษณะของการเจ็บป่วยที่ต้องนอนพักอยู่ที่บ้าน
เป็นอัตราที่สูงกว่าแรงงานที่เจ็บป่วยทั่วไป ส่วนใหญ่
กว่าครึ่งดูแลตัวเองด้วยการซื้อยามากินเอง หรือไป
รักษาที่คลินิกเอกชน และอีกจำนวนหนึ่งไม่ได้รับการ
รักษาอะไรเลย สาเหตุหลักมาจากการไม่มีหลักประกัน
และสิทธิประโยชน์ทางสุขภาพในการเข้ารับการรักษาที่
สถานพยาบาล1 ปี 2541 ประเทศไทยได้เริ่มมีการขาย
บัตรประกันสุขภาพให้กับแรงงานต่างด้าวด้วยความ
สมัครใจในอัตราคนละ 500 บาทต่อปี เพื่อนำเงินค่า
ป ระ กั น สุ ข ภ าพ ม า เป็ น ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ส ำห รั บ ก า ร
รักษาพยาบาลแรงงานต่ างด้ าว ต่ อมาปี  2547 
กระทรวงสาธารณสุขได้มีการปรับราคาสำหรับการ
ประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว โดยคิดค่าประกัน
สุขภาพในอัตรา 1,300 บาทต่อคนต่อปี และเสียค่า
ตรวจสุขภาพอีกคนละ 600 บาท รวมเป็น 1,900 บาท 
นอกจากสิทธิบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว 
สามารถเข้าถึงระบบบริการสุขภาพโดยผ่านระบบ
ประกันสังคมของกระทรวงแรงงาน ซึ่ งจะถูกหัก

เงินเดือนเพื่อสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมและ
นายจ้างจะต้องร่วมจ่ายเข้ากองทุนในจำนวนที่เท่ากัน
กับแรงงานต่างด้าวในทุกๆ เดือนตลอดอายุการทำงาน
ของแรงงานต่างด้าว2 แรงงานต่างด้าวที่เข้าสู่ระบบ
ประกันสุขภาพสามารถเลอืกสถานพยาบาลที่เข้ารับการ
รักษาจะได้รับบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลที่เข้า
รั บ ก ารรั ก ษ าพ ย าบ าล ที่ ก ำห น ด  ต าม ช่ื อ ขอ ง
สถานพยาบาลและช่ือของผู้ประกันตน(3,4)   
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลกับการใช้บริการสุขภาพของ
ผู้รับบริการหรือประชาชน มี  7 ปัจจัย ได้แก่   1 .) 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะทางประชากรมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการสาธารณสุข 2.) ปัจจัยโครงสร้างทางสังคม 3.) 
ปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม เกี่ยวกับค่านิยมทางด้าน
สุขภาพ ทัศนคติและความเช่ือของประชาชนที่  4 .) 
ปั จจัยทางด้ าน  เศรษฐานะ หรือทรัพยากรของ
ครอบครัว 5.) ปัจจัยแหล่งประโยชน์ที่มีอยู่ในชุมชน สิ่ง
อำนวยความสะดวกหรือการบริการที่มีอยู่ในชุมชน 6.) 
ปัจจัยด้านบริการจัดการ การให้บริการสุขภาพ และ 7.) 
ปัจจัยระบบสาธารณสุขของประเทศ ทรัพยากรที่ได้รับ
จัดสรรให้เพื่อใช้ในการดำเนินการด้านสุขภาพ5 

ในปี 2565 จังหวัดระยอง แรงงานต่างด้าวซื้อ
บัตรประกันสุขภาพจำนวน 12,262 บัตรจาก  9 
โรงพยาบาล ได้แก่โรงพยาบาลระยอง จำนวน 2,596 
บั ต ร  โร งพ ยาบ าลแ กล ง จ ำน วน  3 ,046  บั ต ร 
โร งพ ย าบ าล ป ล วก แ ด ง จ ำน วน  1 ,77 7  บั ต ร 
โร งพ ยาบ าลนิ คมพั ฒ น า จ ำน วน  1 ,752  บั ต ร 
โรงพยาบาลบ้านค่าย จำนวน 1,222 บัตร โรงพยาบาล
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี ระยอง จำนวน 500 บัตร โรงพยาบาล
วังจันทร์ จำนวน 771 บัตร โรงพยาบาลบ้านฉาง 
จำนวน 486 บัตรและโรงพยาบาลเขาชะเมา จำนวน 
512 บัตร6 จังหวัดระยองได้ให้บริการทางด้านสุขภาพ
กับแรงงานต่างด้าวกลุ่มนี้และจังหวัดระยองยังไม่เคยมี
การประเมินการใช้บริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวท่ี
นำบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวไปใช้บริการ 
การศึกษาครั้งนี้จะใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับ/
พัฒนาการให้บริการเพื่อให้เกิดความพอใจ/ความพึง
พอใจและการกลับมาใช้บริการสุขภาพอีกครั้ง และจะ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการจำหน่ายบัตรประกันสุขภาพ
เพื่อช่วยให้เกิดแรงจูงใจของนายจ้างและแรงงานต่าง
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ด้าวในการเชิญชวนให้มีการซื้อบัตรประกันสุขภาพ
แรงงานในแรงงานต่างด้าวเพิ่มขึ้นในอนาคต 
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2.เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
เข้ารับบริการสุขภาพตามสิทธิบัตรประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวในจังหวัดระยอง 

สมมติฐานการวิจัย 
1.ลักษณะทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพ รายได้ ระยะเวลาที่พักอาศัยในจังหวัดระยอง
และจำนวนครั้งที่ซื้อบัตรประกันสุขภาพมีความสัมพันธ์
กับการเข้ารับบริการสุขภาพตามสิทธิบัตรประกัน
สุขภาพของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดระยอง 

2.ความพึงพอใจการใช้บริการบัตรประกัน
สุขภาพแรงงานต่างด้าวมีความสัมพันธ์กับการเข้ารับ
บริการสุขภาพตามสิทธิบัตรประกันสุขภาพของแรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดระยอง 

3.การตัดสินใจซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงาน
ต่างด้าว ได้แก่ การได้รับข่าวสารการประกันสุขภาพ 
แรงจูงใจในการซื้อบัตรประกันสุขภาพ และการยอมรับ
บริการรักษาพยาบาลมีความสัมพันธ์กับการเข้ารับ
บริการสุขภาพตามสิทธิบัตรประกันสุขภาพของแรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดระยอง 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยอรรถาธิบายเชิ ง

ภ า ค ตั ด ข ว า ง  ( Cross Sectional Study)  ใ ช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล   

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1 .ต รวจสอบ ความถู กต้ อ งต าม เนื้ อห า 
(Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญ 4 ท่านแล้วนำไป
ปรับปรุงและแก้ไข IOC = 0.87 
 2.นำแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขแล้วไป 
Try Out กับแรงงานต่างด้าวที่ไปรับบริการสุขภาพที่
โรงพยาบาลบ้านฉาง จำนวน 30 รายค่า Reliability 
รวมเท่ากับ 7.94 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแรงงาน
ต่างด้าวที่พักอาศัยในจังหวัดระยอง และไปรับบริการ
ด้านสุขภาพจำนวน 3 โรงพยาบาลได้แก่ โรงพยาบาล
แกลง โรงพยาบาลระยองและโรงพยาบาลปลวกแดง 
อายุมากกว่า 15 ปี  สามารถท่ีจะสื่อสารภาษาไทยหรือ
ผ่านล่ามภาษา และพักอาศัยในจังหวัดระยอง ไม่น้อย
กว่า 1 ปี (เนื่องจากทั้ง 3 โรงพยาบาลแรงงานต่างด้าว
ซื้อบัตรประกันสุขภาพจำนวนมาก 3 อันดับแรกของ
จังหวัดระยอง) 
การคำนวณกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Size) ที่ใช้ในการ
วิจัยจากสูตร7  
n =       p (1-p)  
 
                     e2 /Z2 + p (1-p)/N 
 n =  392   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามใช้สัมภาษณ์

แรงงานต่างด้าวที่ไปรับบริการด้านสุขภาพด้านการ
รักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลแกลง โรงพยาบาลระยอง
และโรงพยาบาลปลวกแดง  
  2 .ก า รสั ม ภ าษ ณ์ เก็ บ ข้ อ มู ล เป็ น แ บ บ 
Accidental Interview ไม่เฉพาะคนใดคนหนึ่งที่ไปรับ
บริการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลแกลง โรงพยาบาล
ระยองและโรงพยาบาลปลวกแดง  
 3.การสัมภาษณ์จะใช้เวลาประมาณ 10-15 
นาที เริ่มต้นการสัมภาษณ์ระหว่างที่แรงงานต่างด้าว
เป้าหมายรอพบแพทย์ตรวจ หรือ ระหว่างรอการรับ
บริการอื่นๆ หรือไปสัมภาษณ์ ที่พัก (Camp) ของ
แรงงานต่างด้าวที่นายจ้างอนุญาตให้เข้าดำเนินการ
สัมภาษณ์ได้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 

เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ดังนี ้

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ 
ระยะเวลาที่พักในจังหวัดระยอง และครั้งที่ทำบัตร
สุขภาพ จำนวน 7 ข้อ 
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ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจต่อการใช้บริการบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่าง
ด้าว จำนวนข้อคำถาม 6 ข้อ โดยแบ่งการตอบเป็น 5 
ระดับ โดยให้ตอบ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด ถ้าตอบ “มากที่สุด” ให้ 5 คะแนน “มาก” 
ให้ 4 คะแนน “ปานกลาง” ให้  3 คะแนน “น้อย” ให้ 
2 คะแนน และ “น้อยที่สุด” ให้  1 คะแนน โดยมี
คะแนนสูงสุด 30 คะแนน ต่ำสุด 1 คะแนน  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการได้รับ
ข่าวสารบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว ลักษณะ
การตอบเป็นแบบปลายปิด จำนวนข้อคำถาม 6 ข้อ 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการซื้อบัตร
ประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว ลักษณะการตอบเป็น
แบบปลายปิด จำนวนข้อคำถาม 8 ข้อ และตอนที่ 5 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับบริการเมื่อใช้บัตร
ประกันสุขภาพแรงงต่างด้าว ลักษณะการตอบเป็นแบบ
ปลายปิด จำนวนข้อคำถาม 6 ข้อ โดยให้ตอบ ใช่ ไม่ใช่ 
และไม่แน่ใจ ถ้าตอบ “ใช่” ให้ 2 คะแนน “ไม่ใช่” ให้ 1 
คะแนน และ“ไม่แน่ใจ” ให้ 0 คะแนน โดยมีคะแนน
สูงสุด 2 คะแนน ต่ำสุด 0 คะแนน เกณฑ์การแบ่งช่วง
การวัด  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม
สำเร็จรูป 

1.ลักษณะทั่วไป วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2.การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ข้อมูลใช้
ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น  ไ ด้ แ ก่  t-test,  ANOVA แ ล ะ  
Correlation กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

การรับรองการวิจัยในมนุษย์ 
 การศึกษาฉบับนี้ ได้ผ่านการรับรองการวิจัย
ในมนุษย์จังหวัดระยอง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
ระยองเลขที่เอกสารรับรอง COA No.24/2565 เลขที่
โ ค ร ง ก า ร  REC-RY No. 29/2565 ล ง วั น ที่  2 5 
พฤศจกิายน 2565 

 

ผลการวิจัย 
         การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเข้ารับ
บริการสุขภาพตามสิทธิบัตรประกันสุขภาพของแรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดระยอง พบว่าเป็นสัญชาติกัมพูชา 
ร้อยละ 49.5 เพศหญิง ร้อยละ 68.9 อายุเฉลี่ย 26.7 ปี 
ร้อยละ 48.5 ระยะเวลาที่พักอาศัยในจังหวัดระยอง
เฉลี่ย 5.6 ปี ร้อยละ 46.9 อาชีพกรรมกร ร้อยละ 36.2 
มีรายได้เฉลี่ย 12,500 บาท ร้อยละ 67.6 และจำนวน
ครั้งที่ซื้อบัตรประกันสุขภาพเฉลี่ย 3 ครั้ง ร้อยละ 38.8 
ความพึงพอใจเมื่อมารับบริการตรวจรักษาพยาบาลอยู่
ในระดับปานกลาง ร้อยละ 40.3 ความพึงพอใจต่อการ
ต่อคิวคอยตรวจรักษาพยาบาลอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 
57.9 ความพึงพอใจต่อการให้คำแนะนำด้านสุขภาพ
ของแพทย์และเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 58.4 
ค วาม พึ งพ อ ใจต่ อ โร งพ ยาบ าลที่ ไป รั บ บ ริ ก า ร
รักษาพยาบาลอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 66.8 ความพึง
พอใจเมื่อได้เข้าพบแพทย์ตรวจรักษาพยาบาล อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 47.2 และความพึงพอใจต่อการใช้
บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวเมื่อเจ็บป่วยอยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 58.4 และเมื่อพิจารณาภาพรวม
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการบัตรประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 51.78  

ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ใน
เกณฑ์มากที่สุด ได้แก่ ความพึงพอใจเมื่อมารับบริการ
ตรวจรักษาพยาบาล (X  = 24.06, SD = 2.25) ความ
พึงพอใจต่อการให้คำแนะนำด้านสุขภาพของแพทย์และ
เจ้าหน้าที่ (X  = 23.85, SD = 2.39)  ความพึงพอใจ
ต่อโรงพยาบาลที่ไปรับบริการรักษาพยาบาล (X  = 
24.37, SD = 2.95)  และ ความพึงพอใจต่อการใช้บัตร
ประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวเมื่อเจ็บป่วย (X  = 
23.85, SD = 2.23)  ภาพรวมความพึงพอใจต่อการใช้
บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวในจังหวัดระยอง 
พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ ในเกณฑ์มากที่สุด (X  = 
23.62, SD = 2.61) 

การได้รับข่าวสารบัตรประกันสุขภาพแรงงาน
ต่างด้าว พบว่า การซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่าง
ด้าวเพราะนายจ้างบั งคับให้ ซื้อ อยู่ ใน เกณฑ์ควร
ปรับปรุง ร้อยละ 49.7 การซื้อบัตรประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวเพราะนายจ้างซื้อให้ อยู่ในเกณฑ์ปาน
กลาง ร้อยละ 64.0 การได้ยินมาจากวิทยุ/โทรทัศน์ให้
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แรงงานต่างด้าวซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว
ได้  อยู่ ในเกณฑ์ปานกลาง ร้อยละ 37.5 การได้รับ
คำแนะนำให้ซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวจาก
เพื่อนแรงงานด้วยกันอยู่ในเกณฑ์ดี ร้อยละ 71.2 การ
ซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวด้วยตัวเองอยู่ใน
เกณฑ์ดี ร้อยละ 49.5 และการซื้อบัตรประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวเพราะโรงพยาบาลให้ซื้อ อยู่ในเกณฑ์
ควรปรับปรุง ร้อยละ 64.0 และภาพรวมการได้รับ
ข่าวสารบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวอยู่ในเกณฑ์
ดี ร้อยละ 42.3         

ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง ได้แก่ การซื้อบัตรประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวเพราะนายจ้างบังคับให้ซื้อ (X  = 
8.55, SD = 1.02) การซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงาน
ต่างด้าวเพราะนายจ้างซื้อให้ (X  = 5.77, SD = 1.11) 
การได้ยินมาจากวิทยุ/โทรทัศน์ ให้แรงงานต่างด้าวซื้อ
บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวได้ (X  = 7.98, 
SD = 1.92) การได้รับคำแนะนำให้ซื้อบัตรประกัน
สุขภาพแรงงานต่างด้าวจากเพื่อนแรงงานด้วยกัน (X  
= 6.31 , SD = 1.91)  การซื้อบัตรประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวด้วยตัวเอง (X  = 7.40, SD = 1.48) 
การซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวเพราะ
โรงพยาบาลให้ซื้อ (X  = 5.66 , SD = 1.12) และ
ภาพรวมการได้รับข่าวสารบัตรประกันสุขภาพแรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดระยอง มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์
ปานกลาง (X  = 6.95, SD = 1.41) 

แรงจู งใจในการซื้ อบั ตรประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าว พบว่า การใช้บัตรประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวได้ในโรงพยาบาลของรัฐทุแห่งในจังหวัด
ระยอง อยู่ในเกณฑ์ดี ร้อยละ 66.1 การเปลี่ยนนายจ้าง
บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวสามารถใช้ได้จน
บัตรหมดอายุ อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง ร้อยละ 62.2 
บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวมีราคาถูก อยู่ใน
เกณฑ์ควรปรับปรุง ร้อยละ 57.9 บัตรประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวใช้รักษาพยาบาลฉุกเฉินตอนกลางคืน 
อยู่ในเกณฑ์ดี ร้อยละ 57.1 การมีบัตรประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวไม่ต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาล อยู่ใน
เกณฑ์ควรปรับปรุง ร้อยละ 55.1 การมีบัตรประกัน
สุขภาพแรงงานต่างด้าวเมื่อนอนโรงพยาบาลไม่ต้อง
จ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ร้อย
ละ 72.7 การมีบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวหาก

เป็นผู้หญิงสามารถฝากครรภ์ฟรี อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
ร้อยละ 55.9 และการมีเงินมากพอซื้อบัตรประกัน
สุขภาพแรงงานต่างด้าว อยู่ในเกณฑ์ดี ร้อยละ 52.0 
และภาพรวมแรงจูงใจในการซื้อบัตรประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าว อยู่ในเกณฑ์ดี (X  = 11.36, SD = 
1.36) 

การยอมรับบริการสุขภาพเมื่อใช้บัตรประกัน
สุขภาพแรงงานต่างด้าว พบว่า บัตรประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวใช้ยามเจ็บป่วยได้ทุกเวลา อยู่ในเกณฑ์
ปานกลาง ร้อยละ 52.3 ได้แก่ เมื่อไปโรงพยาบาลมี
เจ้าหน้าที่แนะนำการใช้บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่าง
ด้าวตอนไปรับบริการที่โรงพยาบาล อยู่ในเกณฑ์ปาน
กลาง ร้อยละ  63.3 ตอน เจ็บป่ วย ไปรับบริการ
รักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลสามารถพบแพทย์ได้อย่าง
รวดเร็วไม่ต้องคอยนาน อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ร้อยละ 
69.1 บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวสามารถใช้
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลจนกระทั่งหายจากโรค อยู่
ในเกณฑ์ระดับอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ร้อยละ 81.4 เมื่อ
ป่วยมีบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวเมื่อแพทย์นัด
ให้พบแพทย์จะไปพบแพทย์จนหายป่วยจากโรค อยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง ร้อยละ 80.9 และมีเจ้าหน้าที่ติดตาม
การรักษาพยาบาลจนหายจากโรค อยู่ในเกณฑ์ดี ร้อย
ละ 42.1 และภาพรวมการยอมรับบริการสุขภาพเมื่อใช้
บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว อยู่ในเกณฑ์ปาน
กลาง ร้อยละ 64.6  

ค่าเฉลี่ยและค่ าส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน
จำแนกตามการยอมรับบริการสุขภาพเมื่อใช้บัตร
ประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวในจังหวัดระยอง มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ระดับดี จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ 
บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวใช้ยามเจ็บป่วยได้
ทุกเวลา (X  = 9.63, SD = 1.43) เมื่อไปโรงพยาบาล 
มีเจ้าหน้าที่แนะนำการใช้บัตรประกันสุขภาพแรงงาน
ต่างด้าวตอนไปรับบริการที่โรงพยาบาล (X  = 9.32, 
SD = 1.49) ตอนเจ็บป่วยไปรับบริการรักษาพยาบาลที่
โรงพยาบาลสามารถพบแพทย์ได้อย่างรวดเร็วไม่ต้อง
คอยนาน (X  = 8.95 , SD = 1.16) บัตรประกัน
สุขภาพแรงงานต่างด้าวสามารถใช้รักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลจนกระทั่งหายจากโรค (X  = 8.83, SD = 
1.18) เมื่อป่วยมีบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว
เมื่อแพทย์นัดให้พบแพทย์จะไปพบแพทย์จนหายป่วย
จากโรค (X  = 8.85, SD = 1.17) และมีเจ้าหน้าที่



 
วารสารวิชาการสาธารณสุขชมุชน     ปีที่ 9 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

 

94 
Academic Journal of Community Public Health  Vol. 9 No. 3, July – September 2023 

 

ติดตามการรักษาพยาบาลจนหายจากโรค (X  = 9.54, 
SD = 1.29) และเมื่อพิจารณาภาพรวมการยอมรับ
บริการสุขภาพเมื่อใช้บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่าง
ด้าวในจังหวัดระยอง มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ระดับดี 
(X  = 9.19, SD = 1.29) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่ า ง
ลักษณะทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ ระยะเวลาที่พัก
อาศัย ในจังหวัดระยอง อาชีพ รายได้ และจำนวนครั้งที่
ซื้อบัตรประกันสุขภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธ์กับการเข้ารับบริการสุขภาพตามสิทธิบัตร
ประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวในจังหวัดระยอง (p- 
value < 0.03 7 , < 0.001 , < 0.001 , < 0.001 , < 
0.001, < 0.001 และ < 0.001 ตามลำดับ) ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานข้อที่  1 ที่ตั้งไว้ว่าลักษณะทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
รายได้ ระยะเวลาที่พักอาศัยในจังหวัดระยอง และ
จำนวนครั้งที่ซื้อบัตรประกันสุขภาพมีความสัมพันธ์กับ
การเข้าถึงบริการสุขภาพตามสิทธิบัตรประกันสุขภาพ
ของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดระยอง   

ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่ าง
ลักษณะทั่วไปกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการบัตร
ประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวและการตัดสินใจซื้อบัตร
ประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว และการยอมรับเมื่อใช้
บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว พบว่า ปัจจัยด้าน
เพศกับแรงจูงใจในการซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงาน
ต่างด้าว (p < 0.000, 95% CI 11.45-1.90) และการ
ยอมรับเมื่อใช้บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว (p = 
0.001, 95% CI = 9.50-9.90)  เ ป็ น ปั จ จั ย ที่ มี
ความสัมพันธ์กับการเข้ารับบริการสุขภาพตามสิทธิบัตร
ประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวในจังหวัดระยอง  

ปัจจัยอายุ สัญชาติ ระยะเวลาที่พักอาศัยใน
จังหวัดระยอง อาชีพ รายได้ และจำนวนครั้งที่ซื้อบัตร
ประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว กับความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการบัตรปะกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว และ
การตัดสินใจ ซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว
เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเข้ารับบริการสุขภาพ
ตามสิทธิบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
ระยอง  (p < .000)  ส่วนรายได้กับความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการบัตรปะกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว (p = 
0.000, 95% CI 21.67-22.14) แรงจูงใจในการซื้อบัตร

ประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว (p = 0.002, 95% CI 
10.49 -12.35)  และการยอมรับเมื่อใช้บัตรประกัน
สุขภาพแรงงานต่างด้าว (p = 0.000, 95% CI 9.38-
9.60) เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเข้ารับบริการ
สุขภาพตามสิทธิบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดระยองตารางที่ 1 

ความพึงพอใจต่อการใช้บริการบัตรประกัน
สุขภาพแรงงานต่างด้าว และการตัดสินใจซื้อบัตร
ประกันสุ ขภ าพแรงงานต่ างด้ าว เป็ นปั จจั ยที่ มี
ความสัมพันธ์กับการเข้ารับบริการสุขภาพ     ตาม
สิทธิบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
ระยอง (p < 0.000) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 
ที่ตั้งไว้ว่า ความพึงพอใจต่อการใช้บริการบัตรประกัน
สุขภาพแรงงานต่างด้าว มีความสัมพันธ์กับการเข้ารับ
บริการสุขภาพตามสิทธิบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่าง
ด้าวในจังหวัดระยอง และเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 
ที่ตั้งไว้ว่า การตัดสินใจซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงาน
ต่างด้าวเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเข้ารับบริการ
สุขภาพตามสิทธิบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดระยอง นอกจากนี้ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว (r = 0.80, 
p = 0.0001) และการตัดสินใจซื้อบัตรประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าว (r = 0.88, p = 0.88) มีความสัมพันธ์
กับปัจจัยการเข้ารับบริการสุขภาพตามสิทธิประกัน
สุขภาพแรงงานต่ างด้ าวในจั งหวัดระยอง โดยมี
ความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกันหรือแปรผนัต่อกัน
ดังตารางที่ 2 

 

สรุปและอภิปรายผลผลการวิจัย 
แรงงานต่างด้าว ได้แก่ สัญชาติลาว เมียนมา 

กัมพูชา และ ไทใหญ่ เพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี 
ระยะเวลาที่พักอาศัยในจังหวัดระยอง ระหว่าง 5-6 ปี 
อาชีพกรรมกร รายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท 
และจำนวนครั้งที่ซื้อบัตรประกันสุขภาพระหว่าง 3-4 
ครั้ง ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับมาก
ที่สุด ได้แก่ ด้านความพึงพอใจเมื่อมารับบริการตรวจ
รักษาพยาบาล ความพึงพอใจต่อการให้คำแนะนำด้าน
สุขภาพของแพทย์และเจ้าหน้าที่ ความพึงพอใจต่อ
โรงพยาบาลที่ไปรับบริการรักษาพยาบาล  
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แ ล ะ ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต่ อ ก า ร ต่ อ คิ ว ค อ ย ต ร ว จ
รักษาพยาบาล ภาพรวมมีระดับการได้รับข่าวสารบัตร
ประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว อยู่ในระดับปานกลาง  

ด้านแรงจูงใจในการซื้อบัตรประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าว ในภาพรวมมีระดับแรงจูงใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง  

ด้านการยอมรับบริการสุขภาพเมื่อใช้บัตร
ประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่ งเหมือนกับการศึกษาของ8 รายงาน
การศึกษาการเลือกใช้บริการของผู้ประกันตนที่ใช้สิทธิ 
ประกันสังคม จำนวน 358 ราย จากหน่วยบริการ
สุขภาพ 7 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลงาว/วังเหนือ/แม่
เมาะ/เกาะคา/ห้างฉัตร/เสริมงามและสบปราบ ความรู้
ด้านสิทธิประโยชน์การรับบริการทางการแพทย์ของ
ผู้ประกันตนอยู่ในระดับต่ำ ปัจจัยเอื้อต่อการใช้บริการ

สุขภาพของผู้ประกันตน ภาพรวมใช้ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การรอคอยแพทย์ รวม 53 นาที ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ 
1.) บุคคลภายในครอบครัวที่แนะนำให้ไปใช้สิทธิที่
โรงพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง 2.) บุคคลภายนอก
แนะนำให้ไปใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง และ 3.) 
การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของการ
ประกันสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยเลือกใช้
บริการสุขภาพของผู้ประกันตนพบว่า อยู่ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ ด้านการให้คำแนะนำและข้อมูล  

 
 

 

 
 
ตารางที ่1 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทั่วไปกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการบัตรประกันสุขภาพแรงงาน
ต่างด้าว และการตัดสินใจซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว (การได้รับข่าวสารบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว 
แรงจูงใจในการซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวและการยอมรับเมื่อใช้บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่ างด้าว) (n = 
392) 

ลักษณะทาง
ประชากร 

ความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการบัตร
ประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าว 

การตัดสินใจซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว 

การไดร้ับข่าวสาร
บัตรประกันสุขภาพ

แรงงานต่างด้าว 

แรงจูงใจในการซื้อ
บัตรประกันสุขภาพ

แรงงานต่างด้าว 

การยอมรับเมื่อใช้
บัตรประกันสุขภาพ

แรงงานต่างด้าว 

เพศ 
X  (SD.) 23.8 (1.20) 7.95 (1.95) 11.95 (1.55) 9.66 (1.30) 
p-value  
(95% CI) 

0.967 
(23.33-24.38) 

0.755 
(7.65-8.25) 

0.000* 
(11.45-11.90) 

0.001 
(9.50-9.90) 

อาย ุ
X  (SD.) 23.5 (2.30) 8.6 (2.12) 12.2 (1.60) 8.2 (0.79) 
p-value 
(95% CI) 

0.000* 
(22.26-24.90) 

0.000* 
(6.73-10.54) 

0.000* 
(10.90-13.60) 

0.000* 
(9.75-10.69) 

สัญชาต ิ     
X  (SD.) 24.4 (1.53) 8.5 (1.27) 11.8 (1.12) 8.2 (0.79) 
p-value 
(95% CI) 

0.000* 
(23.98-24.79) 

0.000* 
(8.25-8.71) 

0.001 
(11.59-12.05) 

0.000* 
(10.10-10.40) 

ระยะเวลาที่พักอาศัยในจังหวัดระยอง 
X  (SD.) 23.5 (2.77) 8.4 (1.66) 11.6 (1.37) 10.1 (0.99) 
p-value 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
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ลักษณะทาง
ประชากร 

ความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการบัตร
ประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าว 

การตัดสินใจซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว 

การไดร้ับข่าวสาร
บัตรประกันสุขภาพ

แรงงานต่างด้าว 

แรงจูงใจในการซื้อ
บัตรประกันสุขภาพ

แรงงานต่างด้าว 

การยอมรับเมื่อใช้
บัตรประกันสุขภาพ

แรงงานต่างด้าว 

(95% CI) (22.16-24.99) (7.83-9.04) (10.93-12.19) (9.72-10.42) 
อาชีพ 

X  (SD.) 24.0 (1.74) 8.0 (1.51) 7.4 (1.15) 9.4 (0.69) 
p-value  
(95% CI) 

0.000* 
(19.98-24.85) 

0.000* 
(7.11-8.96) 

0.000* 
(11.18-12.83) 

0.000* 
(8.95-9.87) 

รายได้ 
X  (SD.) 21.9 (1.67) 3.4 (1.73) 11.5 (1.64) 9.6 (0.91) 
p-value  
(95% CI) 

0.000* 
(21.67-22.14) 

0.063 
(7.65-9.13) 

0.002 
(10.49-12.35) 

0.000* 
(9.38-9.60) 

จำนวนครั้งท่ีซื้อบัตรประกันสุขภาพ 
X  (SD.) 23.1 (1.42) 7.5 (1.29) 11.6 (1.28) 9.9 (0.69) 
p-value  
(95% CI) 

0.000* 
(18.78-19.38) 

0.000* 
(6.65-7.63) 

0.000* 
(9.29-10.32) 

0.000* 
(8.39-8.41) 

*p-value < 0.001 
 

ตารางที ่2 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการใช้บริการบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว และ การตัดสินใจซื้อ
บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวกับการเข้ารับบริการสุขภาพตามสิทธิบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้ าวในจังหวัด
ระยอง 
การเข้ารับบริการสุขภาพตามสิทธิบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวในจังหวัดระยอง p-value 
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว  < 0.001 
การตัดสินใจซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว < 0.001 
 
  

   ข่าวสาร ด้านบุคลากรและเจ้าหน้าที่  ด้ าน
สถานที่และสภาพแวดล้อม ด้านความน่าเช่ือถือของ
สถานพยาบาล และด้านกระบวนการได้รับบริการ
สอดคล้องกับการศึกษาของ บันลือ เกิดไกล และคณะ8 
รายงานการศึกษาของโรงพยาบาลดอยเต่ากับผู้ป่วย
นอกที่มารับบริการของโรงพยาบาล พบว่าความพึง
พอใจด้านความสะดวกที่ได้รับจากการบริการสุขภาพ  
ด้านอัธยาศัยของผู้ให้บริการ ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการ
บริการสุขภาพ ด้านคุณภาพบริการ และด้านค่าใช้จ่าย
เมื่อรับบริการ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับมาก 

ขวัญมนัส พรรณสุผล และคณะ9 รายงาน
ก า ร ศึ ก ษ า กั บ แ ร ง ง า น ต่ า ง ด้ า ว ใ น จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยาสัญชาติเมียนมา ไทใหญ่ และมอญ 
ผลการศึกษาสวัสดิภาพสุขภาพพบว่าในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมา ร้อยละ 58.1 ไปรับบริการสุขภาพตามสิทธิ
ประกันสังคมที่เป็นสวัสดิการสุขภาพ  มากท่ีสุด ร้อยละ 
56.6 ไปยังสถานบริการที่พักใกล้ที่สุดก่อน และจะเลือก
หน่วยบริการสุขภาพของรัฐเป็นอันดับแรก ร้อยละ 
45.21 การรับรู้การเข้าถึงบริการสุขภาพอยู่ในระดับ
ปานกลาง ด้านการรับรู้สิทธิบริการสุขภาพ การสื่อสาร
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ข้อมูลสุขภาพ และประสบการณ์การใช้บริการสุขภาพ
อยู่ในระดับปานกลาง  

ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่ าง
ลักษณะทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ ระยะเวลาที่พัก
อาศัยในจังหวัดระยอง อาชีพ รายได้ และจำนวนครั้งที่
ซื้อบัตรประกันสุขภาพ พบว่ามีความสัมพันธ์กับการเข้า
รับบริการสุขภาพตามสิทธิบัตรประกันสุขภาพแรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดระยอง ซึ่งเหมือนกับ จรินทร์ ย่นพันธ์
10 รายงานการศึกษาในพื้นที่ เขตสุขภาพที่  8 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย ในช่วง 6 
เดือนที่ผ่านมาแรงงานต่างด้าวไปใช้บริการด้านสุขภาพ
ของโรงพยาบาลชุมชนร้อยละ 19.5 และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล ร้อยละ 14.5 ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์พบว่าปัจจัยเพศชาย (Adj OR = 3.36, 
95% CI 1.27-8.88, p = 0.009) อายุระหว่าง 18-30 
ปี (Adj OR = 2.31 , 95% CI 1.13-4.72, p = 0.022)  
สถานภาพโสด (Adj OR = 6.04, 95% CI 1.81-20.20, 
p = 0.001)  ประสบการณ์ทำงานในประเทศไทย 1-5 
ปี (Adj OR = 4.99, 95% CI 2.33-10.72, p < 0.001)  
ลักษณะที่พักอาศัย (Camp ก่อสร้าง/ห้องพักนายจ้าง
จั ด ใ ห้ : Adj OR = 4.61, 95% CI 2.17-9.71, p < 
0.001)  เ ป็ น ปั จ จั ย ที่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเข้าถึงบริการ
สาธารณสุขแรงงานต่างด้าวในเขตสุขภาพที่ 8  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05)   

กิตติชัย แซ่ลิ้ม และ วรลักษณ์ หิมะกลัส 11 
รายงานการศึกษาการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงาน
ต่างด้าว ใน 8 อำเภอของจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งสามารถ
ทำงานได้ในจังหวัดเชียงใหม่มามากกว่า 10 ปี สัญชาติ
เมียนมา ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยเพศ (t = 3.099, p 
= 0.001) อายุ (t = 4.866, p = 0.001) การศึกษา (t 
= 2.332, p = 0.001) ช่ วงระยะ เวล าที่ ท ำงาน ใน
จั งห วั ด เชี ย ง ให ม่  (t = 3.525, p = 0.0001) ก าร
เจ็บป่ วย (t = 3.731, p = 0.0001) เป็ นปั จจัยที่ มี
อิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพแรงงานต่างด้าว 
(เมียนมา) ในจังหวัดเชียงใหม่  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ทั่วไปกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการบัตรประกัน
สุขภาพแรงงานต่างด้าวและการตัดสินใจซื้อบัตรประกัน
สุขภาพแรงงานต่างด้าว พบว่า ปัจจัยด้านเพศกับ

แรงจูงใจในการซื้อบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว 
และการยอมรับเมื่อใช้บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่าง
ด้าวเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเข้ารับบริการ
สุขภาพตามสิทธิบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดระยอง ซึ่งขวัญมนัส พรรณสุผล และคณะ 9 
รายงานการศึกษาแรงงานต่างด้ าวชาวเมียนมาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไทใหญ่  และมอญ ผล
การศึกษาปัจจัยทำนายการเข้าถึงบริการสุขภาพต่อ
คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ พบว่า ตัวแปรทำนายที่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของแรงงานต่างด้าว
ชาวเมียนมา คือการรับรู้สิทธิบริการสุขภาพและการ
สื่อสารข้อมูลสุขภาพ ซึ่งสามารถทำนาย คุณภาพชีวิต
ด้านสุขภาพ ได้เพียงร้อยละ 28.8 และยังเป็นปัจจัยการ
เข้าถึงบริการสุขภาพท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวชาวเมียนมาในสถานประกอบการ 
อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (p < 
0.05) นอกจากนี้ ญาดา เรียมริมมะดัน และศิรินันท์ คำสี12 
รายงานการศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรา ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของ
แรงงานต่างด้าวที่ผ่านการพิสูจน์เป็นแรงงานกลุ่มที่
ปฏิบัติตาม MOU (กลุ่มนำเข้า) เป็นผู้ถือครองบัตร
สวัสดิการสุขภาพประกันสังคม (แรงงานต่างด้าว) ถือ
ครองบัตรประกันสุขภาพ และใช้บริการสุขภาพของรัฐ
เมื่อมีอาการเจ็บป่วย พบว่า การได้ข่าวสารเกี่ยวกับ
สุขภาพและการเจ็บป่วยของแรงงานอยู่ในระดับปาน
กลาง ความต้องการด้านสุขภาพของแรงงานอยู่ในระดบั
ปานกลาง  และปัจจัยทัศนคติเกี่ยวกับสุขภาพและการ
เจ็บป่วย (r = 0.778, p = 0.0001) การได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพและการเจ็บป่วย (r = 0.330, 
p = 0.0001)  และความต้องการด้านสุขภาพ (r = 
0.739, p = 0.0001) เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา และพราวพิชชา เถลิงพล13 รายงาน
ระบบประกันสุขภาพของกลุ่มแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรสาครของ 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) 
ที่พักอาศัยในสถานประกอบการ พบว่าปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการระบบประดันสุขภาพ ได้แก่ ด้านการ
จัดการด้านสาธารณสุข (เฉพาะทางการแพทย์/แนะนำ
บริการ/เจ้าหน้าที่ เพียงพอ : r = 0.843, p = 0.010) 
ด้านภูมิศาสตร์ (ที่ตั้งของหน่วยบริการสุขภาพ : r = 
0.445, p = 0.038) ด้ าน วัฒ น ธรรม  (ก าร ให้ ก าร
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ต้อนรับ/ความยินดีให้บริการดา้นสุขภาพ: r = 0.685, p 
= 0.0001) ด้ าน ค ว าม พ ร้ อ ม ของก าร ให้ บ ริ ก า ร 
(อุปกรณ์/เครื่องมือ/แพทย์และเจ้าหน้าที่อื่นๆ : r = 
0.633, p = 0.0001) ด้ านการรับ รู้ ข่ าวส าร  (การ
ประชาสัมพันธ์/แนะนำการให้บริการ: r = 0.392, p = 
0.0001) และด้านความสามารถเชิงภาษาเพื่อการ
สื่อสาร (สามารถใช้/พูด/สื่อสารภาษาไทยได้ : r = 
0.268, p = 0.001) เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิผลการดูแลสุขภาพกลุ่มแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดสมุทรสาคร  
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