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คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานแห่งหนึ่งในอำเภอสมเด็จ จงัหวัดกาฬสินธุ์ 

ยอดศักดิ์  นำโชคดี1* , ธันวา  ใจเที่ยง2 , วรกร  วิชัยโย3  
 

บทคัดย่อ 
            การมีคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานถือได้ว่าเป็นเรื่องที่สำคัญ เมื่อคุณภาพชีวิตของพนักงานอยู่ในระดับดี จึงส่งผล
ต่อคุณภาพต่อการให้บริการที่ดี จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาในครั้งนี้ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานในเครือสมเด็จสโตร์ และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานในเครือ
สมเด็จสโตร์ มีลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย พนักงานบัญชี พนักงานขาย รปภ. พนักงานส่งของและพนังานการเงิน 
พ่อครัว/แม่ครัว จำนวน 30 คน และรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การบันทึกการสนทนากลุ่ม และสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้น
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า คณุภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ตัวแปร จาก 8 ตัวแปรดังต่อไปนี้ 1) ด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล x ̅ = 3.94, SD=0.84  2) ด้านสภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัย  x ̅ = 3.69, SD=0.91 และ 3) ด้านการได้รับการป้องกัน
สิทธิส่วนบุคคล  x ̅ = 3.47, SD=0.95 ตามลำดับ และมีข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้คือ การมโีบนสัประจำปีให้กับพนักงาน การ
อบรมพัฒนาเรื่องการให้บริการทีม่คีุณภาพ และหลักของการการจดัเก็บอุปกรณ์ที่เอื้อต่อ และการมีส่วนร่วมในการจัดจัดกิจกรรมทีม่ี
ประโยชน์ต่อสังคมให้มากขึ้น 
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Original Article 

Quality of work life of an employees in Somdet district,Kalasin province 

Yodsak  Namchokdee1, Tunwa  Chaiteing2,  
Woragon  Wichaiyo3 

 
Abstract 

 The quality of work life of employees is regarded as important. When the quality of life of employees is 
at a good level, affective the quality of good service. Therefore, the researcher was interested in this study, used a 
qualitative research.  The objectives of this research were 1)  to study the quality of working life of employees in 
Somdet Stores, Somdet District, Kalasin Province, 2)  to study guidelines for improving the quality of life of 
employees in Somdet Stores.  The sample used in this study were employees of the Somdet Stores.  The sample 
was selected of 30 persons and used in this study consisted of accounting staff, sales staff, security guards, delivery 
staff and finance staff and chefs/cooks. The data was collected used the multi-method included of the 
questionnaire for the quantitative data, and the focus group and in-depth interview for qualitative data. The 
quantitative data were analyzed descriptive statistics used percentage, mean, standard deviation, while the 
qualitative data was analyzed the content analysis. 
 The results of the study revealed that quality of life at work was at a high level for 3 variables from 8 
variables as follows: 1) Interpersonal relationship x̅ = 3.94, SD=0.84 2) Good and safe environment x̅ = 3.69, SD = 
0.91 and 3) the protection of personal rights x̅ = 3.47, SD = 0.95, respectively. There are suggestions from this 
research that having annual bonuses for employees development training on providing quality services and the 
principle of storing equipment conducive to and participation in organizing activities that are more beneficial to 
society. 
 
Keywords:  Quality of life at work, employee, improve quality of life 
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บทนำ 
  โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกที่ไร้พรมแดนเป็นยุค
แห่งการปฏิวัติที่มีการเปลี่ยนแปลงทุกสิ่งทุกอย่าง ทั้งระบบ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และเทคโนโลยี เพื่อให้
โลกมีความเจริญก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้ทุกประเทศ
ต้องด ิ ้นรนเพื ่อพัฒนาประเทศของตนเองให้ท ันต ่อการ
เปลี ่ยนแปลงของโลกในขณะนั ้น ทั ้งนี ้ประเทศไทยเป็นอีก
ประเทศหนึ่งที่กำลังพัฒนา ส่งผลให้ประเทศไทยต้องเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันเพื ่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ ้นทั ้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและ
เทคโนโลยี ทำให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างต้อง
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างนโยบายและการบริหารจัดการองค์กรให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น กาญจนสุดา เพ็งภู่ 
และ พิชิต รัชตพิบุลภพ (2561)1 มีการดำเนินชีวิตที่พร้อมใน
ทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ด้านความคิด 
ด้านจิตใจ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีในทุกๆ ด้านรู้จักรักตนเอง 
และผู้อื่นสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดี  

เครือสมเด็จสโตร์ อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ คือ
กิจการที่ดำเนินการด้านการให้บริการแก่ผู้บริโภคทั้งเรื่องของ
วัสดุ อุปกรณ์ สินค้าด้านต่างๆ ร้านอาหารรวมทั้งที่พักและ
โรงแรมต่างๆ ในเครือสมเด็จสโตร์ โดยคำนึงถึงความพึงพอใจ
ให้ลูกค้าด้วยสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ มีพนักงานจำนวน
ทั้งสิ้น 30 คน จากข้างต้นนั้นพบว่าพนักงานจึงมีความสำคัญ
หรือเป็นฟันเฟืองสำคัญต่อการบริหารงานและดำเนินงานของ
เครือสมเด็จสโตร์เป็นอย่างมาก รวมถึงการให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความชำนาญในสายงาน การ
ทำงานปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน และที่สำคัญการมองถึง
คุณภาพชีวิตของพนักงานโดยรวมทั้งหมดจึงเป็นเรื่องที่ต้อง
จัดลำดับความสำคัญไว้อันดับต้น ๆ  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานของพนักงานในเครือสมเด็จสโตร์ อำเภอ
สมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อท่ีจะได้เป็นแนวทางในการส่งเสรมิ
คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานและเป็นแนวทางใน
การวางแผนสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานของพนักงานในเครือสมเด็จสโตร์ที่ดีขึ้น เพื่อ
เสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานส่งผลให้พนักงาน
เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข มีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่
ดี อันจะนำไปสู่ผลการปฏิบัติงานที ่เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากที่สุด 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน
ในเครือสมเด็จสโตร์ อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์  
 2. เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานในเครือสมเด็จสโตร์ อำเภอสมเด็จ จังหวัด
กาฬสินธุ ์

วิธีดำเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยในครั ้งนี ้ ใช้ร ูปแบบการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สำหรับข้อมูลเชิงปรมิาณ 
คือพนักงานในเคร ือสมเด็จสโตร์ อำเภอสมเด็จ จังหวัด
กาฬสินธุ์ ทั้งหมดจำนวน 30 คน และสำหรับการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ ผู้วิจัยทำการเลือกแบบเจาะจงทั้งหมดคือพนักงาน 
สัมภาษณ์เชิงลึกการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview)
จำนวน 8 คน คือเจ้าของกิจการ 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิอีก 1 
ท่าน การสนทนากลุ่ม (Focus group ) เก็บข้อมูลในประเด็น
ที่ได้จากการการสอบถามจากพนักงาน จำนวน 5 คน และร่วม
ตอบแบบสัมภาษณ์เพื ่อให้ได้ผลการวิจัยเชิงลึกและมีความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี และรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล และประเด็น
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตทั้ง 8 ด้าน การบันทึกการสนทนากลุ่ม 
และส ัมภาษณ์ เช ิ งล ึกการส ัมภาษณ ์เช ิ งล ึก ( In-Depth 
Interview) และ 3) การสนทนากลุ ่ม (Focus group ) เก็บ
ข้อมูลในประเด็นที่ได้จากการการสอบถามจากพนักงาน 30 
คน และมีประเด็นอะไรที ่ต้องเพิ ่มเติมหรือพัฒนาในด้าน
คุณภาพชีวิตของพนักงาน จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ด้วยการแจกแจงความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจ ัยคร ั ้งน ี ้อาศัยการเก ็บข้อม ูลจาก
แหล่งข้อมูล 2 ประเภท คือ 1) วิธีการรวบรวมข้อมูลเชิง
ปร ิมาณผ ู ้ ว ิจ ัย เก ็บข ้อม ูลจากเอกสาร (Documentary 
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Research) แบบสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามในการสอบถาม
พนักงานในเครือสมเด็จสโตร์ จำนวน 30 คน 2) วิธีการเก็บ
รวมรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากเจ้าของกิจการ 
พนักงานจำนวน 10 คน และอาจารย์ที่ปรึกษา โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ เมื่อผู้วิจัยเก็บข้อมูลเรียบรอ้ยแลว้จะมีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลในการลงพื้นที่ ซึ่งวิธีการเก็บรวมรวม
ข้อมูลผู้วิจัยใช้การจดบันทึก แล้วนำมาจัดหมวดให้เป็นระบบ 
จากนั ้นนำข้อมูลที ่ได ้มาวิเคราะห์ แยกประเภทและจัด
หมวดหมู่ข้อมูลจากวัตถุประสงค์ของการศึกษาแล้วนำเสนอ
ข้อมูลที่ได้มาสรุปผลและอภิปรายผลในเชิงบรรยายพรรณนา 
 

การวิเคราะห์วิเคราะห์ข้อมูล  
 สำหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิต ิเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื ่ออธิบายข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน 
และรายได้ โดยใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Analysis) จากการสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินกิจกรรมตามขั้นตอนการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
และการส ัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In –Depth Interview)
รายบุคคล แล้วนำมาตรวจสอบความถูกต้องและจัดหมวดหมู่
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content  Analysis) 

 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
 โครงการวิจ ัยนี ้ ได ้ผ ่านคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ 
รหัสโครงการวิจัย KLS.REC73/2565 เมื ่อวันที่ 9 ธันวาคม 
2565 

ผลการวิจัย 
1.  ผลการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลท ั ่วไปของผ ู ้ตอบ

แบบสอบถามการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
พนักงานในเครือสมเด็จสโตร์ อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์  

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 30 คน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 86.70 มีอายุอยู่ในช่วง 30-45 ปี จำนวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.30 สถานภาพสมรส 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.30 มีประสบการณ์การทำงาน 1-2 ปีจำนวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 และมีรายได้ 7,001-10,000 บาท จำนวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ของพนักงานในเครือสมเด็จสโตร์ อำเภอสมเด็จจังหวัด
กาฬสินธุ์ ดังนี้ 
 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตของพนักงานเครือสมเด็จสโตร์ 
 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน ค่าเฉลี่ย  
(𝐱̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD) 

แปลผล 

1.ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 3.94 0.84 มาก 
2.ด้านสภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัย 3.69 0.91 มาก 
3.ด้านการได้รับการป้องกันสิทธิสว่นบุคคล 3.47 0.95 มาก 
4.ด้านการได้รับคา่ตอบแทนในการทำงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม 3.28 0.82 ปานกลาง 
5.ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำงาน 3.26 1.11 ปานกลาง 
6.ด้านการได้รับการพัฒนาทักษะการใช้ความสามารถ 3.18 0.95 ปานกลาง 
7.ด้านการได้ทำงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.09 0.89 ปานกลาง 
8.ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.00 1.09 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.36 0.95 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาภาพรวมของผลการการ
วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการทำงานพบว่า ภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (x̅=3.36, SD=0.95) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก 
(x̅=3.94, SD=0.84) รองลงมา ด้านสภาพแวดล้อมที่ดีและ
ปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (x̅=3.69, SD=0.91) ด้านการได้รับ
การป้องกันส ิทธ ิส ่วนบุคคล อยู ่ ในระดับมาก (x̅=3.47, 
SD=0.95) ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการทำงานที่เพียงพอ
และยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.28, SD=0.82) ด้าน
ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำงาน อยู่ในระดับปาน
กลาง (x̅=3.26, SD=1.11) ด้านการได้รับการพัฒนาทักษะ
การใช ้ความสามารถ อย ู ่ ในระด ับปานกลาง (x̅=3.18, 
SD=0.95) ด้านการได้ทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̅=3.09, SD=0.89) และด้านความก้าวหน้า
และความมั ่นคงในงาน อยู ่ในระดับปานกลาง (x̅=3.00, 
SD=1.09) ตามลำดับ 
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่ม
ย่อย สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
 1.  ค ุณภาพช ี ว ิ ตการทำงาน ด ้ านการ ได ้ รั บ
ค ่ าตอบแทนในการทำงานท ี ่ เพ ี ย งพอและย ุต ิ ธรรม  
อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.28, SD=0.82) พบว่า พนักงาน
แต่ละคนมีความเห็นแตกต่างกัน ทั้งมีความเพียงพอและไม่
เพียงพอเนื ่องจากค่าใช้จ่ายมีการปรับตัวสูงขึ ้นที ่มีความ
เพียงพอยังมองว่ามีความยุติธรรมพอใช้ รวมถึงมีความเป็น
ธรรมแล้วอีกท้ังสิ้นปียังได้โบนัส   
 2. คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.00, SD=1.09) 
พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ทั ้งมองว่าการ
ทำงานในเคร ือสมเด็จสโตร์ย ังไม่ม ีความมั ่นคงและขาด
ความก้าวหน้าขณะเดียวกันส่วนใหญ่มองว่ามีความมั่นคงมี
ความมั่นคงเนื่องจากเป็นงานประจำมีความก้าวหน้าพนักงาน
ได้รับการดูแลอย่างดี  
 3. คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านการได้รับการพัฒนา
ทักษะการใช้ความสามารถ อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.18, 
SD=0.95) พบว่า มีความเห็นแตกต่างกัน ทั้งมองว่าการทำงาน
ในเครือสมเด็จสโตร์ มีโอกาสได้พัฒนาทักษะต่อไปและและยัง
มีโอกาสพัฒนา แต่ในขณะเดียวกันก็มองว่ายังไม่ได้รับโอกาส
ในการพัฒนายังไม่มีโอกาศในการพัฒนา  

 4. คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล อยู่ในระดับมาก (x̅=3.94, SD=0.84) พบว่า มีความ
คิดเห็นท่ีเหมือนกันหรือคล้ายกันว่าการทำงานในเครือสมเด็จส
โตร์ มีการทำงานแบบเป็นกันเองเพื่อนร่วมงานดีไม่อึดอัด 
ผู้บังคับบัญชามีความเป็นกันเอง และสามารถปรึกษาเรื่องงาน
และเรื่องส่วนตัวกับเพื่อนร่วมงานได้ 
 5. คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านสภาพแวดล้อมที่ดี
และปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.69, SD=0.91) พบว่า มี
ความเห็นต่างบางส่วน ซึ ่งส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสถานที่
ทำงานมีความปลอดภัยและระดับความปลอดภัยที ่ดีและ
ทำงานอย่างมีสติและไม่ประมาทอยู่แล้ว แต่ยังมีบางส่วนเห็น
ว่าหลังทำงานเสร็จพนักงานเก็บอุปกรณ์ไม่เป็นระเบียบและ
อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ 
 6. คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความสมดุลระหว่าง
ชีวิตส่วนตัวกับการทำงาน อยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.26, 
SD=1.11) พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีการแยกแยะระหว่าง
เรื ่องงานและเรื ่องส่วนตัวจึงไม่กระทบต่อการทำงานและที่
ทำงานก็แบ่งเวลาทำงานและวันหยุดที ่ชัดเจนให้พนักงาน 
รวมทั ้งพนักงานบางส่วนที ่อาศัยอยู ่ใกล้ที ่ทำงานจึงไม่มี
ผลกระทบต่อชีว ิตส่วนตัว แม้มีในบางครั ้งที ่ต ้องทำงาน
ล่วงเวลา แต่องค์กรก็จ้างค่าล่วงเวลาให้ 
 7. คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านการได้ทำงานที่เป็น
ประโยชน ์ต ่อส ังคม อย ู ่ ในระด ับปานกลาง (x̅= 3.09, 
SD=0.89) พบว่า พนักงานมีความเห็นต่างแต่เห็นด้วยที่ได้
ทำงานที่มีประโยชน์ต่อสังคมแม้ว่าจะเป็นในเรื่องของการให้
เงินทุกสนับสนุนทางการศึกษาขององค์การและการจัดอบรม
ให้ความรู้แก่สังคมในเรื่องต่างๆการแสดงความคิดเห็นในการ
วางแผนงาน ในบ้างครั้งยังไม่ครอบคลุมมาก 
 8. ค ุณภาพชีว ิตการทำงาน ด ้านการได ้ร ับการ
ป ้ อ ง ก ั น ส ิ ท ธ ิ ส ่ ว น บ ุ ค ค ล  อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  
(x̅= 3.47, SD=0.95) พบว่า พนักงานมีความเห็นด้วยเป็นส่วน
ใหญ่และมีบางครั้งที่เห็นว่าไม่ได้หยุดในวันที่หยุดชกเฉยแต่
ส่วนใหญ่ พึ ่งพอใจแล้วและเห็นว่ามีความยุติธรรมและเป็น
ประชาธิปไตร และมีสิทธิได้ออกเสียงแสดงความคิดเห็นได้
เต็มที่แล้วและได้สิทธิในการลาต่างๆตามสมควรแล้ว 
 3. ตารางแสดงผลภาพรวมแนวทางในการพัฒนา
ค ุ ณ ภ า พ ช ี ว ิ ต ข อ ง พ น ั ก ง า น ใ น เ ค ร ื อ ส ม เ ด็ จ 
สโตร์อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยภาพรวมน้อยที่สุดในแต่ละด้านคณุภาพชีวิตของพนักงานในเครือสมเดจ็สโตร์ 
 

ภาพรวมค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดในแต่ละด้านคุณภาพชีวิตของพนกังาน 𝐱̅  SD แปลผล 

1. ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
-ประชาชนท่ัวไปมีมุมมองต่อองค์การในทางที่ดี 

3.73 0.79 มาก 

2. ด้านสภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัย 
-องค์กรจัดสรรอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้แก่พนักงานอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ 

3.43 1.01 มาก 

3. ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการทำงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
-องค์กรจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน 

3.07 0.79 ปานกลาง 

4. ด้านการได้รับการป้องกันสิทธิส่วนบุคคล 
-ได้รับวันหยุดชดเชยอย่างเป็นธรรม 

3.03 1.16 ปานกลาง 

5. ด้านการได้รับการพัฒนาทักษะการใช้ความสามารถ 
-ท่านใด้รับการส่งเสริมให้มีการอบรม สัมมนา ดูงานในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน 

2.93 1.29 ปานกลาง 

6. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำงาน 
-แม้นอกเวลางานข้าพเจ้ายังกังวลและเครียดกับงานท่ีรับผิดชอบ 

2.87 1.28 ปานกลาง 

7. ด้านการได้ทำงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
-มีแผนงานหรือมาตรการป้องกันผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2.83 0.83 ปานกลาง 

8. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
-องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้พัฒนาความรู้ความสามารถในงาน เช่น 
อบรม ดูงาน 

2.77 1.25 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.12 1.05 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาภาพรวมค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดในแต่ละด้านคุณภาพชีวิตของพนักงานพบว่า ภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (x̅= 3.12, SD=1.05)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า องค์กรจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสมกับค่าครองชีพ
ในปัจจ ุบัน อยู ่ ในระดับปานกลาง (x̅= 3.07 , SD=0.79)   
รองลงมา ได้รับวันหยุดชดเชยอย่างเป็นธรรม อยู่ในระดับปาน
กลาง (x̅= 3.03, SD=1.16)  ท่านให้รับการส่งเสริมให้มีการ
อบรม สัมมนา ดูงานในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน อยู่ในระดับปาน
กลาง(x̅= 2.93, SD=1.29)    แม้นอกเวลางานข้าพเจ้ายัง
กังวลและเครียดกับงานที่รับผิดชอบ อยู่ในระดับปานกลาง 
(x̅= 2.87 , SD=1.28)  ม ีแผนงานหรือมาตรการป้องกัน
ผลกระทบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 
2.83, SD=0.83)  และองค์กรของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้

พัฒนาความรู้ความสามารถในงาน เช่น อบรม ดูงาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̅= 2.77, SD=1.25)  ตามลำดับ  

ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
กับประชาชนทั่วไปมีมุมมองต่อองค์การในทางที่ดีและด้าน
สภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัยองค์กรจัดสรรอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคลให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
ถึงแม้จะเป็นข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยในด้านนั้นแต่ก็ อยู่ในระดับมาก 
(x̅= 3.73, SD=0.79)  และ (x̅= 3.43, SD=1.01)   
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อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาคุณภาพชีว ิตในการทำงานของ
พนักงานในเครือสมเด็จสโตร์ อำเภอสมเด็จจังหวัดกาฬสินธุ์ 
ได้ผลสรุป ดังนี ้
 ด้านการได้ร ับค่าตอบแทนในการทำงานที่
เพียงพอและยุติธรรม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(x̅=3.28, SD=0.82) เมื่อพิจารณา พบว่า ค่าตอบแทนที่ท่าน
ได้รับจากการทำงานมียุติธรรม อยู่ในระดับมาก (x̅=3.43, 
SD=0.63) ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่มีความพึ่งพอใจกับ
ค่าตอบแทนและเห็นว่ามีความยุติธรรม เหมาะสม เพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่ายและยิ่งได้รับโบนัสปลายปี ยิ่งมีความพึ่งพอใจและ
ตั้งใจทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับพิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560)2 ได้
ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานส่วนตำบลในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านค่าตอบแทนที ่เป็นธรรมและ
เพ ี ย งพอ ด ้ านส ิ ่ งแวดล ้อมท ี ่ ปลอดภ ัย  ด ้ านความรู้  
ความสามารถในงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน ด้านการมีส่วนร่วมของสังคม ด้านความยุติธรรมในองค์กร
และด้านความสมดุลระหว่างชีว ิตกับการทำงาน มีระดับ
คุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับสูง  
 ด้านความก้าวหน้าและความมั ่นคงในงาน 
พบว่า ภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง (x̅=3.00, SD=1.09) 
เมื่อพิจารณา พบว่า ท่านรู้สึกว่าองค์กรทีท่านอยู่มีความมั่นคง
ดีอยู ่แล้ว อยู ่ในระดับมาก (x̅=3.77, SD=0.90) เนื ่องจาก
องค์กรมีการเลื่อนตำแหน่งให้กับพนักงานที่มีความสามารถ
ความชำนาญให้กับพนักงาน เพื่อให้ได้พัฒนาและต่อยอดอยู่
ตลอดเวลาทำให้พนักงานมีความมั ่นคงในการทำงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับพิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560)2 ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต
การทำงานของพนักงานส่วนตำบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว ่า ด ้านค ่าตอบแทนที ่ เป ็นธรรมและเพ ียงพอ ด ้าน
สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย ด้านความรู้ ความสามารถในงาน ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการมีส่วนร่วมของ
สังคม ด้านความยุต ิธรรมในองค์กรและด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการทำงาน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน
อยู่ในระดับสูง และสอคล้องกับ และสอดคล้องกับ 
 ด ้ านการ ได ้ ร ั บการพ ัฒนาท ั กษะการใช้
ความสามารถ  พบว ่า ภาพรวมอย ู ่ ในระด ับปานกลาง  
(x̅=3.18, SD=0.95) เมื ่อพิจารณา พบว่า ท่านได้ร ับการ
พิจารณาความดีความชอบหรือการปฏิบัติอื่นๆ อย่างยุติธรรม
ทัดเทียมกับผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (x̅=3.53, SD=0.90) ทั้งนี้

องค์กรให้ความสำคัญกับการพิจารณาความดีความชอบ
ความสามารถของพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกันเสมอ 
เพื่อให้พนักงานมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อการปรับเลื่อน
ตำแหน่งในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับพิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560)2 
ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานส่วนตำบลใน
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพ ี ย งพอ ด ้ านส ิ ่ งแวดล ้อมท ี ่ ปลอดภ ัย  ด ้ านความรู้  
ความสามารถในงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน ด้านการมีส่วนร่วมของสังคม ด้านความยุติธรรมในองค์กร
และด้านความสมดุลระหว่างชีว ิตกับการทำงาน มีระดับ
คุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับสูง และสอคล้องกับ และ
สอดคล้องกับ และสอดคล้องกับ ปาจรีย์ รัตนเกื้อกูลกิจ และ
และเชิงชาย จงสัมชัย (2561)3 ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัดอ่างทอง พบว่า ค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรกได้แก่ ด้านประโยชน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคม ( (x̅=3.73) ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของบุคคล (x̅=3.72) ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ถ ูกส ุขล ักษณะและปลอดภัย และด้านประชาธิปไตยใน
หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̅=3.69) 
 ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล พบว่า ภาพรวม
อยู ่ในระดับมาก (x̅=3.94, SD=0.84) เมื ่อพิจารณา พบว่า 
ท่านสามารถปรึกษาปัญหาเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวกับเพื่อน
ร่วมงานได้อยู่ในระดับมาก (x̅=4.30, SD=0.65) องค์กรเปิด
โอกาสให้พนักงานได้มีการปรึกษาเรื ่องงานได้อยากเติมที่ 
เพื่อที่พนักงานจะได้ทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลลดปัญหาการทำงานเป็นกลุม่หรือการช่วยเหลือกัน
ในการทำงานทำให้พนักงานมีความร่วมแรงร่วมใจช่วยเหลือ
กันในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ เอมอร สิงห์พันธ์ (2559)4 
ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาว ิทยาล ัยมหาสารคาม พบว ่า ด ้านด ้านส ังคมและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 
4.61) แสดงว่าเครือสมเด็จสโตร์ ให้ความสำคัญกับการองค์กร
ด ้ านความส ัมพ ันธ ์ ระหว ่ างบ ุคคลรวม ถ ึ งการจ ัดการ
สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดีและปลอดภัย 
 ด้านสภาพแวดล้อมที ่ด ีและปลอดภัย  พบว่า 
ภ า พ ร ว ม อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ( x̅= 3. 69, SD=0.91) 
เมื่อพิจารณา พบว่า สถานที่ปฏิบัติงานของท่านสะอาดและ
เป็นระเบียบเรียบร้อยมีความปลอดโปร่งและบรรยากาศถ่ายเท
สะดวก อยู ่ในระดับมาก (x̅=3.93, SD=1.08) ทั ้งนี ้องค์กร
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ต้องการให้พนักงานรักษาความสะอาดและจัดอุปกรณ์ให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อยอยู่เสมอ เนื่องจากจะเป็นการลดอุบัติเหตุที่อ
อาจเกินขึ้นกับพนักงานได้และสะดวกเวลาที่พนักงานต้องการ
ใช้อุปกรณ์เนื ่องจากอุปกรณ์เป็นระเบียบและการทำความ
สะอาดจะทำให้บรรยากาศในที่ทำงานมีการถ่ายเทได้ดีขึ้นและ
องค์กรยังมีการจัดสถานที่ให้พักงานได้พักผ่อนหลังทำให้ให้พัก
งานได้ผ่อนคลาย ซึ่งสอดคล้องกับพิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560)2 
ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานส่วนตำบลใน
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพ ี ย งพอ ด ้ านส ิ ่ งแวดล ้อมท ี ่ ปลอดภ ัย  ด ้ านความรู้  
ความสามารถในงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน ด้านการมีส่วนร่วมของสังคม ด้านความยุติธรรมในองค์กร
และด้านความสมดุลระหว่างชีว ิตกับการทำงาน มีระดับ
คุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับ 
ปาจรีย์ รัตนเกื้อกูลกิจ และและเชิงชาย จงสัมชัย (2561)3  ได้
ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัด
อ่างทอง พบว่า ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรกไดแ้ก่ 
ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ( (x̅=3.73) ด้าน
โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล (x̅=3.72) 
ด้านสิ ่งแวดล้อมที ่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และด้าน
ประชาธิปไตยในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̅=3.69)  
 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการ
ท ำ ง า น  พ บ ว ่ า  ภ า พ ร ว ม อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  
(x̅=3.26, SD=1.11) เมื ่อพิจารณา พบว่า ท่านสามารถจัด
เวลาการทำงานและภาระหน้าทีในครอบครัวอย่างเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก (x̅=3.70, SD=0.79) พนักงานส่วนใหญ่มีการ
แยกแยะระหว่างเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวจึงไม่กระทบต่อการ
ทำงานและที่ทำงานก็แบ่งเวลาทำงานและวันหยุดที่ชัดเจนให้
พนักงานรวมทั้งพนักงานบางส่วนที่อาศัยอยู่ใกล้ที่ทำงานจึงไม่
ม ีผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวแม้มีในบางครั ้งที ่ต้องทำงาน
ล่วงเวลาแต่องค์กรณ์ก็จ้างค่าล่วงเวลาให้ ซึ่งสอดคล้องกับพิศ
โสภา ทีฆาวงค์ (2560)2 ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของ
พนักงานส่วนตำบลในพื ้นที ่จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้าน
ค่าตอบแทนที ่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสิ ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัย ด้านความรู้ ความสามารถในงาน ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน ด้านการมีส่วนร่วมของสังคม ด้าน
ความยุติธรรมในองค์กรและด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การทำงาน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับสูง 
และสอดคล้องกับ ขวัญชญา เนื่องพระแก้ว (2560)5 ได้ศึกษา

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลใน
เขตอำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า บุคลากร
เทศบาลตำบลในเขตอำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานโดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมและด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
 ด้านการได้ทำงานที ่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.09, SD=0.89) 
เม ื ่อพิจารณา พบว่าเก ิดการรักษาสภาพแวดล้อมมีการ
ประชาสัมพันธ์ประโยชน์ของงานที่ปฏิบัติอยู่ต่อสาธารณชนได้
รับทราบ อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.30, SD=0.84) พนักงาน
มีความเห็นต่างแต่เห็นด้วยที่ได้ทำงานที่มีประโยชน์ต่อสังคม
แม้ว่าจะเป็นในเรื่องของการให้เงินทุกสนับสนุนทางการศึกษา
ขององค์การและการจัดอบรมให้ความรู้แก่สังคมในเรื่องต่างๆ
การแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงานในบ้างครั ้งยังไม่
ครอบคลุมมากและต้องการให้มีกิจกรรมที่ เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมมากกว่านี ้ เช่น กิจกรรมแก้ไขปัญหาในชุมชนหรือ
กิจกรรมรณรงค์ป้องกันโรคหรือสาธารณะภัย ซึ่งสอดคล้องกับ 
และสอดคล้องกับ ปาจรีย์ รัตนเกื้อกูลกิจ (2560)3 ได้ศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัด 
พบว่า ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรกได้แก่ ด้าน
ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ( (x̅=3.73) ด้าน
โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล (x̅=3.72) 
ด้านสิ ่งแวดล้อมที ่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และด้าน
ประชาธิปไตยในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̅=3.69)  และ
สอดคล้องกับ ขวัญชญา เนื ่องพระแก้ว (2560)5 ได้ศึกษา
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลใน
เขตอำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า 1) บุคลากร
เทศบาลตำบลในเขตอำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานโดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมและด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
 ด้านการได้รับการป้องกันสิทธิส่วนบุคคล พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.47, SD=0.95) เมื่อพิจารณา 
พบว่าผู ้บังคับบัญชาเคารพสิทธิส่วนบุคคลและความเป็น
ส่วนตัวของคุณ, สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงาน
ได้อย่างเปิดเผย,สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงาน
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ได้อย่างเปิดเผยและมีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเหมาะสม
และเท่าเทียม มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับมาก  (x̅=3.60, 
SD=1.00) พนักงานมีความเห็นด้วยเป็นส่วนใหญ่และมี
บางครั้งที่เห็นว่าไม่ได้หยุดในวันที่หยุดชกเฉยแต่ส่วนใหญ่ พึ่ง
พอใจแล้วและเห็นว่ามีความยุติธรรมและเป็นประชาธิปไตร
และมีสิทธิได้ออกเสียงแสดงความคิดเห็นได้เต็มที่แล้วและได้
สิทธิในการลาต่างๆ ตามสมควรแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ พิรัญญา 
นิลพันธ์ (2561)6 ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
พนักงาน ในสำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 5 ตำบลคลัง อำเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน และอยู่
ในระดับมาก 6 ด้าน ได้แก่ ด้านประชาธิปไตยใน องค์การ ด้าน
โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ด้านความมั่นคง
และก้าวหน้าในหน้าที่ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ด้าน
ค่าตอบแทน ตามลำดับ แต่ไม่สอดคล้องกับ ขวัญชญา เนื่อง
พระแก้ว (2560)5 ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลตำบลในเขตอำเภอกันทรวิช ัย จ ังหวัด
มหาสารคาม ผลการศึกษาอยู ่ในระดับปานกลาง 6 ด้าน 
เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านประชาธิปไตยใน
องค์การ ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 
ด้านความมั ่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพการ
ทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพและด้าน
การได้รับค่าตอบแทนในการทำงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม  
 
ข้อเสนอแนะสำหรับวิจัยต่อไป 
 1 การนำนโยบายการศึกษาคุณภาพชีว ิตในการ
ทำงานของพนักงานในเครือสมเด็จสโตร์ไปปฏิบัติ  
 2 ควรมีงานวิจัยที ่ใช้ร ูปแบบเชิงปฏิบัติการ เพื่อ
นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานที่สามารถนำไป
ขยายผลต่อในพื้นที่หรือหน่วยงานอื่นต่อไป 
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