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บทคัดยRอ 
     การศึกษาครั้งนี้ เปSนการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง โดยมีวัตถุประสงคGเพื่อศึกษาแรงจูงใจและปYจจัย

ทาง การบริหารที่มีผลต3อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดกาฬสินธุG จำนวน 890 คน ใช7วิธีการสุ3มตัวอย3างเปSนแบบแบ3งชั้นภูมิ ได7จำนวน 137 คน เครื่องมือใช7

แบบสอบถามเพื่อเก็บข7อมูลเชิงปริมาณและแนวทางการสัมภาษณGเชิงลึกเพื่อเก็บข7อมูลเชิงคุณภาพ จำนวน 12 คน 
สถิติที่ใช7ในการวิเคราะหGข7อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงวิเคราะหGด7วยค3าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGของเพียรGสัน 

และสถิติการถดถอยพหุเชิงเส7นแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบว3าภาพรวมแรงจูงใจ ปYจจัยทางการบริหาร และคุณภาพ
ชีวิตการทำงานอยู3ในระดับมาก ค3าเฉลี่ย 3.99 (S.D.=0.40), 3.81 (S.D.=0.57) และ 4.07 (S.D.=0.44) ตามลำดับ และ
ภาพรวมแรงจูงใจมีความสัมพันธGระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริม

สุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG (r=0.772, p<0.001) และปYจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธGระดับปานกลาง (r=
0.616, p<0.001) และพบว3าปYจจัย 4 ตัวแปร ได7แก3 ปYจจัยจูงใจด7านความสำเร็จในการทำงาน ปYจจัยค้ำจุนด7านการ

ปกครองบังคับบัญชา ปYจจัยค้ำจุนด7านชีวิตความเปSนอยู3ส3วนตัว และด7านเวลาในการปฏิบัติงาน มีผลและสามารถร3วม
พยากรณGคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG ได7
ร7อยละ 78.9 (R2=0.789, p<0.001) 

คำสำคัญ:  แรงจูงใจ, ปYจจัยทางการบริหาร, คุณภาพชีวิตการทำงาน  
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Abstract 

 
          This cross-sectional descriptive research aimed to study motivation and administrative 
factors affecting the quality of working life among public health officers at sub-district 

healthpromoting hospitals in Kalasin province, Thailand. 137 personnel with randomly selected by 
stratified random sampling techniques from 890 population, public health officers at sub-district 

healthpromoting hospitals in Kalasin province. Data was collected by questions for quantitative 
data and used in-depth interview guidelines for qualitative data gathering from 12 key informants. 
The questionnaire was examined and verified by three experts for content validity with items 

objective congruence (IOC), all items were more than 0.50, and reliability with Cronbach’s alpha 
coefficient was 0.98. Data was collected between 9th January to 9th February 2023. Data analysis 

was performed by descriptive and inferential statistics at a significant level of 0.05 The results 
showed that the motivation, administrative factors and quality of working life were at a high level 

with averages of 3.99 (S.D.=0.40), 3.81 (S.D.=0.57) and 4.07 (S.D.=0.44) respectively. The overall 
motivation has a high correlation with the quality of working life among public health officers at 
sub-district healthpromoting hospitals in Kalasin province. (r=0.772, p<0.001)and administrative 

factors had moderate correlation (r=0.616, p<0.001). The results found that four variables; 
achievement, supervision, personal life and time there were affected and could jointly predict the 

quality of working life among public health officers at sub-district healthpromoting hospitals in 
Kalasin province at 78.9 percent (R2=0.789, p<0.001). 
Keywords: Motivation, Administrative Factors, Quality of working life 
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บทนำ 

โรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เปSนไวรัสอุบัติใหม3ที่พบการระบาดตั้งแต3เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 การ
แพร3ระบาดของโรคเกิดขึ้นอย3างกว7างขวางในหลายประเทศทั่วโลก องคGการอนามัยโลกได7ประกาศให7โรคไวรัสโคโร

นา 2019 (COVID-19) เปSนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว3างประเทศ [1] โดยจังหวัดกาฬสินธุGอยู3ในระดับพื้นที่เฝ`า
ระวังสูง ซึ่งมีการดำเนินงานด7านสาธารณสุข คือ มีการประกาศพื้นที่เขตติดโรคและการตรวจคัดกรองที่ด3านคนเข7าเมือง 
[2]  โดยเฉพาะอย3างยิ่งเจ7าหน7าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล ถือว3าเปSนอีกหนึ่งอาชีพที่
สำคัญที่มีบทบาทเปSนทั้งด3านหน7าคัดกรองกลุ3มเสี่ยงที่เดินทางมาในพื้นที่ ออกทำงานเชิงรุกในชุมชนเพื่อควบคุมการ
แพร3ระบาด ด7วยบริบทของการปฏิบัติงานในสถานการณGการแพร3ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และภาระ

งานที่หนักนั้น ทำให7เจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล เปSนกลุ3มบุคคลที่ได7รับความเสี่ยงโดยตรง 
จึงทำให7คุณภาพชีวิตหลายๆด7านได7เปลี่ยนไปอย3างเห็นได7ชัดเจน [2] 

 คุณภาพชีวิตในการทำงาน มีความหมายครอบคลุมทุกมิติที่มีความสัมพันธGกับการปฏิบัติงาน ซึ่งมีส3วนในการ
ส3งเสริมสนับสนุน ความรู7สึกพึงพอใจของบุคลากรที่มีผลต3อการทำงาน ประกอบไปด7วย 8 ด7าน คือ 1) ด7านค3าตอบแทน
ที่เพียงพอและยุติธรรม 2) ด7านสิ่งแวดล7อมที่มีความปลอดภัยคำนึงถึงสุขภาพอนามัย 3) ด7านการพัฒนาความสามารถ

ของบุคคล 4) ด7านก7าวหน7าและความมั่นคงในการทำงาน 5) ด7านการยอมรับและการมีส3วนร3วมในองคGการ 6) ด7านสิทธิ
หรือประชาธิปไตยในองคGการ 7) ด7านความสมดุลในชีวิต และ 8) ด7านความเกี่ยวข7องสัมพันธGกับชุมชน [20] ซึ่งคุณภาพ

ชีวิตการทำงาน ถือว3าเปSนกลไกที่สำคัญในการปรับปรุงการทำงานในสถานที่ปฏิบัติงาน และช3วยลดความตึงเครียดใน
จิตใจ เพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล   

แรงจูงใจถือเปSนอีกสิ่งหนึ่งที่ช3วยส3งเสริมให7เจ7าหน7าที่สาธารณสุขทำงานด7วยความมุ3งมั่นตั้งใจและมี
ประสิทธิภาพ ส3งผลต3อการมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี ซึ่งประกอบด7วยปYจจัยจูงใจ ได7แก3 1) ความสำเร็จในการทำงาน 
2) การยอมรับนับถือ 3) ความรับผิดชอบ 4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 5) ความก7าวหน7าในตำแหน3ง และปYจจัยค้ำจุน 

ได7แก3 1) นโยบายและการบริหาร 2) ความสัมพันธGระหว3างบุคคล 3) สภาพการปฏิบัติงาน 4) การปกครองบังคับบัญชา 
5) เงินเดือนและค3าตอบแทน 6) สถานภาพของวิชาชีพ 7) ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และ 8) ชีวิตความเปSนอยู3

ส3วนตัว [19] 
 นอกจากนี้ปYจจัยทางการบริหาร ยังเปSนอีกปYจจัยหนึ่งที่นำมาสนับสนุนการปฏิบัติงานให7บรรลุผลสำเร็จอย3างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังส3งผลต3อการมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีอีกด7วย ซึ่งประกอบด7วย 1) บุคลากร 2) งบประมาณ 

3) วัสดุอุปกรณG 4) กระบวนการบริหาร 5) เวลาในการปฏิบัติงาน และ 6) เทคโนโลยีที่เกี่ยวข7อง [7] 
 จากข7อมูลสรุปผลการดำเนินประจำปÉงบประมาณ 2563 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุG พบว3า 

เจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุGนั้น ถือว3าเปSนอีกหนึ่งอาชีพที่สำคัญที่มี
บทบาทเปSนทั้งด3านหน7าคัดกรองกลุ3มเสี่ยงที่เดินทางมาในพื้นที่ การกำกับดูแลผู7ป™วยที่รักษาตัวที่บ7าน ออกทำงานเชิงรุก

ในชุมชนเพื่อควบคุมการแพร3ระบาด ด7วยบริบทของการปฏิบัติงานในสถานการณGการแพร3ระบาดโรคไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) และภาระงานที่หนักนั้น ทำให7เจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล เปSน
กลุ3มบุคคลที่ได7รับความเสี่ยงโดยตรง จึงทำให7คุณภาพชีวิตหลายๆด7านได7เปลี่ยนไปอย3างเห็นได7ชัดเจน โดยต7องรับมือ

อย3างหนักในภารกิจการปฏิบัติงานในสถานการณGดังกล3าว ทำให7บางครั้งต7องทำหน7าที่หลายบทบาทพร7อมๆกัน มีการ
รับผิดชอบงานข7ามสายงาน เกิดปYญหาการขอย7ายและลาออกบ3อยครั้ง ซึ่งการสับเปลี่ยนหมุนเวียนทำให7ขาดความ

มั่นคงในการทำงาน และยังขาดการพัฒนาความสามารถของบุคลากรอย3างต3อเนื่อง อีกทั้งเจ7าหน7าที่สาธารณสุขยังขาด
เครื่องมือและวัสดุอุปกรณGป`องกันตัวในการทำงานในสถานการณGการแพร3ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่
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ไม3เพียงพอและไม3ครอบคลุมทุกพื้นที่ทำให7ขาดความปลอดภัยถึงสุขภาพอนามัย เกิดความวิตกกังวล ส3งผลต3อสุขภาพ

กาย สุขภาพใจ และอาจส3งผลต3อคุณภาพชีวิตการทำงานด7วย [16] จากสถานการณGที่กล3าวมาข7างต7น ผู7วิจัยเล็งเห็นว3า
หากเจ7าหน7าที่สาธารณสุขผู7ปฏิบัติงานในระดับปฐมภูมิได7รับแรงจูงใจในด7านต3างๆ อาทิ แรงจูงใจในด7านนโยบายและ
การบริหาร ด7านสถานภาพของวิชาชีพ ด7านสภาพการปฏิบัติ และแรงจูงใจอีกหลายๆด7าน ย3อมจะเปSนพลังเชิงบวกที่จะ

กระตุ7นให7บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได7เต็มกำลังความสามารถ  นอกจากนี้หากเจ7าหน7าที่ผู7ปฏิบัติงานได7รับปYจจัย
ทางการบริหารต3างๆมาสนับสนุนการปฏิบัติ ไม3ว3าจะเปSนปYจจัยทางการบริหารด7านบุคลากร ด7านวัสดุอุปกรณGที่เพียงพอ 

และโดยเฉพาะงบประมาณสนับสนุน ย3อมส3งผลให7เจ7าหน7าที่สาธารณสุขนั้นปฏิบัติงานได7อย3างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
และอาจเปSนสิ่งที่จะส3งผลทำให7เกิดคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีขึ้นด7วยเช3นกัน  ดังนั้นผู7วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจ
และปYจจัยทางการบริหารที่มีผลต3อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพ

ตำบล จังหวัดกาฬสินธุG เพื่อเปSนข7อเสนอเชิงนโยบายในการส3งเสริมและสนับสนุนปYจจัยดังกล3าวให7เจ7าหน7าที่สาธารณสุข
มคีุณภาพชีวิตการทำงานที่ด ีและให7การทำงานบรรลุวัตถุประสงคGขององคGกรได7อย3างมีประสิทธิภาพสูงสุดต3อไป 
 

วัตถุประสงคgการวิจัย  

 1. แรงจูงใจและปYจจัยทางการบริหารที่มีผลต3อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG  
 2. ระดับแรงจูงใจ ระดับปYจจัยทางการบริหาร และระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG 
 3. ปYญหา อุปสรรค และข7อเสนอแนะ คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส3งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปSนการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive Study) เก็บ

รวบรวมข7อมูลแบบเชิงปริมาณร3วมกับเชิงคุณภาพ ระหว3างวันที่ 10 มีนาคม 2565 ถึง 30 เมษายน 2566 
 ประชากรและกลุ0มตัวอย0าง ประชากรที่ใช7ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริม

สุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG จำนวน 890 คน[17] และกลุ3มตัวอย3าง คือ เจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG จำนวน 137 คน โดยใช7สูตรคำนวณขนาดตัวอย3างของ Cohen (1988)[18] กรณีเก็บ
ข7อมูลเชิงปริมาณ เนื่องจากเจ7าหน7าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลมีหลากหลายวิชาชีพ 

เพื่อให7ได7กลุ3มตัวอย3างที่เหมาะสมทุกวิชาชีพ ผู7วิจัยจึงใช7การสุ3มตัวอย3างโดยใช7วิธีการสุ3มแบบชั้นภูมิ(Stratified 
Random Sampling) โดยมีขั้นตอนดังต3อไปนี้ 1) สำรวจจำนวนเจ7าหน7าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส3งเสริมสุขภาพ จังหวัดกาฬสินธุG 2) จำแนกจำนวนเจ7าหน7าที่สาธารณสุขออกแต3ละตำแหน3ง ได7แก3 พยาบาลวิชาชีพ 
นักวิชาการสาธารณสุข เจ7าพนักงานสาธารณสุข เจ7าพนักงานทันตสาธารณสุข และแพทยGแผนไทย 3) ทำการเทียบ

สัดส3วนขนาดตัวอย3างต3อกลุ3มประชากรในแต3ละตำแหน3ง 4) ใช7การสุ3มตัวอย3างในแต3ละตำแหน3งด7วยวิธีการสุ3มอย3างง3าย 
(Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากแบบไม3ใส3คืนในแต3ละตำแหน3งจนได7ขนาดตัวอย3างครบ 137 คน 
นอกจากนี้มีกลุ3มบุคคลที่ให7ข7อมูลในการสัมภาษณGเชิงลึกเพื่อสนับสนุนการอธิบายข7อมูลเชิงปริมาณ จำนวน 12 คน 

ประกอบด7วย 1) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด จำนวน 1 คน 2) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ จำนวน 3 คน 3) 
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โรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 8 คน เจ7าหน7าที่สาธารณสุขทั้ง 12 คน เปSนผู7ที่สามารถให7ข7อมูลคุณภาพชีวิต
การทำงานในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG ได7ดีที่สุด 
 เครื่องมือที่ใช+ในการวิจัย เครื่องมือมีทั้งหมด 2 ชุด  

ชุดที่ 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 5 ส3วน ได7แก3 ส3วนที่ 1 คุณลักษณะส3วนบุคคล 
มีข7อคำถาม 8 ข7อ ส3วนที่ 2 แรงจูงใจ มีข7อคำถาม 45 ข7อ ส3วนที่ 3 ปYจจัยทางการบริหาร มีข7อคำถาม 30 ข7อ ส3วนที่ 4 

คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุข มีข7อคำถาม 40 ข7อโดยส3วนที่ 2 ถึง ส3วนที่ 4 ใช7มาตราส3วนประมาณ
ค3า มีคำตอบให7เลือกตอบ 5 ระดับ และส3วนที่ 5 คำถามปลายเปÅดให7ผู7ตอบได7เสนอปYญหาอุปสรรคและข7อเสนอแนะ

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลจังหวัดกาฬสินธุG มี
คำถาม 11 ข7อ 

 ชุดที่ 2 การสัมภาษณGเชิงลึก (In-depth Interviewed) จำนวนทั้งหมด 4 ส3วน ได7แก3 ส3วนที่ 1 

เปSนคำถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ ส3วนที่ 2 เปSนคำถามเกี่ยวกับปYจจัยทางการบริหาร ส3วนที่ 3 เปSนคำถามเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการทำงานและส3วนที่ 4 เปSนคำถามเกี่ยวกับปYญหาอุปสรรคและข7อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

เจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลจังหวัดกาฬสินธุG 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ แบบสอบถามได7ผ3านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) จากผู7เชี่ยวชาญ 3 ท3าน ได7ค3าดัชนีความสอดคล7อง (IOC) ทุกข7อมีค3ามากกว3า 0.50 และวิเคราะหGความเที่ยง 

(Reliability) ค3าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช เท3ากับ 0.98  
 การวิเคราะห"ข+อมูล ผู7วิจัยวิเคราะหGใข7อมูลโดยใช7โปรแกรมสำเร็จรูป ประกอบด7วย สถิติเชิง

พรรณนา ได7แก3 ความถี่ ร7อยละ ค3าเฉลี่ย ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค3ามัธยฐาน ค3าสูงสุด ค3าต่ำสุด และสถิติเชิงอนุมาน 
ได7แก3 สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGของเพียรGสัน และสถิติการถดถอยพหุเชิงเส7นแบบขั้นตอน ด7วยการกำหนดระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05   

ผลการวิจัย 
1.คุณลักษณะส0วนบุคคลของเจ+าหน+าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส0งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุ" 
คุณลักษณะส3วนบุคคลของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG พบว3า  

กลุ3มตัวอย3างส3วนใหญ3เปSนเพศหญิง จำนวน 94 คน คิดเปSนร7อยละ 68.6 มีอายุอยู3ระหว3าง 31 - 40 ปÉ จำนวน 58 คน 
คิดเปSนร7อยละ 42.3 โดยมีอายุเฉลี่ย 39.33 ปÉ (S.D. = 10.53 ปÉ) อายุต่ำสุด 24 ปÉ อายุสูงสุด 61 ปÉ สถานภาพสมรส 

จำนวน 81 คน คิดเปSนร7อยละ 59.1 ระดับการศึกษาส3วนใหญ3สำเร็จการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 118 คน คิดเปSนร7อย
ละ 86.1 เปSนตำแหน3งนักวิชาการสาธารณสุข จำนวน 48 คน คิดเปSนร7อยละ 35.0 โดยมีรายได7ต3อเดือนเฉลี่ย 32,245 

บาท (S.D. = 13,610.44) รายได7ต่ำสุด 9,260 บาท รายได7สูงสุด 68,000 บาท มีประสบการณGทำงานในโรงพยาบาล
ส3งเสริมสุขภาพตำบล อยู3ในช3วงระหว3าง 1-10 ปÉ จำนวน 83 คน คิดเปSนร7อยละ 60.6 มีค3ามัธยฐาน 10 ปÉ ระยะเวลา

ต่ำสุด 1 ปÉ ระยะเวลาสูงสุด 40 ปÉ และการได7รับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน จำนวน 29 คน 
คิดเปSนร7อยละ 21.2 ซึ่งส3วนใหญ3ได7รับการฝªกอบรม 1 ครั้ง จำนวนน7อยสุด 1 ครั้ง จำนวนมากสุด 3 ครั้ง  

2. ระดับแรงจูงใจของเจ+าหน+าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส0งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุ" 
จากการวิเคราะหGข7อมูลระดับแรงจูงใจ พบว3า ภาพรวมกลุ3มตัวอย3างอยู3ในระดับมาก มีค3าเฉลี่ย 3.99 (S.D.=

0.40) โดยพบว3าปYจจัยจูงใจ อยู3ในระดับมาก ค3าเฉลี่ย 4.04 (S.D.=0.42)  และปYจจัยค้ำจุน อยู3ในระดับมาก ค3าเฉลี่ย 

3.95 (S.D.=0.47) เมื่อพิจารณารายด7าน พบว3า ด7านชีวิตความเปSนอยู3ส3วนตัว มีค3าเฉลี่ยสูงสุด อยู3ในระดับมาก ค3าเฉลี่ย 
4.25 (S.D.=0.65) รองลงมา คือ ด7านสถานภาพของวิชาชีพ ค3าเฉลี่ย 4.08 (S.D.=0.56) สำหรับด7านที่มีค3าเฉลี่ยน7อย
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ที่สุด คือ ด7านนโยบายและการบริหาร ค3าเฉลี่ย 3.67 (S.D.=0.64) รองลงมา คือ ด7านสภาพการปฏิบัติงาน ค3าเฉลี่ย 

3.81 (S.D.=0.69) 
3.ระดับปKจจัยทางบริหารของเจ+าหน+าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส0งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุ" 
จากการวิเคราะหGข7อมูลระดับปYจจัยทางบริหาร พบว3า ภาพรวมกลุ3มตัวอย3างอยู3ในระดับมาก มีค3าเฉลี่ย 3.81 

(S.D.=0.57) เมื่อพิจารณารายด7าน พบว3า ด7านงบประมาณ มีค3าเฉลี่ยสูงสุด อยู3ในระดับมาก ค3าเฉลี่ย 3.88 (S.D.=
0.69) รองลงมา คือ ด7านเวลาในการปฏิบัติงาน ค3าเฉลี่ย 3.85 (S.D.=0.59) สำหรับด7านที่มีค3าเฉลี่ยน7อยที่สุด คือ ด7าน

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข7อง ค3าเฉลี่ย 3.75 (S.D.=0.63) รองลงมา คือ ด7านวัสดุอุปกรณG ค3าเฉลี่ย 3.77 (S.D.=0.68) 
4.ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ+าหน+าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส0งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุ" 
จากการวิเคราะหGข7อมูลระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน พบว3า ภาพรวมกลุ3มตัวอย3างอยู3ในระดับมาก มีค3าเฉลี่ย 

4.07 (S.D.=0.44) เมื่อพิจารณารายด7าน พบว3า ด7านสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคGการ มีค3าเฉลี่ยสูงสุด อยู3ในระดับมาก 
ค3าเฉลี่ย 4.24 (S.D.=0.59) รองลงมา คือ ด7านการยอมรับและการมีส3วนร3วมในองคGการ ค3าเฉลี่ย 4.21 (S.D.=0.51) 

สำหรับด7านที่มีค3าเฉลี่ยน7อยที่สุด คือ ด7านสิ่งแวดล7อมที่มีความปลอดภัยคำนึงถึงสุขภาพอนามัย ค3าเฉลี่ย 3.88 (S.D.=
0.66) รองลงมา คือ ด7านความก7าวหน7าและความมั่นคงในการทำงาน ค3าเฉลี่ย 3.95 (S.D.=0.63) 

5. แรงจูงใจและปKจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ"กับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ+าหน+าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส0งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุ" 

    5.1 แรงจูงใจ พบว3า ภาพรวมมีความสัมพันธGระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุข 

ในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=0.772, p<0.001) เมื่อพิจารณาราย
ด7านพบว3า ปYจจัยที่มีความสัมพันธGสูงที่สุดคือ ด7านการปกครองบังคับบัญชา มีความสัมพันธGระดับสูง อย3างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (r=0.808, p<0.001) รองลงมาคือ ด7านชีวิตความเปSนอยู3ส3วนตัว มีความสัมพันธGระดับสูง (r=0.744, 
p<0.001) สำหรับปYจจัยที่มีความสัมพันธGน7อยที่สุดคือ ด7านความสัมพันธGระหว3างบุคคล มีความสัมพันธGระดับปานกลาง 
อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=0.391, p<0.001) รองลงมาคือ ด7านนโยบายและการบริหาร มีความสัมพันธGระดับปาน

กลาง (r=0.442, p<0.001)  
ตารางที่ 1 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธGของเพียรสันระหว3างแรงจูงใจที่มีความสัมพันธGกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

เจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG 

แรงจูงใจ 
คุณภาพชีวิตการทำงาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ" 
(r) 

p-value 
ระดับ

ความสัมพันธ" 

แรงจูงใจ 0.772*** <0.001 สูง 
ปKจจัยจูงใจ 0.597*** <0.001 ปานกลาง 
ความสำเร็จในการทำงาน 0.540*** <0.001 ปานกลาง 

ความรับผิดชอบ 0.443*** <0.001 ปานกลาง 
ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 0.515*** <0.001 ปานกลาง 

ปKจจัยค้ำจุน 0.788*** <0.001 สูง 
นโยบายและการบริหาร 0.442*** <0.001 ปานกลาง 

ความสัมพันธGระหว3างบุคคล 0.391*** <0.001 ปานกลาง 
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แรงจูงใจ คุณภาพชีวิตการทำงาน 

สภาพการปฏิบัติงาน 0.611*** <0.001 ปานกลาง 

การปกครองบังคับบัญชา 0.808*** <0.001 สูง 
สถานภาพของวิชาชีพ 0.540*** <0.001 ปานกลาง 

ชีวิตความเปSนอยู3ส3วนตัว 0.744*** <0.001 สูง 
   

    5.2 ปYจจัยทางการบริหาร พบว3า ภาพรวมมีความสัมพันธGระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

เจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=0.616, 
p<0.001) เมื่อพิจารณารายด7านพบว3า ทุกด7านมีความสัมพันธGระดับปานกลาง อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได7แก3 ด7านเวลา

ในการปฏิบัติงาน (r=0.641, p<0.001) ด7านบุคลากร (r=0.621, p<0.001) ด7านกระบวนการบริหาร (r=0.534, 
p<0.001) ด7านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข7อง (r=0.513, p<0.001) ด7านงบประมาณ (r=0.513, p<0.001) และด7านวัสดุอุปกรณG 
(r=0.454, p<0.001) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธGของเพียรสันระหว3างปYจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธGกับคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG  

ปKจจัยทางการบริหาร 
คุณภาพชีวิตการทำงาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ"(r) p-value ระดับความสัมพันธ" 

ปKจจัยทางการบริหาร 0.616*** <0.001 ปานกลาง 
ด7านบุคลากร 0.621*** <0.001 ปานกลาง 

ด7านงบประมาณ 0.513*** <0.001 ปานกลาง 
ด7านวัสดุอุปกรณG 0.454*** <0.001 ปานกลาง 
ด7านกระบวนการบริหาร 0.534*** <0.001 ปานกลาง 

ด7านเวลาในการปฏิบัติงาน 0.641*** <0.001 ปานกลาง 
ด7านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข7อง 0.513*** <0.001 ปานกลาง 

*** ระดับนัยสำคัญน7อยกว3า 0.001 
 6.แรงจูงใจและปKจจัยทางการบริหารที่มีผลต0อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ+าหน+าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส0งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุ" 
  จากผลการศึกษาพบว3า ตัวแปรที่มีผลต3อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG คือ แรงจูงใจด7านการปกครองบังคับบัญชา (p<0.001) แรงจูงใจ

ด7านความสำเร็จในการทำงาน (p<0.001) แรงจูงใจด7านชีวิตความเปSนอยู3ส3วนตัว (p<0.001) และปYจจัยทางการบริหาร
ด7านเวลาในการปฏิบัติงาน (p<0.001) โดยสามารถทำให7เปSนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส7นตรง ซึ่งเปSนสมการที่ทำนาย

ในรูปแบบคะแนนดิบโดยแทนค3าสมการได7ดังนี ้
   Y = 0.618 + (0.240) (แรงจูงใจด7านการปกครองบังคับบัญชา) 

      + (0.226) (แรงจูงใจด7านความสำเร็จในการทำงาน) 
  + (0.202) (แรงจูงใจด7านชีวิตความเปSนอยู3ส3วนตัว) 

      + (0.189) (ปYจจัยทางการบริหารด7านเวลาในการปฏิบัติงาน) 



 

วารสารวิชาการสาธารณสุขชุมชน     ป0ที่ 10 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2567 
 

29 
Academic Journal of Community Public Health  Vol.10 No.2, April–June 2024 

 

 ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 สถิติวิเคราะหGถดถอยพหุเชิงเส7นแบบขั้นตอนคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG 

คุณภาพชีวิตการทำงาน B Beta T p-value R R2 R2
adj 

R2 
change 

ด7านการปกครองบังคับบัญชา 0.240 0.338 4.857 <0.001 0.808 0.653 0.650 - 
ด7านความสำเร็จในการทำงาน 0.226 0.251 5.731 <0.001 0.846 0.716 0.711 0.063 

ด7านชีวิตความเปSนอยู3ส3วนตัว 0.202 0.295 4.955 <0.001 0.867 0.751 0.746 0.035 
ด7านเวลาในการปฏิบัติงาน 0.189 0.252 4.863 <0.001 0.888 0.789 0.783 0.038 

ค0าคงที่  0.618, F=123.356, p<0.001, R=0.888, R2=0.789, R2
adj=0.783 

 

สรุปอภิปรายผลการวิจัย 
1. แรงจูงใจและปKจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ"กับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ+าหน+าที่

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส0งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุ" 
   1.1 ภาพรวมของแรงจูงใจ มีความสัมพันธGระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=0.772, p<0.001) 

เนื่องจากแรงจูงใจถือเปSนสิ่งที่จำเปSนและเปSนแรงผลักดันหรือแรงกระตุ7นเชิงบวกให7การปฏิบัติงานของเจ7าหน7าที่เปSนไป
อย3างมีประสิทธิภาพและส3งผลต3อเกิดคุณภาพชีวิตการทำงาน ประกอบด7วยปYจจัยจูงใจและปYจจัยค้ำจุน ซึ่งผลการวิจัย
ในครั้งนี้มีความสัมพันธGสอดคล7องในระดับเดียวกันกับการวิจัยที่มีผู7ศึกษาไว7แล7ว พบว3า แรงจูงใจมีความสัมพันธGระดับสูง

กับ การปฏิบัติงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล [15] ด7วยบริบทการทำงานของแต3ละ
พื้นที่มีความแตกต3างกัน อาจมีแรงจูงใจในการทำงานที่แตกต3างกัน ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ยังพบว3ามีความสัมพันธG

สอดคล7องในระดับที่แตกต3างกันกับการวิจัยที่ผ3านมา พบว3า แรงจูงใจมีความสัมพันธGระดับปานกลางกับ การปฏิบัติงาน
ของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล [3] 
  1.2 ภาพรวมของปYจจัยทางการบริหาร มีความสัมพันธGระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=0.616, 
p<0.001) เนื่องจากปYจจัยทางการบริหารเปSนอีกปYจจัยหนึ่งที่สำคัญต3อคุณภาพชีวิตการทำงาน เพราะเปSนปYจจัยที่ช3วย

สนับสนุนและส3งเสริมการปฏิบัติงานให7เกิดสภาพคล3อง อันจะส3งผลต3อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่
สาธารณสุขอย3างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสัมพันธGสอดคล7องในระดับเดียวกันกับการวิจัยที่มีผู7

ศึกษาไว7แล7ว พบว3า ปYจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธGระดับปานกลางกับ การปฏิบัติงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล [9,14] การบริหารงานเปSนการทำงานโดยอาศัยการมีส3วนร3วมของบุคคลจากหลายฝ™าย
ที่เกี่ยวข7อง อาจมีผลต3อการดำเนินงานให7สำเร็จตามวัตถุประสงคGต3างกัน ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ยังพบว3ามีความสัมพันธG

สอดคล7องในระดับที่แตกต3างกันกับการวิจัยที่ผ3านมา พบว3า ปYจจัยทางการบริหาร มีความสัมพันธGระดับสูงกับ การ
ปฏิบัติงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล [11] 
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2.แรงจูงใจและปKจจัยทางการบริหารที่มีผลต0อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ+าหน+าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส0งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุ" 

2.1 แรงจูงใจที่มีผลต3อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริม

สุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG คือ ปYจจัยจูงใจด7านความสำเร็จในการทำงาน ซึ่งเปSนส3วนในการส3งเสริมให7บุคลากรมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการจะทำงานให7สำเร็จนั้น  ควรมีการกำหนดกรอบภาระงานให7ชัดเจน และ

ให7บุคลากรทุกคนมีส3วนในการกำหนดแผนการปฏิบัติงานตามบทบาท หน7าที่ของตน ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล7องกับ
การวิจัยที่มีผู7ศึกษาไว7แล7ว พบว3า ปYจจัยจูงใจด7านความสำเร็จในการทำงานมีผลต3อการปฏิบัติงานของเจ7าหน7าที่

สาธารณสุข [10,13] ความสำเร็จในการทำงานเปSนส3วนในการส3งเสริมให7บุคลากรมีความพึงพอใจที่ต3างกันในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้พบว3าปYจจัยจูงใจด7านความสำเร็จในการทำงาน ไม3มีผลต3อการปฏิบัติงานของเจ7าหน7าที่
สาธารณสุข [11] 

2.2 แรงจูงใจที่มีผลต3อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG คือ ปYจจัยค้ำจุนด7านการปกครองบังคับบัญชา เนื่องจากผู7บริหารควรให7อิสระทาง

ความคิด มีความไว7วางใจให7ผู7รับผิดชอบงานมีโอกาสได7ตัดสินใจในงานของตนเอง นอกจากนั้นผู7บริหารควรมีการนิเทศ
ติดตามเพื่อการให7คำแนะนำปรึกษาเพื่อสนับสนุนให7มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่สำเร็จในขั้นต3อไป ผลการวิจัยในครั้งนี้
สอดคล7องกับการวิจัยที่มีผู7ศึกษาไว7แล7ว พบว3า ปYจจัยค้ำจุนด7านการปกครองบังคับบัญชามีผลต3อการปฏิบัติงานของ

เจ7าหน7าที่สาธารณสุข [4] หากมีการสนับสนุนด7านการปกครองบังคับบัญชาไม3เพียงพอและต3อเนื่องอาจส3งผลต3อการ
ดำเนินงานได7 ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้พบว3าปYจจัยค้ำจุนด7านการปกครองบังคับบัญชา ไม3มีผลต3อการปฏิบัติงานของ

เจ7าหน7าที่สาธารณสุข [5] 
 2.3 แรงจูงใจที่มีผลต3อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริม

สุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG คือ ปYจจัยค้ำจุนด7านชีวิตความเปSนอยู3ส3วนตัว เนื่องจากด7วยภารกิจที่ได7รับมอบหลาย
บางครั้งอาจมีการนำงานกลับไปทำต3อนอกเวลาราชการ เพื่อให7งานสำเร็จตามเวลาที่เป`าหมายกำหนด ดังนั้นการได7รับ
แรงสนับสนุนจากผู7บังคับบัญชาอย3างต3อเนื่องและสร7างแรงบันดาลใจในการทำงาน จะเปSนแรงผลักดันในการปฏิบัติงาน

และมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล7องกับการวิจัยที่มีผู7ศึกษาไว7แล7ว พบว3า ปYจจัยค้ำจุนด7าน
ชีวิตความเปSนอยู3ส3วนตัว มีผลต3อการปฏิบัติงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุข [5,12] หากมีการส3งเสริมแรงจูงใจด7านชีวิต

ความเปSนอยู3ส3วนตัวที่แตกต3างกันอาจส3งผลให7การปฏิบัติงานมีคุณภาพที่ต3างกันด7วย ในครั้งนี้ไม3สอดคล7องกับผล
การศึกษา ที่พบว3า ปYจจัยค้ำจุนด7านชีวิตความเปSนอยู3ส3วนตัว ไม3มีผลต3อการปฏิบัติงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุข [3] 

 2.4 ปYจจัยทางการบริหารที่มีผลต3อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส3งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุG คือ ปYจจัยทางการบริหารด7านเวลาในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการวางแผนด7าน
เวลาเพื่อให7สอดคล7องกับภาระงานเปSนเรื่องสำคัญมาก ควรมีการวางแผนและมีการเผื่อเวลาไว7ล3วงหน7าเพื่อให7ได7ผลงาน

ตามเป`าหมายที่ตั้งไว7อย3างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล7องกับการวิจัยที่มีผู7ศึกษาไว7แล7ว พบว3า ปYจจัย
ทางการบริหารด7านเวลาในการปฏิบัติงานมีผลต3อการปฏิบัติงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุข [6,9] การมีเวลาเปSนสิ่งกำหนด

ขั้นตอนที่ชัดเจน จะช3วยให7การดำเนินงานมีข7อผิดพลาดน7อยลง และสามารถแก7ไขปYญหาได7ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ พบว3า
ปYจจัยทางการบริหารด7านเวลาในการปฏิบัติงานไม3มีผลต3อการปฏิบัติงานของเจ7าหน7าที่สาธารณสุข [8] 

 

ขhอเสนอแนะจากการวิจัย  

   1. องคGการบริหารส3วนจังหวัดกาฬสินธุG สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ควร
ส3งเสริมปYจจัยจูงใจในด7านความสำเร็จในการทำงาน โดยการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู3เสมอ และให7
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คำแนะนำช3วยเหลือในการปฏิบัติงาน เพื่อให7บุคลากรมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานไปในทิศทาง

เดียวกัน ตลอดจนสามารถทำงานได7สำเร็จตามเป`าหมายขององคGกร 
   2. องคGการบริหารส3วนจังหวัดกาฬสินธุG สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ควร

ให7ความสำคัญกับการสร7างแรงบัลดาลใจในการปฏิบัติงาน หรือส3งเสริมให7บุคคลากรมีความมุ3งมั่นในการปฏิบัติงานให7

สำเร็จตามเป`าหมายอย3างมีประสิทธิภาพ 
   3. องคGการบริหารส3วนจังหวัดกาฬสินธุG สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ควร

ส3งเสริมการมีส3วนร3วมในการวางแผนการปฏิบัติงานให7สอดคล7องกับมาตรฐานทางวิชาชีพและศักยภาพของบุคลากร 
และโดยเฉพาะอย3างยิ่งการวางแผนด7านระยะเวลาในการดำเนินงานเพื่อไม3ให7เกิดความกระทบกับชีวิตความเปSนอยู3
ส3วนตัวอันจะส3งผลต3อคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขต3อไป   
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