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บทคัดยRอ 
    การวิจัยครั้งนี้เปSนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส3วนร3วม   เพื่อพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหารสู3มาตรฐาน อาหาร

สะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยการมีส3วน
ร3วมของภาคีเครือข3ายซึ่ง ประกอบด7วย ตัวแทนภาคประชาชน จำนวน 165 คน ตัวแทนภาควิชาการ จำนวน 10 คน 
และตัวแทนภาคการเมือง จำนวน 3 คน โดยแบ3งการศึกษาออกเปSน 3 ส3วน คือ 1) กลุ3มศึกษาบริบท สถานการณG คือ 

กลุ3มประชาชน  ภาควิชาการ และภาคการเมือง จำนวน 178 คน  2) กลุ3มที่มีส3วนร3วมในการพัฒนารูปแบบ คือตัวแทน
จากภาคส3วนต3างๆและผู7มีส3วนได7ส3วนเสีย จำนวน 60 คน 3) กลุ3มที่เข7าร3วมประเมินผลการพัฒนาและปYจจัยแห3ง

ความสำเร็จ จำนวน 60 คน มีการเก็บรวบรวมข7อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย ใช7แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณG การสนทนากลุ3ม  แบบประเมิน และแบบทดสอบความรู7 วิเคราะหGข7อมูลด7วยค3าเฉลี่ย ส3วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน ความถี่ ร7อยละ และ Paired simple t-test 

 ผลการวิจัยพบว3า จากการดำเนินงานพัฒนาร7านอาหารสู3 มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก 
ซึ่งใช7การดำเนินงานแบบมีส3วนร3วมของภาคีเครือข3ายทุกภาคส3วน จากการดำเนินงานประกอบด7วย 5 ขั้นตอน คือ 1) 

ศึกษาบริบทของพื้นที่ และสภาพชุมชน  2) การร3วมวางแผนกับภาคีเครือข3าย 3) การดำเนินการตามแผน  4) การ
สังเกตและติดตามผลร3วมกับภาคีเครือข3าย 5) การสะท7อนผลและถอดบทเรียนแห3งความสำเร็จ ซึ่งทำให7ร7านอาหารผ3าน

เกณฑGมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก เพิ่มขึ้นจากเดิม ร7อยละ 8.33 เปSนร7อยละ 33.33 ซึ่งจากการมี
แนวทางปฏิบัติที่ดี ทำให7การพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหารสู3มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ใน
เขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม ประสบความสำเร็จ และสามารถนำแนวทางไปพัฒนาต3อเพื่อให7เกิดการ

พัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคตได7 โดยอาศัยหลักการมีส3วนร3วมของชุมชน 

คำสำคัญ: การพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหาร, อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก 
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Abstract 

              This research is participatory action research. To develop restaurant operations to meet the 

standards of clean, delicious food at a very good level in Wapi Pathum Subdistrict Municipality. Wapi 
Pathum District Maha Sarakham Province With the participation of network partners, which consists of 
118 representatives of the public sector, 10 representatives of the academic sector, and 3 

representatives of the political sector. The study is divided into 3 parts: (1) Situation Context Study 
Group is a group of citizens, academic and political sectors, totaling 178 people. (2) Group participating 

in the development of the model. There were 60 representatives from various sectors and stakeholders. 
(3) A group that participated in the evaluation of development and success factors, totaling 60 people. 
Both quantitative and qualitative data were collected using questionnaires, interviews, and 

conversations. Groups, assessments, and knowledge tests Data were analyzed using averages. Standard 
deviation, frequency, percentage and Paired simple t-test. 

   The research results found that From the restaurant development operations to the standards 
of clean food, delicious taste, very good level, which uses participatory operations of network partners 

in every sector. The operation consists of 5 steps: 1) studying the context of the area and community 
conditions 2) joint planning with network partners 3) implementing the plan 4) observing and following 
up with network partners 5) reflection Results and lessons learned from success. This allows the 

restaurant to pass the standards for clean, delicious, very good food, increasing from 8.33 percent to 
33.33 percent, which is from having good practices. This has led to the development of restaurant 

operations to the standard of clean, delicious food at a very good level in Wapi Pathum Subdistrict 
Municipality. Wapi Pathum District successful and can lead to further development to achieve 
sustainable development in the future Based on the principles of community participation 

Keywords:  development of restaurant operations, clean food, delicious taste, very good level 
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บทนำ 

 อาหารเปSนหนึ่งในปYจจัยที่สำคัญต3อการดำรงชีวิตของมนุษยGเปSนอย3างยิ่ง ซึ่งประโยชนGของการบริโภคอาหารมี
หลายอย3าง แต3ที่สำคัญคือเพื่อทำให7ร3างกายเจริญเติบโต แข็งแรง ซ3อมแซมส3วนที่สึกหรอ  เสริมสร7างให7ระบบการ
ทำงานของอวัยวะต3างๆในร3างกายให7ทำงานเปSนปกติ ไม3เจ็บไข7ได7ป™วย ซึ่งอาหารในปYจจุบันมีหลากหลายประเภท ทั้ง

อาหารที่เปSนอาหารสด อาหารสำเร็จรูป อาหารกระป∆อง รวมถึงอาหารที่ปรุงเสร็จแล7ว กรรมวิธีในการผลิต การจัดเก็บ 
ก็แตกต3างกันไปตามประเภทของอาหารนั้นๆ ในการที่จะบริโภคอาหารนั้น ไม3ควรคำนึงถึงแค3รสชาติอาหารเพียงอย3าง

เดียว สิ่งสำคัญที่จะต7องพิจารณาด7วยก็คือ ความสะอาดและความปลอดภัยจากสิ่งปนเป«»อนในอาหาร ซึ่งหลักในการ 
เลือกอาหารประเภทอาหาร ต7องคำนึงถึง หลัก 3 ป คือ ประโยชนG ปลอดภัย และประหยัด หลักพิจารณาในการปรุง

อาหาร ต7องคำนึงถึงหลัก 3 ส คือ  สงวนคุณค3า  สุกเสมอ  สะอาดปลอดภัย  หลักพิจารณาในการเก็บอาหาร ให7
คำนึงถึงหลัก 3 ส. คือ สัดส3วน สิ่งแวดล7อมเหมาะสม สะอาดปลอดภัย (กรมอนามัย, 2562) 
 จากข7อมูลสำนักระบาดวิทยาย7อนหลัง โดยการรายงานโรคจากระบบเฝ`าระวัง 506 ใน ปÉ2564 – ปÉ 2566 

พบว3าตั้งแต3วันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม ปÉ 2564 ทั้งประเทศมีรายงานผู7ป™วย 496,246 ราย อัตราป™วย 747.20 ต3อ
ประชากรแสนคน ไม3พบผู7เสียชีวิต กลุ3มอายุที่พบมากที่สุดคือ มากกว3า 65 ปÉ (ร7อยละ 16.17) 0 - 4 ปÉ (ร7อยละ 15.96) 

25-34 ปÉ (ร7อยละ (13.08) ภาคที่มีอัตราป™วยสูงสุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 893.18 ต3อประชากรแสนคน   จาก
สถานการณGสถิติผู7ป™วยโรคอุจจาระร3วงและอาหารเปSนพิษมีแนวโน7มสูงขึ้นในแต3ละปÉ  เพื่อเปSนการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของผู7บริโภค กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จึงได7จัดทำโครงการอาหารปลอดภัยขึ้น ภายใต7โครงการ อาหาร

สะอาด รสชาติอร3อย ซึ่งมีการดำเนินงานมาตั้งแต3ปÉ 2542 และได7พัฒนามาเปSน โครงการ อาหารสะอาด รสชาติอร3อย 
ระดับดีมาก เมื่อปÉ 2557  เพื่อเปSนการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู7บริโภคให7บริโภคอาหารที่ปลอดภัย โดยภาครัฐและ

สถานบริการ อาหารหรือร7านอาหารทุกระดับต7องเฝ`าระวัง ตรวจสอบ ป`องกัน และควบคุมโดยต7องมีการจัดการด7าน
สุขาภิบาลอาหารอย3างถูกสุขลักษณะ เพื่อให7สามารถลดการปนเป«»อน เชื้อแบคทีเรียเข7าสู3อาหารได7 (สำนักระบาดวิทยา

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2566) 
 จากการดำเนินงานด7านสุขาภิบาลอาหารในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม จังหวัดมหาสารคาม  
ระหว3างเดือน ธันวาคม ปÉ 2564 – เดือน ตุลาคม ปÉ 2565  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล7อม เทศบาลตำบลวาปÉปทุม 

ร3วมกับกลุ3มงานคุ7มครองผู7บริโภคโรงพยาบาลวาปÉปทุม   และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอวาปÉปทุม  ได7ออกตรวจ
มาตรฐานสุขาภิบาลอาหารตามเกณฑGมาตรฐาน  อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ประจำปÉ 2565 พบว3า

ร7านอาหารในเขตรับผิดชอบของเทศบาลตำบลวาปÉปทุม มีทั้งหมด 12 ร7าน ยังไม3ผ3านเกณฑGมาตรฐาน อาหารสะอาด 
รสชาติอร3อย ระดับดีมาก 11 ร7าน ผู7รับผิดชอบงานสุขาภิบาลอาหาร ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม ได7ทำการสำรวจเบื้องต7นในด7านข7อกำหนดตามมาตรฐานร7านอาหาร ที่ยังไม3ผ3านเกณฑG ทั้งสิ้น 11 

ร7าน คิดเปSนร7อยละ 91.66 โดยใช7เกณฑGมาตรฐานร7านอาหาร ตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จำหน3ายอาหาร 
พ.ศ. 2561 ทำการประเมิน จากการตรวจประเมินตามเกณฑG พบว3า หมวดที่ไม3ผ3านเกณฑGมากที่สุด คือ หมวดที่ 1 คือ 

ด7านสถานที่ ปรุง ประกอบอาหาร    คิดเปSนร7อยละ 83.33  สาเหตุที่ไม3ผ3านเกณฑG เกิดจาก  สถานที่รับประทานอาหาร 
สถานที่ปรุง ประกอบอาหาร ไม3เปSนระเบียบ มีการจัดวางอุปกรณG ไม3เปSนสัดส3วน และสถานที่ไม3มีความสะอาด 

รองลงมาคือ  หมวดที่ 3 ด7านสุขลักษณะของภาชนะ อุปกรณG และเครื่องใช7อื่น คิดเปSนร7อยละ 75.00  สาเหตุที่ไม3ผ3าน
เกณฑGคือ  ที่สำหรับล7างภาชนะวางสูงจากพื้นไม3ถึง 60 ซม. เขียงและมีดที่ใช7ไม3ได7แยกระหว3างเนื้อดิบ และเนื้อสุก  การ
ล7างภาชนะใช7น้ำในการล7างแค3 1 น้ำเท3านั้น ซึ่งน้ำในการล7างภาชนะควรล7าง 2 น้ำ (เทศบาลตำบลวาปÉปทุม, 2565)  
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 ด7านเกณฑGมาตรฐานทางโคลิฟอรGมแบคทีเรีย พบว3าไม3ผ3านเกณฑGมาตรฐาน คิดเปSนร7อยละ 83.33 โดยสาเหตุ

การปนเป«»อนเชื้อโคลิฟอรGมแบคทีเรีย ส3วนมากพบใน ตัวอย3างของภาชนะ และอุปกรณG ใส3อาหาร จากการสังเกตพบว3า
ภาชนะและอุปกรณGที่ใส3อาหารไม3มีการปกปÅดมิดชิด บริเวณที่ล7างภาชนะและอุปกรณGสูงจากพื้นไม3ถึง 60 เซนติเมตร 
บางร7านใช7น้ำในการล7างภาชนะและอุปกรณGแค3 1 น้ำเท3านั้น จึงอาจเปSนสาเหตุให7เกิดการปนเป«»อนเชื้อโคลิฟอรGม

แบคทีเรียได7  ด7านผู7ประกอบการและผู7สัมผัสอาหารในร7านอาหาร  ยังไม3เคยเข7ารับการอบรมด7านสุขาภิบาลอาหารครบ
ทุกคนที่ปฏิบัติงานในร7านอาหาร คิดเปSนร7อยละ 83.33 สาเหตุเนื่องจาก การอบรมมีแค3 1 วัน ผู7ประกอบการและผู7

สัมผัสอาหารจึงต7องให7ตัวแทนไปอบรมแทน (เทศบาลตำบลวาปÉปทุม, 2565)  
 จากปYญหาที่พบในด7านโรคที่เกิดจากอาหารและน้ำเปSนสื่อยังเปSนปYญหาให7เข7ารับการรักษาในโรงพยาบาลวาปÉ
ปทุมในจำนวนที่สูงขึ้น ผู7วิจัยร3วมกับผู7รับผิดชอบงานอาหารตามเกณฑGมาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดี

มาก ของอำเภอวาปÉปทุม เห็นว3าการมีส3วนร3วมเปSนปYจจัยที่สำคัญในการดำเนินงานร7านอาหารให7ผ3านเกณฑGมาตรฐาน
อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมากได7  จึงได7ให7ความสำคัญกับการมีส3วนร3วมของผู7มีส3วนได7ส3วนเสีย ทั้งภาค

ประชาชน ภาควิชาการ และภาคการเมือง เข7ามามีส3วนในการร3วมคิดและร3วมพัฒนาการดำเนินงานในครั้งนี้  เพื่อให7
ร7านอาหารในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผ3านเกณฑGมาตรฐาน อาหารสะอาด 

รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ต3อไป  

วัตถุประสงคgของการวิจัย 

วัตถุประสงค"ทั่วไป 
เพื่อพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหารสู3มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ในเขตเทศบาล

ตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
วัตถุประสงค"เฉพาะ 

  1) บริบทของการดำเนินงานร7านอาหารสู3มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ใน

เขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

                    2) กระบวนการพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหารสู3มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดี

มาก ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

  3) ผลการดำเนินงานการพัฒนาร7านอาหาร สู3มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย  

ระดับดีมาก ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

  4) ปYจจัยแห3งความสำเร็จของการพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหารสู3มาตรฐานอาหารสะอาด 

รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม จังหวัดมหาสารคาม  

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ใช7รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ภายใต7 แนวคิด PAOR ของเคมมิสและแมคแท็ก
การGท (Kemmis & McTaggart, 1988) โดยเน7นการมีส3วนร3วม ทุกขั้นตอน ประกอบด7วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 

ร3วมกันวางแผน (Planning)  ขั้นที่ 2 ขั้นร3วมกันปฏิบัติตามแผน (Action) ขั้นที่ 3 ร3วมกันสังเกตผล (Observation) 
ขั้นที่ 4 ร3วมกันสะท7อนผล (Reflection) โดยพื้นที่การศึกษาวิจัยคือเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม 
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จังหวัดมหาสารคาม ประชากรทั้งสิ้น 178 คน โดยแบ3งเปSนภาคประชาชนจำนวน 165 คน  ภาควิชาการ 10 คน และ
ภาคการเมือง 3 คน ซึ่งระยะเวลาการศึกษาวิจัยอยู3ในช3วง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 - เดือน กันยายน พ.ศ.2566  
กลุ0มเปâาหมายที่ศึกษา 

โดย แบ3งการศึกษาเปSน 3 กลุ3ม ได7แก3  1) กลุ3มเป`าหมายที่ ใช7ศึกษาบริบท สถานการณG   2) 
กลุ3มเป`าหมายที่เข7าร3วมการพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหาร 3) กลุ3มเป`าหมายที่เข7าร3วมประเมินผลการพัฒนาการ

ดำเนินงานร7านอาหาร  
 1) กลุ3มเป`าหมาย กลุ3มที่ 1 คือ กลุ3มเป`าหมายที่เข7ามามีส3วนเกี่ยวข7องในการศึกษาบริบท สถานการณG 

ประกอบด7วย  
 ตัวแทนจากภาคประชาชน ได7แก3 กลุ3มผู7บริโภค จำนวน 118 คน โดยวิธีคำนวณจากค3าสัดส3วนประชากร 
กรณีไม3ทราบขนาดกลุ3มประชากร  โดยใช7สูตร ของ W.G. Cochran (1983) โดยมีเกณฑGคัดเข7า คัดออกดังนี ้

  เกณฑGคัดเข7า 
1. อาศัยอยู3จริงในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม มากกว3า 3 เดือยขึ้นไป 

2. ใช7บริการร7านอาหารในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม 
3. ยินดีเข7าร3วมขบวนการวิจัยครั้งนี ้
4. ประชาชนที่มีอายุ 18 ปÉขึ้นไป สามารถเรียนรู7ได7ตามปกติ พูด อ3าน และเขียนภาษาไทยได7 

 เกณฑGคัดอก  
1. ผู7ที่ย7ายถิ่นฐาน หรือพักอาศัยนอกพื้นที่ในระหว3างการวิจัย 

2. ผู7ที่มีภาวะเจ็บป™วยรุนแรง หรือทุพพลภาพ ระหว3างการทำวิจัย 
3. ผู7ที่ไม3สะดวกในการให7ข7อมูลในระหว3างการทำวิจัย 

 กลุ3มผู7สัมผัสอาหารในร7านอาหาร ทั้งหมด 12 ร7าน   จำนวน 47 คน โดยคัดเลือกด7วยความสมัครใจจากผู7
สัมผัสอาหารในร7านอาหาร  โดยมีเกณฑGคัดเข7าคัดออก ดังนี้ 

เกณฑGคัดเข7า 

1. เปSนผู7สัมผัสอาหารในร7านอาหาร ได7แก3 ผู7ปรุง ผู7ประกอบอาหาร ผู7เสริฟอาหาร ผู7ลำเลียงอาหาร  
2. ประชาชนที่มีอายุ 18 ปÉขึ้นไป สามารถเรียนรู7ได7ตามปกติ พูด อ3าน และเขียนภาษาไทยได7 

 เกณฑGคัดอก  
1. ผู7ที่ไม3อยู3ในพื้นที่ หรือไม3ได7ปฏิบัติงานในร7านอาหารในระหว3างการทำวิจัย 
2. ผู7ที่มีภาวะเจ็บป™วยกะทันหัน ในระหว3างที่ทำการวิจัย 

 ตัวแทน ภาควิชาการ 10 คนได7จากการคัดเลือกแบบจำเพาะเจาะจง  ประกอบไปด7วย นักวิชาการ
สาธารณสุข 3 คน เจ7าหน7าที่อนามัยสิ่งแวดล7อม 4 คน เภสัชกรงานคุ7มครองผู7บริโภค 2 คน และ นักโภชนาการอาหาร 

1 คน โดยมีเกณฑGคัดเข7าคัดออก ดังนี ้
     เกณฑGคัดเข7า 

1. เปSนบุคคลที่ทำหน7าที่โดยตำแหน3ง 
2. ปฏิบัติงานในหน3วยงานราชการของพื้นที่ที่ทำการวิจัย 
3. มีภาวะผู7นำและสามารถร3วมคิด ร3วมทำกิจกรรมกับชุมชนได7 

4. ยินดีเข7าร3วมกระบวนการตลอดการวิจัย 
เกณฑGคัดอก  

1. ไม3สามารถเข7าร3วมการวิจัยในระยะเวลาที่กำหนด 
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2. มีภาวะเจ็บป™วยกะทันหัน ในระหว3างที่ทำการวิจัย 

  ตัวแทนภาคการเมือง 3 คน  ได7จากการคัดเลือกแบบจำเพาะเจาะจง ประกอบไปด7วย นายกเทศมนตรี
เทศบาลตำบลวาปÉปทุม 1 คน ปลัดเทศมนตรีเทศบาลตำบลวาปÉปทุม 1 คน และผู7ใหญ3บ7านเทศบาลตำบลวาปÉปทุม 1 
คน โดยมีเกณฑGคัดเข7าคัดออก ดังนี ้

      เกณฑGคัดเข7า 
1. เปSนบุคคลที่ทำหน7าที่โดยตำแหน3ง 

2. ปฏิบัติงานในหน3วยงานราชการของพื้นที่ที่ทำการวิจัย 
3. มีภาวะผู7นำและสามารถร3วมคิด ร3วมทำกิจกรรมกับชุมชนได7 
4. ยินดีเข7าร3วมกระบวนการตลอดการวิจัย 

  เกณฑGคัดอก  
1. ไม3สามารถเข7าร3วมกิจกรรมในระยะเวลาที่กำหนดได7 

2. ลาออก หรือหมดวาระในการปฏิบัติหน7าที่ ในระหว3างการทำวิจัย 
3. มีภาวะเจ็บป™วยกะทันหัน ในระหว3างการทำวิจัย 

 2)  กลุ3มเป`าหมาย กลุ3มที่ 2 คือ กลุ3มที่เข7าร3วมการพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหาร จำนวน 60 คน  ได7จากผู7
สัมผัสอาหารในร7านอาหาร ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม  จำนวน 47 คน  ตัวแทนภาควิชาการ 10 คน ตัวแทนภาค
การเมือง 3 คน  

  3) กลุ3มเป`าหมายกลุ3มที่ 3 คือ กลุ3มเป`าหมายที่เข7าร3วมประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหารและ
ปYจจัยแห3งความสำเร็จ 60 คน  ได7จากผู7สัมผัสอาหารในร7านอาหาร ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม  จำนวน  47 คน    

ตัวแทนภาควิชาการ 10 คน และตัวแทนภาคการเมือง 3 คน 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 1.  ขั้นวางแผน (Planning) 

              กิจกรรมที่ 1   ศึกษาข7อมูลเบื้องต7นและบริบทของพื้นที่ สถานการณG และสำรวจปYญหาในพื้นที่ ประชุมผู7มี

ส3วนได7 ส3วนเสีย แต3งตั้งคณะทำงาน  โดยกำหนดบทบาทหน7าที่และผู7รับผิดชอบในการทำงานวิจัย เพื่อทำความเข7าใจ 

และรับทราบวัตถุประสงคGรวมทั้งแนวทางในการดำเนินงานตามแผนการวิจัยที่ได7วางไว7 และ ร3วมกันเสนอแผน

ดำเนินงานพัฒนาร7านอาหาร ตามเกณฑGมาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติ อร3อย ระดับดีมาก   

 2.  ขั้นปฏิบัติ  (Action)   

     ดำเนินการตามแผน การพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหาร สู3มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับ

ดีมาก ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม จังหวัดมหาสารคาม ตามแผนปฏิบัติการ  (Action plan) ที่เกิด

จากขั้นตอนการวางแผน  ดังนี้ 

     กิจกรรม ที่ 2  มีการออกตรวจประเมินร7านอาหารตามเกณฑGมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับ

ดีมาก  ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉทุม อำเภอวาปÉปทุม ทั้ง 12 ร7าน ก3อนทำการพัฒนาร7านอาหาร เพื่อสำรวจปYญหาและ

ประเมินร7านอาหาร ว3าแต3ละร7านไม3ผ3านเกณฑG มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ตามเกณฑGมาตรฐาน
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ข7อไหน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา โดยใช7แบบตรวจประเมินร7านอาหาร ตามมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร ตาม

กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จำหน3ายอาหาร พ.ศ.2561 และตรวจโคลิฟอรGมแบคทีเรีย ด7วยชุดตรวจ SI2 

 กิจกรรม ที่ 3  สำรวจความเห็นผู7บริโภค ต3อ การใช7บริการในร7านอาหาร และข7อมูลของ ป`ายอาหาร

สะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ว3ามีความสำคัญอย3างไร มีผลต3อการเข7ามาใช7บริการร7านอาหารของผู7บริโภค
หรือไม3  และสำรวจความต7องการของผู7บริโภคต3อร7านอาหารที่เข7าไปใช7บริการว3า ต7องการให7ร7านอาหาร ต7อง

ปรับปรุงในด7านไหน  โดยผู7วิจัยเปSนผู7 สำรวจร3วมกับผู7ช3วย โดยใช7แบบสำรวจ 
 กิจกรรม ที่ 4    จัดอบรมให7ความรู7ด7านมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร และ มาตรฐานอาหารสะอาด 
รสชาติอร3อยระดับดีมาก แก3ผู7สัมผัสอาหารในร7านอาหาร จำนวน 47 คน (12 ร7าน)  โดยการจัดอบรม 2 วัน 

เพื่อให7ผู7สัมผัสอาหารในร7านอาหาร ได7สลับกันเข7าอบรม และเข7าร3วมการอบรมทุกคน  โดยในการอบรม มีการ
ทดสอบความรู7ด7านสุขาภิบาลอาหาร และ มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร3อยระดับดีมาก โดยใช7แบบทดสอบ

ความรู7 โดยมีการประเมินความรู7ของผู7สัมผัสอาหาร ทั้งก3อน และหลัง การอบรมให7ความรู7  
 กิจกรรม ที่ 5   ออกตรวจประเมินร7านอาหารรอบที่ 2 หลังจากร7านอาหารทำการพัฒนาร7านอาหารแล7ว 

เมื่อร7านอาหารผ3านเกณฑGมาตรฐาน  อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ส3งข7อมูลการผ3านเกณฑGให7จังหวัด 
เพื่อขอรับป`าย อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก จากกรมอนามัย และหากร7านไม3ผ3านเกณฑGมาตรฐาน
อาหารสะอาด รสชาติอร3อย  ผู7รับผิดชอบโครงการอาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ร3วมกับผู7ประกอบการ

ร7านอาหารหาแนวทางแก7ไข และปรับปรุงในด7านที่เปSนปYญหา เพื่อพัฒนาให7ร7านอาหารผ3านเกณฑGมาตรฐานอาหาร
สะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ต3อไป   

 3. ขั้นสังเกตผล (Observation)  
      กิจกรรมที่ 8  ประเมินผลการพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหารสู3มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย 
ระดับดีมาก ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยเก็บข7อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ประกอบด7วย 
         ข+อมูลเชิงปริมาณ 

1) แบบประเมินร7านอาหารตามมาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมากก3อนการพัฒนา
ร7านอาหาร และหลังการพัฒนาร7านอาหาร 

2)  แบบสอบถามความเห็นของผู7บริโภคเกี่ยวกับร7านอาหาร  
  3) แบบทดสอบความรู7ของผู7สัมผัสอาหาร เกี่ยวกับสุขาภิบาลอาหารและมาตรฐาน อาหารสะอาด 

รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ก3อนและหลัง การอบรมให7ความรู7 

  4) แบบสังเกตการณGมีส3วนร3วมผู7มีส3วนเกี่ยวข7องกับการพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหาร 
 ข+อมูลเชิงคุณภาพ 
1) การสนทนากลุ3ม วิเคราะหGสถานการณGปYญหาในปYจจุบัน การวางแผนการดำเนินงาน ค7นหา

แนวทางแก7ไขปYญหาร3วมกัน เพื่อหาแนวทางสู3การปฏิบัต ิ
                  2) การบันทึก  ใช7การบันทึก เพื่อเก็บรวบรวมข7อมูล การดำเนินงานและกิจกรรมที่ดำเนินงาน 

                 3) แนวสัมภาษณGผู7ประกอบการร7านอาหาร เกี่ยวกับข7อมูลการดำเนินงานในการประกอบร7านอาหาร 
ข7อมูลความเห็นต3อการได7รับป`าย อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก 
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       กิจกรรมที่ 9  ติดตาม นิเทศ ให7คำแนะนำ  สรุปผลการดำเนินงาน ในการพัฒนาการดำเนินงาน

ร7านอาหารสู3มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม จังหวัด
มหาสารคาม 
 4. ขั้นสะท+อนผลการวิจัย (Reflection) 

                 กิจกรรม ที่ 10 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู7 สรุปรายงานปYญหา อุปสรรค ผลการพัฒนาการดำเนินงาน
ร7านอาหาร สู3มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม และประชุมถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรู7ร3วมกับผู7ร3วมวิจัย เพื่อเปSนข7อมูลสะท7อนการ
ดำเนินงาน วิเคราะหG ผลดี ผลเสีย และร3วมสรุปผลเพื่อเสนอแนะต3อการดำเนินงานในครั้งต3อไป 

เคร่ืองมือท่ีใชhในการวิจัย 

 1. เครื่องมือที่ใช+ในการเก็บข+อมูลเชิงปริมาณ   
       ชุดที่ 1 ความรู7เกี่ยวกับมาตรฐานสุขาภิบาลและมาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก จำนวน 

34 ข7อ 
 ชุดที่ 2  แบบตรวจมาตรฐานร7านอาหารตามเกณฑG อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก   ทั้งหมด 5 
หมวด และ เกณฑGมาตรฐานระดับก7าวหน7า 9 ข7อ  

    ชุดที่ 3  แบบสอบถามความเห็นของผู7บริโภคต3อร7านอาหาร ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม  

  ชุดที่ 4  แบบสังเกตการณGมีส3วนร3วม ผู7วิจัยจะทำการสังเกตการณGมีส3วนร3วมโดยใช7แบบสังเกตการณGมีส3วน
ร3วมในผู7มีส3วนเกี่ยวข7องใน การพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหาร สู3มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก 

ในกลุ3มภาควิชาการและภาคการเมือง  ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม โดยแบ3งเปSน 4 ด7าน คือ ด7านการค7นหาปYญหา 
ด7านการวางแผน ด7านการดำเนินการแก7ไขปYญหา และด7านการประเมินผล โดยแบบสังเกตการณGมีส3วนร3วม  
 2. เครื่องมือที่ใช+เก็บข+อมูลเชิงคุณภาพ 
   1) การบันทึก (Recording)  ผู7วิจัยจะทำการบันทึกการดำเนินงานทุกขั้นตอน และทุกกิจกรรมใน
การดำเนินงาน เช3น  การจดบันทึก  การบันทึกภาพ  การบันทึกภาพและเสียง 

    2) การสนทนากลุ3ม (Group Discussion) งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคGเพื่อให7ผู7เกี่ยวข7องได7
แลกเปลี่ยน เรียนรู7ประสบการณGซึ่งกันและกัน ร3วมกันวิเคราะหGสถานการณGปYญหาในปYจจุบัน วางแผนการดำเนินงาน 
ค7นหาแนวทางแก7ไขปYญหาร3วมกันรวมทั้ง    เปSนการประเมินระหว3างที่นำแนวทางสู3การปฏิบัติโดย ผู7วิจัยเปSน

ผู7ดำเนินการสนทนา  
    3) แนวสัมภาษณG (interviewing) เปSนการสัมภาษณG ผู7ประกอบการร7านอาหารในเขตเทศบาล

ตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม จังหวัดมหาสารคาม เกี่ยวกับข7อมูลการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับร7านอาหารที่ได7 
มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก เพื่อเปSนข7อมูลเบื้องต7นในการดำเนินงาน 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1.ด7านความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยให7ผู7เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา และนำเอาข7อเสนอแนะมาปรับปรุงแก7ไข ซึ่งได7ค3า IOC=0.98 



วารสารวิชาการสาธารณสุขชุมชน     ป0ที่ 10 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2567 
 

54 

Academic Journal of Community Public Health   Vol.10 No.2, April–June 2024 
 

  2.การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) โดยการนำเครื่องมือมาวิเคราะหGหาค3าสัมประสิทธG 
แอลฟาของครอน 
บราช (Cronbach ’s Alpha  Coefficient) ซึ่งจากการ try out เครื่องมือแบบสอบถาม ได7ค3าความเที่ยงของเครื่องมือ

คือ แบบทดสอบความรู7ด7านสุขาภิบาลอาหารและมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก   ได7ค3าความเที่ยง 
= 0.85 แบบสังเกตการณGมีส3วนร3วม สำหรับผู7มีส3วนเกี่ยวข7องในการพัฒนางาน ได7ค3าความเที่ยง = 0.88 ถือว3ามีความ

เที่ยงที่ยอมรับได7 
การวิเคราะห"ข+อมูลและสถิติที่ใช+ 
นำข7อมูลที่ได7มาวิเคราะหGและประมวลผล โดยใช7โปรแกรม สำเร็จรูปคอมพิวเตอรG  โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 1.การวิเคราะหGข7อมูลเชิงปริมาณ 
      1) ลงรหัสข7อมูล และป`อนข7อมูลเชิงปริมาณที่ได7จากแบบทดสอบความรู7 แบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผู7บริโภค    และแบบประเมินมาตรฐานร7านอาหารตามเกณฑGอาหารสะอาดรสชาติอร3อยระดับดีมา                                                   
   2) ตรวจสอบความถูกต7องของข7อมูล                                                                                                           

   3 ) วิเคราะหGข7อมูลทางประขากร ของกลุ3มตัวอย3างโดยใช7สถิติเชิงพรรณนา โดยใช7ความถี่ และ ร7อยละ  
    4) เปรียบเทียบความแตกต3างของระดับความรู7 และการประเมินมาตรฐานร7านอาหารตามเกณฑGอาหาร
สะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ก3อนและหลังการพัฒนาการดำเนินงาน 

 2. ข7อมูลเชิงคุณภาพ นำข7อมูลจากการบันทึก การสัมภาษณG การสนทนากลุ3ม และการสังเกตการณG  มา
รวบรวมและวิเคราะหGเนื้อหา ตลอดระยะเวลาของการทำการวิจัย สรุปการพัฒนาการดำเนินงานที่เปลี่ยนแปลง เพื่อ

เปSนแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานให7ดีขึ้นกว3าเดิม  

จริยธรรมในการศึกษา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู7วิจัยได7ศึกษาถึง การพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหาร สู3มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติ

อร3อย ระดับดีมาก  ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งผู7วิจัยได7เสนอโครงร3างการ
วิจัยต3อคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษยGเพื่อพิจารณาจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยได7รับการอนุมัติ และได7รับ

ใบรับรองจริยธรรม เลขที่การรับรอง  234-196/2566 วันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ.2566 

ผลการวิจัย 

 1. บริบทของการพัฒนาการดำเนินงานร+านอาหารสู0มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร0อย ระดับดีมาก 
ในเขตเทศบาลตำบลวาป]ปทุม อำเภอวาป]ปทุม จังหวัดมหาสารคาม  พบว3า  มีร7านอาหารในเขตเทศบาลตำบลวาปÉ
ปทุม ที่เปSนเขตรับผิดชอบของเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม จังหวัดมหาสารคาม จำนวน ทั้งสิ้น 12 ร7าน มีผู7

สัมผัสอาหารในร7านอาหารทั้งสิ้น 47 คน มีร7านอาหารที่ไม3ผ3านเกณฑGมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร3อย ทั้ง
ระดับพื้นฐาน และ ระดับดีมาก  ร7อยละ 33.34 ผ3านเกณฑGมาตรฐานระดับพื้นฐาน ร7อยละ 58.33 และผ3านเกณฑG
มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติ อร3อย ระดับดีมาก ร7อยละ 8.33 โดยประชากรและกลุ3มเป`าหมาย ที่ใช7ในการศึกษา

ครั้งนี้ ประกอบด7วยภาคี 3 ส3วนคือ ภาคประชาชน ประกอบด7วย ผู7บริโภคจำนวน 118 คนและ ผู7สัมผัสอาหารใน
ร7านอาหารจำนวน 47 คน  ภาควิชาการประกอบด7วย นักวิขาการสาธารณสุข จำนวน 3 คน เจ7าหน7าที่อนามัยและ

สิ่งแวดล7อมจำนวน 4 คน เภสัชกร จำนวน 2 คน และนักโภชนาการ จำนวน 1 คน ตัวแทนภาคการเมือง ประกอบด7วย 
นายกเทศมนตรี เทศบาลตำบลวาปÉปทุม จำนวน 1 คน ปลัดเทศมนตรี เทศบาลตำบลวาปÉปทุม จำนวน 1 คน และ

ผู7ใหญ3บ7านเทศบาลตำบลวาปÉปทุม จำนวน 1 คน    
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 2. กระบวนการพัฒนาการดำเนินงานร+านอาหารสู0มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร0อย ระดับดีมาก ใน
เขตเทศบาลตำบลวาป]ปทุม อำเภอวาป]ปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดย ประกอบด7วย 4 ระยะ คือ การวางแผน 
(Planning) การปฏิบัติ (Acting) การสังเกตผล (Observing) และสะท7อนผล (Reflecting) 
 2.1  ขั้นวางแผน (Planning)  

  1) มีการประชุมภาคีเครือข3าย ผู7มีส3วนร3วม เพื่อวิเคราะหGหาสาเหตุ ความต7องการของภาคีเครือข3าย   
โดยเชิญผู7มีส3วนเกี่ยวข7องกับการดำเนินงานร7านอาหารตามเกณฑGมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ทั้ง

ภาคประชาชน ภาควิชาการ และภาคการเมือง ร3วมประชุม  มีการแต3งตั้งคณะทำงาน  โดยกำหนดบทบาทหน7าที่และ
ผู7รับผิดชอบในการทำงานวิจัย เพื่อทำความเข7าใจ และรับทราบวัตถุประสงคGรวมทั้งแนวทางในการดำเนินงานตาม
แผนการวิจัยที่ได7วางไว7ร3วมกัน และเพื่อหาแนวทางในการดำเนินงานพัฒนาร7านอาหารในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม 

อำเภอวาปÉปทุม โดยเน7นให7เกิดความร3วมมือ การมีส3วนร3วม ในการกำหนดแผนพัฒนาร7านอาหารร3วมกัน  เพื่อให7เกิด
การพัฒนาที่ยั่งยืน และมีประสิทธิภาพสูงสุด ต3อชุมชนและผู7มีส3วนได7ส3วนเสียทุกภาคส3วน และมีการวางแผน 

 .2.2  การปฏิบัติตามแผน (Acting)  ในการพัฒนา ร7านอาหารสู3มาตรฐาน อาหารสะอาด  รสชาติอร3อย 
ระดับดีมาก ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม จังหวัด มหาสารคาม ได7ดำเนินการตามแผน คือ  

  1) มีการออกตรวจประเมินร7านอาหารตามเกณฑGมาตรฐานอาหารสะอาดรสชาติอร3อย ระดับดีมาก  
ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉทุม อำเภอวาปÉปทุม ทั้ง 12 ร7าน มีการประเมินมาตรฐานร7านอาหารตามเกณฑG อาหารสะอาด 
รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ทั้งก3อนการดำเนินการพัฒนา และหลังจากมีการดำเนินการพัฒนาแล7ว  

  2)  ด7านผู7บริโภค มีการสำรวจความต7องการในการเข7าใช7บริการในร7านอาหารของผู7บริโภค และ
ความเห็นของผู7บริโภค ต3อป`ายอาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก  

  3)  ด7านผู7สัมผัสอาหาร มีการจัดอบรมให7ความรู7ด7านมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร และ เกณฑG
มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก แก3ผู7สัมผัสอาหารในร7านอาหาร จำนวน 47 คน (12 ร7าน)  โดยมี
การจัดอบรมผู7สัมผัสอาหารในร7านอาหารจำนวน 2 วัน จากนั้นทำการทดสอบความรู7ของผู7สัมผัสอาหาร ทั้งก3อนการ

อบรม และหลังการอบรม เพื่อทดสอบความรู7ของผู7สัมผัสอาหารว3ามีการเปลี่ยนแปลงจากก3อนการอบรมและหลังการ
อบรมหรือไม3 

   2.3  ขั้นสังเกตผล (Observation)  ประเมินผลการดำเนินงานร7านอาหารตามเกณฑGมาตรฐานอาหาร
สะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก   มีการนิเทศ ติดตาม ให7คำแนะนำจากเจ7าหน7าที่ ผู7รับผิดชอบงาน ติดตามผลและ

สังเกตการณGเปลี่ยนแปลง ในร7านอาหารที่เข7าร3วมการพัฒนาร7านอาหารตามมาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย 
ระดับดีมาก  

     2.4 ขั้นสะท7อนผลการวิจัย (Reflection)  จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู7 สรุปรายงานปYญหา อุปสรรค และผล

การพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหาร สู3มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก มีการประชุมถอดบทเรียน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู7ร3วมกับผู7ร3วมวิจัย และภาคีเครือข3าย เพื่อเปSนข7อมูลสะท7อนการดำเนินงาน วิเคราะหG ผลดี ผลเสีย 

และร3วมสรุปผลเพื่อเสนอแนะต3อการดำเนินงานในครั้งต3อไป 
 3. ผลการดำเนินงานการพัฒนาร+านอาหาร สู0มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร0อย ระดับดีมาก ในเขต
เทศบาลตำบลวาป]ปทุม  
 1) การออกตรวจประเมินร7านอาหารตามเกณฑGมาตรฐานอาหารสะอาดรสชาติอร3อย ระดับดีมาก  ในเขต
เทศบาลตำบลวาปÉทุม อำเภอวาปÉปทุม ทั้ง 12 ร7าน ก3อนการพัฒนาร7านอาหาร พบว3า มีร7านอาหารในเขตเทศบาล
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ตำบลวาปÉปทุม ที่ผ3านเกณฑGมาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ร7อยละ 8.33 หลังจากการดำเนินงาน
พัฒนาร7านอาหารสู3มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ในเขตเทศบาลตำบล วาปÉปทุม พบว3ามี
ร7านอาหารผ3านเกณฑGมาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติ อร3อย ระดับดีมาก  ร7อยละ 33.33  แสดงให7เห็นว3าการพัฒนา

ร7านอาหารสู3มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม ประสบความสำเร็จตาม  
ตัวชี้วัด (KPI) ของจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งร7านอาหารในระดับอำเภอ  ตามตัวชี้วัด ด7านเกณฑGมาตรฐาน อาหารสะอาด 

รสชาติอร3อย ระดับดีมาก  ต7องผ3านเกณฑG ร7อยละ 30.00 
 2)  สำรวจความคิดเห็นผู7บริโภค เกี่ยวกับ ความต7องการของผู7บริโภคที่เข7าใช7บริการในร7านอาหารและ

ความเห็นต3อป`ายอาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก พบว3า  จากการสอบถามความต7องการและความเห็นของ
ผู7บริโภคต3อร7านอาหารในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม พบว3าส3วนใหญ3ผู7บริโภคมาใช7บริการร7านอาหารในเขตเทศบาล
ตำบลวาปÉปทุม มากกว3า 1 ครั้ง คิดเปSน ร7อยละ 81.40 และสาเหตุที่ตัดสินใจมาใช7บริการร7านอาหารในเขตเทศบาล

ตำบลวาปÉปทุม  พบว3าส3วนใหญ3 ชอบบรรยากาศร7านอาหาร ร7อยละ 24.60 รองลงมา ด7านรสชาติ ซึ่งผู7บริโภคเห็นว3า 
ร7านอาหารในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม มีรสชาติที่อร3อย ถูกปาก ร7อยละ 23.70  ในด7านการเสนอข7อปรับปรุง

ร7านอาหาร เห็นว3า ควรปรับปรุงในด7านอื่นๆ เช3น ที่จอดรถ คุณภาพวัตถุดิบ และความใส3ใจผู7บริโภค มากที่สุด ร7อยละ 
38.10  รองลงมา คือด7าน ความสะอาด ร7อยละ 28.00 ในด7านการแนะนำผู7อื่นมาใช7บริการร7านอาหาร ผู7บริโภคเห็นว3า 
อยากแนะนำ ผู7อื่นมาใช7บริการร7านอาหารในเขตเทศบาลวาปÉปทุม ร7อยละ 92.40  

  จากการสอบถามความเห็น ด7านการรับทราบความหมายของป`าย อาหารสะอาดรสชาติอร3อย 
ระดับดีมาก ของผู7บริโภคที่ใช7บริการร7านอาหาร พบว3า ผู7บริโภคส3วนใหญ3ทราบความหมายของป`าย คิดเปSนร7อยละ 

77.10  ขณะที่ผู7บริโภคที่ไม3ทราบความหมายของป`าย มีเพียงร7อยละ 22.90 และเห็นว3าป`ายอาหารสะอาด รสชาติ
อร3อย ระดับดีมาก มีผลต3อการมาใช7บริการร7านอาหารในเขตเทศบาลวาปÉปทุม มากที่สุด ร7อยละ 65.30 โดยผู7บริโภค

เห็นว3า การได7รับป`ายอาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก นั้น  เปSนการแสดงให7เห็นว3าร7านอาหารมีมาตรฐาน 
สะอาด ปลอดภัย ต3อผู7บริโภค  ด7านการรับทราบข7อมูลข3าวสารด7านอาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก ผู7บริโภค
ส3วนใหญ3ได7รับข7อมูลข3าวสาร จากหน3วยงาน เทศบาลและ อบต. ร7อยละ 64.40 รองลงมาคือ ได7รับข7อมูลจาก โทรทัศนG 

วิทยุ และการประชาสัมพันธG ร7อยละ 22.00    
        3)  การจัดอบรมให7ความรู7ด7านมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร และ มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร3อยระดับดี

มาก แก3ผู7สัมผัสอาหารในร7านอาหาร จำนวน 47 คน (12 ร7าน)  โดยผู7ดำเนินการพัฒนาร7านอาหารได7จัดการจัดอบรม 2 
วัน โดยในการอบรม มีการทดสอบความรู7ด7านสุขาภิบาลอาหาร และ มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดี
มาก โดยใช7แบบทดสอบความรู7 มีการประเมินความรู7ของผู7สัมผัสอาหาร ทั้งก3อน และหลัง การอบรมให7ความรู7  พบว3า 

ก3อนการอบรมให7ความรู7แก3ผู7สัมผัสอาหาร ระดับความรู7ของผู7สัมผัสอาหาร ส3วนใหญ3 มีความรู7อยู3ในระดับมาก ร7อยละ 
70.21 รองลงมา คือ มีความรู7ระดับปานกลาง ร7อยละ 29.78 ภายหลังจากให7ความรู7แก3ผู7สัมผัสอาหาร พบว3า ระดับ

ความรู7ของผู7สัมผัสอาหาร ส3วนใหญ3 มีความรู7อยู3ในระดับมาก  ร7อยละ 100.00 จากการเปรียบเทียบความรู7ด7าน
สุขาภิบาลอาหาร ก3อนการอบรมให7ความรู7เกี่ยวกับการสุขาภิบาลอาหารและมาตรฐานร7านอาหารตามเกณฑG อาหาร

สะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก และหลังการอบรมให7ความรู7 พบว3า หลังการอบรมให7ความรู7 ผู7สัมผัสอาหารมีความรู7
มากกว3า ก3อนการอบรม อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p- value <0.05) 
      4) ผลการตรวจสอบด7านคุณภาพอาหาร โดยใช7ชุดตรวจ โคลิฟอรGมแบคทีเรีย ซึ่งประกอบไปด7วย ภาชนะ อุปกรณG  

3 ตัวอย3าง  ตัวอาหาร 3 ตัวอย3าง   และ มือผู7สัมผัสอาหารทุกคนในร7านอาหาร รวมตัวอย3างทั้งสิ้น 119 ตัวอย3าง  
พบว3าก3อนการพัฒนาร7านอาหาร ด7านตัวอาหาร ไม3พบเชื้อ ร7อยละ 97.22 ด7านภาชนะและอุปกรณG ไม3พบเชื้อ ร7อยละ 

86.11 ด7านมือผู7สัมผัสอาหาร ไม3พบเชื้อ ร7อยละ 85.10  หลังการพัฒนาร7านอาหาร ด7านตัวอาหารไม3พบเชื้อ ร7อยละ 
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100.00 ด7านภาชนะอุปกรณG ไม3พบเชื้อ ร7อยละ 94.44 และมือผู7สัมผัสอาหาร ไม3พบเชื้อ ร7อยละ 100.00  ถือว3าด7าน

การตรวจสอบคุณภาพอาหาร ดีขึ้นกว3าก3อนการพัฒนา สังเกตได7จาก ตัวอย3างอาหาร ภาชนะ และมือผู7สัมผัสอาหารที่
ทำการตรวจ ผ3านเกณฑGมาตรฐาน เพิ่มขึ้น  
4. ปKจจัยแห0งความสำเร็จของการพัฒนาการดำเนินงานร+านอาหารสู0มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร0อย ระดับดี
มาก ในเขตเทศบาลตำบลวาป]ปทุม 
 ปYจจัยแห3งความสำเร็จของการพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหาร สู3มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร3อย 

ระดับดีมาก ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม  เกิดจากการศึกษาบริบทของปYญหาที่ตรงจุด ทราบปYญหาที่เกิดขึ้นอย3าง
แท7จริง และทราบถึงสาเหตุที่ทำให7การพัฒนางานร7านอาหารไม3ประสบผลสำเร็จ ในปÉที่ผ3านมา ซึ่งการดำเนินงานพัฒนา
ร7านอาหารในภาพรวมครั้งนี้ ที่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคGได7นั้น เกิดจากการให7ความร3วมมือ ของภาคี

เครือข3าย ทั้งภาคประชาชน ภาควิชาการ และภาคการเมือง ที่ช3วยกันมีส3วนร3วมในการดำเนินงาน รวมถึงมีเครือข3าย
ดำเนินงานที่ความเข7มแข็ง มีการช3วยเหลือเกื้อกูลกันในการดำเนินงาน มีการวางแผนการดำเนินที่เปSนขั้นตอน  มีการ

แบ3งหน7าที่การดำเนินงานที่ชัดเจน เหมาะสม  ได7รับการสนับสนุน และการเล็งเห็นความสำคัญของการดำเนินงานจาก
คณะผู7บริหาร  ซึ่งปYจจัยเหล3านี้ส3งผลให7การดำเนินงานพัฒนาร7านอาหารสู3มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับ

ดีมาก ในครั้งนี้ประสบความสำเร็จผ3านไปได7ด7วยดีตามวัตถุประสงคG  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัย ในเรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหารสู3มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก 

ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม อำเภอวาปÉปทุม จังหวัดมหาสารคาม ในครั้งนี ้ได7อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาด7านบริบทของการดำเนินงานร7านอาหารสู3มาตรฐาน อาหารสะอาดรสชาติอร3อย ระดับดีมาก 
ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุมที่ผ3านมา พบว3า มีร7านอาหารไม3ผ3านเกณฑGมาตรฐานอาหารสะอาด  รสชาติอร3อย ระดับดี

มาก เนื่องจาก สถานที่ไม3ผ3านมาตรฐาน ไม3มีความเปSนสัดส3วน ร7านอาหารไม3สะอาด ขาดการรับรู7ข7อมูลข3าวสาร ด7าน
มาตรฐานสุขาภิบาลอาหารที่ถูกต7อง ขาดการพัฒนางานของภาคีเครือข3ายที่ต3อเนื่องและไม3มีเครือข3ายการดำเนินงานที่

ชัดเจน รวมถึงขาดการมีส3วนร3วมของทุกภาคส3วนที่มีส3วนเกี่ยวข7อง ทำให7การดำเนินงานร7านอาหารสู3มาตรฐาน อาหาร
สะอาดรสชาติอร3อย ระดับดีมาก ไม3ประสบความสำเร็จเท3าที่ควรสอดคล7องกับ พัฒนา พรหมณี  (2561) ศึกษา

แนวทางการดำเนินงานสุขาภิบาลอาหารของสถานประกอบการร7านอาหารริมทาง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผลการวิจัยพบว3า ร7านอาหารไม3ผ3านมาตรฐาน เนื่องจาก บริเวณที่ตั้งมีสภาพแวดล7อมเปSนแหล3งน้ำเสีย มีการจัดการ
ขยะที่ไม3ถูกสุขลักษณะ มีฝุ™นควันและมลพิษ มีการจัดการร7านอาหารไม3เข7าเกณฑGมาตรฐานร7านอาหารที่สะอาด 

ปลอดภัย จากการสอบถาม ผู7ประกอบการต7องการให7มีการอบรมให7ความรู7 มีการแจ7งข7อมูลข3าวที่รวดเร็ว รวมถึงการมี
ส3วนร3วมในการตรวจสอบ และการดูแลสนับสนุนของภาครัฐและการดูแลของท7องถิ่น แนวทางที่นำไปสู3ความสำเร็จต7อง

ดำเนินการโครงการตามที่ได7วางไว7  
 2. ผลการศึกษากระบวนการพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหารสู3มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับ
ดีมาก ในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม ประสบความสำเร็จโดยใช7กระบวน PAOR เข7ามาช3วย โดย ในการดำเนินงาน โดย

มีการพัฒนาการดำเนินงานตามขั้นตอน คือ  1) ศึกษาวิเคราะหG บริบทและสภาพปYญหา 2) ประชุมเชิงปฏิบัติการ
วางแผนแบบมีส3วนร3วม 3) จัดทำแผนปฏิบัติการ  4) ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ 5) ติดตาม สนับสนุนและ

ประเมินผล 6) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู7และถอดบทเรียนและได7แนวทางปฏิบัติที่ดีส3งผลให7การพัฒนางานแบบมีส3วน
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ร3วมกับภาคีเครือข3าย มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล7องกับ ศิริพล ภูปุย และ มนกานต" อินทรกำแหง (2559) ได7ศึกษา 
กระบวนการพัฒนาการดำเนินงานอาหารปลอดภัยในตลาดชุมชน ตำบลโพน โดยพบว3า การพัฒนาการดำเนินงาน
อาหารปลอดภัย ในตลาดชุมชนในครั้งนี้มี 6 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาวิเคราะหG บริบทและสภาพปYญหา 2) ประชุมเชิง

ปฏิบัติการวางแผนแบบมีส3วนร3วม 3) จัดทำแผนปฏิบัติการ 4) ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ 5) ติดตาม สนับสนุนและ
ประเมินผล 6) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู7และถอดบทเรียน และได7แนวทางปฏิบัติที่ดีคือ การกระตุ7นให7 ชุมชนเกิดการ

รับรู7สภาพปYญหา (Stimulation) การวิเคราะหGปYญหา (Analysis) เพื่อกำหนดแผนการดำเนินการของตลาดชุมชน 
ร3วมกัน โดยการมีส3วนร3วม (Participation) ทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน จึงทำให7การดำเนินงานที่ประสบผลสำเร็จได7 

 3. ผลการศึกษาการพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหารสู3มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร3อย ระดับดีมาก 
พบว3า ร7านอาหารผ3านเกณฑGมาตรฐานอาหารสะอาด รสขาติอร3อย เพิ่มขึ้น เนื่องจากผู7ประกอบการร7านอาหารให7ความ
ร3วมมือ และมีส3วนร3วม  ในการเข7าร3วมพัฒนาร7านอาหาร และผู7สัมผัสอาหารมีความรู7เพิ่มขึ้น จากการอบรมให7ความรู7 

และสามารถนำความรู7ด7านมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารไปปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ทำให7ร7านอาหารในเขตเทศบาลตำบล
วาปÉปทุม ผ3านเกณฑGมาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร3อย  ระดับดีมาก ผ3านเกณฑGมาตรฐาน เพิ่มขึ้น สอดคล7องกับ 
เดือนฉาย  โชคอนันท" (2564) ศึกษาปYจจัยทำนายพฤติกรรมด7านสุขาภิบาลอาหารของผู7ประกอบการร7านจำหน3าย
อาหารและแผงลอยจำหน3ายอาหาร ในเขตอำเภอควนเนือง จังหวัดสงขลา พบว3า ปYจจัยทำนายพฤติกรรมด7าน
สุขาภิบาลอาหารของผู7ประกอบการร7านจำหน3ายอาหาร และแผงลอยจำหน3ายอาหาร ในเขตอำเภอควนเนียง จังหวัด

สงขลา ได7แก3 การได7รับข7อมูลข3าวสาร และการอบรมให7ความรู7 ทำให7มีพฤติกรรมด7านสุขาภิบาลอาหารของ
ผู7ประกอบการร7านจำหน3ายอาหารดีขึ้น ซึ่งขัดแย7งกับ  นภสร  กันหาชาติ (2559) ได7ศึกษาปYจจัย ที่มีความสัมพันธGกับ

การปฏิบัติตาม เกณฑGมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร  ของผู7ประกอบการร7านอาหาร เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว3า การอบรมเรื่องสุขาภิบาลอาหาร การได7รับการสนับสนุนทางสังคม การได7รับข7อมูลข3าวสารจากสื่อ

ต3างๆ ไม3มีความสัมพันธGกับการปฏิบัติตามเกณฑGมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารของผู7ประกอบการร7านอาหร 
 4. ผลการศึกษาปYจจัยแห3งความสำเร็จในการพัฒนาการดำเนินงานร7านอาหาร สู3มาตรฐาน อาหารสะอาด 
รสชาติอร3อย ระดับดีมาก พบว3า การพัฒนาร7านอาหารให7ประสบความสำเร็จตามเกณฑGมาตรฐาน อาหารสะอาด 

รสชาติอร3อย ระดับดีมาก เกิดจาก การมีส3วนร3วม ของภาคีเครือข3ายทุกภาคส3วน ทั้ง ภาคประชาชน ภาควิชาการ และ
ภาคการเมือง มีการร3วมมือร3วมใจกัน มีการประสานงานที่ต3อเนื่อง เครือข3ายมีความเข7มแข็ง ทำให7การดำเนินงานครั้งนี้

ประสบผลสำเร็จได7ในระดับปานกลาง และการพัฒนาจึงควรมีการดำเนินการ ต3อไปในอนาคต เพื่อให7ร7านอาหารผ3าน
เกณฑGมากขึ้น สอดคล7องกับ วัชรินทร" ทองสีเหลือง (2562)   ได7ศึกษาการพัฒนาการดำเนินงานอาหารปลอดภัยใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว3า  ปYจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานอาหารปลอดภัยครั้งนี้คือ มี

การสร7างเครือข3ายชัดเจน เครือข3ายมีความเข7มแข็ง การทำงานเปSนลักษณะภาคีเครือข3าย การสร7างแรงจูงใจเชิงบวก เข7า
ร3วมกิจกรรมในทุกระดับ มีความต3อเนื่องของโครงการ การติดตามและรายงานผลอย3างสม่ำเสมอ และต3อเนื่อง จึงทำให7

การดำเนินงานประสบผลสำเร็จได7  
 

ขhอเสนอแนะ 

1. ในการอบรมให7ความรู7แก3ผู7สัมผัสอาหารควรมีการอบรมที่ต3อเนื่อง และหาข7อมูลความรู7ให7ทันต3อเหตุการณGมาแนะนำ
อย3างต3อเนื่อง เพื่อผู7สัมผัสอาหารจะได7รู7ทันเหตุการณGปYจจุบัน และเพิ่มพูนความรู7อยู3เสมอ 

 2. ในการดำเนินงานการพัฒนาร7านอาหารในครั้งนี้ ควรคำนึงถึงปYจจัยที่เกี่ยวข7องอื่นๆ เช3น การมีส3วนร3วม
ของหน3วยงานอื่นๆ การมีสัมพันธGที่ดีกับชุมชน รวมถึงมีการจัดกิจกรรมในการดำเนินงานให7เหมาะสมกับพื้นที่ 
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 3.  ควรมีการนิเทศติดตามผล และให7คำแนะนำ ร7านอาหารอย3างต3อเนื่อง เพื่อให7ร7านอาหารมีการมีการ

ตระหนักและให7ความสำคัญกับการพัฒนาร7านอาหารให7ได7มาตรฐานมากขึ้น 
ข+อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต0อไป 
 1. ควรเพิ่มเวลาในการออกนิเทศ และประเมิน ร7านอาหาร เนื่องจากร7านอาหารจะได7มีเวลาระยะเวลาในการ

เตรียม และปรับปรุง ร7านอาหาร มากขึ้น จะช3วยให7ร7านอาหารผ3านเกณฑGมาตรฐานมากขึ้น 
 2. ควรมีการสำรวจความพึงพอใจของผู7บริโภคต3อร7านอาหารในเขตเทศบาลตำบลวาปÉปทุม ทั้งก3อนและหลัง

การพัฒนา เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู7บริโภค และให7ผู7บริโภคมีส3วนร3วมในการประเมินร7านอาหารด7วย 
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