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บทคัดยUอ 
การศึกษาวิจัยแบบภาคตัดขวาง นี้ เพื่อศึกษาความชุกของการไม3มารับบริการทันตกรรมของกลุ3มวัยทำงาน 

และศึกษาปYจจัยทำนายพฤติกรรมการใช7บริการทันตกรรมของกลุ3มวัยทำงาน ในเขตตำบลแม3ขะนิง อำเภอเวียงสา 

จังหวัดน3าน รวบรวมข7อมูลด7วยแบบสอบถาม จากกลุ3มตัวอย3าง 345 คน สุ3มตัวอย3างแบบง3าย จากกลุ3มวัยทำงาน อายุ 
20-59 ป† และหาความสัมพันธGการถดถอยโลจิสติก  

ผลการศึกษาพบกลุ3มตัวอย3าง ส3วนใหญ3เปSนเพศหญิง ร7อยละ 52.8 มีอายุอยู3ในช3วง 40-49 ป† ร7อยละ 27.8 

ใช7สิทธิบัตรประกันสุขภาพถ7วนหน7า ร7อยละ 82.9 พบว3าความชุกการไม3มาการมารับบริการทันตกรรมของกลุ3มวัย
ทำงาน ในเขตตำบลแม3ขะนิง อำเภอเวียงสา จังหวัดน3าน ที่ทำการศึกษามีความชุกของการไม3มาการมารับบริการทันตก

รรม (ร7อยละ 31.01) ซึ่งน7อยกว3าความชุกของมาการมารับบริการทันตกรรม (ร7อยละ 68.99) และพบว3าปYจจัยที่
สามารถทำนายพฤติกรรมการใช7บริการทันตกรรมของกลุ3มวัยทำงาน คือ   ผู7ที่เข7าถึงบริการระดับน7อย-ปานกลาง มี
โอกาสไม3เข7ารับบริการ 2.51 เท3า (p=0.033) และ 3.58 เท3า (p=0.001) สูงกว3าผู7เข7าถึงระดับในระดับมาก และพบว3าผู7

ที่มีความเชื่อเกี่ยวกับการคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงในระดับน7อย-ปานกลาง มีโอกาสที่จะไม3มารับบริการ 6.22 เท3า (p = 
0.011) และ 1.75 เท3า (p = 0.075) สูงกว3ากลุ3มที่มีความเชื่อเกี่ยวกับการคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงต3อการเข7ารับบริการใน
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Original Article 

Predicting factors of dental service use behavior among working-age 

people in Maekhaning subdistrict, Wiangsa District, Nan Province 

Kannika Kantakalang 1 , Somchai Jadsri 2,* 
 

Abstract 

Cross-sectional research study This cross-sectional study was to study factors predicting 

the behavior of dental services among working-age people according to the Theory of Planned 
Behavior. Data were collected using questionnaires from a sample of 345 people drawn by 

random sampling from working-age people. Age 20-59 years and analyzed with logistic regression 
model (Logistic Regression).  

The results of the study found that the sample group Most were female, 52.80 % were 

between 40-49 years of age, 27.80 % used universal health insurance (UC) patents, 82.90 % had 
never received dental examination services, accounting for 31.01%.  Which is lower than the 

prevalence of coming to receive dental services (68.99%). Those with moderate access were 2.51 
times (p=0.033) and 3.58 times (p=0.001) more likely to not receive services than those with high 

access. and it was found that those who conformed to the reference group at a low level and 
moderate conformity to the reference group The chance of not receiving services was 6.22 times 
(p = 0.011) and 1.75 times (p = 0.075) higher than the group with a high degree of conformity to 

the reference group to receiving services.  
Keywords: Dental services, Theory of Planned Behavior, Working aged people 
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บทนำ 

ประชากรวัยทำงานเปSนกลุ3มที่ต7องหารายได7 เพื่อเลี้ยงตัวเอง และบุคคลที่อยู3ในความรับผิดชอบ1 วัยทำงานเปSน
วัยที่มีบทบาทสำคัญต3อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เปSนกลไกขับเคลื่อนผลผลิตของเศรษฐกิจ อีกทั้งยัง
เปSนที่พึ่งของคนในครอบครัว2 โดยแบ3งอายุออกเปSน 3 กลุ3ม ได7แก3 วัยทำงานตอนต7น (อายุ 15-29 ป†) วัยทำงานตอนกลาง

(อายุ 30-44 ป†) และวัยทำงานตอนปลาย(อายุ 45-59 ป†)3 การสำรวจสภาวะช3องปากแห3งชาติ ครั้งที่ 8 ป† พ.ศ.2561 ของ
สำนักทันตสาธารณสุข กลุ3มวัยทำงานอายุ 35-44 ป† มีฟYนใช7งานในช3องปากเฉลี่ย 28.4 ซี่ โดยมีค3าเฉลี่ยฟYนผุ ถอน อุด 

(DMFT) 6.6 ซี่/คน4 โดยพบว3ากลุ3มวัยทำงานร7อยละ 85.3 มีการสูญเสียฟYนโดยเฉลี่ย 3.6 ซี่/คน โดยมีผู7ที่มีฟYนผุที่ยังไม3ได7
รับการรักษา ร7อยละ 43.3 เหงือกอักเสบ ร7อยละ 62.4 มีร3องลึกปริทันตG ร7อยละ 25.9 และมีฟYนสึก ร7อยละ 49.75     

จากผลสำรวจ เรื่องการใช7บริการสุขภาพช3องปากของวัยทำงานในประเทศไทย ของสำนักงานสถิติแห3งชาติ ในป†
พ.ศ. 2566 พบว3า มีผู7ได7รับบริการทันตกรรม คิดเปSนร7อยละ 10.2 ของประชากรทั้งหมด6 โดยวัยทำงานตอนกลางมีอัตรา
การรับบริการต่ำกว3าช3วงอายุอื่น7 วัยทำงานตอนต7นที่มีค3าเฉลี่ยของการใช7บริการทันตกรรมมากกว3าป†ละ 2 ครั้งต3อคน 

สัดส3วนของชนิดบริการทันตกรรมในครั้งสุดท7าย อันดับแรกของวัยทำงานตอนต7นและกลางคือ การขูดหินน้ำลาย ของวัย
ทำงานตอนปลายและผู7สูงอาย ุคือ การถอนฟYน และการใส3ฟYนเทียม มีแนวโน7มเพิ่มขึ้นตามอาย4ุ  

สำหรับตำบลแม3ขะนิง อำเภอเวียงสา จังหวัดน3าน ได7ทำการสำรวจการเข7ารับบริการทันตกรรม กลุ3มวัยทำงาน 
ป†งบประมาณ 2566 พบว3าประชากรวัยทำงาน ทั้งหมด 1,6308 คน พบผู7ที่ไม3เข7ารับบริการทันตกรรม จำนวน 170 คน 
ร7อยละ 10.43 จากข7อมูลข7างต7นได7สะท7อนสภาพปYญหาสุขภาพช3องปากของกลุ3มวัยทำงานในปYจจุบัน จึงมีความจำเปSน

อย3างยิ่งที่กลุ3มประชากรดังกล3าว ต7องหันมาใส3ใจการดูแลช3องปากตนเองให7มากขึ้น เพื่อป`องกันไม3ให7เกิดโรคในช3องปาก 
เช3น ฟYนผุ เหงือกอักเสบ และโรคปริทันตGที่รุนแรง ซึ่งเปSนปYจจัยเสี่ยงร3วมกับโรคในกลุ3มโรคไม3ติดต3อเรื้อรัง 

วัตถุประสงค"การวิจัย 

1. ศึกษาความชุกของการไม3มารับบริการทันตกรรมของกลุ3มวัยทำงานของกลุ3มวัยทำงาน ในเขตตำบลแม3ขะนิง 

อำเภอเวียงสา จังหวัดน3าน 
2. ศึกษาปYจจัยทำนายพฤติกรรมการใช7บริการทันตกรรมของกลุ3มวัยทำงาน ในเขตตำบลแม3ขะนิง อำเภอเวียง

สา จังหวัดน3าน 

ขอบเขตการวิจัย  

ขอบเขตพื้นที่ คือ พื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล เขตตำบลแม3ขะนิง อำเภอเวียงสา 

จังหวัดน3าน 
ขอบเขตประชากร  คือ กลุ3มวัยทำงานที่มีอายุ 20-59 ป† ที่อาศัยอยู3จริงในเขตตำบลแม3ขะนิง อำเภอ       เวียง

สา จังหวัดน3าน  
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ทำการศึกษาระหว3างวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2566- 31 ธันวาคม พ.ศ.2566  

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ เปSนศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) ประชากรเป`าหมาย คือ 
ประชาชนกลุ3มวัยทำงาน อายุ 20-59 ป† ที่อาศัยอยู3จริงในเขตตำบลแม3ขะนิง อำเภอเวียงสา จังหวัดน3าน คำนวณขนาด
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กลุ3มตัวอย3างโดยใช7สูตรของ Daniel (2010)9 เมื่อคำนวณจะได7ขนาดของกลุ3มตัวอย3าง 345 คน โดยใช7วิธีสุ3มตัวอย3างแบบ

ง3าย (Simple random sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชRในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช7ในการวิจัย เปSนแบบสอบถามสร7างขึ้นจากการทวนทวนเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข7อง 

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคG แบ3งออกเปSน 4 ส3วน ดังนี้ 
ส3วนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทั่วไปของกลุ3มตัวอย3าง แบ3งเปSน 2 ตอน ได7แก3  

   แบบสอบถามข7อมูลทั่วไป เกี่ยวกับข7อมูลพื้นฐานของประชากรในเขตตำบลแม3ขะนิง อำเภอเวียงสา 
จังหวัดน3าน ได7แก3 เพศ อายุ อาชีพ รายได7 การศึกษา สถานภาพ ช3วงเวลาในการทำงาน และสิทธิการรักษา ลักษณะข7อ
คำถามเปSนแบบเติมเลือกตอบ และตอบคำถาม จำนวน 16 ข7อ   

ส3วนที่ 2 การเข7าถึงบริการทันตกรรม โดยลักษณะคำถามเปSนการประเมินความคิดเห็นต3อการเข7าถึงบริการทัน
ตกรรม ประยุกตGมาจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen, 199110 จำนวน 19 ข7อ  

ส3วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติต3อการเข7ารับบริการทันตกรรมร3วมกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
ของ Ajzen, 199110 แบ3งเปSน 2 ตอนดังนี้   

   ตอนที่ 1 แบบวัดความเชื่อเกี่ยวกับการรับบริการทันตกรรม คำตอบเปSนความคิดเห็นของผู7รับบริการ
ทันตกรรมที่พิจารณาถึงผลที่เกิดจากการใช7บริการทันตกรรม จำนวน 7 ข7อ  
   ตอนที่ 2 แบบวัดการประเมินค3าของการใช7บริการทันตกรรม คำตอบเปSนการให7คุณค3าของผลที่คาด

ว3าจะเกิดขึ้นจากการเข7ารับการรับบริการทันตกรรม จำนวน 7 ข7อ  
  ส3วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงต3อการเข7ารับบริการทันตกรรม ร3วมกับแนวคิดทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนของ Ajzen, 199110 แบ3งเปSน 2 ตอน ดังนี้  
   ตอนที่ 1 แบบวัดความเชื่อเกี่ยวกับการคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงต3อการเข7ารับบริการทันตกรรม ลักษณะ
คำตอบเปSนความนึกคิดของกลุ3มวัยทำงานว3ากลุ3มอ7างอิง หรือบุคคลที่ความสำคัญกับตน ซึ่งอาจได7แก3 บิดา มารดา สามี 

ญาติพี่น7อง เพื่อน และเจ7าหน7าที่ทีมสุขภาพ เห็นด7วยหรือไม3เพียงใดในการรับบริการทันตกรรม จำนวน 6 ข7อ  
   ตอนที่ 2 แบบวัดแรงจูงใจที่จะทำตามกลุ3มอ7างอิงเปSนมาตรวัดความนึกคิดของกลุ3มวัยทำงาน  

ว3าจะทำตามประสงคGของกลุ3มอ7างอิงหรือไม3 อย3างไร จำนวน 6 ข7อ  
ส3วนที่  5 แบบสอบถามการรับรู7ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการเข7ารับบริการทันตกรรม

แบบสอบถามการรับรู7ความสารถในการควบคุมพฤติกรรมการเข7ารับบริการทันตกรรม ร3วมกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนของ Ajzen, 199110 แบ3งเปSน 2 ตอน ดังนี้  
   ตอนที่ 1 แบบวัดความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมเปSนแบบวัดการรับรู7สถานการณG ต3าง ๆ ที่

เกิดขึ้นว3าจะมีผลต3อการเข7ารับการบริการทันตกรรม จำนวน 10 ข7อ  
   ตอนที่ 2 แบบวัดการรับรู7อำนาจในการควบคุมพฤติกรรม เปSนการวัดการรับรู7ความสามารถของ

ตนเอง ในการจัดการกับปYญหาหรืออุปสรรคที่มีต3อการเข7ารับบริการทันตกรรม จำนวน 10 ข7อ 
ลักษณะคำถามส3วนที่ 2-5 เปSนแบบ Rating scale 5 ระดับ เกณฑGการให7คะแนน คือ มากที่สุด 5 คะแนน, 

มาก 4 คะแนน, ปานกลาง 3 คะแนน, น7อย 2 คะแนน และน7อยที่สุด 1 คะแนน 

โดยส3วนที่ 2-5 มีเกณฑGการแปลผลโดยใช7ค3าคะแนนเฉลี่ย ตามแนวคิดของเบสทG 12 แบ3งเปSน 3 ระดับ ดังนี้  
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คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด  =  5-1  

               จำนวนชั้น    3 = 1.33 
ค3าเฉลี่ย 3.68 - 5.00   หมายถึง   ระดับมาก  

ค3าเฉลี่ย 2.34 - 3.67   หมายถึง   ระดับปานกลาง  
ค3าเฉลี่ย 1.00 - 2.33   หมายถึง   ระดับน7อย 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผู7วิจัยทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช7ในการวิจัย โดยการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
และปรับแก7ไขแบบสอบถามตามผู7ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท3าน โดยค3าดัชนีความสอดคล7อง (Index of item objective 

congruence : IOC) ค3าเฉลี่ยรวม 0.67-1 แบบสอบถามได7รับการแก7ไขปรับปรุงแล7ว ไปทดลองใช7 (Try Out) กับ
ประชากรที่มีลักษณะคล7ายคลึงกับกลุ3มตัวอย3าง จำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ค3า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได7ค3าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถาม 

เท3ากับ 0.87  

ขRอพิจารณาทางจริยธรรม 

วิจัยนี้ผ3านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมเกี่ยวกับวิจัยในมนุษยG มหาวิทยาลัยพะเยา ใบรับรองเลขที่ 

UP-HEP 1.2/024/66 วันที่ 23 กุมภาพันธG 2566   

การวิเคราะหQขRอมูลและสถิติท่ีใชRในงานวิจัย  

วิเคราะหGข7อมูล และแปลผลข7อมูล ด7วยโปรแกรมคอมพิวเตอรGสำเร็จรูป ใช7สถิติในการศึกษา   

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได7แก3 ความถี่ ร7อยละ ค3าเฉลี่ย และส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
อธิบายข7อมูลทั่วไปของกลุ3มตัวอย3าง 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยใช7สถิติวิเคราะหGหาความสัมพันธG

ของปYจจัยต3าง ๆ กับการปฏิบัติพฤติกรรมการใช7บริการทันตกรรม ด7วยการทดสอบ ไค-สแควรG และการวิเคราะหGหา
ความสัมพันธGการถดถอยโลจิสติก (Multiple Logistic Regression) เพื่อวิเคราะหGหาปYจจัยทำนายโอกาสการใช7บริการ

ทันตกรรมของบุคคลวัยทำงาน กำหนดค3าช3วงความเชื่อมั่น 95% CI (ระดับนัยสำคัญที่ 0.05) 

ผลการวิจัย 
1. ข7อมูลปYจจัยส3วนบุคคล ส3วนใหญ3เปSนเพศหญิง ร7อยละ 52.8 มีอายุอยู3ในช3วง 40 - 49 ป† ร7อยละ 27.8 มี

การศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาเปSนส3วนมาก ร7อยละ 33.9 นับถือศาสนาพุทธ ร7อยละ 87.0 ส3วนใหญ3มีอาชีพเกษตรกรรม 
ร7อยละ 62.9 รายได7ครอบครัวต3อเดือนโดยส3วนใหญ3ไม3เกิน 5,000 บาท ร7อยละ 55.1 กลุ3มตัวอย3างส3วนใหญ3 มีช3วงเวลา

ทำงาน ระหว3าง 08.30-16.30 น. ร7อยละ 90.7 และมีช3วงวันหยุดในการทำงานที่ไม3แน3นอน ร7อยละ 71.9 กลุ3มตัวอย3าง
ส3วนใหญ3มีสถานภาพสมรส ร7อยละ 72.2 และใช7สิทธิบัตรประกันสุขภาพ ร7อยละ 82.9  

2. ความชุกของพฤติกรรมการใช7บริการทันตกรรมของกลุ3มวัยทำงาน ในเขตตำบลแม3ขะนิงอำเภอเวียงสา 
จังหวัดน3าน พบว3า ผู7ที่ไม3เคยรับบริการทางทันตกรรม ร7อยละ 31.01 และจำนวนผู7รับบริการทันตกรรม ร7อยละ 68.99 
และกลุ3มผู7มารับบริการ แยกเปSนกลุ3ม มารับบริการทุกๆ 3 เดือน ร7อยละ 2.52 มารับบริการทุกๆ 6 เดือน ร7อยละ 25.63 

มารับบริการป†ละ 1 ครั้ง ร7อยละ 57.56 และอื่นๆ ร7อยละ 14.29  
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 3. พฤติกรรมการใช7บริการทันตกรรมของกลุ3มวัยทำงาน ในเขตตำบลแม3ขะนิงอำเภอเวียงสา จังหวัดน3าน โดย
ใช7เกณฑGตามแนวคิดของเบสทG12  มาจัดระดับให7เปSน 3 ระดับ ผลการศึกษา พบว3าส3วนใหญ3 มีเข7าถึงบริการทันตกรรม อยู3

ในระดับปานกลาง ร7อยละ 69.16 มีความเชื่อเกี่ยวกับการรับบริการทันตกรรม อยู3ในระดับมาก ร7อยละ 62.60 มีการ
ประเมินค3าผลของการใช7บริการทันตกรรม อยู3ในระดับมาก ร7อยละ 70.09 มีการคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการ

ทันตกรรม อยู3ในระดับมาก ร7อยละ 63.55 มีแรงจูงใจที่จะทำตามกลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการบริการทันตกรรม อยู3ใน
ระดับมาก ร7อยละ 59.81 มีความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมการใช7บริการทันตกรรม อยู3ในระดับปานกลาง ร7อย
ละ 46.73 และมีการรับรู7ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช7บริการทันตกรรม อยู3ในระดับปานกลาง ร7อยละ 

61.68 ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร7อยละ ระดับการเข7าถึงบริการทันตกรรม ทัศนคติต3อการรับบริการทันตกรรม การคล7อย

ตามกลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการทันตกรรม และการรับรู7ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการไม3มาบริการทันตกรรม 

พฤติกรรมการใช5บริการทันตกรรม ระดับความรอบรู5 N=107 

มาก 

จำนวน (ร5อย

ละ) 

ปานกลาง 

จำนวน (ร5อยละ) 

น5อย 

จำนวน 

(ร5อยละ) 

1. ระดับการเข7าถึงบริการทันตกรรม 

2. ระดับความเชื่อเกี่ยวกับการรับบริการทันตกรรม 
3. ระดับการประเมินค3าผลของการใช7บริการทันตกรรม 

4. ระดับการคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการทันตกรรม 

13 (12.15) 

67(62.60) 
75(70.09) 

68(63.55) 

74 (69.16) 

31(29.00) 
24(22.43) 

29(27.10) 

20 (18.69) 

9(8.40) 
8(7.48) 

10(9.35) 

5. ระดับแรงจูงใจที่จะทำตามกลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการบริการทันตกรรม 64(59.81) 33(30.84) 10(9.35) 
6. ระดับความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมการใช7บริการทันตกรรม 41 (38.32) 50 (46.73) 16 (14.95) 

7. ระดับการรับรู7ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช7บริการทันตกรรม 26 (24.30) 66 (61.68) 15 (14.02) 
 

4. ปYจจัยที่มีความสัมพันธGกับพฤติกรรมการใช7บริการทันตกรรมของกลุ3มวัยทำงานในเขตตำบลแม3ขะนิงอำเภอ

เวียงสา จังหวัดน3าน วิเคราะหGด7วยไค-สแควรG พบว3ามี 4 ตัวแปร ได7แก3 การเข7าถึงบริการทันตกรรม (p=.001) ความเชื่อ
เกี่ยวกับการรับบริการทันตกรรม (p=0.003) การประเมินค3าผลของการใช7บริการทันตกรรม (p=.001) การคล7อยตาม

กลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการทันตกรรม (p=.006) การควบคุมพฤติกรรมการใช7บริการทันตกรรม (p=.006) และการรับรู7
อำนาจในการควบคุมพฤติกรรมการใช7บริการ (p=0.003) มีความสัมพันธGกับพฤติกรรมการใช7บริการทันตกรรม อย3างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ปYจจัยที่มีความสัมพันธGกับการไม3มารับบริการทันตกรรม วิเคราะหGด7วยสถิติ ไค-สแควรG 

ปfจจัย  จำนวน(ร5อยละ) N=345 p-value 

ไมYมารับบริการ 

N=107 

มารับบริการ 

N=238 

1.การเข7าถึงบริการทันตกรรม น7อย 
ปานกลาง 

20(35.7) 
74(38.5.2) 

36(64.3) 
118(61.5) 

.001 

 มาก 13(13.4) 84(86.6)  

2.ทัศนคติต3อการรับบริการทันตกรรม 
2.1 ความเชื่อเกี่ยวกับการรับบริการทันตกรรม 

น7อย 
ปานกลาง 

มาก 

9(60.0) 
31(41.3) 

67(26.3) 

6(40.0) 
44(58.7) 

188(73.7) 

.003 

2.2 การประเมินค3าผลของการใช7บริการทันตกรรม  น7อย 

ปานกลาง 
มาก 

3(27.3) 

30(55.6) 
205(73.2) 

8(72.7) 

24(44.4) 
75(26.8) 

.001 

3.การคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการทันตกรรม 
3.1 ความเชื่อที่เกี่ยวกับการคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงต3อ
การใช7บริการทันตกรรม 

น7อย 
ปานกลาง 

มาก 

10(71.4) 
29(31.5) 
68(28.5) 

4(28.6) 
63(68.5) 
171(71.8) 

.006 

3.2 แรงจูงใจที่จะทำตามกลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการ
บริการทันตกรรม 

น7อย 
ปานกลาง 

มาก 

10(50) 
62(65.3) 

166(72.2) 

10(50.0) 
33(34.7) 

64(27.8) 

.089 

4.การรับรู7ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช7

บริการทันตกรรม 
4.1 ความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมการใช7
บริการทันตกรรม 

น7อย 

ปานกลาง 
มาก 

16(55.2) 

50(32.9) 
41(25.0) 

13(44.8) 

102(67.1) 
123(75) 

 

.006 

4.2 การรับรู7อำนาจในการควบคุมพฤติกรรมการใช7
บริการทันตกรรม 

น7อย 
ปานกลาง 

มาก 

15(42.9) 
66(36.3) 

26(20.3) 

20(57.1) 
116(63.7) 

102(79.7) 

.003 

*p-value<0.05     

5. ปYจจัยทำนายพฤติกรรมการใช7บริการทันตกรรมของบุคคลวัยทำงาน ในเขตตำบลแม3ขะนิง อำเภอ   เวียงสา 
จังหวัดน3าน วิเคราะหGหาความสัมพันธGการถดถอยโลจิสติก (Multiple Logistic Regression) พบว3ามี 2 ตัวแปร ได7แก3 
การเข7าถึงบริการทันตกรรม โดยกลุ3มที่เข7าถึงบริการทันตกรรมในระดับน7อย มีโอกาสเข7ารับบริการน7อยกว3าการเข7าถึง

บริการระดับมาก 2.51 เท3า (OR 2.51 ; 95% CI 1.07-5.88; p-value = 0.033) ในขณะที่การเข7าถึงบริการในระดับปาน
กลาง มีโอกาสที่จะไม3มารับบริการสูงกว3าการเข7าถึงบริการ ในระดับมาก 3.58 เท3า (OR 3.58 ; 95% CI 1.85-6.95; p-

value = 0.001) และความเชื่อที่เกี่ยวกับการคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการทันตกรรม โดยกลุ3มที่มีความเชื่อที่
เกี่ยวกับการคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการในระดับต่ำ มีโอกาสที่จะไม3มารับบริการมากกว3ากลุ3มที่มีความเชื่อที่
เกี่ยวกับการคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการในระดับสูง 6.22 เท3า (OR 6.22; 95% CI 1.52-25.35; p-value = 
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0.011) ในขณะกลุ3มที่มีความเชื่อเกี่ยวกับการคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการทันตกรรมในระดับปานกลาง มีโอกาส
ที่จะไม3มารับบริการน7อยกว3ากลุ3มที่มีความเชื่อเกี่ยวกับการคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการทันตกรรมมากกว3า

ระดับสูง 1.75 เท3า (OR 1.75; 95% CI 0.94-3.24; p-value = 0.07) ดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 การวิเคราะหGหาความสัมพันธGการถดถอยโลจิสติก (Multiple Logistic Regression)  

ปfจจัยทำนาย B S.E. Wald df p-value Adj.OR 95%CI 

1.การเข7าถึงบริการทันตกรรม ใน

ระดับต่ำ 

.924 .433 4.549 1 .033 2.519 1.078-5.888 

2.การเข7าถึงบริการทันตกรรม ใน

ระดับปานกลาง 

1.277 .338 14.305 1 .000 3.578 1.850-6.953 

3.ความเชื่อที่เกี่ยวกับการคล7อยตาม

กลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการทันตก
รรมในระดับต่ำ 

1.829 .716 6.518 1 .011 6.227 1.529-25.354 

4.ความเชื่อที่เกี่ยวกับการคล7อยตาม

กลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการทันตก
รรมในระดับปานกลาง 

.560 .315 3.164 1 .075 1.751 .945-3.246 

**p-value<0.05 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาพบว3า ความชุกของไม3มาการมารับบริการทันตกรรมของกลุ3มวัยทำงาน ในเขตตำบลแม3ขะนิง 
อำเภอเวียงสา จังหวัดน3าน ที่ทำการศึกษามีความชุกของการไม3มาการมารับบริการทันตกรรม (ร7อยละ 31.01) ซึ่งน7อย

กว3าความชุกของมาการมารับบริการทันตกรรม (ร7อยละ 68.99) แสดงให7เห็นถึงโอกาสในการเข7าถึงบริการทันตกรรม 
ปYจจุบันการจัดบริการเชิงรุก สามารถเข7าถึงกลุ3มเป`าหมายได7ด7วยการให7บริการทันต กรรมเคลื่อนที่ โดยทันตแพทยGและ
ทันตบุคลากรเพื่อชักชวนให7กลุ3มวัยทำงานเข7ารับบริการตรวจสุขภาพช3องปาก ปYจจัยที่กล3าวมานี้อาจส3งผลให7กลุ3มวัย

ทำงาน เข7ามารับบริการทันตกรรมมากขึ้น 
 จากการวิเคราะหGหาความสัมพันธGการถดถอยโลจิสติก (Multiple Logistic Regression) สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยในส3วนของผลการศึกษา ดังนี้ 
 1. การเข7าถึงบริการทันตกรรม มีความสัมพันธGกับพฤติกรรมการใช7บริการทันตกรรมของกลุ3มวัยทำงาน ในเขต
ตำบลแม3ขะนิง อำเภอเวียงสา จังหวัดน3าน โดยกลุ3มเข7าที่ถึงบริการทันตกรรมในระดับน7อย มีโอกาสเข7ารับบริการน7อยกว3า

การเข7าถึงบริการระดับมาก 2.51 เท3า (OR 2.51 ; 95% CI 1.07-5.88; p-value = 0.033) ในขณะที่การเข7าถึงบริการใน
ระดับปานกลาง มีโอกาสที่จะไม3มารับบริการสูงกว3าการเข7าถึงบริการ ในระดับมาก 3.58 เท3า อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(p<0.05) (OR 3.58 ; 95% CI 1.85-6.95; p-value = 0.001)  สอดคล7องกับการศึกษาของนงคGนุช สุรัตวดี13  ได7ศึกษา
ความชุก และปYจจัยที่สัมพันธGกับการเข7ารับการตรวจคัดกรองเอชไอวีที่คลินิกให7บริการคำปรึกษา และตรวจเลือดด7วย

ความสมัครใจของกลุ3มชายที่มีเพศสัมพันธGกับชายในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 7 ขอนแก3น พบว3า ปYจจัยเอื้อในการเข7ารับบริการ
คลินิก VCT มีความสัมพันธGต3อการตรวจเชื้อเอชไอวี ซึ่งพบว3าผู7ที่มีปYจจัยเอื้อในระดับสูง จะมีโอกาสเข7ารับบริการตรวจ
การติดเชื้อเอชไอวีได7 3.04 เท3า (95%CI=1.25-6.08,P=0.003) อธิบายได7ว3าในบริบทพื้นที่ตำบลแม3ขะนิง อำเภอเวียงสา 

จังหวัดน3าน มีลักษณะภูมิประเทศเปSนพื้นที่ราบสูง และเนินเขาสูงชัน อยู3ห3างไกลจากสถานบริการทันตกรรม ทำให7เปSน
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อุปสรรคในการเดินทางไม3สามารถเข7ารับบริการได7 รวมถึงในพื้นที่มีหน3วยบริการทันตกรรมเพียงสถานบริการเดียว ทำให7

ไม3เอื้อต3อการเข7ารับบริการทันตกรรม เพราะการเดินทางมารับบริการทันตกรรมยังทำให7รายได7ลดลง และเพิ่มภาระ
ค3าใช7จ3ายในการเดินทาง 

2. ความเชื่อที่เกี่ยวกับการคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการทันตกรรม มีความสัมพันธGกับพฤติกรรมการใช7
บริการทันตกรรมของกลุ3มวัยทำงาน ในเขตตำบลแม3ขะนิง อำเภอเวียงสา จังหวัดน3าน อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 โดยกลุ3มที่มีความเชื่อเกี่ยวกับการรับบริการทันตกรรมในระดับน7อย มีโอกาสเข7ารับบริการน7อยกว3าการเข7าถึงบริการ

ระดับสูง 2.51 เท3า อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (OR 2.51 ; 95% CI 1.07-5.88; p-value = 0.033) ในขณะที่การเข7าถึง
บริการในระดับปานกลาง มีโอกาสที่จะไม3มารับบริการสูงกว3าการเข7าถึงบริการ ในระดับสูง 3.58 เท3า อย3างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (OR 3.58 ; 95% CI 1.85-6.95; p-value = 0.001) สอดคล7องกับการศึกษาของนิลุบล ดีพลกรัง14  ได7
ทำการศึกษา ปYจจัยที่มีผลต3อการเข7าถึงบริการทันตกรรมภาครัฐของผู7สูงอายุ ในเขตอำเภอแวงใหญ3 จังหวัดขอนแก3น 

พบว3า ปYจจัยนำความเชื่อเรื่องทันตสุขภาพมีความสัมพันธGระดับปานกลางกับการเข7าถึงบริการทันตกรรมของหน3วยงาน
ภาครัฐของผู7สูงอายุในเขตอำเภอแวงใหญ3 จังหวัดขอนแก3น (r=0.404, p-value <0.001) อธิบายได7ว3า กลุ3มวัยทำงานมี
ระดับความเชื่อที่เกี่ยวกับการคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการทันตกรรม ส3วนใหญ3อยู3ระดับปานกลาง ร7อยละ 

68.50 จากการศึกษาข7อมูลบริบทพื้นที่ และลักษณะประชากรของ ตำบลแม3ขะนิง อำเภอเวียงสา จังหวัดน3าน แสดงให7
เห็นว3าลักษณะของชุมชนเปSนพื้นที่ชนบท อาชีพส3วนใหญ3ทำเกษตรกรรม ร7อยละ 62.90 โดยเฉพาะในการเข7าถึงบริการ

ด7านทันตกรรม ยังมีข7อจำกัดในการรับรู7 การสื่อสาร และเข7าถึงข7อมูลสุขภาพด7านทันตกรรม เช3น ความรู7เกี่ยวกับการขูด
หินน้ำลาย ให7ความสำคัญเกี่ยวกับการประกอบอาชีพเพื่อหารายได7มากกว3าการดูแลสุขภาพช3องปาก กลัวเสียค3าใช7จ3าย 
เปSนต7น อีกทั้งยังยึดถือวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม วัฒนธรรม ความเชื่อภูมิปYญญาท7องถิ่น และประเพณีที่สืบทอดมาจากบรรพ

บุรุษ เช3น การใช7ยาสมุนไพร หรือรากตะไคร7น้ำบรรเทาอาการปวดฟYน การได7รับคำแนะนำจากคนในครอบครัว เปSนต7น 
และปYจจัยเหล3านี้ทำให7มีพฤติกรรมการใช7บริการทันตกรรมของกลุ3มวัยทำงานลดลง สอดคล7องกับการศึกษาของ Ong-

Artborirak P. and Seangpraw K. 15 ที่พบว3า ปYจจัยทางด7านสังคมและวัฒนธรรม การจัดการตนเอง เช3น การใช7แพทยG
พื้นบ7าน การซื้อยามารับประทานเองจากร7านขายยา ความเชื่อ และการรักษาแบบโบราณ มีความสัมพันธGต3อพฤติกรรม

การดูแลตนเอง ผลการศึกษานี้ชี้ให7เห็นชัดเจนว3า ความเชื่อที่เกี่ยวกับการคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงต3อการใช7บริการทันตกรรม 

ส3วนใหญ3อยู3ระดับปานกลาง จึงทำให7กลุ3มวัยทำงานมีโอกาสที่จะไม3มารับบริการสูงกว3าการเข7าถึงบริการทันตกรรมลดลง 

สรุป 

จากผลการศึกษาแสดงให7เห็นว3า การเข7าถึงบริการทันตกรรม และความเชื่อการคล7อยตามกลุ3มอ7างอิงต3อการ
เข7ารับบริการทันตกรรม ส3งผลต3อโอกาสการใช7บริการทันตกรรมของกลุ3มบุคคลวัยทำงาน ในเขตตำบลแม3ขะนิง อำเภอ

เวียงสา จังหวัดน3าน หน3วยงานสาธารณสุขด7านทันตกรรม ควรจัดบริการเชิงรุกออกหน3วยบริการตรวจสุขภาพช3องปาก 
รวมทั้งการตรวจคัดกรองเบื้องต7น เพื่อป`องกันโรคในช3องปาก อย3างน7อยป†ละ 1 ครั้ง และเพิ่มการประชาสัมพันธGผ3านสื่อ

ออนไลนGต3างๆ ที่มีความสะดวกต3อการเข7าถึงบริการ และเพิ่มโปรแกรมเสริมสร7างความรู7ด7านทันตกรรม หรือการดูแล
สุขภาพช3องปากให7แก3กลุ3มวัยทำงาน สมาชิกในครอบครัว และบุคคลใกล7ชิด ให7รับรู7ถึงประโยชนGของการเข7ารับบริการทัน

ตกรรม เพื่อเสริมพลังการดูแลสุขภาพช3องปากที่ถูกต7อง และเหมาะสม  
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