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บทคัดยXอ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู3บ7าน (อสม.) เปSนบุคลากรสำคัญในการพัฒนาสุขภาพชุมชน การทราบ

ปYจจัยทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ อสม. จะช3วยให7การพัฒนาศักยภาพของอสม. และประสบผลสำเร็จ

มากขึ้น งานวิจัยนี้เปSนการศึกษาแบบภาคตัดขวาง โดยมีวัตถุประสงคGเพื่อศึกษาปYจจัยทำนายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของ อสม.จังหวัดน3าน เก็บข7อมูลโดยใช7แบบสอบถาม จากกลุ3มตัวอย3าง 446 คน  เลือกมาโดยการสุ3มแบบ

หลายขั้นตอน วิเคราะหGข7อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอ7างอิง ได7แก3 ไค-สแควรG สหสัมพันธGเพียรGสัน และสถิติการ
ถดถอยพหุคูณ กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

ผลการวิจัยพบว3ากลุ3มตัวอย3างส3วนใหญ3เปSนเพศหญิง (ร7อยละ 85.90) อายุเฉลี่ย 54.83 ปß (x ̅ =54.83, S.D.= 
9.52) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา(ร7อยละ 57.00) สถานภาพสมรส/คู3(ร7อยละ 68.80) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานเปSนอสม. 

10-20 ปß (ร7อยละ 28.70) (x ̅ =13.69,S.D.= 9.42) ปYจจัยภายในอยู3ในระดับปานกลาง ปYจจัยจูงใจ ปYจจัยค้ำจุน และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู3ในระดับสูง เมื่อวิเคราะหGด7วยสถิติการถดถอยพหุคูณ พบว3า ปYจจัยภายใน ได7แก3 
ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน(B=0.34) ปYจจัยจูงใจ ได7แก3 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน(B=-0.38) การได7รับการ

ยอมรับนับถือ(B=0.29) ลักษณะของงานที่สร7างสรรคGและท7าทาย(B=1.03) ความก7าวหน7าในงาน(B=0.48) และปYจจัย
ค้ำจุน ได7แก3 ความสัมพันธGระหว3างบุคคลในองคGกร(B=-0.46) ค3าจ7างและผลตอบแทน(B=0.57) ความมั่นคงในงาน(B=

0.29) และตำแหน3งงาน(B=0.38) อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p< 0.05) เปSนปYจจัยที่สามารถทำนายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอสม.ได7ร7อยละ 55.10 (R=0.551) ดังนั้นควรพัฒนาการปฏิบัติงานของอสม. โดยมุ3งเน7นการส3งเสริม
ปYจจัยภายใน ปYจจัยจูงใจ และปYจจัยค้ำจุน เพื่อให7 อสม.ปฏิบัติงานได7อย3างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ปฏิบัติงาน 
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Factors Predicting Performance Efficiency Among Village Health 

Volunteers in Nan Province 

Wanlapha Audtasen1, Namngern Chantaramanee2,* 

Abstract 

Village health volunteers are crucial for community health development. Understanding 

the factors predicting their work performance can aid in successful development. This study aims 
to examine the factors predicting the performance of village health volunteers in nan province. 

Data was collected using a questionnaire from a sample size of 446 participants, analyzed using 
descriptive statistics and Inferential statistics chi-square, pearson correlation coefficient and 
multiple regression analysis at significant 0.05. 

The findings revealed that the majority of the sample were female (85.90%), Mean aged 

54.83 years ( x ̅ =54.83,S.D.=9.52)  with secondary education(57.00%), married (68.80%), and had 

served as Village Health Volunteers for 10-20 years (28.70%) (x ̅ =13.69,S.D.= 9.42). Internal factors 
at a moderate level. Motivational factors were also at a high level. Multiple regression analysis 

using the enter multiple regression analysis technique were used to analysis the data. Internal 
factor, included work expectations( B=0.34) . Motivator factors, achievement( B=-0.38) , 

recognition( B=0.29) , job characteristics that are creative and challenging( B=1.03) , career 
advancement( B=0.48) . And Maintenance factors, interpersonal relationships within the 
organization( B=-0.46) , wages and compensation( B=0.57) , job security( B=0.29) , and job 

position(B=0.38). Statistically significant predictors of village health volunteers work performance 
(p-value< 0.05) at 55.10% (R=0.551). Therefore, factors that can predict work efficiency should be 

developed. Focusing on internal factors, motivators factors, maintenance factors so that village 
health volunteers can perform their jobs more performance efficiently. 

Keywords:  Internal factors, Motivator factors, Maintenance factors, Village Health Volunteers, 
Performance efficiency 
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 บทนำ 
สถานการณGทั่วโลกในยุคปYจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย3างรวดเร็ว ทำให7มนุษยGจำเปSนต7องมีการปรับตัวให7เข7า

กับบริบทต3างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อการดำรงชีวิตที่มีคุณภาพ บุคคลใดที่มีการดูแลตนเอง และพัฒนาตนเองอยู3เสมอ จะ
ทำให7มีความพร7อมต3อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนำไปสู3ผลลัพธGที่มีประสิทธิภาพ หน3วยงานหรือองคGกรที่มีบุคลากรเหล3านี้

ก็จะมีโอกาสประสบผลสำเร็จตามที่ตั้งเป`าหมายไว7 และมีความเจริญก7าวหน7าไปด7วย ดังนั้นองคGกรควรจะมีระบบการ
บริหารทรัพยากรมนุษยGที่ดี สามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยGภายในองคGกรให7มีความรู7ความสามารถ และมีความ

พร7อมที่จะเอื้อประโยชนGให7องคGกรดำเนินภารกิจต3าง ๆ ไปสู3เป`าหมายได7อย3างมีประสิทธิภาพ 1  และการที่บุคลากรจะ
ปฏิบัติงานได7อย3างมีประสิทธิภาพย3อมขึ้นอยู3กับปYจจัยความร3วมมือ และเสียสละ ในการทำงานอย3างมุ3งมั่นของบุคคลใน

องคGกร  ซึ่งความร3วมมือดังกล3าวอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ เช3น ความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรภายใน
องคGกร อาจเปSนเพราะความพึงพอใจจะเปSนแรงผลักดันให7บุคคลทำงานด7วยความกระตือรือร7น ทำงานด7วยความสมัครใจ 
และมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ทำให7องคGกรบรรลุเป`าหมายตามวัตถุประสงคG และเกิดประสิทธิภาพในที่สุด ผู7บริหาร

ทุกระดับจึงควรให7ความสนใจ การวิเคราะหGความพึงพอใจ และนำมาผลลัพธGมาวิเคราะหGงาน และการกำหนดแนว
ทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยGให7เกิดความพึงพอใจในงาน จะช3วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน นำไปสู3

ความสำเร็จตามวัตถุประสงคGที่ตั้งไว7 2 
ในปYจจุบันการดำเนินด7านสาธารณสุขมูลฐานในชุมชนยังไม3มีประสิทธิภาพมากนัก จากการวิเคราะหGข7อมูลผล

การปฏิบัติงานของอสม.ที่ ผ3านมา ของปßพ.ศ. 2566 ในภาพรวมระดับประเทศ พบว3า แกนนำสุขภาพมีศักยภาพในการ

จัดการสุขภาพตนเอง และชุมชน เพียงร7อยละ 2.68  และแกนนำสุขภาพมีศักยภาพในการจัดบริการสุขภาพปฐมภูมิขั้น
พื้นฐานโดยใช7เทคโนโลยีดิจิทัล ร7อยละ 8.60 3 ไม3เปSนไปตามตัวชี้วัดของกระทรวงสาธารณสุข ที่ตั้งเป`าหมายไว7 ร7อยละ 

65 อาจเกิดจากประชาชนขาดการมีส3วนร3วม ชุมชนไม3มีความพร7อม อีกทั้งพบข7อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของอสม.จะมี
ประสิทธิภาพสูงอยู3ในช3วงเวลาสั้นๆ และจะลดลงมาอยู3ในระดับหนึ่ง หลังจากนี้จะลดลงเรื่อยๆ ทำให7ระบบการจัดการ

สาธารณสุขที่จำเปSนโดยชุมชน ไม3สามารถดำเนินการได7อย3างมีประสิทธิภาพ 4 ดังนั้นเพื่อการพัฒนาคุณภาพให7กับอสม.
ทั่วประเทศ เปSนกำลังสำคัญในการสนับสนุนระบบสุขภาพได7 จึงจำเปSนต7องศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ อสม. เพื่อ
สนับสนุนกำลังคนสำหรับระบบสุขภาพในอนาคต 5 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู3บ7าน (อสม.) ถูกพัฒนาขึ้นในช3วงแผนพัฒนาสาธารณสุข ฉบับที่  4             
(พ.ศ.2520 – 2524 ) เพื่อทำหน7าที่เปSนผู7ปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานในหมู3บ7าน ให7ครอบคลุมหมู3บ7านทั่วประเทศ ตลอด

ระยะเวลาได7มีการพัฒนาศักยภาพของอสม. เพื่อให7สอดคล7องกับปYญหาสาธารณสุขที่เปลี่ยนแปลงไป 6 ซึ่งตามนโยบาย
ของกระทรวงสาธารณสุขที่ต7องการให7ประชาชนมีสุขภาพดีถ7วนหน7า มีการให7ความสำคัญกับการพัฒนาสุขภาพของ
ประชาชน และการขับเคลื่อนงานสาธารณสุขที่ใกล7ชิดกับประชาชนมากที่สุด คือ การทำงานร3วมกับอสม. โดยในปYจจุบัน

นี้ประเทศไทยมีเครือข3าย อสม. ประมาณ 1,040,000 คน 7 ซึ่งเปSนตัวแทนของประชาชนในชุมชนที่มีจิตอาสา เสียสละ 
เข7ามามีส3วนร3วมดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน จนได7รับการยอมรับจากคนในสังคม อสม. นับว3าเปSนผู7มี

บทบาทสำคัญอย3างมากในการดำเนินการส3งเสริมสุขภาพ และเฝ`าระวังป`องกันควบคุมโรคในพื้นที่ และเปSนแกนนำ
เครือข3ายในการดูแลสุขภาพทั้งระดับครอบครัว และชุมชน ในการทำงานบริการด7านสุขภาพเชิงรุก ในพื้นที่ที่มีการเข7าถึง 

และได7รับบริการทางด7านสาธารณสุขที่ยากลำบาก โดยเฉพาะพื้นที่ทุรกันดาร หรือในกลุ3มเปราะบาง ทำให7อสม.กลายเปSน
ทุนทางสังคมที่สำคัญของระบบสุขภาพ 8 
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ในพื้นที่จังหวัดน3าน มีจำนวนอสม.จำนวน 11,430 คน 7 มีบทบาท และหน7าที่ดำเนินงานด7านสาธารณสุขใน
การส3งเสริมสุขภาพ ดูแลรักษา และฟ∆«นฟูโรค ของคนในชุมชนร3วมกับเจ7าที่สาธารณสุข และทีมสหวิชาชีพ ซึ่งจาก

สภาพแวดล7อม ลักษณะภูมิประเทศ และบริบทพื้นที่ของทั้ง 15 อำเภอ ในจังหวัดน3าน ที่มีความหลากหลาย และมีความ
แตกต3างกัน จึงทำให7การปฎิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู3บ7าน แต3ละพื้นที่เกิดปYญหาในการปฏิบัติงาน

แตกต3างกันไป จากการดำเนินการที่ผ3านมานั้นมีหลายกิจกรรมที่ทำแล7วประสบผลสำเร็จตามเป`าหมายเปSนอย3างดี แต3ก็มี
หลายกิจกรรมที่ไม3ได7รับความร3วมมือจากคนในชุมชนเท3าที่ควร ผลการปฏิบัติงานไม3ไปตามตัวชี้วัดของกระทรวง
สาธารณสุข เช3น ด7านแกนนำสุขภาพมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองและชุมชน ร7อยละ 4.37  และแกนนำสุขภาพ

มีศักยภาพในการจัดบริการสุขภาพปฐมภูมิขั้นพื้นฐานโดยใช7เทคโนโลยีดิจิทัล ร7อยละ 4.78 3 เปSนต7น ทั้งนี้อาจจะเกิดจาก
หลายปYจจัย เช3น ปYจจัยภายใน ปYจจัยจูงใจ ปYจจัยค้ำจุน หรือการสนับสนับสนุนที่ต่ำ  ทำให7การปฏิบัติงานของ อสม. ไม3มี

ประสิทธิภาพ หรือไม3เปSนไปตามเป`าหมายที่วางไว7 
จากการทบทวนวรรณากรรม และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข7อง ยังไม3พบว3ามีการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของอสม. และปYจจัยทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม.ในพื้นที่จังหวัดน3าน ทำให7ไม3มีข7อมูล

เกี่ยวกับสถานการณGผลการปฏิบัติงาน ปYจจัยต3างๆ ที่กระทบต3อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู3บ7าน 
และเอื้อประโยชนGในการวางนโยบาย กำหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพอสม. จึงทำให7ผู7วิจัยสนใจศึกษาปYจจัยที่สามารถ

ทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ อสม. ในจังหวัดน3าน ซึ่งผลการศึกษาจะนำไปสู3การสร7างแนวทางในการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลด7านการแพทยG และสาธารณสุข รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพ และสนับสนุนงานของอสม. ให7มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

วัตถุประสงคPการวิจัย 

1. ศึกษาปYจจัยส3วนบุคคล ปYจจัยภายใน ปYจจัยจูงใจ ปYจจัยค้ำจุน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู3บ7าน จังหวัดน3าน 

2. ศึกษาปYจจัยที่มีความสัมพันธGกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู3บ7าน 

จังหวัดน3าน 

3. ศึกษาปYจจัยทำนายที่มีอิทธิพลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู3บ7าน 

จังหวัดน3าน 

ขอบเขตการวิจัย  

ขอบเขตพื้นที่ในการศึกษา ได7แก3 จังหวัดน3าน ขอบเขตประชากร ได7แก3 อสม.ในจังหวัดน3าน ระยะเวลาในการ

ศึกษาวิจัย ทำการศึกษาระหว3างวันที่ 1 มกราคม 2566 - 30 ตุลาคม 2566  

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้ งนี้ เปSนวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Analytical Cross-sectional) มุ3 งเน7นศึกษาปYจจัยทำนาย

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม. จังหวัดน3าน เก็บข7อมูลโดยใช7แบบสอบถาม จำนวน 446 คน และทำการ

วิเคราะหGข7อมูล สรุปผล และอภิปรายผลตามวัตถุประสงคG 

ประชากรและกลุXมตัวอยXาง 

ประชากรกลุ3 ม เป` าหมาย  คื อ  อ าสาสมั ค รสาธารณ สุ ขป ระจำหมู3 บ7 าน  ในจั งห วัดน3 าน  จำนวน                   

11,430 คน 7 คำนวนกำหนดขนาดกลุ3มตัวอย3างโดยการใช7สูตรของ Krejcie and Morgan (1970) 9 และการสุ3มตัวอย3าง
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แบบ Multi-stage sampling ดังนี้ 1) การสุ3มแบบกลุ3ม (Cluster random sampling) โดยการจัดกลุ3มอำเภอทั้ง 15 

อำเภอ แบ3งเปSน 3 ขนาด คือ อำเภอขนาดใหญ3 อำเภอขนาดกลาง และอำเภอขนาดเล็ก 2)การสุ3มอย3างง3าย (Simple 
random sampling) ทำการจับฉลากเลือกกลุ3มตามขนาด เลือกเพียงขนาดละ 1 อำเภอ คือ อำเภอขนาดใหญ3 ได7แก3 

อำเภอเมืองน3าน อำเภอขนาดกลาง ได7แก3 อำเภอภูเพียง อำเภอขนาดเล็ก ได7แก3 อำเภอทุ3งช7าง จากนั้นการสุ3มอย3างง3าย
โดยทำการจับฉลากเลือกกลุ3มตามอำเภอละ 3 ตำบล คือ ตำบลผาสิงหG ตำบลดู3ใต7 ตำบลในเวียง ตำบลม3วงตึ๊ด ตำบลเมือง
จัง ตำบลฝายแก7ว ตำบลปอน ตำบลงอบ และตำบลทุ3งช7าง 3) การสุ3มแบบโควต7า (Quota random sampling) คำนึงถึง

สัดส3วนองคGประกอบของประชากร จำแนกรายตำบล ทั้งหมดจำนวน 1,410 คน 4) จากนั้นการสุ3มอย3างง3าย (Simple 
random sampling) โดยทำการจับฉลากเลือกกลุ3มตัวอย3างตามรายชื่ออาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู3บ7านของแต3ละ

ตำบลมาจับฉลากแบบไม3ใส3คืน ตามโควตาของแต3ละตำบลจนได7ขนาดตัวอย3างรวมทั้งสิ้น 446  

เคร่ืองมือท่ีใชmในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใช7ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปSนแบบสอบถามที่ผู7วิจัยสร7างขึ้นเอง โดยสร7างจากศึกษาตำรา เอกสาร 
บทความทางวิชาการ โดยมีเนื้อหาในแบบสอบถาม แบ3งเปSน 5 ส3วน 

สjวนที่ 1 แบบสอบถามข@อมูลปúจจัยสjวนบุคคล ประกอบด7วยคำถาม จำนวน 5 ข7อ ได7แก3 เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานเปSนอสม. ซึ่งมีลักษณะเปSนข7อคำถามแบบเลือกตอบเพียงข7อเดียวและ
เติมคำในช3องว3าง 

สjวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปúจจัยภายใน ประกอบด7วยข7อคำถามจำนวน 15 ข7อ โดยมีตัวบ3งชี้ จำนวน 3 
ตัวบ3งชี้ ได7แก3 ด7านทัศนคติต3อการปฏิบัติงาน ด7านการรับรู7คุณค3าในการปฏิบัติงาน และด7านความคาดหวังในการ

ปฏิบัติงาน ลักษณะคำตอบเปSนแบบมาตราส3วนประมาณค3า (Rating scale) 5 ระดับ คือ เห็นด7วยอย3างยิ่ง เห็นด7วย ไม3
แน3ใจ ไม3เห็นด7วย หรือไม3เห็นด7วยอย3างยิ่ง โดยเลือกคำตอบในแต3ละข7อเพียงข7อเดียว เปSนข7อคำถามเชิงบวก จำนวน 13 

ข7อ และข7อคำถามเชิงลบ จำนวน 2 ข7อ 
สjวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปúจจัยจูงใจ  ประกอบด7วยคำถาม จำนวน 18 ข7อ โดยมีตัวบ3งชี้ จำนวน 5 ตัว

บ3งชี้ ได7แก3 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน การได7รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่สร7างสรรคGและท7าทาย ความ

รับผิดชอบในงาน และความก7าวหน7าในงาน ลักษณะคำตอบเปSนแบบมาตราส3วนประมาณค3า (Rating Scale) 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น7อย และน7อยที่สุด โดยเลือกคำตอบในแต3ละข7อเพียงข7อเดียว เปSนข7อคำถามเชิงบวก 

จำนวน 18 ข7อ  
สjวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปúจจัยค้ำจุน ประกอบด7วยคำถาม จำนวน 27 ข7อ โดยมีตัวบ3งชี้ จำนวน 7 ตัว

บ3งชี้ ได7แก3 นโยบายการบริหารขององคGกร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธGระหว3างบุคคลในองคGกร ค3าจ7างและ

ผลตอบแทน สถานภาพในการทำงาน ความมั่นคงในงาน และตำแหน3งงาน ลักษณะคำตอบเปSนแบบมาตราส3วนประมาณ
ค3า (Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น7อย และน7อยที่สุด โดยเลือกคำตอบในแต3ละข7อเพียงข7อเดียว 

เปSนข7อคำถามเชิงบวก จำนวน 27 ข7อ  
สjวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม. ประกอบด7วยคำถาม จำนวน 11 

ข7อ โดยมีตัวบ3งชี้ จำนวน 4 ตัวบ3งชี้ ได7แก3 ด7านคุณภาพของงาน ด7านปริมาณงาน ด7านเวลาในการปฏิบัติงาน และด7าน
ค3าใช7จ3ายในการปฏิบัติงาน ลักษณะคำตอบเปSนแบบมาตราส3วนประมาณค3า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น7อย และน7อยที่สุด โดยเลือกคำตอบในแต3ละข7อเพียงข7อเดียว  

เปSนข7อคำถามเชิงบวก จำนวน 11 ข7อ  
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โดยส3วนที่ 2-5 มีเกณฑGการแปลผลโดยใช7ค3าคะแนนเฉลี่ย ตามแนวคิดของเบสทG 10 แบ3งเปSน 3 ระดับ ดังนี้  

ระดับความคิดเห็น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด   =    5-1     = 1.33                            
                                    จำนวนชั้น          3   
ค3าเฉลี่ย 3.68 - 5.00   หมายถึง   ระดับมาก  

ค3าเฉลี่ย 2.34 - 3.67   หมายถึง   ระดับปานกลาง  

ค3าเฉลี่ย 1.00 - 2.33   หมายถึง   ระดับน7อย 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การหาคุณภาพเครื่องมือตามขั้นตอน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู7วิจัยให7

ผู7เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท3าน ตรวจสอบ และพิจารณาความสอดคล7องของคำถามแต3ละข7อกับคุณลักษณะ ว3ามีดัชนีความ
สอดคล7องกับวัตถุประสงคGที่ต7องการศึกษา จากนั้นนำข7อมูลที่รวบรวมความคิดเห็นของผู7เชี่ยวชาญมาคำนวนหาค3าดัชนี

ความสอดคล7อง (IOC) อยู3ในช3วง 0.67-1.00 แบบสอบถามที่ได7รับการแก7ไขปรับปรุงแล7ว ไปทดลองใช7 (Try Out) กับ
ประชากรที่มีลักษณะคล7ายกลุ3มตัวอย3าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค3าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยหาค3า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha−Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได7ค3าความเชื่อถือได7ของสัมประสิทธิ์

แอลฟาที่ 0.95  

ขmอพิจารณาทางจริยธรรม 

วิจัยนี้ได7ผ3านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมเกี่ยวกับวิจัยในมนุษยG มหาวิทยาลัยพะเยา ใบรับรองเลขที่  

UP-HEE 1.2/002/66 วันที่ 12 พฤศจิกายน 2565  

การวิเคราะหPขmอมูลและสถิติท่ีใชmในงานวิจัย  
วิเคราะหGข7อมูล และแปลผลข7อมูล ด7วยโปรแกรมคอมพิวเตอรGสำเร็จรูป ใช7สถิติ ในการศึกษา ดังนี้                   

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได7แก3 ความถี่ ร7อยละ ค3าเฉลี่ย และส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย
ข7อมูลส3วนบุคคลของกลุ3มตัวอย3าง 2) สถิติอ7างอิง (Inferential Statistics) ได7แก3 ไค-สแควรG สหสัมพันธGเพียรGสัน และ

สถิติการถดถอยพหุคูณ กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัย 

1. ปYจจัยส3วนบุคคล พบว3า ส3วนใหญ3เปSนเพศหญิง ร7อยละ 85.90 มีอายุ 50-59 ปß ร7อยละ 42.80 (x ̅ =54.83, 
S.D.= 9.52) มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด ร7อยละ 57.00 ส3วนใหญ3มีสถานภาพสมรส/คู3 ร7อยละ 68.80 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติเปSนอสม. 10-20 ปß มากที่สุด ร7อยละ 28.70 (x ̅ =13.69, S.D.= 9.42)  ดังตาราง 1 

ตาราง 1 จำนวน และร7อยละ ของกลุ3มตัวอย3างจำแนกตามข7อมูลส3วนบุคคล (n= 446)  

ข@อมูลสjวนบุคคล จำนวน (คน) ร@อยละ 

เพศ 

     ชาย 63 14.10 

     หญิง 383 85.90 

อาย ุ
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ข@อมูลสjวนบุคคล จำนวน (คน) ร@อยละ 

     น7อยกว3า 30 ปß 7 1.50 

     30 – 39 ปß 20 4.50 

     40 – 49 ปß 85 19.10 

     50 – 59 ปß 191 42.80 

     60 ปßขึ้นไป 143 32.10 

ระดับการศึกษา 

     ประถมศึกษา 111 24.80 

     มัธยมศึกษา 254 57.00 

     อนุปริญญา/ปวส. 33 7.40 

     ปริญญาตรี 48 10.80 

สถานภาพสมรส 

     โสด 62 13.90 

     สมรส/คู3 307 68.80 

     หม7าย/หย3าร7าง/แยกกันอยู3 77 17.30 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานเปîน อสม. 

     1 – 5 ปß 100 22.40 

     6 – 10 ปß 117 26.20 

     11 – 20 ปß 128 28.70 

     20 – 30 ปß 77 17.30 

     31 ปß ขึ้นไป 24 5.40 

2. ผลการศึกษา พบว3า ปYจจัยภายในด7านการรับรู7คุณค3าในตนเองมากที่สุด (x ̅ = 4.57, S.D = 0.57) รองลงมา

คือ ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน (x ̅ = 4.36, S.D = 0.59) และน7อยที่สุดคือ ทัศนคติต3อการปฏิบัติงาน (x ̅ = 3.60, S.D 

= 0.38)  

ปYจจัยจูงใจ พบว3า ในภาพรวมและรายด7านอยู3ในระดับสูง กลุ3มตัวอย3างมีปYจจัยจูงใจด7านความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุด (x ̅ = 4.35, S.D = 0.71) รองลงมาคือ ความรับผิดชอบในงาน (x ̅ = 4.34, S.D = 0.63 ) และน7อย

ที่สุดคือความก7าวหน7าในงาน (x ̅ = 4.09, S.D = 0.80)  
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ปYจจัยค้ำจุน พบว3า ในภาพรวมและในภาพรวมและรายด7านอยู3ในระดับสูง กลุ3มตัวอย3างมีปYจจัยค้ำจุนด7าน

ตำแหน3งงานมากที่สุด (x ̅ = 4.57, S.D = 0.52) รองลงมาคือ ความมั่นคงในงาน (x ̅ = 4.55,                      S.D = 

0.53) และน7อยที่สุดคือ ค3าจ7างและผลตอบแทน (x ̅ = 4.06, S.D = 0.68)  
3. ผลการศึกษา พบว3า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู3บ7านในภาพรวม

และรายด7านอยู3ในระดับสูง มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด7านปริมาณงานมากที่สุด (x ̅ = 4.21, S.D = 0.65) 

รองลงมาคือ ด7านเวลาในการปฏิบัติงาน (x ̅ = 4.13, S.D = 0.64) และน7อยที่สุดคือ ด7านคุณภาพของงาน (x ̅ = 4.01, S.D 
= 0.61)  

4. การศึกษาปYจจัยที่มีอิทธิพลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู3บ7าน ใน

จังหวัดน3าน ดังนี้ 
4.1 ความสัมพันธGระหว3างปYจจัยส3วนบุคคล กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม. โดยใช7สถิติทดสอบไคส

แควรG (Chi-Square Test) พบว3า ปYจจัยส3วนบุคคลด7านเพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ไม3มีความสัมพันธGกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม. อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตาราง 2 

ตาราง 2 ปYจจัยส3วนบุคคลที่มีอิทธิพลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู3บ7าน ใน

จังหวัดน3าน 

 

ปúจจัยสjวนบุคคล 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Pearson Chi-Square 

ต่ำ-ปานกลาง 

จำนวน (ร@อยละ) 

สูง 

จำนวน (ร@อยละ) 
 

df p-value 

1.เพศ   0.01 1 0.550 

ชาย 16 (3.6) 47 (10.5)    

หญิง 97 (21.7) 286 (64.1)    

2.ระดับการศึกษา   8.27 3 0.098 

ประถมศึกษา 28 (6.5) 83 (18.4)    
มัธยมศึกษา 64 (14.6) 190 (42.4)    

อนุปริญญา/ปวส. 8 (0.7) 25 (6.7)    
ปริญญาตรี 12 (3.6) 36 (7.2)    

3.สถานภาพสมรส   7.187 4 0.126 

โสด 16 (5.8) 46 (8.1)    
สมรส/คู3 78 (15.2) 229 (53.6)    

หม7าย/อย3าร7าง/แยกกันอยู3 20 (4.3) 57.5 (13.0)    

         4.2 ความสัมพันธGระหว3างปYจจัยส3วนบุคคล กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม. พบว3า ตัวแปรอายุ และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม3มีความสัมพันธGกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม. อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p- 

value < 0.05)  โดยมีค3าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGเท3ากับ -0.10 และ -0.16 ดังตาราง 2 
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ตาราง 3 ค3าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGระหว3างปYจจัยส3วนบุคคล ปYจจัยภายใน ปYจจัยจูงใจ และปYจจัย  ค้ำจุน กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู3บ7าน จังหวัดน3าน 

ปúจจัย คjาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ" การแปลผล 

r p-value 

ปúจจัยสjวนบุคคล    

อาย ุ -0.10 0.460 ระดับต่ำมาก 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานเปSน อสม. -0.16 0.730 ระดับต่ำมาก 

ปúจจัยภายใน 0.29 <0.001** ระดับต่ำมาก 

ทัศนคติต3อการปฏิบัติงาน 0.13 <0.005* ระดับต่ำมาก 

การรับรู7คุณค3าในตัวเอง 0.29 <0.001** ระดับต่ำมาก 
ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 0.31 <0.001** ระดับต่ำ 

ปúจจัยจูงใจ 0.46 <0.001** ระดับต่ำ 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 0.31 <0.001** ระดับต่ำ 
การได7รับการยอมรับนับถือ 0.36 <0.001** ระดับต่ำ 

ลักษณะของงานที่สร7างสรรคGท7าทาย 0.44 <0.001** ระดับต่ำ 
ความรับผิดชอบในงาน 0.44 <0.001** ระดับต่ำ 

ความก7าวหน7าในงาน 0.42 <0.001** ระดับต่ำ 

ปúจจัยค้ำจุน 0.47 <0.001** ระดับต่ำ 

นโยบายการบริหารขององคGกร 0.40 <0.001** ระดับต่ำ 

การปกครองบังคับบัญชา 0.39 <0.001** ระดับต่ำ 
ความสัมพันธGระหว3างบุคคลในองคGกร 0.35 <0.001** ระดับต่ำ 
ค3าจ7างและผลตอบแทน 0.40 <0.001** ระดับต่ำ 

สถานภาพในการทำงาน 0.36 <0.001 ระดับต่ำ 
ความมั่นคงในงาน 0.41 <0.001 ระดับต่ำ 

ตำแหน3งงาน 0.34 <0.001 ระดับต่ำ 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                 

4.3 ความสัมพันธGระหว3างปYจจัยภายใน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม. พบว3า ปYจจัยภายในรวม 
ได7แก3 ทัศนคติต3อการปฏิบัติงาน การรับรู7คุณค3าในตัวเอง และความคาดหวังในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธGเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม. อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.001, p- value< 0.05) โดยมีค3า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธGเท3ากับ 0.29, 0.13, 0.289 และ 0.31 ตามลำดับ ดังตาราง 3 

4.4 ความสัมพันธGระหว3างปYจจัยจูงใจ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม. พบว3า ตัวแปรของปYจจัยจูงใจ

รวม ได7แก3 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน การได7รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่สร7างสรรคGและท7าทาย ความ
รับผิดชอบในงาน และความก7าวหน7าในงาน มีความสัมพันธGเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม. อย3างมี
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นัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.001, p- value< 0.05) โดยมีค3าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGเท3ากับ 0.46, 0.31, 0.36, 

0.44, 0.44 และ0.42 ตามลำดับ ดังตาราง 3 

4.5 ความสัมพันธGระหว3างปYจจัยค้ำจุน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม.พบว3า ตัวแปรของปYจจัยค้ำ
จุนรวม ได7แก3 นโยบายของการบริหารองคGกร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธGระหว3างบุคคลในองคGกร ค3างจ7าง

และผลตอบแทน สถานภาพในการทำงาน ความมั่นคงในงาน และตำแหน3งงาน มีความสัมพันธGเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของอสม. อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value<0.001)โดยมีค3าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGเท3ากับ 0.40, 

0.39, 0.35, 0.40, 0.36, 0.41 และ 0.34 ตามลำดับ ดังตาราง 3 

ตาราง 4 การวิเคราะหGถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนระหว3างปYจจัยทำนายกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมู3บ7าน จังหวัดน3าน 

ตัวแปรทำนาย R2 b Beta t p-value 

ปúจจัยภายใน      

ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 0.01 0.34 0.17 4.71 <0.001** 

ปúจจัยจูงใจ      

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 0.01 -0.38 -0.18 -2.99 0.003* 

การได7รับการยอมรับนับถือ 0.01 0.29 0.14 2.09 0.037* 
ลักษณะของงานที่สร7างสรรคGท7าทาย 0.38 1.03 0.31 5.56 <0.001** 
ความก7าวหน7าในงาน 0.02 0.48 0.19 3.96 <0.001** 

ปúจจัยค้ำจุน      

ความสัมพันธGระหว3างบุคคลในองคGกร 0.01 -0.46 -0.18 -3.39 <0.001* 

ค3าจ7างและผลตอบแทน 0.09 0.59 0.26 6.44 <0.001** 
ความมั่นคงในงาน 0.00 0.29 0.10 2.04 0.042* 

ตำแหน3งงาน 0.01 0.38 0.13 2.68 0.008* 

Constant(a) = 6.843 R square = 0.551 Adjusted square = 0.541 F = 4.143  

95%CI = 2.335-10.286 p-value= 0.035 

หมายเหต ุ *p-value < 0.05, **p-value < 0.001 

จากตาราง 4 ปYจจัยทำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอสม.พบว3า ปYจจัยจูงใจ ได7แก3 ความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน (B=-0.38) และปYจจัยค้ำจุน ได7แก3 ความสัมพันธGระหว3างบุคคลในองคGกร (B=-0.46) มีความสัมพันธGเชิงลบ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม. ส3วนตัวแปรกับปYจจัยภายใน ได7แก3 ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน(B=0.34)  
ปYจจัยจูงใจ ได7แก3  การได7รับการยอมรับนับถือ(B=0.29)  ลักษณะของงานที่สร7างสรรคG  และท7าทาย(B=1.03)  

ความก7าวหน7าในงาน(B=0.48)  ปYจจัยค้ำจุน ได7แก3 ค3าจ7างและผลตอบแทน(B=0.59)  ความมั่นคงในงาน(B=0.29)  และ
ตำแหน3งงาน(B=0.38) มีความสัมพันธGเชิงบวกประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม. ดังนั้นทั้ง 3 ปYจจัยนี้สามารถร3วม
ทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม. อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p–value < 0.05) และสามารถอธิบายความ

แปรปรวนได7ร7อยละ 55.10 (R=0.551)  
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อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการวิเคราะหGข7อมูลนำไปสู3การอภิปรายผลดังต3อไปนี้  
ปYจจัยส3วนบุคคล พบว3า กลุ3มตัวอย3างส3วนใหญ3เปSนเพศหญิง มีอายุ 50-59 ปß  อธิบายได7ว3าอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมู3บ7าน (อสม.) ส3วนใหญ3เปSนเพศหญิงเนื่องจากเพศหญิงเปSนผู7ที่มีความรับผิดชอบละเอียดอ3อน 

รอบคอบ กระตือรือร7น และใส3ใจในการดูแลผู7อื่น การดำเนินงานด7านจิตอาสาสาธารณสุขเปSนเรื่องการบริการในคนจึง
พบว3ามีเพศหญิงเข7ามาทำงานมากกว3าเพศชาย สอดคล7องกับการศึกษาของ จรูญลักษณG ป`องเจริญ11  หากจะกล3าวถึง

บทบาททางสังคมและวัฒนธรรม สังคมส3วนใหญ3มักมีค3านิยมที่คาดหวังให7ผู7หญิงเปSนผู7ดูแลเอาใจใส3ผู7อื่น มีความ
รับผิดชอบในบ7านและครอบครัว ซึ่งอาจส3งผลให7ผู7หญิงมีความพร7อมในการปฏิบัติหน7าที่จิตอาสามากกว3า และผล

การศึกษายังสอดคล7องกับการศึกษาของหมัดเฟาซี รูบามา12 และบุญสืบ โสโสม13 มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
มากที่สุด สามารถอธิบายได7ว3าอสม.ที่มีการศึกษาน7อยกว3านี้ เช3น ระดับประถมหรือไม3มีการศึกษาสูงกว3านี้ จะเปSนสัดส3วน
ที่น7อยกว3า โดยมีปYจจัยหลายอย3างที่มีผล เช3น การเข7าถึงการศึกษาและโอกาสในการศึกษาของบุคคลในชุมชนต3างๆ และมี

ปฏิสัมพันธGทางสังคมต3อชุมชน เช3นการทำความเข7าใจ การเข7าถึง และการเข7าถึงสื่อด7านสุขภาพสอดคล7องกับการศึกษา
ของทรรศนียG บุญมั่น14 มีสถานภาพสมรส/คู3มากที่สุด อธิบายได7ว3า อสม.ส3วนใหญ3มีสถานภาพสมรสคู3 ย3อมมีประสบการณG

ในการดูแลสมาชิกในครอบครัว รวมทั้งการดูแลสุขภาพของสมาชิกในชุมชน สอดคล7องกับการศึกษาของจักรี ปYถพี15 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติเปSนอสม. 10-20 ปß มากที่สุด ทั้งนี้เปSนเพราะหลายคนที่เริ่มทำงานในฐานะอสม. มักมีความมุ3งมั่น และ
ประสบการณGที่ยาวนาน ซึ่งเปSนการสะท7อนถึงความทุ3มเทในการให7บริการด7านสุขภาพแก3ชุมชน การที่อสม. มี

ประสบการณGยาวนานช3วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และการให7ความรู7แก3ชุมชนได7ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเปSนการ
สร7างความเชื่อมั่นในชุมชน และสามารถเปSนตัวอย3างที่ดีในการบริการสุขภาพ สอดคล7องกับการศึกษาของรัชนี คอมแพง

จันทรG16 
ความสัมพันธGระหว3างปYจจัยภายใน ปYจจัยจูงใจ และปYจจัยค้ำจุน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม. 

พบว3า ปYจจัยภายใน ปYจจัยจูงใจ และปYจจัยค้ำจุนมีความสัมพันธGเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม 
สอดคล7องกับการศึกษาของกฤตภาคิณ มิ่งโสภาและณกมล จันทรGสม17 ได7ทำการศึกษาการสังเคราะหGงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
แรงจูงใจที่ส3งผลต3อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว3าหน3วยงานจะดำเนินงานได7อย3างมีประสิทธิภาพสูงสุด และประสบ

ความสำเร็จตามเป`าหมายที่วางไว7 ต7องอาศัยการใช7ทฤษฎีแรงจูงใจ คือ ทฤษฎีสององคGประกอบ (Two Factors Theory) 
เปSนแนวคิดของ (Herzberg,              et al., 1959) 18จะช3วยเสริมแรงในการทำงานให7สูงขึ้น และทฤษฎี 2 ปYจจัย ที่จะ

ที่เปSนตัวกระตุ7นให7ประสบความสำเร็จ และลดความไม3พึงพอใจในการทำงาน ส3งเสริมให7เกิดความพอใจในการทำงาน 
และยังซึ่งสอดคล7องกับแนวคิดของ Peterson & Plowman19 โดยภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอสม. จังหวัด
น3าน อยู3ระดับสูง หน3วยงานที่เกี่ยวข7องในการดูแลอสม. จังหวัดน3าน ควรตระหนัก และให7ความสำคัญที่จะช3วยส3งเสริม

ด7านปYจจัยภายใน ปYจจัยจูงใจ และปYจจัยค้ำจุนอย3างต3อเนื่อง เพื่อให7เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู3บ7าน จังหวัดน3าน ที่เพิ่มมากขึ้น 

ปYจจัยทำนายกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม. พบว3า ปYจจัยภายในด7านความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงาน ปYจจัยจูงใจ ได7แก3 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน การได7รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่สร7างสรรคGท7า

ทาย และความก7าวหน7าในงาน และปYจจัยค้ำจุน ได7แก3 ความสัมพันธGระหว3างบุคคลในองคGกรค3าจ7าง และผลตอบแทน 
ความมั่นคงในงาน และตำแหน3งงาน สามารถทำนายกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม. ได7ถึงร7อยละ 55.10 
สอดคล7องกับการศึกษาของนรินทร บุณยเกียรติ และนัทนิชา โชติพิทยานนทG 20  พบว3า ปYจจัยจูงใจ ได7แก3 การได7รับการ
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ยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และลักษณะงานที่ปฏิบัติ ส3งผลต3อประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของข7าราชการในสำนัก
งบประมาณ ส3วนปYจจัยค้ำจุน ได7แก3 นโยบายการบริหารงาน ความสัมพันธGกับเพื่อนร3วมงาน สภาพแวดล7อมในการทำงาน 

และความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน ส3งผลต3อประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของข7าราชการในสำนักงบประมาณ ถึงร7อยละ 
51.10 อธิบายได7ว3า อสม.จังหวัดน3าน เปSนผู7ที่ผ3านการอบรมด7านสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข และเปSนแกนนำ

เครือข3ายในการดูแลสุขภาพทั้งระดับครอบครัว และชุมชน 6 การปฏิบัติงานของอสม. มีบทบาทหน7าที่ที่ชัดเจน และ
ทำงานภายใต7นโนบายของกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งมีระบบรายงานผล ติดตามการปฏิบัติงานอย3างชัดเจน ได7รับค3า
ปñวยการรายเดือน และได7รับสวัสดิการด7านสุขภาพเพิ่มขึ้นจากเดิม จึงเปSนตัวกระตุ7น และสนับสนุนให7เกิดความตั้งใจ 

ทุ3มเท และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให7สำเร็จลุล3วง ส3งผลต3อประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของอสม.สูงเพิ่มมากขึ้น 

ขmอเสนอแนะตXอการนำผลการวิจัยไปใชm  

1.ข@อเสนอแนะตjอการนำผลการวิจัยไปใช@ 

บุคลากรสาธารณสุขควรจัดให7มีหลักสูตรอบรมพัฒนาศักยภาพของอสม.ให7มีความต3อเนื่องตลอดทุกปß ส3งเสริม

ปYจจัยภายใน ปYจจัยจูงใจ และปYจจัยค้ำจุน ในการสร7างความรู7 ความเข7าใจถึงบทบาทหน7าที่ และความสำคัญของอสม. 
การสร7างความเข7าใจเกี่ยวกับปYญหาสุขภาพในชุมชน รวมทั้งการสร7างแรงจูงใจ และให7กำลังใจในการทำงาน ทำให7เกิด

ทัศนคติที่ดีจะส3งผลต3อความมุ3งมั่นในการทำงาน การให7บริการ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม.มากขึ้น  

 2. ข@อเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งตjอไป 

  2.1 อาจพิจารณาศึกษาปYจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข7องกับอสม. ร3วมด7วย เช3น ตัวแปรอาชีพ ความรอบรู7ของ

การใช7แอพพลิเคชั่นต3างๆ หรือการใช7ระบบรายงานของอสม. เปSนต7น 
  2.2 ควรศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการส3งเสริมสมรรถนะของอสม.ต3อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอสม. เพราะผลการศึกษานี้ชี้ให7เห็นชัดเจนว3า ปYจจัยจูงใจ ปYจจัยค้ำจุน และปYจจัยภายใน ตามแนวคิด

ทฤษฎีสองปYจจัยของเฟรดเดอริค เฮอรGชเบอรGก 18 สามารถทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม.ได7 ควร
ประยุกตGใช7แนวคิดนี้ โดยมุ3งเน7นส3งเสริมปYจจัยจูงใจ ด7านความคิดที่สร7างสรรคG หรือนวัตกรรมที่เกี่ยวข7องกับการปฏิบัติงาน 

เช3น การจัดรูแบบในการเก็บข7อมูลสุขภาพแบบออนไลนG การใช7นวัตกรรมใหม3ๆมาดูแลผู7ปñวย เปSนต7น รวมทั้งหน3วยงาน
ด7านสาธารณสุขควรจัดให7อสม.มีเวที หรือโอกาสได7นำเสนอ แลกเปลี่ยนเรียนรู7ประสบการณG/ผลงาน เพื่อกระตุ7นให7อสม.

ได7แสดงศักยภาพของตนเองในแต3ละปß และเพื่อประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอสม.เบื้องต7น หรือติดตามการ
ทำงานของอสม.ได7 และยังแสดงถึงความต7องการด7านการจัดระบบ หรือการปรับปรุงการทำงานของอสม. ที่สอดคล7องกับ
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข และความต7องการด7านสุขภาพของประชาชนพื้นที่ที่ศึกษา 

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณผู7อำนวยการโรงพยาบาลน3าน ผู7บริหารสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน3าน ผู7บริหารสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ ผู7บริหารโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล ในสังกัดองคGการบริหารส3วนจังหวัดน3านทุกแห3ง อสม.ใน

เขตพื้นที่จังหวัดน3าน และผู7นำชุมชนทุกหมู3บ7านที่สนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้ ให7สำเร็จลุล3วงไปด7วยด ี 
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