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การวิจัยแบบภาคตัดขวางครั้งนี้มีวัตถุประสงคGเพื่อศึกษาปXจจัยทำนายความพึงพอใจของความสำเร็จในการ

ทำงานบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลหลังการถ3ายโอนสังกัดสู3องคGการบริหารส3วนจังหวัด

สกลนคร อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร กลุ3มตัวอย3างได7แก3บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล
ภายหลังถ3ายโอนมาสังกัดองคGการบริหารส3วนจังหวัดสกลนคร เขตอำเมือง จังหวัดสกลนคร จำนวน 175 คน สุ3ม

ตัวอย3างแบบง3าย เก็บรวบรวมข7อมูลโดยใช7แบบสอบถามโดยผ3านผู7ทรงตรวจสอบเครื่องมือ จำนวน 3 ท3าน ได7ค3าความ
ตรงเชิงเนื้อหา = 0.96 และหาค3าความเชื่อมั่น ได7ค3าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค = 0.97 วิเคราะหGข7อมูลโดยใช7
สถิติเชิงพรรณนา ได7แก3 ความถี่ ร7อยละ ค3าเฉลี่ย และส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะหGสถิติการถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน 
ผลการศึกษาพบว3า ปXจจัยที่สามารถทำนายความพึงพอใจของความสำเร็จในการทำงานของบุคลากร

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล เขตอำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 2 ด7าน ได7แก3 ด7านความรับผิดชอบ
และด7านนโยบายและการบริหารงาน สามารถพยากรณGความพึงพอใจของความสำเร็จในการทำงานของบุคลากร

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลได7ร7อยละ 34.10 (adj.R2 = 0.341) จากผลการศึกษานี้สามารถนำไปใช7
ปรับปรุงนโยบายและสภาพแวดล7อมการทำงานเพื่อส3งเสริมแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
คำสำคัญ ความพึงพอใจ ความสำเร็จในการทำงาน บุคลากรสาธารณสุข 
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Original Article 

Factors Predicting Satisfaction Regarding Work Success Among                

Public Health Workers in Sub-District Health Promotion Hospitals After 

the Transfer of Affiliation to the Sakon Nakhon Provincial Administration 

Organization in Mueang District, Sakon Nakhon Province 

Jiraporn Jumpajan1 Nalita Supan2 Supriya Wongcharoen2  

Phattarapon Ponprisan3 Anuwat Surinrach3* 

Abstract 

This cross-sectional study aimed to examine the predictive factors of job  
success satisfaction among public health personnel workers in Sub-district Health Promotion 

Hospitals after being transferred of affiliation to the Sakon Nakhon Provincial Administrative 
Organization in Mueang District, Sakon Nakhon Province. The sample consisted of 175 public 
health workers in Sub-district Health Promotion Hospitals who had been transferred of affiliation 

to the Sakon Nakhon Provincial Administrative Organization, Mueang District, Sakon Nakhon 
Province. A simple random sampling method was used. Data were collected using a questionnaire 

that had been validated by three experts, resulting in a content validity index of 0.96. The 
reliability of the instrument was assessed using Cronbach’s alpha, yielding a coefficient of 0.97. 
Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 

standard deviation, as well as stepwise multiple regression analysis  
The study found that two factors could predict job success satisfaction among  

public health personnel in Sub-district Health Promotion Hospitals in Mueang District, Sakon 
Nakhon Province: responsibility and policy and administration. These factors could collectively 

predict 34.10% of the variance in job success satisfaction (adjusted R² = 0.341). The findings from 
this study can be used to improve policies and working environments to enhance motivation and 
work efficiency. 

Keywords: Satisfaction, Work Success, Public Health Personnel 
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บทนำ 
การกระจายอำนาจด7านสาธารณสุขให7แก3องคGกรปกครองส3วนท7องถิ่น ตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กำหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให7แก3องคGกรปกครองส3วนท7องถิ่น พ.ศ. 2542 มีเป_าหมายคือการถ3ายโอนให7กับ

องคGการบริหารส3วนตำบล (อบต.) เทศบาลและองคGการปกครองส3วนท7องถิ่น ที่มีความพร7อมในป≠ 2564 มีการปรับเปลี่ยน

เป_าหมายการถ3ายโอน โรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ให7กับองคGการบริหารส3วนจังหวัด (อบจ.) เพื่อ

จัดบริการด7านสุขภาพและการแก7ไขปXญหาสาธารณสุขในพื้นที่ โดยองคGการบริหารส3วนจังหวัดจะได7รับงบประมาณ

สนับสนุนโดยตรงจากสำนักงบประมาณ เพื่อช3วยแก7ไขปXญหาความขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณ ซึ่งจะช3วยส3งเสริม

ให7บุคลากรของ รพ.สต. ที่ถ3ายโอนไปอยู3กับ อบจ. มีศักยภาพที่สูงขึ้น สามารถจัดบริการได7สอดคล7องกับความต7องการ

ของประชาชน ได7อย3างมีประสิทธิภาพรวดเร็วและสอดคล7องกับบริบทของพื้นที่ โดยมีกฎหมายรองรับตามประกาศ

คณะกรรมการกระจายอำนาจสู3องคGการปกครองส3วนท7องถิ่น ตามมาตรา 2550 ของรัฐธรรมนูญแห3งราชอาณาจักรไทย

โดยมีบัญญัติคือเพื่อให7องคGการปกครองส3วนท7องถิ่นมีหน7าที่และอำนาจดูแล  จัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรม

สาธารณะเพื่อประโยชนGของประชาชนในท7องถิ่นตามกฎหมาย ผลการประเมินความพร7อมในการรับการถ3ายโอนภารกิจ

โรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ให7แก3 องคGการบริหารส3วนจังหวัด (อบจ.) ป≠ 2564 พบว3ามีอบจ.ที่รับถ3ายโอน

ภารกิจรวม 49 จังหวัด รพ.สต. จำนวน 3,384 แห3ง บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข ที่ถ3ายโอนไปยังองคGการปกครอง

ส3วนจังหวัดจำนวน 22,265 คน ตามเกณฑGความพร7อมของอบจ.คือมีความพร7อมในระดับดีเลิศ สามารถรับการถ3ายโอน

ภารกิจ โรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ได7ทุกแห3งในเขตพื้นที่จังหวัด1  

ช3วงทศวรรษที่ผ3านมา ประเทศไทยได7ดำเนินการปฏิรูปการบริหารจัดการภาคสาธารณสุขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และตอบสนองต3อความต7องการของประชาชนให7ดียิ่งขึ้น หนึ่งในนโยบายสำคัญคือการ ถ3ายโอนการบริหารจัดการ

โรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) จากกระทรวงสาธารณสุขไปยังองคGการบริหารส3วนจังหวัด (อบจ.) ซึ่งเปRนส3วน

หนึ่งของการกระจายอำนาจและส3งเสริมความรับผิดชอบท7องถิ่นในการบริหารจัดการสุขภาพ การถ3ายโอนนี้มี

วัตถุประสงคGเพื่อให7การบริการสุขภาพมีความใกล7ชิดกับประชาชนมากขึ้น และสามารถตอบสนองต3อปXญหาและความ

ต7องการเฉพาะพื้นที่ได7ดียิ่งขึ้น2 แม7ว3านโยบายนี้จะมีเป_าหมายที่ชัดเจน แต3ผลกระทบที่เกิดขึ้นต3อความพึงพอใจของ

บุคลากรสาธารณสุขใน รพ.สต. ภายหลังการถ3ายโอนยังคงเปRนประเด็นที่ต7องได7รับการศึกษาและวิเคราะหGอย3างละเอียด 

เนื่องจากความพึงพอใจของบุคลากรถือเปRนปXจจัยสำคัญในการสร7างขวัญและกำลังใจ รวมถึงการรักษาคุณภาพของการ

ให7บริการสุขภาพ ซึ่งอาจมีผลต3อประสิทธิภาพการทำงานและผลลัพธGทางสุขภาพของประชาชนในพื้นที่การพัฒนาระบบ

สุขภาพเปRนหนึ่งในเป_าหมายหลักของการพัฒนาประเทศ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาพของประชาชนอย3างยั่งยืน 

ภารกิจหลักของโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) หลังการถ3ายโอนยังคงเน7นบทบาทและหน7าที่หลัก 5 ประการ

ได7แก3 1) ด7านการส3งเสริมสุขภาพจะเน7นการให7บริการส3งเสริมสุขภาพ ป_องกันโรค ฟ¡¬นฟูสุขภาพในชุมชน 2) ด7านการ

รักษาพยาบาลเบื้องต7นเน7นการดูแลรักษาโรคทั่วไปและโรคเรื้อรังเบื้องต7นในชุมชน 3) ด7านการป_องกันและควบคุมโรค

เน7นการดำเนินการป_องกันและควบคุมโรคติดต3อและไม3ติดต3อในพื้นที่ 4) ด7านการแพทยGฉุกเฉินและคุ7มครองผู7บริโภคเน7น

การให7บริการฉุกเฉินและคุ7มครองสิทธิผู7บริโภคด7านสุขภาพและ5) การประสานงานกับหน3วยงานอื่นเน7นการเชื่อมโยงกับ

หน3วยงานสาธารณสุขและชุมชนเพื่อพัฒนาระบบสุขภาพ3,4 
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การจัดการและบริหารงานของโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลได7รับการถ3ายโอนจากกระทรวงสาธารณสุขไปยังองคGการ

บริหารส3วนจังหวัด (อบจ.) ตั้งแต3การปรับเปลี่ยนโครงสร7างการบริหารงานในระดับท7องถิ่น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการบริการสุขภาพให7แก3ประชาชนท7องถิ่น อย3างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงดังกล3าวมีผลกระทบต3อ

บุคลากรสาธารณสุขในระดับปฏิบัติการ ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการให7บริการและดูแลสุขภาพของประชาชน ความพึงพอใจ

ในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขเปRนปXจจัยสำคัญที่สะท7อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภายในองคGกรและ

คุณภาพการให7บริการสุขภาพแก3ประชาชน5 ซึ่งสะท7อนถึงความท7าทายภายหลังการถ3ายโอนบุคลากรจากกระทรวง

สาธารณสุขไปสังกัดองคGการปกครองส3วนท7องถิ่น ซึ่งอาจส3งผลต3อแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน6 

การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลหลังการถ3ายโอนการบริหารงานไป

ยังองคGการบริหารส3วนจังหวัดจึงเปRนเรื่องที่มีความสำคัญ เนื่องจากจะช3วยให7เข7าใจถึงความท7าทายที่เกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงดังกล3าว และสามารถนำข7อมูลที่ได7ไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานและการให7บริการให7มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น7 

ในป≠ พ.ศ. 2560 เริ่มมีการถ3ายโอนโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสกลนคร

ไปยังองคGการบริหารส3วนจังหวัดสกลนคร ซึ่งโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  มีการ

ถ3ายโอน รพ.สต.จำนวน 24 แห3ง เพื่อให7การบริหารจัดการและการให7บริการสุขภาพมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นการ

เปลี่ยนแปลงนี้เปRน การเปลี่ยนแปลงโครงสร7างที่มีผลกระทบทั้งในด7านการบริหารและการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจส3งผลต3อ

ความพึงพอใจของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล   การวิจัยนี้จึงมุ3งศึกษาความพึง

พอใจของบุคลากรสาธารณสุขต3อการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานของโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลหลังการถ3าย

โอน และทำการวิเคราะหGปXจจัยที่ทำนายความพึงพอใจของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล หลัง

การถ3ายโอนสังกัดสู3องคGการบริหารส3วนจังหวัดสกลนคร เพื่อให7สามารถเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานและ

การสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพแก3บุคลากรสาธารณสุขในอนาคต 

วัตถุประสงคNของการวิจัย 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของความสำเร็จในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพ

ตำบลหลังการถ3ายโอนสังกัดสู3องคGการบริหารส3วนจังหวัดสกลนคร เพื่อวิเคราะหGปXจจัยทำนายความพึงพอใจของ

ความสำเร็จในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลหลังการถ3ายโอนสังกัดสู3องคGการ

บริหารส3วนจังหวัดสกลนคร 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคGเพื่อศึกษาปXจจัยทำนายความพึงพอใจของความสำเร็จในการทำงานของบุคลากร

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลภายหลังการถ3ายโอนสังกัดสู3องคGการบริหารส3วนจังหวัด โดยแนวคิด

ทฤษฎีของ Frederick Herzberg9 เปRนกรอบแนวทางในการวิเคราะหG ดังนี้: 
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ตัวแปรต7น 

ปXจจัยจูงใจ (ด7าน) 

- การยกย3องนับถือ/การยอมรับ 

- ลักษณะของงาน 

- ความรับผิดชอบ 

- ความก7าวหน7าในตำแหน3งงาน 

ปXจจัยค้ำจุน (ด7าน) 

- นโยบายและการบริหารงาน 

- เงินเดือน 

- ความสัมพันธGกับผู7บังคับบัญชา 

- ความสัมพันธGกับเพื่อนร3วมงาน 

- สถานภาพในการทำงาน 

- ความมั่นคงในการทำงาน 

- ความเปRนอยู3ส3วนตัว 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ เปRนการวิจัยเชิงวิเคราะหGแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Analytical 

Research) ศึกษาปXจจัยทำนายความพึงพอใจของความสำเร็จในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส3งเสริมสุขภาพตำบลหลังการถ3ายโอนสังกัดสู3องคGการบริหารส3วนจังหวัดสกลนคร 

ประชากรและกลุTมตัวอยTาง 
 ประชากร คือ บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลภายหลังถ3ายโอนมาสังกัดองคGการ

บริหารส3วนจังหวัดสกลนคร เขตอำเมือง จังหวัดสกลนคร จำนวน 24 โรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 222 คน  

กลุ3มตัวอย3าง โดยคํานวณหาขนาดกลุ3มตัวอย3าง ด7วยสูตร Cohen8 โดยการกำหนดค3า Z-score ของระดับนัยสำคัญ (α) 

= 0.05  Power (1-β) = 0.8 และค3า Effect Size = 0.3 ได7กลุ3มตัวอย3างที่ใช7ในการศึกษา 175 คน  

ตวัแปรตาม 

ความพงึพอใจของความสาํเร็จในการทํางาน 
ของบคุลากรสาธารณสขุในโรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพตําบล 
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การสุ3มกลุ3มตัวอย3างทำการสุ3มตัวอย3างด7วยวิธีการสุ3มแบบง3าย (Simple random sampling) โดยการเขียน

ฉลาก หมายเลขบุคลากรที่ทำงานในแต3ละโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลที่สังกัดองคGการบริหารส3วนจังหวัดสกลนคร 
และทำการเก็บรวบรวมข7อมูลแบบบังเอิญจนครบตามจำนวนกลุ3มตัวอย3าง 

จริยธรรมการวิจัย 
การวิจัยนี้ได7รับการรับรองจริยธรรมผ3านการเห็นชอบจริธรรมการวิจัยในมนุษยG จากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษยG มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หมายเลขสำคัญโครงการ HE 67-036 เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2567  

เคร่ืองมือท่ีใชiในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช7ในการวิจัยในครั้งนี้เปRนแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส3งเสริมสุขภาพตำบลภายหลังถ3ายโอนมาสังกัดองคGกรบริหารส3วนจังหวัดสกลนคร แบ3งเปRน 3 ตอน  

ตอนที่ 1 ข7อมูลทั่วไปของผู7ตอบแบบสอบถาม ประกอบด7วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กลุ3มสห

วิชาชีพ ตำแหน3งงาน รายได7ต3อเดือน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลภายหลังการถ3ายโอน

มาองคGกรบริหารส3วนจังหวัด อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร สร7างโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีของ Frederick Herzberg9 มี 2 

ปXจจัย จำนวน 45 ข7อ 

1. ปXจจัยจูงใจ ประกอบด7วย 4 ด7าน คือ ด7านการยกย3องนับถือหรือการยอมรับ ด7านลักษณะของงาน ด7านความ

รับผิดชอบ และด7านความก7าวหน7าในตำแหน3งการงาน จำนวณ 15 ข7อ 

 2. ปXจจัยค้ำจุน ประกอบด7วย 7 ด7านคือ ด7านนโยบายและการบริหารงาน ด7านเงินเดือน ด7านความสัมพันธGกับ

ผู7บังคับบัญชา ด7านความสัมพันธGกับเพื่อนร3วมงาน ด7านสถานภาพในการทำงาน ด7านความมั่นคงในการทำงานและด7าน

ความเปRนอยู3ส3วนตัว รวมจำนวน 30 ข7อ  

การแปลผลใช7วิธีอิงเกณฑGโดยใช7คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด แล7วแบ3งคะแนนออกเปRน 5 ช3วงเท3าๆกัน นำมาจัดกลุ3มและ

แบ3งความหมายซึ่งผู7วิจัยใช7เกณฑGในการแบ3งระดับคะแนนของเบสทG10 ดังนี ้

                                 

 
 

ระดับปXจจัยจูงใจและปXจจัยค้ำจุน ใช7เกณฑGการประเมิณ 5 ระดับ ตามแรงจูงใจในแต3ละด7าน 
ค3าเฉลี่ยเท3ากับ         4.21-5.00            หมายถึง มีแรงจูงใจมากที่สุด 
ค3าเฉลี่ยเท3ากับ         3.41-4.20            หมายถึง มีแรงจูงใจมาก 

ค3าเฉลี่ยเท3ากับ         2.61-3.40            หมายถึง มีแรงจูงใจปานกลาง 
ค3าเฉลี่ยเท3ากับ         1.81-2.60            หมายถึง มีแรงจูงใจน7อย 

ค3าเฉลี่ยเท3ากับ         1.00-1.80     หมายถึง มีแรงจูงใจน7อยที่สุด  
3. ความพึงพอใจของความสำเร็จในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 3 
ข7อ ลักษณะของแบบสอบถามความพึงพอใจในการทำงานเปRนคำถามที่มีลักษณะเชิงบวก ซึ่งข7อคำถามแบบสัดส3วน
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ประมาณค3า (Rating Scale) ในรูปแบบของลิเคิรGท Likert  Scale โดยมีเกณฑGดังนี้ ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

หมายถึง 5 คะแนน ความพึงพอใจระดับมาก หมายถึง 4 คะแนน ความพึงพอใจระดับปานกลาง หมายถึง 3 คะแนน 
ความพึงพอใจระดับน7อย หมายถึง 2 คะแนน ความพึงพอใจระดับน7อยที่สุด หมายถึง 1 คะแนน 

การแปลผลใช7วิธีอิงเกณฑGโดยใช7คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด แล7วแบ3งคะแนนออกเปRน 5 ช3วงเท3าๆกัน นำมาจัดกลุ3มและ

แบ3งความหมายซึ่งผู7วิจัยใช7เกณฑGในการแบ3งระดับคะแนนของเบสทG10 ดังนี ้

                                                                  

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรสาธารณสุข โรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลในอำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ใช7เกณฑG
การประเมิณ 5 ระดับ ตามความพึงพอใจในแต3ละด7าน 
ค3าเฉลี่ยเท3ากับ         4.21-5.00            หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ค3าเฉลี่ยเท3ากับ         3.41-4.20            หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ค3าเฉลี่ยเท3ากับ         2.61-3.40            หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

ค3าเฉลี่ยเท3ากับ         1.81-2.60            หมายถึง มีความพึงพอใจน7อย 
ค3าเฉลี่ยเท3ากับ         1.00-1.80          หมายถึง มีความพึงพอใจน7อยที่สุด 

  

การตรวจสอบเคร่ืองมือ  
 แบบสอบถามผ3านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากผู7เชี่ยวชาญ 3 ท3าน ได7แก3 

อาจารยGประจำสาขาวิชาวิทยาศาสตรGสุขภาพ พยาบาลวิชาชีพ และผู7อำนวยการโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข7อคำถามรายข7อ ได7ค3า CVI เท3ากับ 0.96 และหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำไป
ทดลองกับกลุ3มที่มีลักษณะคล7ายกับกลุ3มตัวอย3างโดยผู7วิจัยเลือกรพสต.ในอำเภอใกล7เคียง จำนวน 30 คน โดยนำผลที่

ได7มาหาค3าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) มีค3าเท3ากับ 0.97 ซึ่งค3าที่ได7มีคุณภาพ

ตามเกณฑGและนำไปเก็บรวบรวมข7อมูล 

การเก็บรวบรวมขiอมูล  
ผู7วิจัยได7ทำหนังสือขออนุญาตไปยังองคGการบริหารส3วนจังหวัดสกลนคร เพื่อขอรายชื่อและข7อมูลของบุคลากร

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล เขตอำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ผู7วิจัยได7นำแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น
แจกให7แก3บุคลากรสาธารณสุขที่เปRนกลุ3มตัวอย3างในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลทั้ง 24 แห3ง ก3อนการเก็บข7อมูล 

ผู7วิจัยได7ชี้แจงวัตถุประสงคGของการวิจัย และอธิบายขั้นตอนการตอบแบบสอบถามให7กับกลุ3มตัวอย3างอย3างชัดเจน 
ผู7วิจัยขอความร3วมมือจากกลุ3มตัวอย3างในการตอบแบบสอบถามด7วยความสมัครใจ และให7เวลาในการตอบ

อย3างเหมาะสมเมื่อกลุ3มตัวอย3างตอบแบบสอบถามเรียบร7อยแล7ว ผู7วิจัยได7รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนเพื่อนำไป

วิเคราะหGข7อมูลต3อไป 
 

สถิติท่ีใชiในการวิเคราะหNขiอมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหGข7อมูลทั่วไปและความพึงพอใจของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริม

สุขภาพตำบล ได7แก3 ความถี่ (Frequency) ค3าร7อยละ (Percentage) ค3าเฉลี่ย (Mean) และส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D) 
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 2. สถิติเชิงอนุมาน ใช7สถิติการถดถอยพหุเชิงเส7นแบบขั้นตอน (Multiple regression analysis) แบบทีละ

ขั้นตอน (Stepwise) เพื่อวิเคราะหGปXจจัยที่มีผลต3อความพึงพอใจของความสำเร็จในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ทั้งนี้ก3อนการวิเคราะหGสถิติถดถอยพหุคูณผู7วิจัยได7

ผ3านการทดสอบข7อตกลงเบื้องต7น (Assumption) (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ของสถิติที่ใช7 ดังนี ้
- การมีข7อมูลลักษณะการแจกแจงเปRนโค7งปกติ (Normality) และตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธGเชิงเส7น 
(Linearity) โดยพิจารณาจากกราฟ Normal Probability Plot พบว3าข7อมูลส3วนใหญ3จะอยู3รอบ ๆ เส7นตรง ดังนั้นสรุปได7

ว3า ลักษณะของข7อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ  
- ตัวแปรอิสระแต3ละตัวไม3มีความสัมพันธGพหุร3วมเชิงเส7นสูง (Multicollinearity) โดยการพิจารณาจากค3า Tolerance

เท3ากับ .499 และค3า VIF เท3ากับ 2.006 
- ไม3เกิดปXญหาความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธG (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค3า Durbin-Watson เท3ากับ 

2.3044 

ผลการวิจัย 
ลักษณะทางประชากรของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

สกลนคร พบว3า กลุ3มตัวอย3างส3วนใหญ3เปRน เพศหญิง (ร7อยละ 78.9) มี อายุเฉลี่ย 42.2 ป≠ และมีรายได7เฉลี่ย 25,491.09 
บาทต3อเดือน ด7านวุฒิการศึกษา ส3วนใหญ3จบปริญญาตรี (ร7อยละ 57.7) สำหรับสายงาน บุคลากรส3วนใหญ3อยู3ในกลุ3ม 
นักวิชาการสาธารณสุข (ร7อยละ 32.6) และ พยาบาลวิชาชีพ (ร7อยละ 18.3) ขณะที่บุคลากรสายสนับสนุนที่มีจำนวนมาก

ที่สุดคือ พนักงานช3วยเหลือคนไข7 (ร7อยละ 24.0) เมื่อพิจารณาประเภทของบุคลากร ข7าราชการมีจำนวนมากที่สุด (ร7อย
ละ 45.7) รองลงมาคือ ลูกจ7างชั่วคราว (ร7อยละ 34.3) ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ลักษณะทางประชากร (n=175) 

ข[อมูลทั่วไป จำนวน(คน) ร[อยละ 

เพศ   
 ชาย 37 21.1 

 หญิง 138 78.9 
อายุ (ปâ)    

=42.2 S.D.=10.39 Min =22 Max =60   

รายได[ตUอเดือน (บาท)   

=25,491.09 S.D.=17423.92 Min=5000 Max =70000   

วุฒิการศึกษา   

 ต่ำกว3าปริญญาตรี 60 34.3 
 ปริญญาตรี 101 57.7 

 ปริญญาโท 13 7.4 
 ปริญญาเอก 1 0.6 

ตำแหน3งงานสายวิชาการ   
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ข[อมูลทั่วไป จำนวน(คน) ร[อยละ 

 พยาบาลวิชาชีพ 32 18.3 
 นักวิชาการสาธารณสุข 57 32.6 

 แพทยGแผนไทย 19 10.9 
 นักวิชาการทันตสาธารณสุข 5 4.4 

ตำแหนUงงานสายสนับสนุน   
 เจ7าพนักงานการเงินและการบัญช ี 5 2.9 
 นักจัดการทั่วไป 11 6.3 

 เจ7าพนักงานคอมพิวเตอรG 4 2.3 
 พนักงานช3วยเหลือคนไข7 42 24.0 

ประเภทบุคลากร   
 ข7าราชการ 80 45.7 

 พนักงานของรัฐ 10 5.7 
 ลูกจ7างประจำ 25 14.3 
 ลูกจ7างชั่วคราว  60 34.3 
 

จากการศึกษาระดับปXจจัยจูงใจในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล เขต

อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร พบว3า โดยรวมแล7วบุคลากรมีระดับแรงจูงใจอยู3ในระดับมาก (  = 3.97 S.D. = 0.77) เมื่อ
พิจารณาเปRนรายด7าน พบว3า ด7านลักษณะของงานเปRนปXจจัยที่มีค3าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.27 S.D. = 2.55) รองลงมาคือ 
ด7านความรับผิดชอบ มีค3าเฉลี่ย (  = 3.95 S.D. = 0.64) ในส3วนของปXจจัยค้ำจุน ซึ่งหมายถึงปXจจัยด7านสภาพแวดล7อมใน

การทำงานและสิ่งสนับสนุนต3าง ๆ ที่ส3งผลต3อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข พบว3ามีค3าเฉลี่ย
รวมอยู3ในระดับมาก (  = 3.81 S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเปRนรายด7าน พบว3าด7านที่มีค3าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด7าน

ความสัมพันธGกับผู7บังคับบัญชา มีค3าเฉลี่ยเท3ากับ (  = 3.89 S.D. = 0.91) รองลงมาคือด7านความสัมพันธGกับเพื่อน
ร3วมงาน (  = 3.88, S.D. = 0.94) ดังแสดงตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 ค3าเฉลี่ย ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลปXจจัยจูงใจและปXจจัยค้ำจุนของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร (n=175) 

ปYจจัยจูงใจและปYจจัยค้ำจุนของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสUงเสริม

สุขภาพตำบล ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

Mean S.D. แปลผล 

ปXจจัยจูงใจ 3.97 0.77 มาก 
1.การยกย3องนับถือ 3.88 0.74 มาก 
2.ลักษณะของงาน 4.27 2.55 มากที่สุด 

3.ความรับผิดชอบ 3.95 0.64 มาก 
4.ความก7าวหน7าในตำแหน3ง 3.77 0.79 มาก 

ปXจจัยค้ำจุน 3.81 0.61 มาก 
1.นโยบายและการบริหารงาน 3.73 0.64 มาก 

2.เงินเดือน 3.58 0.78 มาก 
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ปYจจัยจูงใจและปYจจัยค้ำจุนของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสUงเสริม

สุขภาพตำบล ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

Mean S.D. แปลผล 

3.ความสัมพันธGกับผู7บังคับบัญชา 3.89 0.91 มาก 

4.ความสัมพันธGกับเพื่อนร3วมงาน 3.88 0.94 มาก 
5.สถานภาพในการทำงาน 3.69 0.64 มาก 

6.ความมั่นคงในการทำงาน 3.81 0.86 มาก 
7.ความเปRนอยู3ส3วนตัว 3.85 0.70 มาก 
 

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล เขตอำเภอเมือง 
จังหวัดสกลนคร ในด7านความสำเร็จในการทำงาน พบว3าโดยรวมแล7วบุคลากรมีระดับความพึงพอใจอยู3ในระดับมาก ด7าน

ที่มีค3าเฉลี่ยสูงสุดคือ การปฏิบัติงานที่ได7รับมอบหมายให7สำเร็จตามเป_าหมาย มีค3าเฉลี่ย (  =4.02 S.D. = 0.62) 
รองลงมาคือ การรู7สึกว3าการทำงานมีความหมายและสร7างผลกระทบที่ดี มีค3าเฉลี่ย ( = 4.01 S.D. = 0.63) ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ค3าเฉลี่ย ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความพึงพอใจของความสำเร็จในการทำงานของบุคลากร

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร (n=175) 

ความพึงพอใจของความสำเร็จการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลสUงเสริมสุขภาพตำบล ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

Mean S.D. แปลผล 

ความพึงพอใจของความสำเร็จการทำงาน  4.01 0.57 มาก 

1.การมีโอกาสเติบโตในตำแหน3งงานหรือได7รับความก7าวหน7า 3.99 0.67 มาก 
2.การปฏิบัติงานที่ได7รับมอบหมายให7สำเร็จตามเป_าหมาย 4.02 0.62 มาก 

3.การรู7สึกว3าการทำงานมีความหมายและสร7างผลกระทบที่ด ี 4.01 0.63 มาก 
 

 จากการวิเคราะหGการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อศึกษาปXจจัยทำนายความพึงพอใจของความสำเร็จในการ

ทำงานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล เขตอำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร พบว3า ปXจจัยจูงใจ
ด7านความรับผิดชอบ และปXจจัยค้ำจุนด7านนโยบายและการบริหารงาน โดยปXจจัยจูงใจด7านความรับผิดชอบเปRนปXจจัย

ทำนายความพึงพอใจของความสำเร็จในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลมากที่สุด 
(Beta=.442) และรองลงมาได7แก3 ปXจจัยค้ำจุนด7านนโยบายและการบริหารงาน (Beta=.188) เปRนปXจจัยที่สามารถทำนาย
ความพึงพอใจของความสำเร็จในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล โดยทั้ง 2 ตัว

แปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของความสำเร็จในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล ได7ร7อยละ 34.10 (adj.R2=.341) และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย 

.4595 ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ค3าสถิติการวิเคราะหGถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปXจจัยทำนายความพึงพอใจของความสำเร็จในการทำงาน

ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร (n=175) 

ปYจจัยทำนาย B SE Beta t  p-value 

ค3าคงที่  1.870 .227  8.233 <0.001 
ปXจจัยจูงใจด7านความรับผิดชอบ 0.385 .076 .442 5.068 <0.001 
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ปXจจัยค้ำจุนด7านนโยบายและการ

บริหารงาน 

0.166 .077 .188 2.161 0.032 

R= .590 R2 = .349 adj.R2= .341 SEEST =.4595 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยชี้ให7เห็นว3า ปXจจัยด7านความรับผิดชอบ เปRนตัวแปรที่มีทำนายความพึงพอใจของความสำเร็จในการ

ทำงานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลมากที่สุด (Beta=.442) รองลงมาคือ ปXจจัยค้ำจุนด7าน
นโยบายและการบริหารงาน (Beta=.188) โดยทั้งสองปXจจัยมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) สะท7อนว3าหากองคGกรส3งเสริม

ลักษณะงานที่ท7าทาย มีคุณค3าเหมาะสมกับศักยภาพ รวมถึงการให7การยอมรับและมีนโยบายการบริหารที่ดี จะช3วย
เสริมสร7างความพึงพอใจของบุคลากรต3อองคGกรได7อย3างมีประสิทธิภาพ โดยโมเดลมีความสามารถในการทำนายระดับ

ความพึงพอใจของความสำเร็จในการทำงาน (adj.R2=.341) แสดงให7เห็นว3าปXจจัยเหล3านี้มีบทบาทสำคัญและควรให7
ความสำคัญในการพัฒนานโยบายบริหารบุคลากรต3อไป 
 ปXจจัยจูงใจด7านความรับผิดชอบ มีอิทธิพลต3อความพึงพอใจของความสำเร็จในการทำงานของบุคลากร

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล ซึ่งสะท7อน เมื่อบุคลากรสาธารณสุขได7รับมอบหมายภารกิจที่ชัดเจน มี
ความสำคัญต3อองคGกร และสามารถตัดสินใจได7อย3างอิสระภายในขอบเขตของงาน จะก3อให7เกิดความรู7สึกเปRนเจ7าของและ

ภาคภูมิใจในบทบาทหน7าที่ของตนเอง ส3งผลต3อความพึงพอใจต3อการทำงานและการรับรู7ถึงความสำเร็จของตนในวิชาชีพ 
นอกจากนี้ ความรับผิดชอบยังเกี่ยวข7องกับการได7รับความไว7วางใจจากผู7บังคับบัญชา ซึ่งช3วยสร7างแรงจูงใจภายในและ
เพิ่มแรงผลักดันในการพัฒนาตนเองอย3างต3อเนื่อง ผลการศึกษานี้สอดคล7องกับแนวคิดของ Herzberg’s Two-Factor 

Theory9 ที่จัดให7 “ความรับผิดชอบ” เปRนหนึ่งใน ปXจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ซึ่งเปRนปXจจัยภายในที่มีผลต3อความ
พึงพอใจอย3างแท7จริง ไม3ใช3เพียงลดความไม3พึงพอใจ หากแต3ช3วยกระตุ7นการมีส3วนร3วม ความคิดสร7างสรรคG และความ

ทุ3มเทต3อองคGกรอย3างยั่งยืน ยังสอดคล7องกับงานวิจัยของ เปรมมากร หยาดไธสงคG และประจักร บัวผัน11 ชี้เห็นว3าการ
ได7รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับศักยภาพ และการมีส3วนร3วมในการออกแบบวิธีการทำงาน เปRนองคGประกอบสำคัญที่

สร7างแรงจูงใจได7อย3างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีข7อมูลจากการวิเคราะหGเชิงคุณภาพในหลายพื้นที่ที่พบว3าบุคลากรมี
ความต7องการให7ผู7บริหารสนับสนุนการพัฒนาทักษะและความรู7เฉพาะทางอย3างต3อเนื่อง ซึ่งจะช3วยเพิ่มขีดความสามารถ
ในการทำงาน และลดความเครียดจากภาระงานที่ซับซ7อนหรือหลากหลาย12-13 และผลให7การศึกษาในครั้งนี้ไม3

สอดคล7องกับงานวิจัยที่มีผู7ศึกษาไว7แล7ว พบว3าปXจจัยจูงใจด7านความรับผิดชอบที่ปฏิบัติไม3มีผลต3อการปฏิบัติงานของ
เจ7าหน7าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบล14-16 

 นอกจากนี้ปXจจัยค้ำจุนด7านนโยบายและการบริหารงานสามารถทำนายความพึงพอใจของความสำเร็จในการ
ทำงานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพตำบลภายหลังการถ3ายโอนสังกัดสู3องคGการบริหารส3วน
จังหวัด สอดคล7องกับงานวิจัยของ ศิรินภา ภูชาดา และคณะ17 ที่พบว3า ปXจจัยค้ำจุนในด7านนโยบายและการบริหาร เช3น 

การสนับสนุนจากผู7บริหาร การมีแผนงานที่ชัดเจน การประสานงานระหว3างหน3วยงาน และการบริหารจัดการที่ยืดหยุ3น 
ล7วนส3งผลต3อความสุขในการทำงานของบุคลากรในองคGกรสาธารณสุข ซึ่งความสุขในการทำงานถือเปRนองคGประกอบ

สำคัญที่ส3งเสริมการมีส3วนร3วมและการทำงานเปRนทีม 

 



 

วารสารวิชาการสาธารณสุขชุมชน     ป0ที่ 11 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2568 
 

229 
Academic Journal of Community Public Health  Vol. 11 No. 4, October-December 2025 

 

ขiอเสนอแนะท่ีไดiจากงานวิจัย 
1. ควรมอบหมายภารกิจที่ชัดเจนและมีความสำคัญให7บุคลากร เพื่อให7รู7สึกว3าตนเองมีคุณค3าและมีบทบาทสำคัญต3อ
องคGกร ซึ่งจะช3วยเพิ่มความภาคภูมิใจและแรงจูงใจในการทำงาน 

2. หน3วยงานควรส3งเสริมให7บุคลากรได7เรียนรู7เพิ่มเติม เช3น การอบรมหรือศึกษาต3อ เพื่อให7สามารถทำงานได7ดีขึ้นและลด
ความเครียดจากภาระงานที่ซับซ7อน 
3. ควรวางแผนและจัดการงานอย3างโปร3งใส มีความยืดหยุ3น และเป∞ดโอกาสให7บุคลากรมีส3วนร3วมในการทำงาน ซึ่งจะช3วย

สร7างบรรยากาศการทำงานที่ดีและทำให7บุคลากรรู7สึกมีความสุขในการทำงาน 

ขiอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตTอไป 
1. ควรใช7วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพื่อให7ได7ข7อมูลที่ลึกและหลากหลายมากขึ้น โดยการใช7ทั้ง
แบบสอบถาม (เชิงปริมาณ) และการสัมภาษณGเชิงลึก (เชิงคุณภาพ) จะช3วยให7เข7าใจประสบการณG ความรู7สึก และความ
ต7องการของบุคลากรได7ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาปXจจัยอื่นเพิ่มเติมเช3น ภาวะผู7นำของผู7บริหาร การสนับสนุนจากองคGกร หรือคุณภาพชีวิตในการทำงาน ซึ่ง
อาจมีผลต3อความพึงพอใจและประสิทธิภาพของบุคลากร และช3วยให7ได7ข7อมูลที่ครอบคลุมมากขึ้นในการพัฒนานโยบาย 
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