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บทความวจิัย 

ความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข 
MoPH-4T ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุร ี

ชวาลา ย่ิงทวีศักด์ิ1* อิทธิพล ดวงจินดา2 

บทคัดย่อ 
            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะ

สูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T และปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการดังกล่าวของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ในรูปแบบการทําตามลําดับ

อธิบายผล (Explanatory Sequential Design) ดําเนินการ 2 ระยะ คือระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

คือบุคลากรจํานวน 116 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 26 คน ประกอบด้วย สาธารณสุขอําเภอ ทําการ

เลือกแบบเจาะจง จํานวน 13 คน และบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ทําการสุ่มอย่างง่าย จํานวน 13 คน วิเคราะห์

ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า ระดับความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง MoPH-4T 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.88, σ = 0.59) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ร ะ ด ั บ  0.05 ไ ด ้ แ ก ่  ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  (β = 0.233) แ ล ะ ป ั จ จ ั ย ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ํ า ง า น 

5 ด้าน ประกอบด้วย การรับทราบนโยบายและภารกิจอย่างชัดเจน (β = 0.330) การได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อน

ร่วมงาน (β = 0.254) งานที่ต้องใช้ทักษะและองค์ความรู้ (β = 0.208) การที่วิชาชีพได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 

(β = 0.155) และการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในงาน (β = -0.169) โดยตัวแปรทั้ง 5 สามารถทํานายความแปรปรวนได้

ร้อยละ 44.80 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพยืนยันว่า บุคลากรมีความภาคภูมิใจในงานที่ท้าทายและบรรยากาศการทํางานที่

เกื้อกูล แต่ยังประสบภาระงานหนักและขาดโอกาสใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มที ่ 

 ดังนั้น ควรส่งเสริมการสื่อสารนโยบายให้ชัดเจน สร้างวัฒนธรรมการทํางานเป็นทีม และสนับสนุนการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
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Original Article 

Self-Development Needs in Compliance with the High Performance 
Organization, Ministry of Public Health MoPH-4t among the Personnel of 

the District Public Health Offices, Kanchanaburi Province   

Chawala Yingthaweesak1*, Aittiphol Duangchinda2  

Abstract 

This research aimed to investigate the level of self-development needs for High Performance 

Organization (HPO) competency practices as outlined in the Ministry of Public Health's MoPH-4T framework 

and to identify factors influencing these needs among personnel at District Health Offices in Kanchanaburi 

Province. An explanatory sequential mixed-methods design was employed in two phases. Phase 1 used a 

quantitative approach, using 116 personnel as the sample. Data were collected using questionnaires and 

analyzed through descriptive statistics and multiple regression analysis. Phase 2 employed a qualitative 

approach, conducting in-depth interviews with 26 key informants, comprising 13 district public health 

officers selected by purposive sampling and 13 district public health office personnel selected by simple 

random sampling, followed by content analysis.  

The overall level of self-development needs for MoPH-4T HPO competency practices was high 

(μ = 3.88, σ = 0.59). Factors significantly influencing self-development needs at the 0.05 level included 

marital status (β = 0.233) and five dimensions of job satisfaction: clear understanding of policies and 

missions (β = 0.330), support from colleagues (β = 0.254), work requiring skills and knowledge (β = 0.208), 

widespread professional recognition (β = 0.155), and opportunities for creative expression in work (β = -

0.169). These variables collectively explained 44.80% of the variance. Qualitative findings confirmed that 

personnel expressed pride in challenging work and supportive work environments; however, they 

continued to experience heavy workloads and limited opportunities for full creative expression. Therefore, 

district health personnel demonstrate substantial self-development needs aligned with HPO 

competencies. Job satisfaction factors, particularly clarity of organizational direction and collegial support, 

significantly influence these developmental needs, while constraints on creativity warrant organizational 

attention. 

Keywords: Self-Development Needs, Job Satisfaction, High-Performance Organization, MoPH-4T 
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บทนํา 
ประเทศไทยมีแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) เป็นกรอบการดําเนินงานหลัก มีเป้าหมาย

เพื่อปรับเปลี่ยนหน่วยงานราชการให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและทันสมัยเน้นการทํางานแบบเปิดกว้าง เชื่อมโยง และ

ให้ความสําคัญกับประชาชนเป็นศูนย์กลาง นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการปรับตัวสู่ระบบ

ดิจิทัลโดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ก่อนหน้านี้ประเทศไทยได้นํา เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มา

ใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้ส่วนราชการสามารถ

พัฒนาองค์กรไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ และสะท้อนถึงการเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ1 ซึ่งการบรรลุเป้าหมายเหล่านี้

ต้องอาศัยความร่วมมือและการพัฒนาจากทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง สําหรับกระทรวงสาธารณสุขผลการวิเคราะห์

สถานการณ์ในอดีตได้สะท้อนถึงความท้าทายหลายมิติ ทั้งปัญหาภายในองค์กรที่ส่งผลให้ความสัมพันธ์และความเป็น

เอกภาพของบุคลากรลดลงเกิดการแบ่งแยกเป็นกลุ่มก้อน นําไปสู่ความเหลื่อมลํ้าและบั่นทอนระบบคุณธรรม แผนงาน

ด้านสาธารณสุขขาดความชัดเจน กระบวนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพลดลง ทําให้การนํา

แผนไปปฏิบัติไม่เกิดผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควร เป็นอุปสรรคสําคัญต่อการบูรณาการการทํางานในทุกระดับ2 

เพื ่อแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างและยกระดับประสิทธิภาพขององค์กร กระทรวงสาธารณสุขจึงได้กําหนด

ยุทธศาสตร์และทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน โดยอาศัยการปลูกฝังค่านิยมองค์กรเป็นรากฐานสําคัญ และนํามาสู่การ

ขับเคลื่อนนโยบายเร่งด่วน 6 ประการ ซึ่งรวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร การพัฒนาระบบบริการให้พร้อมรับ

สังคมสูงวัย การขับเคลื่อนบริการสู่ความเป็นดิจิทัล การสร้างความมั่นคงด้านสุขภาพ การส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลาง

ทางการแพทย์ และการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (High-Performance Organization) ควบคู่ไปกับการสร้างเสริม

คุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานของบุคลากร2 กระทรวงสาธารณสุขจึงได้พัฒนา “แนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง 

กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T” ขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบในการพัฒนาหน่วยงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้มี

ความสามารถในการบริหารจัดการที่ยอดเยี่ยม ถือเป็นกลไกสําคัญที่ขับเคลื่อนองค์กรผ่านหลักปฏิบัต ิ     4 ประการ คือ 

ความไว้วางใจ (Trust), การทํางานเป็นทีมและส่งเสริมคนเก่ง (Teamwork & Talent, เทคโนโลยี (Technology), และ

การมุ่งเน้นเป้าหมาย (Targets) การนํากรอบแนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T มา

ปรับใช้จึงช่วยยกระดับองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายที่วางไว้ และนําพากระทรวงสาธารณสุขไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะ

สูงได้สําเร็จตามเป้าหมาย2 โดยมีเป้าหมายในการขยายผลจากหน่วยงานส่วนกลางและระดับเขตสุขภาพ ไปสู่หน่วยงานใน

ระดับจังหวัด อําเภอ และชุมชน อย่างครอบคลุมทั่วประเทศ ปัจจุบันได้มีกระบวนการคัดเลือกหน่วยงานที่มีการ

ดําเนินงานพัฒนาองค์กรอย่างโดดเด่นเพื่อยกย่องเป็น แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ตามกรอบ MoPH-4T ซึ่ง

ข้อมูลในช่วงปีงบประมาณ 2566–2567 พบว่า มีหน่วยงานที่ได้รับการคัดเลือกในระดับกรมจํานวน 8 กรม (รวม 68 

หน่วยงานย่อย) และในระดับเขตสุขภาพทั้ง 12 เขต (รวม 50 หน่วยงาน) สําหรับในเขตสุขภาพที่ 5 มีหน่วยงานที่ได้รับ

การคัดเลือกเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศจํานวน 9 แห่ง ในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี ยังไม่มีหน่วยงานใดที่ได้รับการพิจารณา

คัดเลือกตามเกณฑ์ดังกล่าว3 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุร ีมีแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ป ีไดร้บัการพฒันาขึน้โดยคาํนงึถงึบรบิทของ

ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงสู่ระบบดิจิทัล โดยให้ความสําคัญกับการบูรณาการและขับเคลื่อนภารกิจให้สอดรับกับนโยบายใน

ทุกระดับ4 ได้รับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ซึ่งสะท้อนผ่านวิสัยทัศน์ที่

กําหนดไว้ว่า “ประชารัฐร่วมใจ ก้าวไกลนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเลิศลํ้า นําประชาชนสุขภาพดี” ขับเคลื่อนผ่าน

ค่านิยมหลักขององค์กร จากการดําเนินงานที่ผ่านมา พบว่าบุคลากรยังประสบปัญหาความไม่ชัดเจนในการตัดสินใจเชิง
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ปฏิบัติการ ขาดความเข้าใจถึงคุณค่าและประโยชน์ของการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอย่างถ่องแท้ และยังไม่มีการกําหนด

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม โครงสร้างการบริหารงานสาธารณสุขในจังหวัดกาญจนบุรี

ในช่วงปีงบประมาณ 2566–2567 ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ โดยมีการโอนย้ายภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบล (รพ.สต.) ทั้งหมด 143 แห่ง ให้ไปอยู่ภายใต้การกํากับดูแลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่ง

การถ่ายโอนนี้ครอบคลุมทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ และทรัพย์สิน เพื่อรองรับกระบวนการกระจายอํานาจด้านสุขภาพ 

ก่อนการเปลี่ยนแปลงนี้ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (สสอ.) ดํารงบทบาทเป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนการ

ดําเนินงานของ รพ.สต. ในทุกมิติผ่านรูปแบบเครือข่ายบริการสุขภาพปฐมภูมิ (CUP)1 ดังนั้น เมื่อมีการถ่ายโอนภารกิจไป

ยังองค์การบริหารส่วนจังหวัด จึงส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและการบริหารจัดการ ทําให้บทบาทของ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นหน่วยงานที่เอื้ออํานวยและสนับสนุน การดําเนินงานของ 

รพ.สต. ทั้งที่ถ่ายโอนและไม่ถ่ายโอนภารกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการด้านสุขภาพของประชาชนเป็นสําคัญ5 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์อย่างมากกับการปฏิบัติงาน

และการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เนื่องจากเมื่อบุคลากรเกิดความพึงพอใจ จะเกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางาน6 การที่บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งสําคัญที่ส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการ

พัฒนาตนเองด้วยการนําแนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง MoPH-4T ไปปฏิบัติ นอกจากจะส่งผลดีต่อองค์กรแล้ว ยัง

ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติสามารถบรรลุเป้าหมายในการดําเนินชีวิตและประสบความสําเร็จในหน้าที่การงานอีกด้วย จากการศึกษา

แนวคิดความพึงพอใจในการทํางานของ Stamps7 พบว่ามีความเหมาะสมในการนํามาประยุกต์ใช้กับบุคลากรในองค์กร

สุขภาพหรือองค์กรด้านสาธารณสุข และมีแบบวัดที่สร้างขึ้นอย่างมีมาตรฐานที่ใช้วัดความพึงพอใจในการทํางานของ

บุคลากรด้านสาธารณสุข (The Index of Work Satisfaction: IWS) เคยถูกใช้ในการวัดความพึงพอใจในองค์กร

สาธารณสุขมาอย่างยาวนาน มีความน่าเชื่อถือในความเที่ยงและความมีมาตรฐาน มีงานวิจัยหลายฉบับที่นําแนวคิดและ

เครื่องมือนี้มาใช้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จึงเป็นเหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกแนวคิดของ Stamps มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้  

ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่องความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง

สาธารณสุข MoPH-4T ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี เนื่องจากบุคลากรสาธารณสุขมีส่วน

สําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ

ความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T และปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร มีการ

พฒันาตนเองในการปฏบิตังิานตามนโยบาย บคุลากร มคีณุภาพชวีติในการทาํงานทีด่ขีึน้ มคีวามสมดลุชวีติกบัการทาํงาน สง่ผล

ให้บรรลุตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุขตามเป้าหมายประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน

ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข 

MoPH-4T ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง

สาธารณสุข MoPH-4T ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 

 รูปแบบงานวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ในการทําตามลําดับอธิบายผล 

(Explanatory Sequential Design) โดยดําเนินการ 2 ระยะ ดังนี ้ ระยะที ่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) คือการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณจนเสร็จสิ้นแล้วจึงนําเอาไปเชื่อมต่ออธิบายโดยการ

วิจัย ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง

คุณภาพแล้วทําการตีความหมาย เพื่อช่วยอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กร

สมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี ทั้งหมด 13 แห่ง ประกอบด้วย ตําแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข นักสาธารณสุข เจ้า

พนักงานสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการการเงินและบัญชี เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ และเจ้าพนักงานธุรการ จํานวน 116 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2567)8 ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

 เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามจากจํานวนประชากร ทั้งหมดจํานวน 116 คน โดยกําหนดเกณฑ์การคัดเข้าร่วม

การวิจัย ได้แก่ 1) เป็นบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่จังหวัดกาญจนบุร ี2) ต้องปฏิบัติงานใน

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ มากกว่า 3 เดือน 3) ไม่เป็นผู้อยู่ระหว่างยื่นใบลาออกจากราชการหรือมีความตั้งใจลาออก 

ภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากนี้ และ 4) ยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย เกณฑ์การคัดออก ได้แก่ 1) มีอาการเจ็บป่วยรุนแรง  

กะทันหัน ไม่สามารถให้ข้อมูลได้ 2) ปฏิเสธหรือถอนตัวจากโครงการวิจัย 

 ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คือ บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอใน

พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี ทั้งหมดจํานวน 26 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) ประกอบด้วย 1) สาธารณสุข

อําเภอ หรือรักษาการแทนสาธารณสุขอําเภอ หรือผู ้ช่วยสาธารณสุขอําเภอ ทําการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จํานวน 13 คน และ 2) บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ทําการสุ ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) จํานวน 13 คน โดยกําหนดเกณฑ์การคัดเข้าร่วมการวิจัย ได้แก่ 1) เป็นบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอที่

ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี 2) ต้องปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ มากกว่า 3 เดือน 3) ไม่เป็นผู้อยู่

ระหว่างยื่นใบลาออกจากราชการหรือมีความตั้งใจลาออก ภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากนี้ 4) ยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย 

กําหนดเกณฑ์การคัดออกการเข้าร่วมวิจัย ได้แก่ 1) มีอาการเจ็บป่วยรุนแรง กะทันหัน ไม่สามารถให้ข้อมูลได้ 2) ปฏิเสธ 

หรือถอนตัวจากโครงการวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
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 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยการศึกษาค้นคว้ามาจากแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ 

การทบทวนวรรณกรรม รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนํามาประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

รวมจํานวนทั้งหมด 53 ข้อ ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน 8 ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ

ตําแหน่งงาน ตําแหน่งสายงาน ระยะเวลา และอัตราเงินเดือน  

  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการทํางาน ผู้วิจัยแปลและประยุกต์จากแบบสอบถาม The Index of Work 

Satisfaction: IWS ของ Stamps (1997)7 จํานวน 25 ข้อ เป็นข้อคําถามเกี่ยวกับด้านลักษณะงาน ด้านการมีปฏิสัมพันธ์

ในหน่วยงาน ด้านนโยบายองค์กร ด้านความเป็นอิสระ ด้านสถานภาพของวิชาชีพ และด้านค่าตอบแทน  

  ส่วนที่ 3 ความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-

4T จํานวน 20 ข้อ เป็นคําถามเกี่ยวกับด้านการสร้างความไว้วางใจ (T1: Trust) ด้านการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม (T2: 

Teamwork & Talent) ด้านการใช้เทคโนโลยี (T3: Technology) และด้านการทํางานที่มุ่งเป้าหมาย (T4: Targets) 

  โดยเกณฑ์การให้คะแนนส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 จะประเมินคําตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยรายข้อที่

เป็นเชิงบวกมีการให้คะแนนระหว่างปฏิบัติมากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน ซึ่งคะแนนจะลดลงตามลําดับจนถึงปฏิบัติน้อย

ที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน  ส่วนรายข้อเชิงลบจะให้คะแนนตรงกันข้ามกัน และใช้เกณฑ์ของ Best (1986)9 เพื่อการวิเคราะห์

ในการแบ่งระดับโดยใช้คะแนนสูงสุดลบด้วยคะแนนตํ่าสุด และนํามาหารด้วยระดับการวัดที่ต้องการ คือ 5 ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด 3.41 – 4.20 อยู่ในระดับมาก 2.61 – 3.40 อยู่ในระดับปานกลาง 1.81 – 

2.60 อยู่ในระดับน้อย 1.00 – 1.80 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ร่วมกับร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

(Non-Participant Observation) และบันทึกเทปขณะทําการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเตรียมเครื่องมือดังนี้ 1) แบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง (Semi structured Interview) ประเด็นสําคัญที ่จะสัมภาษณ์โดยใช้แนวคําถามที ่เตรียมไว้ (Interview 

Guideline) เป็นคําถามปลายเปิด (Open-Ended) ที ่ผู ้ว ิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

เพื่อให้ได้ข้อมูลระดับลึก 2) เครื่องบันทึกเสียง 3) สมุดสําหรับจดบันทึก  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเชิงปริมาณ ผู้วิจัยนําแบบแบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยการเลือก

ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Item Content Validity Index: I-CVI) โดยความพึงพอใจ

ในการทํางาน ความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T มีค่า S-CVI 

เท่ากับ 0.95 และ 1.00 ตามลําดับ จากนั้นนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอ ในพื้นที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่อยู่ในพื้นที่เก็บข้อมูลการวิจัย จํานวน 30 คน วิเคราะห์ค่าความ

เชื่อมั ่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)10 ทั้งฉบับเท่ากับ 

0.93 และแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน ความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง 

กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T เท่ากับ 0.80 และ 0.97 ตามลําดับ 
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 ส่วนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเชิงคุณภาพ เป็นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ที่สร้าง

ขึ้น โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ช่วยประเมินว่าคําถาม สาระ 

หรือหัวข้อที่ใช้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย และการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูล

ด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยการตรวจสอบแหล่งข้อมูลทั้งในเชิงเวลา สถานที่ และบุคคล เพื่อตรวจสอบ

ว่าข้อมูลที่ได้มาถูกต้อง และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลหลายวิธี คือ การ

สัมภาษณ์ การสังเกต การจดบันทึก และการบันทึกเสียง เพื่อรวบรวมข้อมูลในเรื ่องเดียวกัน แล้วนําข้อมูลที่ได้มา

ตรวจสอบยืนยันกัน การอ้างคําพูด 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือหลัก โดยผู้วิจัย

ที่ผ่านการอบรมเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือวิจัยเป็นผู้ดําเนินการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ทั้งนี้ขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมข้อมูลประกอบไปด้วย การบันทึกคําตอบของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอใน

พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี ลงในแบบสอบถาม จากนั้นทําการตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูล เมื่อผ่าน

การตรวจสอบแล้ว จึงไปลงรหัสเพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป ในการสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เมื่อ

ข้อมูลอิ่มตัว (Data Saturation) ผู้วิจัยจึงหยุดการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยสรุปผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และนําเสนอ

ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร ได้แก่ ปัจจัยส่วน

บุคคล ความพึงพอใจในการทํางาน ความต้องการพัฒนาตนเอง องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T 

การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองในการ

ปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัด

กาญจนบุรี โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กําหนดค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 

 ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) 

 โดยใช้รูปแบบเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential Design) เนื่องจากในการวิจัยระยะนี้ เป็นการเก็บข้อมูล

เพื่ออธิบายผลที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 1 มีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยการตรวจสอบแหล่งข้อมูลทั้งในเชิงเวลา 

สถานที่ และบุคคล เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้มาถูกต้อง และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล โดยใช้

วิธีการเก็บข้อมูลหลายวิธี และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในประเด็นที่ต้องการหาคําตอบ ข้อมูลที่ได้จึง

เป็นเนื้อหา (Content) และนํามาเขียนในเชิงบรรยาย 
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การพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 

 การวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิริน

ธร จังหวัดสุพรรณบุรี ใบรับรองโครงการวิจัยเลขที่ PHCSP 2568 - 020 ลงวันที่ 6 พฤษภาคม 2568 

 

 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไป 

 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี 116 คน พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.93 มีอายุเฉลี่ย 43.85 ปี (σ = 10.19) มีสถานภาพคู่ ร้อยละ 59.48 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ร้อยละ 72.42 อยู่ในตําแหน่งทางสายงานเป็นนักวิชาการสาธารณสุข/นักสาธารณสุข ร้อยละ 54.31 ไม่มีตําแหน่งทาง

บริหาร ร้อยละ 74.14 ระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ย 20.28 ปี (σ = 11.69) และมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 

ร้อยละ 32.76 

 2. ความพึงพอใจในการทํางาน 

 ความพึงพอใจในการทํางานทั้งหมด 6 ด้าน ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี 

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.70, σ = 0.44) ด้านลักษณะงาน อยู่ในระดับมาก (μ = 3.94, σ = 0.58) ด้านการ

มีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก (μ = 4.18, σ = 0.66) ด้านนโยบายองค์กร อยู่ในระดับมาก (μ = 3.75, σ = 

0.65) ด้านความเป็นอิสระ อยู่ในระดับมาก (μ = 3.59, σ = 0.69) ด้านสถานภาพของวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก (μ = 3.48, 

σ = 0.55) และด้านค่าตอบแทน อยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.23, σ = 0.80) รายละเอียดตามตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจในการทํางาน ทั้งหมด 6 ด้าน ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี 

(N = 116) 

ความพึงพอใจในการทํางาน μ σ แปลผล 

ด้านลักษณะงาน 3.94 0.58 มาก 

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงาน 4.18 0.66 มาก 

ด้านนโยบายองค์กร 3.75 0.65 มาก 

ด้านความเป็นอิสระ 3.59 0.69 มาก 

ด้านสถานภาพของวิชาชีพ 3.48 0.55 มาก 

ด้านค่าตอบแทน 3.23 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.70 0.44 มาก 

 3. ความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T 

 ความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ทั้ง 4 ด้าน 

ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.88, σ = 

0.59) ด้านการสร้างความไว้วางใจ (T1: Trust) อยู่ในระดับมาก (μ = 3.90, σ = 0.67) ด้านการส่งเสริมการทํางานเป็น

ทีม (T2: Teamwork & Talent) อยู่ในระดับมาก (μ = 3.95, σ = 0.71) ด้านการใช้เทคโนโลยี (T3: Technology) อยู่ใน
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ระดับมาก (μ = 3.87, σ = 0.67) และด้านการทํางานที่มุ่งเป้าหมาย (T4: Targets) อยู่ในระดับมาก (μ = 3.81, σ = 0.60) 

รายละเอียดตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ทั้งหมด 6 

ด้าน ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี (N = 116) 

ความต้องการพัฒนาตนเอง ในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง

สาธารณสุข MoPH-4T 
μ σ แปลผล 

ด้านการสร้างความไว้วางใจ (T1: Trust) 3.90 0.67 มาก 

ด้านการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม (T2: Teamwork & Talent) 3.95 0.71 มาก 

ด้านการใช้เทคโนโลยี (T3: Technology) 3.87 0.67 มาก 

ด้านการทํางานที่มุ่งเป้าหมาย (T4: Targets) 3.81 0.60 มาก 

รวม 3.88 0.59 มาก 

 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง 

กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ของกลุ ่มตัวอย่าง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Enter พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

จํานวน 1 ตัวแปร ได้แก่ สถานภาพ (X3) ที่ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง 

กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T (Y) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 โดยสถานภาพมีผลเชิงบวก (β = 0.233, p = 

0.036) และสามารถเขียนสมการ y = a + bx ได้ดังนี้  Y = 73.431 + 2.860 (X3) 

 ส่วนตัวแปรอื่น ๆ ได้แก่ เพศ (X1), อายุ (X2), ระดับการศึกษา (X4), ระดับตําแหน่งงาน (X5), ตําแหน่งสายงาน 

(X6), ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (X7) และอัตราเงินเดือน (X8) ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญกับความต้องการพัฒนา

ตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T (Y) รายละเอียดตามตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตาม

องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T (N = 116) 

ตัวแปร b SE β t p 

Constant 73.431 5.990  12.259 0.000 

X1 2.508 2.639 0.102 0.950 0.344 

X2 5.519 4.633 0.161 1.191 0.236 

X3 6.058 2.860 0.233 2.119 0.036* 

X4 2.598 4.759 0.052 0.546 0.586 

X5 -2.142 3.154 -0.079 -0.679 0.499 

X6 1.360 2.559 0.057 0.531 0.596 

X7 -7.083 3.780 -0.256 -1.874 0.064 

X8 -3.423 3.492 -0.129 -0.980 0.329 

R = 0.315, R2 = 0.099, R2
Adj = 0.032, SEEST = 11.68573, Durbin-Watson = 1.899  
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 5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจในการทํางานที่ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตาม

องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยความพึงพอใจในการทํางานกับความต้องการพัฒนาตนเองในการ

ปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T โดยใช้วิธี Stepwise พบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในการทํางานที่

มีผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T (Y) อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติระดับ 0.05 จํานวน 5 ตัวแปร ได้แก่ รับทราบนโยบายและภารกิจเกี่ยวกับงานอย่างชัดเจน (X9) (β = 0.330, p = 

0.001), งานที่ทําต้องการทักษะหรือองค์ความรู้ในการปฏิบัติ (X19) (β = 0.208, p = 0.009), ได้รับความช่วยเหลือเมื่อเกิด

ปัญหาในการทํางานและได้รับคําปรึกษาจากเพื ่อนร่วมงานอยู ่เสมอ (X6) (β = 0.254, p = 0.002), สามารถใช้ความคิด

สร้างสรรค์ในงานที่ทําอย่างเต็มที่ (X2) (β = -0.169, p = 0.021) และ วิชาชีพของผู้ปฏิบัติได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่า

เป็นวิชาชีพสําคัญ (X18) (β = 0.155, p = 0.049)โดยพบว่ามีตัวแปรที่มีผลทางลบต่อความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติ

ตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T (Y) คือสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ในงานที่ทําอย่างเต็มที่ (X2) โดยตัว

แปรทั้ง 5 ตัวร่วมกันมีอํานาจกําหนดความแปรปรวนของความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง 

กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T (Y) ได้ร้อยละ 44.80 (R2 = 0.448, R2
Adj

 = 0.423, F = 17.867, p < 0.001) และสามารถเขียน

สมการ y = a + bx ได้ดังนี้  Y = 22.404 + 5.501(X9) + 3.460(X19) + 4.238(X6) - 1.791(X2) + 1.745(X18) ดังแสดง

ในตารางที ่4 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยความพึงพอใจในการทํางานกับความต้องการพัฒนาตนเอง

ในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T (N = 116) 

ตัวแปร b SE β t p 

Constant 22.404 7.063  3.172 0.002* 

X9 5.501 1.418 0.330 3.878 0.001* 

X19 3.460 1.304 0.208 2.652 0.009* 

X6 4.238 1.315 0.254 3.224 0.002* 

X2 -1.791 0.766 -0.169 -2.339 0.021* 

X18 1.745 0.877 0.155 1.990 0.049* 

R = 0.669, R2 = 0.448, R2
Adj = 0.423, SEEST = 9.02039, Durbin-Watson = 1.839 

 6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวนทั้งหมด 26 คน 

ประกอบด้วยสาธารณสุขอําเภอ (Public Health Executive: PE) จํานวน 13 คน และบุคลากรสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอ (Public Health: PH) จํานวน 13 คน เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง 

กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T จากการวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 1 ทําให้ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นที่สําคัญจากข้อมูลเชิง

ปริมาณ เพื่อให้เป็นแนวทางในการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้ง 6 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 6.1 ด้านลักษณะงาน  

 บุคลากรส่วนใหญ่รู้สึกภาคภูมิใจและพึงพอใจในความรับผิดชอบที่ได้รับ และงานที่มีความซับซ้อนท้าทายเป็น

แรงกระตุ้นให้พัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ดังคําสัมภาษณ์ที่ว่า 
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  “มีการกําหนดงานที่ได้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ทําให้รู้ว่าตัวเองสามารถวางแผนการทํางานได้...เรามีการ

เขียน Action Plan ทุกปี ให้สอดคล้องกับงานที่ได้รับผิดชอบ” (PH02, ผู้ให้สัมภาษณ์, 4 สิงหาคม 2568)  

 6.2 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงาน  

 บรรยากาศการทํางาน มีความเป็นมิตร มีความร่วมมือ และการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ดังคําสัมภาษณ์

ที่ว่า 

  “ต้องสร้างทีมงาน...ดูแลทีมงาน เน้นการทํางานเป็นทีม ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรแต่ละคน” (PE05, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2568) 

  “การสื่อสารทางตรงโดยการพูดคุย และทางอ้อมผ่านทางโทรศัพท์ เช่น Line Facebook และมีการ

ประชุมชี้แจงงานและนโยบายทุกเดือน” (PH13, ผู้ให้สัมภาษณ์, 7 สิงหาคม 2568) 

 6.3 ด้านนโยบายองค์กร  

 นโยบายและภารกิจขององค์กรมีความชัดเจน และมีการสื่อสารให้รับทราบอย่างต่อเนื่อง แต่กฎระเบียบและ

ขั้นตอนการทํางานบางครั้งเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ดังคําสัมภาษณ์ที่ว่า 

  “การกําหนดแผนร่วมกัน...เมื่อรับทราบนโยบายแล้ว จะนํามาทําแผนร่วมกันของสํานักงาน และกําหนด

เข็มมุ่ง โดยพิจารณาจากยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดที่กระทรวงให้ความสําคัญในปีนั้น ๆ เช่น NCD, อาหารปลอดภัย, ยาเสพ

ติด, ไตเสื่อม” (PE06, ผู้ให้สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2568) 

 6.4 ด้านความเป็นอิสระ  

 บุคลากรต้องการอิสระในการตัดสินใจและความเชื่อมั่นจากผู้บังคับบัญชา ดังคําสัมภาษณ์ที่ว่า 

  “ในหน่วยงานเดียวกันจะมีการทํางานแบบพี่น้อง เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและเป็นอิสระในการ

ทํางาน โดยกําหนดความสําเร็จร่วมกัน” (PE05, ผู้ให้สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2568) 

 6.5 ด้านสถานภาพของวิชาชีพ  

 มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ และเห็นว่างานที่ทําต้องใช้ทักษะและองค์ความรู้เฉพาะด้านที่สําคัญต่อการพัฒนา

สังคม โดยทักษะหรือองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน และการยอมรับ ดังคําสัมภาษณ์ที่ว่า 

  “ทักษะความรู้ความสามารถที่ผ่านมา ได้โอกาสเลื่อนขั้นบ่อย ๆ แต่ตําแหน่งยังคงอยู่ที่ระดับชํานาญการ 

อยากให้เปิดโอกาสคล้ายกับกระทรวงศึกษา ที่ตําแหน่งสามารถเลื่อนได้” (PH04, ผู้ให้สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2568) 

 6.6 ด้านค่าตอบแทน  

 รายได้และค่าตอบแทนที่ได้รับยังไม่เพียงพอต่อการครองชีพ และเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกับ

ภาระงานที่แท้จริง ดังคําสัมภาษณ์ที่ว่า 

  “รายได้ไม่เพียงพอเลย ไม่สามารถเก็บออมได้ มาปฏิบัติงานที่ สสอ.ก็จะมีรายได้แค่ทางเดียวคือเงินเดือน ยังไม่มี

เงินค่าประจําตําแหน่ง และเงินค่าตอบแทนอื่น ๆ” (PH08, ผู้ให้สัมภาษณ์, 6 สิงหาคม 2568) 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ของ

บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 

ในรูปแบบการทําตามลําดับอธิบายผล (Explanatory Sequential Design) แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การวิจัยเชิง

ปริมาณ ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ระดับความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง 
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กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.88, σ = 0.59) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการ

พัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ (β = 0.233) และปัจจัยความพึงพอใจในการทํางานที่ส่งผลต่อความ

ต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ระดับ 0.05 จํานวน 5 ตัวแปร ได้แก่ รับทราบนโยบายและภารกิจเกี่ยวกับงานอย่างชัดเจน (β = 0.330) งานที่ทําต้องการ

ทักษะหรือองค์ความรู้ในการปฏิบัติ (β = 0.208), ได้รับความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาในการทํางานและได้รับคําปรึกษาจาก

เพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ (β = 0.254), สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ในงานที่ทําอย่างเต็มที่ (β = -0.169) และวิชาชีพของผู้

ปฏิบัติได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นวิชาชีพสําคัญ (β = 0.155) โดยที่ความสามารถในการใช้ความคิดสร้างสรรค์

ในงานที่ทําอย่างเต็มที่ ส่งผลเชิงลบอย่างมีนัยสําคัญ ยิ่งบุคลากรรู้สึกพึงพอใจน้อยลงต่อการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในงาน 

ปริมาณความต้องการพัฒนาตนเองกลับยิ่งเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาตนเองถูกมองเป็นเครื่องมือในการ

รับมือกับข้อจํากัดเชิงระบบมากกว่าการเพิ่มอิสระในการสร้างสรรค์ สามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์ ดังนี้   

 1. ระดับความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง MoPH-4T 

 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี มีความต้องการพัฒนาตนเองใน

การปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตั ้งไว้ สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของ Maslow11 ที ่กล่าวว่า ความต้องการด้านความสําเร็จในชีวิต (Self-

actualization Needs) เป็นความต้องการในระดับสูงสุด อะนุสอน จันทะปะเสิด และคณะ12 ที ่พบว่าบุคลากร

สาธารณสุขใน สปป.ลาว ยังขาดทักษะความเชี่ยวชาญที่สูงขึ้น และมีความต้องการในการอยากพัฒนาตนเองทั้งด้านการ

เข้ารับการฝึกอบรมและการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งการศึกษาของ เนาวรัตน์ มณีนิล และคณะ13 ที่พบว่า

บุคลากรส่วนใหญ่มีความต้องการการพัฒนาโดยการศึกษาต่อ 

 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข 

MoPH-4T ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี 

   2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

  สถานภาพ เป็นปัจจัยที ่ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง 

กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี อธิบายได้ว่า บุคลากร

ที่มีสถานภาพสมรสจะมีความต้องการพัฒนาตนเองสูงกว่าบุคลากรที่มีสถานภาพโสด หม้าย หรือหย่าร้าง ผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีความต้องการของ Maslow11 ที่กล่าวว่า เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการขั้น

พื้นฐานด้านความรักและความผูกพันแล้ว จะเกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ้น อนุชา มหานิล14 ที่พบว่าปัจจัยความสุขมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และการศึกษาของ เนาวรัตน์ มณีนิล 

และคณะ13ที่พบว่าการพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพเป็นความต้องการของมารดาหรือผู้ปกครอง รวมถึงการศึกษาของ 

พรชลิศา ยะจะนะ15 ที่พบว่าบุคลากรที่มีสถานภาพทางครอบครัวที่แตกต่างกันมีความต้องการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และอัตราเงินเดือน 

ไม่ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการศึกษาของ ชุติกาญจน์ สลาหลง16 ที่

พบว่าเพศ ประสบการณ์ วุฒิการศึกษา มีความต้องการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน  

  2.2 ปัจจัยความพึงพอใจในการทํางาน 

   1) ด้านลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในหน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่

ได้รับมอบหมายในปัจจุบันสูงที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Stamps7 ที่อธิบายว่า ความพึงพอใจในประเภทของงานและ



 

วารสารวิชาการสาธารณสุขชุมชน     ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2569 
 

Academic Journal of Community Public Health    Vol. 12 No. 2, April – June 2026 
143 

 

ชนิดของงานที่ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติเป็นประจํา เป็นองค์ประกอบสําคัญของความพึงพอใจในการทํางาน โดยเฉพาะใน

บุคลากรสาธารณสุขที่ต้องมีการปฏิบัติงานที่หลากหลายและซับซ้อน และผลการวิจัยยังพบว่าบุคลากรรู้สึกพอใจในหน้าที่

ความรับผิดชอบของงานที่ได้รับมอบหมายในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า บุคลากรส่วน

ใหญ่รู้สึกภาคภูมิใจและพึงพอใจในความรับผิดชอบที่ได้รับ แม้งานมีความซับซ้อนและภาระมาก แต่กลับเป็นแรงกระตุ้นให้

บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะ และศักยภาพของตนเอง แสดงให้เห็นว่าการมีความชัดเจนในหน้าที่ความรับผิดชอบและการมี

ส่วนร่วมในการวางแผนงาน ส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 

และสอดคล้องกับทฤษฎีปัจจัยจูงใจของ Herzberg17 ที่กล่าวว่า ลักษณะงานที่สนใจเป็นปัจจัยจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับ

ความสําเร็จของงานและการได้รับการยกย่องชมเชย เมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติ จะเป็นแรงจูงใจให้

เพิ่มผลผลิตและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   2) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงาน การได้รับความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาในการทํางานและการ

ได้รับคําปรึกษาจากเพื่อนร่วมงาน ส่งผลเชิงบวกต่อความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง 

กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า บรรยากาศการทํางานภายในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอมีความเป็นมิตร มี

ความร่วมมือ และการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน บุคลากรส่วนใหญ่รู้สึกว่าได้รับคําปรึกษาและการสนับสนุนจากเพื่อน

ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและความผูกพันในองค์กร สอดคล้องกับมิติ 

Teamwork ขององค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ที่เน้นความร่วมมือและการทํางานเป็นทีมเพื่อนํา

องค์กรไปสู่ความสําเร็จ และสอดคล้องกับการศึกษาของขวัญใจ จิรัฐจินดา18 ที่ศึกษารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะหลัก

สําหรับบุคลากรสาธารณสุขของรพ.สต. พบว่าผลการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยกระตุ้นให้เกิดการปรับบทบาทของบุคลากร

สาธารณสุขในการพัฒนาสมรรถนะตนเองเพิ่มขึ้น และบุคลากรสาธารณสุขต้องมีความเข้มแข็งที่จะสร้างกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกันในชุมชน มีสัมพันธภาพและการสื่อสารที่ดีกับหน่วยงานในพื้นที่ 

   3) ด้านนโยบายองค์กร การรับทราบนโยบายและภารกิจเกี่ยวกับงานอย่างชัดเจน ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ของบุคลากรสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า นโยบาย

และภารกิจขององค์กรมีความชัดเจน และมีการสื่อสารให้รับทราบอย่างต่อเนื่อง มีข้อสะท้อนถึงข้อจํากัดของกฎระเบียบและ

ขั้นตอนการทํางานที่บางครั้งเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ โอกาสในการก้าวหน้าในสายงานยังถูกมองว่ายังไม่

ทั่วถึง ซึ่งประเด็นเหล่านี้สะท้อนความต้องการของบุคลากรที่จะมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและต้องการความยืดหยุ่น

มากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของจตุพล พงศษฏ์ธนพิบูล19 ที่พบว่าปัจจัยตําแหน่งงานมีความสัมพันธ์กับระดับความพึง

พอใจและแรงจูงใจด้านนโยบายและการบริหารงานองค์กร และข้อเสนอแนะว่าความชัดเจนในกฎระเบียบและการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรจะทําให้เกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น รวมทั้งความรู้สึกผูกพันและเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์กร 

   4) ด้านความเป็นอิสระ ไม่ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง 

กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี สอดคล้องกับการศึกษา

ของจุรีวรรณ จันพลา และคณะ20 ที่พบว่าปัจจัยลักษณะงานมีความเหมาะสมกับคุณลักษณะงานบางประเภท เช่น งานที่ใช้

ความคิดสร้างสรรค์ งานที่ไม่ต้องมีปฏิสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับผู้อื่นมากนัก ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับลักษณะงานสาธารณสุขที่

ต้องมีมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
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   5) ด้านสถานภาพวิชาชีพ การที่วิชาชีพได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นวิชาชีพสําคัญ และงาน

ที่ทําต้องการทักษะหรือองค์ความรู้ในการปฏิบัติ ส่งผลเชิงบวกต่อความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กร

สมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่าบุคลากรสาธารณสุขมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ และเห็นว่า

งานที่ทําต้องใช้ทักษะและองค์ความรู้เฉพาะด้านที่สําคัญต่อการพัฒนาสังคม มีการสอดคล้องกับแนวคิด Talent ในองค์กร

สมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าของบุคลากรและการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับ Stamps7 ที่กล่าวว่า การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้อื่นเป็นปัจจัยจูงใจสําคัญที่ทําให้บุคคลต้องการพัฒนา

งานและพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น เมื่อบุคลากรรับรู้ว่าวิชาชีพของตนมีคุณค่า มีความสําคัญต่อระบบสุขภาพ และต้องใช้ความรู้

ความชํานาญเฉพาะด้าน จะกระตุ้นให้เกิดความต้องการพัฒนาสมรรถนะของตนเองเพื่อรักษาและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ 

และสอดคล้องกับการศึกษาของกรรณิกา เรืองเดช ชาวสวนศรีเจริญ และคณะ21 ที่พบว่านักวิชาการสาธารณสุขในเขตสขุภาพ

ที่ 12 มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะตนเองในด้านการพัฒนางานวิชา การวิจัย และนวัตกรรมสุขภาพอยู่ในระดับสูงที่สุด 

   6) ด้านค่าตอบแทน ไม่ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่

พบว่า รายได้และค่าตอบแทนที่ได้รับยังไม่เพียงพอต่อการครองชีพและไม่สามารถเก็บออมได้มากนัก แม้จะยอมรับว่า

อัตราเงินเดือนอยู่ในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับข้าราชการกลุ่มอื่น แต่ยังมีความรู้สึกว่าเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนไม่

สอดคล้องกับภาระงานที่แท้จริง สะท้อนว่าความจําเป็นที่องค์กรต้องมีการปรับระบบค่าตอบแทนเพื่อสร้างแรงจูงใจมาก 

และสอดคล้องกับแนวคิด Stamps7 ที่จัดค่าตอบแทนเป็นปัจจัยคํ้าจุน ที่ป้องกันความไม่พอใจ แต่ไม่ใช่ปัจจัยจูงใจที่

แท้จริง ผลการวิจัยนี้แตกต่างจากการศึกษาของจตุพล พงศษฏ์ธนพิบูล19 ที่พบว่าปัจจัยด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

  1.1 ผู้บริหารควรนํามิติครอบครัวเป็นแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของบุคลากร เนื่องจากการสถานภาพ

ครอบครัวมีแนวโน้มที่จะเพิ่มแรงจูงใจในการสร้างความมั่นคงและความก้าวหน้าในชีวิต  

  1.2 ผู ้บริหารควรสื ่อสารและถ่ายทอดนโยบายและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของกระทรวงกระทรวง

สาธารณสุข โดยเฉพาะแนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง MoPH-4T อย่างสมํ่าเสมอและชัดเจน ควรจัดทําเข็มมุ่ง

หรือแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ร่วมกับบุคลากรในแต่ละปี เพื่อให้ทุกคนทราบความต้องการขององค์กรและตนเอง 

ในการพัฒนาทักษะเพื่อตอบสนองเป้าหมายนั้น  

  1.3 ควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมิตร และสนับสนุนการทํางานเป็นทีม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ

ความรู้สึกปลอดภัยในการทํางานแก่บุคลากร ส่งเสริมการทําผลงานวิชาการหรือการวิจัย เพื่อให้บุคลากรคงไว้ซึ่งความ

เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และตอบสนองความมุ่งมั่นภายในของบุคลากร จัดเวทีและช่องทางยกย่องชมเชย ผลงานที่ต้องใช้

ทักษะสูงอย่างเป็นรูปธรรม  

  1.4 ทบทวนขั้นตอนและกฎระเบียบที่ทําให้งานมีลักษณะเชิงตั้งรับมากกว่าเชิงรุก เพื่อเพิ่มโอกาสให้

บุคลากรได้ใช้ความคิดริเริ ่มและตัดสินใจในงานมากขึ้น โดยให้การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเป็นอย่างเพียงพอ เมื่อ

มอบหมายงานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์  
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  1.5 ผู้บริหารควรพิจารณาทบทวนเกณฑ์การให้ค่าตอบแทน ค่าตอบแทนอื่น ๆ หรือสวัสดิการ ที่เหมาะสม

และยุติธรรม เพื่อให้สอดคล้องกับภาระงานที่แท้จริงและความเชี่ยวชาญที่ต้องใช้ การจัดการเรื่องเงินจะช่วยเสริมสร้าง

ความไว้วางใจและเพิ่มความสุขในการทํางาน  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1 ควรศึกษาเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองกลุ ่มตัวอย่างที ่มีความแตกต่างกันในด้านของ

สถานภาพ เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติตามองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T 

และศึกษาในบริบทการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกัน ควรขยายการศึกษาไปในพื้นที่อื่น ๆ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ที่มีบริบทการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะหลังจากมีการถ่ายโอนโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) ให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 

  2 ควรศึกษาในกลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข 

MoPH-4T โดยตรง ควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังผู้บริหารระดับสูง นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด ผู้อํานวยการโรงพยาบาล 

และคณะกรรมการที่รับผิดชอบการขับเคลื่อนนโยบาย องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ในระดับ

จังหวัดและระดับเขต เพื่อรวบรวมมุมมองและความคาดหวังที่แตกต่างกันระหว่างผู้นํากับผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ 

  3 ควรศึกษาเชิงลึกในมิติของความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากผลการวิจัยพบความสัมพันธ์เชิงลบ ระหว่าง

ความพึงพอใจในการทํางานด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มที่กับความต้องการพัฒนาตนเอง การวิจัยครั้งต่อไป

ควรใช้ร ูปแบบการวิจ ัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) หรือการวิจ ัยแบบผสมผสานวิธ ี (Mixed Methods 

Research) เพื่อเจาะลึกถึงสาเหตุเชิงระบบและเชิงวัฒนธรรมที่ทําให้บุคลากรรับรู้ว่าการพัฒนาตนเองเป็นการรับมือกับ

ข้อจํากัด 
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