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	 Background: Essential skills in anesthesiology  

training are technical skills and non - technical skills,  

using for both anesthesiologists and registered nurse  

anesthetists. We have been normally paying attention  

more on technical skills because of the competency  

based nature of the training program. While non -  

technical skills have been neglected with the idea that  

they will be developed spontaneously by practicing in  

clinical settings. Actually, it is a very important part  

to maximize the benefit of patient safety on top of the  

technical skills. Non - technical skills consist of team  

working, task management, situation awareness and  

decision making. When providing appropriate  

teaching and learning, trainees will develop non  

- technical skills and use in conjunction with the  

technical skills to build up safe anesthesia practice  

behavior in the long run.   
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บทน�ำ
	 Non - technical skills คือทักษะรอบด้านของ 

บุคคล ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการคิด การส่ือสาร 

และทักษะทางสังคมที่ใช้ร่วมกับ technical skills  

เพื่อให้เกิดความปลอดภัยและประโยชน์สูงสุดเม่ือท�ำ 

ภารกิจใดภารกิจหนึ่ง ค�ำว่า non - technical skills นี้ 

เริ่มต้นใช้ในวงการฝึกสอนนักบิน ซ่ึงมีลักษณะการ 

ท�ำงานท่ีต้องรับผิดชอบชีวิตผู้โดยสาร จ�ำเป็นต้องมี

ความปลอดภัยสูงสุดแม้ในภาวะฉุกเฉิน ทักษะนี้ได้ 

น�ำมาปรบัใช้อย่างแพร่หลายในวงการแพทย์ รวมไปถงึ 

ในทางวิสัญญี ซ่ึงมีลักษณะงานที่ต ้องใช้ทักษะ 

รอบด้านมาเสริมจากความรู้ความสามารถในขณะท่ี 

ให้การดูแลผู้ป่วย เพื่อความปลอดภัยสูงสุด

	 การเรียนการสอนประกอบด้วยสองส่วนหลัก 

คือ technical และ non - technical skills ความส�ำคัญ 

ของแต่ละส่วนในแต่ละวิชาชีพมีความแตกต่างกันไป  

ในทางวิสัญญีวิทยานั้น ทักษะที่เป็น non - technical  

skills ถกูน�ำมาพดูถึงและให้ความส�ำคญัมากข้ึนเรือ่ยๆ  

เนื่องจากเห็นว่าเป็นส่วนส�ำคัญในวิชาชีพวิสัญญี  

จากการศึกษาวิเคราะห์สาเหตุของความผิดพลาดใน 

การวินิจฉัยและการรักษา พบว่าส่วนประกอบส�ำคัญ 

ที่ท�ำให้เกิดความผิดพลาดคือความบกพร่องด้าน non  

- technical skills เช่น การไม่ตระหนักว่าอยู่ในภาวะ 

ที่เป็นปัญหา (situation awareness) การตัดสินใจ 

ผิดพลาด หรือล�ำดับความส�ำคัญผิดพลาด1 ในทาง 

วิสัญญี ความผดิพลาดทีร่ายงานมาน้ันมีสาเหตุมาจาก 

ความผิดพลาดของบุคคลากร (human error) มากถึง  

80%2 ซึง่เป็นส่วนทีเ่กีย่วข้องกบั non - technical skills  

เช่นกัน ดังนั้น non - technical skills จึงมีความส�ำคัญ 

และเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมทางวิชาชีพที่ 

บุคคลากรทางวิสัญญีควรฝึกให้คุ ้นชิน จนเป็น 

ส่วนหนึ่งของลักษณะนิสัยในการดูแลผู้ป่วยขณะ 

ให้การระงับความรู้สึก

	 ส�ำหรับ non - technical skills ทางวิสัญญี หรือ  

anesthetists’ non - technical skills (ANTS) ประกอบ 

ไปด้วย 4 ส่วนหลัก ๆ คือ การท�ำงานเป็นทีม (team  

working) การบริหารจัดการงานที่ส�ำคัญ (task  

management) การตระหนักถึงสถานการณ์ท่ีเป็น 

ปัญหา (situation awareness) และการตัดสินใจ  

(decision making)3,4 โดยแต่ละส่วนมีรายละเอียด 

ดังภาพที่ 1 ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1 การท�ำงานเป็นทีม หมายถึง ทักษะใน 

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ไม่ว่าในฐานะใด เพื่อให้งาน 

หรือการดูแลผู้ป่วยส�ำเร็จลุล่วง โดยบุคคลากรในทีม 

มีความพึงพอใจในผลงานทุกคน (โดยทักษะน้ีเน้นท่ี 

การท�ำงานเป็นทีม ไม่ใช่ที่ผลงาน) ประกอบด้วย  

การประสานงานกับผู้อื่นในทีม ซึ่งต้องมีความเข้าใจ 

ในบทบาทและหน้าทีข่องเพือ่นร่วมงานแต่ละคน และ 

ปฏิบัติอย่างให้เกียรติ  มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

มีความเป็นผูน้�ำและยอมรบัได้เมือ่ต้องอยูใ่นบทบาทที่ 

ไม่ใช่ผูน้�ำ สามารถประเมินความสามารถและข้อจ�ำกดั 

ของตนเองและเพื่อนร่วมทีม รวมไปถึงขอความ 

ช่วยเหลือในเวลาที่เหมาะสม 

	 ส่วนท่ี 2 การบริหารจัดการงานที่ส�ำคัญ คือ  

ทักษะในการบริหารจัดการความรู้และทรัพยากรท่ี 

มีอยู่ในขณะน้ัน ๆ รวมไปถึงการกระท�ำที่จะท�ำให้ 

บรรลุเป้าหมาย โดยรวมท้ังเป้าหมายในกรณีเล็ก ๆ  

(เช่น ให้การระงับความรู้สึกในผู้ป่วยรายนั้น ๆ) และ 

เป้าหมายท่ีมีผลกระทบต่อคนเป็นวงกว้าง (เช่น การ 

บริหารสับเปลี่ยนตารางการผ่าตัด) ทักษะนี้ประกอบ 

ด้วย การวางแผนและเตรียมการ คิดล่วงหน้าถึง 

ข้ันตอนถัดไปอย่างมีเหตุผลสนับสนุน การจัดล�ำดับ 

ความส�ำคัญ ทั้งความคิด การกระท�ำ ข้อมูลท่ีได้รับ 

อย่างมีระบบระเบียบ รกัษามาตรฐานในการดูแลผูป่้วย  

ปฏิบัติตาม guideline ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  สามารถ 

ท�ำงานให้ลุล่วงได้โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างพอเพียง 
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และคุ้มค่า ทั้งนี้รวมถึงบุคคลากร อุปกรณ์ และเวลา 

	 ส่วนท่ี 3 การตระหนักถึงสถานการณ์ท่ีเป็น 

ปัญหา มีทักษะที่จะตระหนักถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ที ่

อาจเกิดปัญหา เช่น ผู้ป่วย เพื่อนร่วมทีม การบริหาร 

เวลา รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยทักษะนี้ประกอบด้วย 

การรวบรวมข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูล 

เฉพาะทีส่�ำคญัเพือ่ประเมินสถานการณ์ แปลผลข้อมูล 

ด้วยความเข้าใจ และตระหนักถึงปัญหาโดยน�ำไป 

ประมวลเข้ากบัความรูท้ีมี่อยูไ่ด้ คิดวางแผนไปล่วงหน้า 

ถึงผลที่จะเกิดจากการกระท�ำหรือไม่กระท�ำใด ๆ

	 ส่วนท่ี  4  การตัดสินใจ เป็นทกัษะท่ีจะตัดสินใจ 

เลอืกการวนิจิฉยั การกระท�ำหรอืการรกัษาใด ๆ  ทัง้ใน 

สถานการณ์ปกติและในสถานการณ์ท่ีมีแรงกดดันจาก 

สภาวะรอบด้าน โดยมีการไตร่ตรองถึงทางเลือกอื่น 

ก่อนตัดสินใจ ประเมินผลดี ผลเสียของการตัดสินใจ 

ในแต่ละครัง้ รวมถงึมีการประเมินซ�ำ้เพือ่ดูผลของการ 

ตัดสินใจของตนเป็นระยะ ๆ 

	 จะเห็นได้ว่า non - technical skills ทางวิสัญญี  

เป็นส่วนท่ีส�ำคญัมากในวชิาชพีวสัิญญ ีแต่กเ็ป็นทกัษะ 

ที่สอนได้ยากและมักถูกละเลยในการเรียนการสอน  

เน่ืองจากผูส้อนมักคาดหวงัว่าผูเ้รยีนจะพฒันาทักษะน้ี 

ได้เองจากการฝึกปฏิบัติงาน การเรียนรู้ส่วนใหญ่ใน 

ทางวิสัญญีท้ังแพทย์และพยาบาลนั้นเกิดจากการฝึก 

ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง โดยมีผู้สอนควบคุม 

ใกล้ชิด5,6 และการถ่ายทอด non - technical skills   

ส่วนใหญ่ใช้วิธีท่ีผู้สอนปฏิบัติเป็นตัวอย่างให้ผู้เรียน 

ได้เห็น (role modeling technique)7 บางคร้ังผู้เรียน 

ไม่สามารถจบัประเด็นได้ว่าทักษะใดเป็น non  -  technical  

skills ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัการดูแลผูป่้วย 8  เนือ่งจากความ 

หลากหลายของผู้สอน และการเปล่ียนผู้สอนทุกวัน 

จากลักษณะการปฏิบัติงานในห้องผ่าตัด ร่วมกับการ 

ทีไ่ม่มีโครงสร้างชดัเจนส�ำหรบัผูส้อนว่าควรสอนเรือ่ง  

non - technical skills เม่ือใดและสอนอย่างไรขณะ 

ปฏบัิติงาน ผูส้อนท่ีมพีฤติกรรมทีส่ามารถเป็นตัวอย่าง 

ได้ดีอาจไม่ได้แสดงพฤติกรรมอย่างชัดเจนให้ผู้เรียน 

ได้เห็นและรับรู ้หรือแสดงโดยไม่ได้อธิบายชี้แจง9   

ร่วมกับผู้เรียนที่ไม่ตระหนักถึงความส�ำคัญของ non -  

technical skills จึงท�ำให้การถ่ายทอดจากผู้สอนถึง 

ผู้เรียนไม่มีประสิทธิภาพเต็มที่

	 การเรียนการสอน non - technical skills นั้น 

จะได้รับความสนใจจากท้ังผู้เรียนและผู้สอนมากข้ึน  

หากท้ังคูต่ระหนกัถงึความส�ำคญั และมีการสอดแทรก 

เข้าไปในหลักสูตรอย่างเป็นทางการ ในบางประเทศ 

ได้มีการพัฒนาเพื่อให้มีการสอนเรื่อง non - technical  

skills อยูใ่นหลกัสูตรอย่างชดัเจน รวมถงึมีการประเมิน 

อย่างจริงจังในหลักสูตร เพื่อให้มั่นใจว่าผู ้เรียนได้ 

พฒันาทกัษะนีเ้ป็นอย่างดก่ีอนท่ีจะไปปฏบัิติงานจรงิ10   

มีการศึกษาสนับสนุนว่าการเพิ่มการสอน non -  

technical skills นัน้ สามารถเพิม่คณุภาพของ technical  

skills ได้เป็นอย่างดี ลดความผดิพลาดท่ีเกดิข้ึน รวมถงึ 

ท�ำให้ทศันคติของผูเ้รยีนต่อความปลอดภยัของผูป่้วยดี 

มากขึ้น11 วิธีการสอนท่ีดีท่ีสุดคือ การสอนจากการ 

ปฏิบัติงานจริงในชีวิตประจ�ำวัน โดยที่ผู้สอนปฏิบัติ 

ให้เห็นเป็นตัวอย่างและควรสอดแทรกการอธิบาย 

การกระท�ำอย่างชัดเจน ในกรณีท่ีเป็นปัญหาที่ไม่ได้ 

พบบ่อย อาจมีการอภปิรายเพิม่เติมหลังเกดิปัญหาขึน้  

นอกจากนี้อาจจัดให้มีช้ันเรียนท่ีเน้นการเสริมสร้าง  

non - technical skills  อย่างชัดเจน เช่น การวิจารณ์ 

กรณีผู้ป่วยท่ีมีปัญหา การแสดงตัวอย่างกรณีปัญหา  

(role - play) และการจัดการกับปัญหา หรือการจัด 

ชั้นเรียนจ�ำลอง (simulation) ที่เน้นเรื่องของ non - 

technical skills โดยเฉพาะ

	 โดยสรุปการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นด้าน  

non - technical skills นั้นมีความส�ำคัญ สามารถท�ำได ้

หลายรูปแบบ และยังช่วยเสริมความสามารถทาง 

ด้าน technical skills ของผูเ้รยีนได้ด้วย การเสรมิสร้าง 
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ทักษะน้ีน่าจะมีประโยชน์และได้รับการสนับสนุนใน 

ทุกหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับวิสัญญี เพื่อเพิ่มคุณภาพ 

ของบุคคลากรและเพิ่มความปลอดภัยของผู้ป่วยที่ได ้

รับการบริการทางวิสัญญีอย่างทั่วถึง

Figure 1 แสดง non - technical skills ทางวิสัญญี

การท�ำงานเป็นทีม (team working)
•	 การประสานงานกับผู้อื่น
 	 (coordinating activities with team)
•	 การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล
 	 (exchanging information)
• 	 มีความเป็นผู้น�ำ และยืนยันในสิ่งที่ถูกต้อง 
	 (using authority & assertiveness) 
•	 การประเมินความสามารถของเพื่อนร่วมทีม 
	 (assessing capabilities)
•	 การให้การสนับสนุนเพื่อนร่วมทีม
	 (supporting others)

การตระหนักถึงสถานการณ์ 
(situation awareness)
• 	 รวบรวมข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  
	 (gathering information)
• 	 แปลผลข้อมูลด้วยความเข้าใจ และตระหนกัถงึ 
	 ปัญหา (recognizing & understanding) 
• 	 คิดวางแผนไปล่วงหน้าถึงผลที่จะเกิดจากการ 
	 กระท�ำหรือไม่กระท�ำ (anticipating)

การจัดการงานที่ส�ำคัญ (task management) 
• 	 วางแผนและเตรียมการ 
	 (planning & preparing)
• 	 การจัดล�ำดับความส�ำคัญ 
	 (prioritizing)
• 	 รักษามาตรฐานในการดูแลผู้ป่วย 
	 (providing & maintaining standards)
•	 ใช้ทรัพยากรที่มีอย่างพอเพียงและคุ้มค่า 
	 (identifying & utilizing resources)

การตัดสินใจ (decision making)
•	 ไตร่ตรองถึงทางเลือกอื่นก่อนตัดสินใจ
	 (identifying options)
• 	 ประเมินผลดีผลเสียและผลของการตัดสินใจ 
	 ก่อนตัดสินใจแต่ละครั้ง
	 (balancing risks & selecting options)
• 	 ประเมนิซ�ำ้เพือ่ดูผลของการตัดสนิใจเป็นระยะๆ 
	 (re - evaluating)
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การเรียนการสอน Non – Technical skills ทางวิสัญญี

บทคัดย่อ

	 บทน�ำ: ทักษะท่ีจ�ำเป็นในการปฏิบัติงานของวิสัญญีแพทย์และวิสัญญีพยาบาลท่ีควรได้รับการเรียนรู ้

ขณะฝึกอบรมคือ technical และ non - technical skills เรามักให้ความส�ำคัญกับ technical skills ในการฝึกอบรม 

เพือ่จะเป็นผูเ้ชีย่วชาญ โดยทีก่ารเรยีนการสอน non - technical skills มักถูกละเลยและคิดว่าผูเ้รยีนจะเรยีนรูไ้ด้เอง 

แต่ท่ีจริงแล้วการสอน non - technical skills มีความส�ำคัญเพื่อน�ำมาเสริมในการประกอบวิชาชีพวิสัญญีเพื่อ 

การดูแลผูป่้วยให้ปลอดภยั non - technical skills ประกอบด้วยการท�ำงานเป็นทมี การบรหิารจดัการงานทีส่�ำคญั  

การตระหนักถึงสถานการณ์ที่เป็นปัญหา และการตัดสินใจ เม่ือมีการสอนอย่างมีแบบแผนจะท�ำให้ผู้เรียน 

สามารถพัฒนาทักษะนี้และน�ำไปใช้ในการประกอบวิชาชีพวิสัญญี เพื่อดูแลผู้ป่วยขณะให้การระงับความรู้สึก 

อย่างปลอดภัยได้

ค�ำส�ำคัญ:	 non - technical skills, วิสัญญี, การเรียนการสอน
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