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เพื่อให้มีความรู้ที่ทันสมัยและมีการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์  การสืบค้นหลักฐาน

เชิงประจักษ์เป็นทักษะที่จ�ำเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการสืบค้นสารสนเทศที่ได้มีการบันทึก

และเผยแพร่ไว้ในรปูแบบต่าง ๆ  ปัจจบุนัการสบืค้นทางอเิลก็ทรอนกิส์ผ่านระบบคอมพวิเตอร์

ช่วยให้ง่ายและสะดวกข้ึนในการค้นหาข้อมลูจากฐานข้อมลูต่าง ๆ ทัง้นีผู้้สบืค้นจะต้องเรยีนรู้

และฝึกทักษะที่จ�ำเป็นในการสืบค้น โดยต้องท�ำความรู้จักและเรียนรู้การใช้ค�ำส�ำคัญในการ

สืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่างๆ โดยใช้กระบวนการและกลยทุธ์ช่วยในการสบืค้นอย่างเป็นระบบ

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน ดังนั้นพยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาความสามารถใน

การสืบค้นข้อมูล ซึ่งจะน�ำไปสู่การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในการปฏิบัติการพยาบาลมากขึ้น 
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บทนำ�

	 การพยาบาลผู้เจ็บป่วย จ�ำเป็นต้องพัฒนาการ

ปฏบิตัใิห้ทนัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไปทัง้ด้านสขุภาพ 

สังคม สิ่งแวดล้อมและวิทยาการทางเทคโนโลยีด้าน

การแพทย์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งการดูแลรักษาผู้ป่วยที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนี้ประชาชนมีความรู้

ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพมากขึ้น ท�ำให้มีความ

คาดหวังสูงต่อการบริการและมีการเรียกร้องปกป้อง

สิทธิของตนเองในการรับบริการด้านสุขภาพมากขึ้น

ด้วย  ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงจ�ำเป็นต้องให้บริการ

แก่ผู้ป่วยในสิ่งที่ดีที่สุด การปฏิบัติในสิ่งที่ดีที่สุดนั้น

ต้องได้ข้อมูลมาจากการพิสูจน์จากการวิจัยแล้วว่าก่อ

ให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี นั่นคือ การปฏิบัติตามหลักฐาน

เชงิประจกัษ์ (evidence-based practice: EBP)1 ซึง่เป็น

ที่ยอมรับทั่วโลกแล้วว่า การปฏิบัติตามหลักฐานเชิง

ประจักษ์เป็นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง

สุขภาพ ท�ำให้มีการน�ำผลงานวิจัยมาใช้ในการปฏิบัติ 

เกิดการปรับปรุงคุณภาพงานบริการพยาบาล2  เกิด

ผลลัพธ์ของผู้ป่วยดีขึ้น และลดค่าใช้จ่ายในการดูแล

ผู้ป่วย3 โดยพบว่า การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในการ

ปฏิบัติการพยาบาล ท�ำให้ผู้ป่วยได้รับผลลัพธ์ทั้ง

ด้านร่างกายและจิตใจดีกว่าผู้ป่วยท่ีได้รับการดูแล

ตามการปฏิบัติที่สืบทอดต่อกันมา4 ดังนั้นการปฏิบัติ

โดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์จึงก่อให้เกิดประสิทธิผล

ทีด่ต่ีอผูป่้วยมากกว่าการใช้วิธกีารเดมิ ๆ ท่ีปฏิบตัสิบื

ต่อ ๆ กันมา

	 อย่างไรกต็าม การศกึษาทีผ่่านมาพบว่า พยาบาล

วิชาชีพ ยังมีการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ใน

การดแูลผูป่้วยไม่มากเท่าท่ีควร การปฏบัิตกิารพยาบาล

บางส่วน ยงัเป็นการปฏบิตัติามส่ิงท่ีสืบทอดกนัมาจาก

รุ่นสู่รุ่น ตามที่คุ้นเคยและอาศัยจากประสบการณ์ใน

การปฏบิตัมิากกว่าจะใช้ความรูท่ี้ได้มาจากผลการวิจยั

หรือหลักฐานเชิงประจักษ์5-6 ผลการทบทวนรายงาน
วิจัย 37 ฉบับในระหว่างปี ค.ศ. 2004 ถึงมกราคม 
2015 (พ.ศ.2547-2558) พบว่า แม้พยาบาลวชิาชพี
จะคุ้นเคย มีทัศนคติทางบวกและเชื่อในคุณค่าของ
หลักฐานเชิงประจักษ์ในการพัฒนาคุณภาพการดูแล
และผลลพัธ์ของผูป่้วย  แต่พยาบาลเหล่านัน้กย็งัรบัรูว่้า
ไม่ได้ใช้หลักฐานที่ดีที่สุดในการปฏิบัติ โดยที่ความรู้
และความช�ำนาญในการใช้หลกัฐานเชงิประจกัษ์ของตน
ยงัไม่เพยีงพอ7 การทีพ่ยาบาลไม่ได้ปฏบิตัติามหลกัฐาน
เชงิประจกัษ์เนือ่งจากมปัีญหาอปุสรรคหลายประการ
เช่น มีทัศนคติเชิงลบต่องานวิจัยหรือหลักฐานเชิง
ประจกัษ์และขาดศกัยภาพในการน�ำหลักฐานเชงิประจกัษ์
ไปสูก่ารปฏบิตักิารพยาบาล8 ไม่มเีวลา ไม่สามารถเข้าถงึ
แหล่งสืบค้นข้อมูลและขาดทักษะในการสืบค้น9-12 
เป็นต้น 
	 ข้อมลูการวจิยัทางการแพทย์และสขุภาพทีเ่ป็น
หลักฐานเชิงประจักษ์มีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ บุคลากร
สุขภาพรวมทั้งพยาบาลวิชาชีพจึงต้องมีทักษะในการ
สบืค้นอย่างเป็นระบบ13 เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีถู่กต้องและ
ตรงประเด็นอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ข้อมูลที่ต้องการ
ทางคลนิกิมกัจะเป็นเรือ่งทีซ่บัซ้อนจงึต้องอาศยัความ
เข้าใจและการเลือกแหล่งการสืบค้นที่เหมาะสมและ
หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ
และมีคุณภาพมากที่สุด  การที่มีปริมาณข้อมูลผลิต
เผยแพร่ออกมาในปริมาณที่มาก ท�ำให้ยากต่อการที่
บคุลากรทมีสขุภาพจะตดิตามข้อมลูได้ทนัสมยัเสมอ14 
โดยทีม่กีารศกึษาพบว่า พยาบาลวชิาชีพมกีารใช้แหล่ง
ข้อมลูทางอนิเตอร์เนต็หรอืออนไลน์เพยีง 4% ซ่ึงน้อยกว่า
นักศึกษาพยาบาลที่ใช้ถึง 96% โดยพยาบาลวิชาชีพ 
76% รูส้กึว่าตนเองไม่มทีกัษะในการสบืค้นข้อมลู15 การ
ที่พยาบาลขาดทักษะในการสืบค้นนี้ อาจท�ำให้ไม่ได้
ข้อมูลที่ต้องการหรือได้ข้อมูลจ�ำนวนมากเกินไปที่ใช้

ไม่ได้และก่อให้เกิดความวิตกกังวล 
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	 ผลจากการทบทวนงานวจิยัอย่างเป็นระบบ ของ 

Estabrooks และคณะ16 พบว่า การค้นหาข้อมูลเป็น

ปัจจัยหนึ่งที่ท�ำนายการใช้ผลการวิจัยของพยาบาล 

สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ Gerrish และคณะ17 

ที่ว่าปัจจัยด้านการมีอุปสรรคหรือไม่มีความสามารถ

ในการค้นหาและทบทวนหลักฐานเชิงประจักษ์เป็น

ปัจจัยหนึ่งในห้าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตาม

หลกัฐานเชงิประจักษ์ของพยาบาล โดยท่ีผลการศกึษา

ในการพยาบาลกมุารเวชศาสตร์ในประเทศไทย พบว่า 

ปัจจยัด้านอปุสรรคต่อการค้นหาและทบทวนหลักฐาน

เชงิประจกัษ์มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัการปฏบิตัติาม

หลักฐานเชิงประจักษ์ของกลุ่มตัวอย่าง18 และผลการ

ศึกษาของ Retsas19 พบว่า ปัจจัยหลักที่เป็นอุปสรรค

ต่อการน�ำหลกัฐานเชงิประจกัษ์ไปสูก่ารปฏบิตักิารของ

พยาบาล คือ ความสามารถในการเข้าถึงงานวิจัยที่

ต้องการสืบค้น ซึ่งควรได้รับการแก้ไขเป็นอันดับแรก 

สอดคล้องกับการศึกษาในออสเตรเลีย20 ก็พบเช่นกัน

ว่า อปุสรรคของการใช้หลกัฐานเชงิประจกัษ์โดยบคุลากร

สุขภาพ คือ การขาดทักษะในการสืบค้น โดยที่มีผล

การส�ำรวจพยาบาลจิตเวชในฟินแลนด์ ในปี ค.ศ.200421 

พบว่า ไม่มีพยาบาลวิชาชีพคนใดที่มีทักษะเกี่ยวกับ

ฐานข้อมูลในระดับผู้เชี่ยวชาญ โดยมีถึง 84% ที่ไม่มี

ทกัษะเลย และมพียาบาลวิชาชพี เพียง 11% ท่ีบอกว่า

ตนมทีกัษะในการใช้อนิเตอร์เนต็ระดบัเชีย่วชาญ โดยที่ 

1 ใน 3 มทีกัษะระดบัพ้ืนฐานและ 1 ใน 3 ไม่มีทักษะเลย  

สอดคล้องกับการส�ำรวจพยาบาลวิชาชีพในประเทศ

สิงคโปร์22 และในอิหร่าน23 ที่พบว่า พยาบาลใช้เพียง

การค้นหาแบบพื้นฐาน (basic search) และพยาบาล

ส่วนใหญ่ไม่คุ้นเคยกับการใช้ตัวเชื่อม ตรรกะบูลีน 

(Boolean operator) ในการสืบค้น นอกจากนี้ยังมี

รายงาน พบอปุสรรคในเรือ่งการขาดแหล่งทรพัยากร

ในการสืบค้นหาข้อมูล8,24  ดังนั้นความช�ำนาญในเรื่อง

การสืบค้นข้อมูลจึงเป็นทักษะที่ส�ำคัญของพยาบาล

ในการน�ำหลักฐานเชิงประจักษ์ไปใช้ในการปฏิบัติ 

พยาบาลวิชาชีพ ต้องมีความสามารถในการค้นหาและ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่พยาบาลวิชาชีพต้องมีทักษะ

ในการสืบค้นและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจาก

ข้อมลูในปัจจบุนัมจี�ำนวนมาก ดงันัน้พยาบาลวชิาชีพ

ทุกคนจึงควรได้รับการฝึกอบรมความรู้ในการสืบค้น

หลกัฐานเชิงประจกัษ์เพิม่เตมิ ในบทความนี ้ กล่าวถึง 

แหล่งข้อมูลในการสืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์ 

กระบวนการสืบค ้นหลักฐานเชิงประจักษ ์ทาง

อิเล็กทรอนิกส์ กลยุทธ์การสืบค้นและการจัดการผล

การสืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังต่อไปนี้   

แหล่งข้อมูลในการสืบค้นหลักฐาน ประจักษ์

	 หลักฐานเชิงประจักษ์สามารถสืบค้นได้จาก

แหล่งต่างๆ ดังนี้

	 1.	แหล่งข ้อมูลที่อยู ่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 

(electronic databases) เป็นแหล่งที่นิยมกันมากใน

ปัจจุบันเนื่องจากการค้นหาข้อมูลท�ำได้สะดวกและ

รวดเร็ว สามารถบันทึกข้อมูลที่ต้องการได้ นอกจากนี้

ยังค้นหาข้อมูลได้โดยใช้สื่อสารทางไกลด้วยระบบ

อินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่ส�ำคัญ

และใหญ่ที่สุด มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาแทบ

ทุกวินาทีและมีข้อมูลหลากหลายประเภท จึงได้มีการ

จดัท�ำเครือ่งมือหรอืเวบ็ไซต์ทีอ่�ำนวยความสะดวกใน

การสืบค้นข้อมูลและข่าวสารให้แก่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ต

จากแหล่งข้อมูลเว็บไซต์ต่าง ๆ ขึ้นมาหรือที่เรียกว่า 

Search Engine25  ท�ำโดยกรอกข้อมูลที่ต้องการค้นหา

หรือค�ำส�ำคัญ(keyword) เข้าไปที่ช่องค้นหา (search 

box) แล้วกด “Enter” ข้อมูลที่เราค้นหาก็จะถูกแสดง 

ออกมาอย่างมากมาย เพื่อให้เราเลือกข้อมูลที่ตรงกับ
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ความต้องการมากที่สุด ส�ำหรับเว็บไซต์ที่ให้บริการ 

search engine มีอยู่มากมายหลายเว็บไซต์หรือที่ตั้ง

เครือข่ายข้อมูลที่เชื่อมโยงติดต่อกันได้ทั่วทุกมุมโลก

เช่น Google, Yahoo, Bing เป็นต้น ในการค้นหาข้อมลู

แต่ละเว็บไซต์จะต้องทราบชื่อเว็บไซต์ที่เราต้องการ

หาข้อมลูนัน้ ๆ  เช่น http://www.google.com, http://

www.yahoo.com, http://www.sanook.com เป็นต้น

	 ส�ำหรับการสืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์ มี

แหล่งการสืบค้น ดังนี้

		  1.1	การสืบค้นด้วยฐานข้อมูลทรัพยากร

สารสนเทศในห้องสมุดหรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

(electronic library)25 ห้องสมุดประเภทน้ีจะแตกต่าง

จากห้องสมุดทั่วไปเพราะสามารถใช้บริการผ่านทาง

อนิเตอร์เนต็ ค้นหาข้อมูลสะดวก รวดเรว็ โดยสามารถ

ค้นคว้าได้จาก ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง ชื่อหนังสือ ชื่อผู้แต่ง 

เลขมาตรฐานสากลประจ�ำหนงัสอื (ISBN) เลขมาตรฐาน

สากลประจ�ำวารสาร (ISSN) ส�ำนักพิมพ์และปีท่ีพิมพ์ 

ส�ำหรบัห้องสมดุในประเทศไทยสามารถสืบค้นได้จาก 

Thai Digital Collection (TDC) ท่ีเว็บไซต์ http://tdc.

thailis.or.th/tdc/ ซึ่งเป็นโครงการหนึ่งของโครงการ

เครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (Thai Library 

Integrated System: ThaiLIS) ส�ำนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา มีเป้าหมายเพื่อให้บริการสืบค้นฐาน

ข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม ซึ่งเป็นเอกสารฉบับเต็มของ 

วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยของนักศึกษา อาจารย์ 

และบุคลากรที่รวบรวมจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่ว

ประเทศ 

		  1.2	การสบืค้นด้วยฐานข้อมลูออนไลน์ (online 

database) เป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูลหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง

หรอืหลายหวัข้อท่ีรวบรวมมาจากแหล่งข้อมูลหลาย ๆ 

แหล่ง จ�ำนวนข้อมลูในฐานข้อมูลมักมีมากมายนบัหมืน่ 

แสน หรือล้านรายการ วิธีการเข้าถึงและค้นหาแต่ละ

ฐานข้อมูล อาจมีความแตกต่างกัน ผู้สืบค้นจึงต้อง
เรียนรู้วิธีการนี้ด้วย25-26 ตัวอย่างฐานข้อมูลที่ใช้ในการ
สืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์มีดังนี้27,30-31

			   -	 MEDLINE เป็นฐานข้อมูลจาก
ห้องสมดุแห่งชาตสิหรฐัอเมรกิาด้านการแพทย์ (the US 
National Library of Medicine’s®: NLM) ให้ข้อมูล
ครอบคลุมด้านการดูแลสุขภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถสืบค้นได้จากฐาน
ข้อมูล PubMed ที่ค้นหาได้ที่เว็บไซต์ https://www.
ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/ 
			   -	 CINAHL (The Cumulative Index 
to Nursing & Allied Health) เป็นฐานข้อมูล ครอบคลมุ
ด้านการพยาบาล ชีวการแพทย์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
การแพทย์ทางเลอืก และด้านสขุภาพอ่ืน ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง 
นอกจากนี้ยังเป็นฐานข้อมูลในการสืบค้นหนังสือการ
ดแูลทางสขุภาพ วทิยานพินธ์ทางการพยาบาล เอกสาร
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่หลังการประชุมสัมนาที่เลือกสรร 
มาตรฐานการปฏิบัติและโปรแกรมส�ำเร็จรูป/สื่อ 
โสตทัศนูปกรณ์/หนังสือทางการศึกษา สามารถค้นหา
ได้ที่เว็บไซต์ www.ebscohost.com/cinahl 
			   -	 Cochrane Library เป็นฐานข้อมูล
ที่ครอบคลุมการดูแลสุขภาพทั้งหมดที่ให้ข้อมูลการ
ทบทวนอย่างเป็นระบบจากงานวจิยัเชงิทดลองแบบสุม่
และมกีลุม่ควบคุม (randomized control trial, RCT) 
ซึ่งเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่มีคุณภาพสูง ค้นหาได้
จากเว็บไซต์ของ the Cochrane Collaboration ที่ 
www.cochrane.org 
			   -	 TRIP database Plus เป็นฐานข้อมลู
ที่รวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ์บนเว็บไซต์รวมทั้ง
บทความจากวารสารต้นฉบับที่ on-line เช่น BMJ, 
JAMA, NEJM เป็นต้น หวัเรือ่งครอบคลมุเรือ่งมะเรง็ 
ระบบไหลเวยีนโลหติ สขุภาพเดก็ ต่อมไร้ท่อ ทางเดนิ
อาหาร เอชไอว/ีเอดส์ โรคติดเชือ้ สุขภาพจติ กล้ามเนือ้
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การสืบค้นหลักฐาน ประจักษ์: ทักษะที่จำ�เป็นของพยาบาลยุคไทยแลนด์ 4.0

วารสารการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ไทย ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2561

และกระดกู ระบบประสาท การตัง้ครรภ์และคลอดบตุร 

การดูแลการหายใจและสุขภาพสตรี สามารถค้นหาได้

จากเว็บไซต์ http://www.tripdatabase.com 

			   -	 EMBASE เป็นฐานข้อมลูครอบคลมุ

ด้านเภสัชศาสตร์และชีวการแพทย์ สามารถค้นหาได้

จากเว็บไซต์ https://www.embase.com/login

	 ส�ำหรบัวทิยานพินธ์ทัง้ระดบัปรญิญาโทและเอก

มักไม่ได้อยู่ในฐานข้อมูลโดยทั่วไป เช่น  MEDLINE 

หรอื EMBASE  ยกเว้น CINAHLทีม่ข้ีอมลูวทิยานพินธ์

ทางการพยาบาลด้วย อย่างไรก็ตามสามารถสืบค้น

วทิยานพินธ์ได้จากแหล่งข้อมูล ดงัตวัอย่างต่อไปนี้28,31 

ตารางที่ 1	 ฐานข้อมูล เนื้อหา และเว็บไซต์ ของแหล่งสืบค้นข้อมูลวิทยานิพนธ์ 

ฐานข้อมูล เนื้อหา เว็บไ ต์

-	ProQuest Dissertation & 
Theses Database

วิทยานิพนธ์ทั้งระดับปริญญาโทและเอก  www.proquest.co.uk/en-UK/cat-
alogs/databases/detail/pqdt.shtml

-	Index to Theses in Great 
Britain and Ireland

ดัชนีวิทยานิพนธ์ในอังกฤษและไอร์แลนด์ www.theses.com/

-	DissOnline ดัชนีวิทยานิพนธ์ในเยอรมัน www.dissonline.de/

-	OpenThesis (OATD) วิทยานิพนธ์ทั้งระดับปริญญาโทและเอก http://www.openthesis.org/

โครงการเครือข่ายห้องสมุด
ในประเทศไทย

วิทยานิพนธ์ในประเทศไทย http://dcms.thailis.or.th/dcms

	 2.	แหล่งข้อมูลท่ีเป็นเอกสาร มีเน้ือหาในเรือ่ง

ที่ต้องการสืบค้น เช่น ต�ำรา วารสาร เป็นต้น การค้นหา

ข้อมลูจากแหล่งข้อมลูประเภทนีค้วรค้นหาจากเอกสาร

ทีเ่ป็นต้นฉบบัเพือ่ความครบถ้านสมบรูณ์ของเนือ้หา27 

นอกจากนี้ยังมีแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสารรวบรวม

รายชื่องานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร

ต่างๆ ไว้ด้วยกนั เช่น INDEX MEDICUS, NURSING 

INDEX, SCIENCE CITATION INDEX เป็นต้น 

แหล่งข้อมูลเหล่าน้ีมักอยู่ในรูปของหนังสือท่ีพิมพ์

เผยแพร่อย่างสม�ำ่เสมอเช่น เป็นรายปี รายเดอืน หรอื

รายสปัดาห์ แต่ข้อมลูทีไ่ด้จากแหล่งเหล่านี ้จะได้เฉพาะ

ชือ่เรือ่ง ช่ือผูน้พินธ์และชือ่วารสารเท่านัน้ ผูส้บืค้นต้อง

น�ำข้อมูลดังกล่าวไปค้นหาต้นฉบับรายงานที่สมบูรณ์

อีกครั้งหนึ่ง 

	 3.	แหล่งข้อมลูทีเ่ป็นบุคคลส�ำคญั คอื ผูเ้ชีย่วชาญ

ในสาขาวิชาน้ัน ซ่ึงเป็นบคุคลทีส่ามารถให้ข้อมลูงานวจิยั

หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องและได้เคยมีผู้ศึกษาไว้แล้ว แต่

ไม่มีการเผยแพร่27  

	 นอกจากนีย้งัมเีอกสารบางประเภทไม่ได้มกีาร

พิมพ์เผยแพร่ (grey literature) ซึ่งหมายถึง เอกสาร

ทีพ่มิพ์เผยแพร่ในวงจ�ำกดัหรอืไม่ได้พมิพ์เผยแพร่ เป็น

เอกสารที่ค่อนข้างหาได้ยาก เช่น รายงานการประชุม

และสัมมนา รายงานการศึกษา การส�ำรวจและวิจัย 

รายงานจากรฐับาล ธรุกจิหรอืสถาบนัการศกึษา รายงาน

การประชมุหรอืรายงานหลงัการประชมุ เอกสารก่อนการ

ตพีมิพ์ (preprints) จดหมายข่าว ปาฐกถา แผนพฒันา 

ข้อมูลสถิติต่าง ๆ ผลการวิจัยที่อยู่ระหว่างด�ำเนินงาน

เป็นต้น อย่างไรก็ตามเอกสารที่ไม่ได้พิมพ์เผยแพร่

ดงักล่าวสามารถสบืค้นได้จากแหล่งต่างๆ ได้ ดงันี้28,31

	 1.	ใช้ฐานข้อมูลส�ำหรับค้นหาเอกสารที่ไม่ตี

พิมพ์เช่น EAGLE (the European Association for 

Grey Literature Exploitation), INIST in France 
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(Institute for Scientific and Technical Information), 

The Healthcare Management Information Consor-

tium (HMIC) database, The National Technical 

Information Service (NTIS), PsycEXTRA  เป็นต้น 

	 2.	ใช้ฐานข้อมูลเฉพาะส�ำหรับการจัดประชุม 

เช่น เอกสารบทคัดย่อการประชุม (Conference 

abstracts) เช่น Web of science core collection for 

access to the conference proceedings citation index - 

science, and conference proceedings citation  

index - Social Science นอกจากน้ีในฐานข้อมลู PubMed 

มีแนวทางให้ค้นหาเอกสารที่ตีพิมพ์หลังการประชุม 

(conference proceedings)

	 3.	ใช้วธิกีารค้นหาด้วยมอื (manual searching) 

จากเอกสารของทางราชการ (government documents) 

วารสาร รายงานการวิจัย และรายการเอกสารอ้างอิง 

เนื่องจากรายงานนั้นไม่ได้อยู่ในฐานข้อมูลต่าง ๆ  หรือ

อาจจะก�ำหนดค�ำส�ำคัญในการสืบค้นได้ยาก  

	 4.	ใช้วิธีการติดต่อบุคคลเป็นการส่วนตัวหรือ

องค์กรทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมูล เช่น คณะพยาบาลศาสตร์

ในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เป็นต้น

กระบวนการสืบค้นหลักฐานเ ิงประจักษ์ทาง

อิเล็กทรอนิกส์

	 การสบืค้นหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทางอเิลก็ทรอนกิส์

หรือฐานข้อมูลต่าง ๆ จะต้องค้นหาด้วยการก�ำหนด

ค�ำส�ำคญั (keywords) กรอกค�ำท่ีต้องการค้นหาเข้าไป

ทีช่่องค้นหา (search box)  แล้วกด “Enter” ข้อมลูทีค้่นหา

กจ็ะแสดงออกมา27 ซึง่ค�ำส�ำคญัเป็นค�ำทีถ่กูก�ำหนดขึน้

เพื่อเป็นตัวแทนเนื้อหาสารสนเทศ โดยมาจากค�ำที่

ปรากฏในส่วนต่าง ๆ ของรายการบรรณานุกรม ไม่ว่า

จะเป็นชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง บทคัดย่อ สาระสังเขปหรือ

ตวัเน้ือหาของสารสนเทศนัน้ ๆ ย่อเหลอืเพียงค�ำทีแ่สดง

ใจความส�ำคัญของเนือ้เรือ่งทีส่ัน้ กะทดัรดัและมคีวาม

ชดัเจน รวมถงึเป็นค�ำทีรู่จ้กักนัเป็นสากลส�ำหรบัผูค้้นหา

สารสนเทศ ท้ังนีค้�ำส�ำคญัควรจะเป็นคํานาม ซึง่จดัเป็น

ประเภทของค�ำที่ใช้แทนเนื้อหาสารสนเทศประเภท

หนึง่ นอกเหนอืจากค�ำศพัท์สมัพนัธ์ (thesaurus) และ

หัวเรื่อง (subject heading)  การก�ำหนดค�ำส�ำคัญที่

ใช้เป็นมาตรฐานทั่วไปสามารถค้นหาได้ที่ฐานข้อมูล 

Medical Subject Heading (MeSH) database ทาง

เว็บไซต์ https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh ซึ่ง

ก�ำหนดเป็นพจนานุกรมศัพท์ทางการแพทย์ที่ถูกใช้

เป็นดชันกีารค้นหาข้อมลูทางการแพทย์ในฐานข้อมลู

และห้องสมดุหลายแห่ง อย่างไรกต็ามในเรือ่งเดียวกนันัน้

แต่ละฐานข้อมูลอาจใช้ค�ำส�ำคัญต่างกัน 

	 ตัวอย่าง การก�ำหนดค�ำสืบค้น เริ่มต้นด้วย

การเลือกค�ำที่ปรากฏอยู่ในช่ือเรื่องที่ต้องการสืบค้น 

เช่น ต้องการค้นหาเรื่อง oral care for preventing 

ventilator-associated pneumonia in adult patients 

ค�ำส�ำคัญจึงก�ำหนดได้เป็น 4 ค�ำดังนี้: oral care / 

preventing /ventilator-associated pneumonia / 

adult patients  

	 การค้นหาด้วยค�ำส�ำคัญอย่างง่าย ๆ ท�ำโดยใช้

ค�ำโดด ๆ  เพยีง 1 ค�ำในการสบืค้นข้อมลู เช่น oral care 

หรือ preventing หรือ ventilator เป็นต้น ซึ่งเป็นการ

ค้นหาพื้นฐาน (basic search) วิธีการนี้จะค้นทุกเขต

ข้อมลู ผลลพัธ์ของการสบืค้นจะได้ข้อมลูในปรมิาณมาก

และกว้าง อย่างไรก็ตามการสืบค้นด้วยค�ำส�ำคัญนั้น

ผู้ใช้สามารถระบุค�ำสืบค้นได้มากกว่า 1 ค�ำ ด้วยการ

ค้นหาขั้นสูง (advanced search) ซึ่งเป็นการค้นหาที่

ซับซ้อนมากกว่าแบบพื้นฐาน มีเทคนิคหรือรูปแบบ

การค้นที่จะช่วยให้ผู้ค้นสามารถจ�ำกัดขอบเขตการ

ค้นหาหรือค้นแบบเจาะจงได้มากขึ้น วิธีการนี้จะได้

ปริมาณผลลัพธ์ของการสืบค้นไม่มากและแคบกว่า
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แบบพืน้ฐานเพือ่ให้สามารถค้นหาข้อมลูทีต่รงกบัความ
ต้องการมากท่ีสดุ โดยใช้การสร้างเงือ่นไขเพ่ือการสบืค้น
ด้วยตวัเชือ่มตรรกะบลูนี (Boolean operator) เพ่ือจ�ำกดั
ขอบเขตการค้นหาให้เฉพาะเจาะจงมากข้ึน27-28, 30-31 
ได้แก่ and, or, not  ซึ่งมีความหมายดังนี้
	 “AND” ใช้เพื่อให้ค้นหาค�ำทุกค�ำ เป็นการ
ก�ำหนดการสืบค้นให้แคบลง เช่น preventing and 
ventilator-associated pneumonia ข้อมูลที่ได้จะมีทั้ง
ค�ำว่า preventing และ ventilator-associated pneumonia 
ปรากฏอยู่ในเอกสาร หากเพิ่มค�ำมากขึ้นจะท�ำให้การ
สืบค้นแคบลงมากขึ้นเช่น เพิ่มเป็น Oral care and 
preventing and ventilator-associated pneumonia 
and adult patients ข้อมูลที่ได้จะมีเฉพาะเรื่องที่มีค�ำ
ทั้ง 4 ค�ำนี้เท่านั้น
	 “OR” ใช้เมื่อต้องการค้นหน้าเอกสารที่มีค�ำใด
ค�ำหนึง่ปรากฏหรอืใช้กบัค�ำค้นทีม่คีวามหมายเหมอืนกนั
แต่เขยีนแตกต่างกนัหรือค�ำค้นทีม่คีวามหมายคล้ายคลงึ
กนั เช่น Ventilator-associated pneumonia  or VAP 
ข้อมลูทีไ่ด้จะมคี�ำว่า Ventilator-associated pneumonia  
หรือ VAP ค�ำใดค�ำหนึ่งปรากฏอยู่ในเอกสาร
	 “NOT” ใช้เมือ่ต้องการตดัค�ำทีไ่ม่ต้องการให้ค้น
ออกหรือในกรณีหาค�ำที่มีความหมายเฉพาะเจาะจง 
ท�ำให้ผลการสืบค้นแคบลงเช่น adult patient NOT  
pediatric patient ข้อมูลที่ได้จะมีค�ำว่า adult patient 
แต่จะไม่มคี�ำว่า pediatric patient อยูใ่นเอกสาร แต่ให้
ระวังในการใช้ค�ำนี้ เช่น เมื่อค้นหาข้อมูลเรื่อง female 
NOT male การค้นหาจะตดัเอกสารท่ีมีท้ัง males และ 
females ออก ซึง่พบในเอกสารงานวจิยักบักลุม่ตวัอย่าง
ทั้งสองเพศ 
	 นอกจากน้ีการสบืค้นยงัสามารถใช้เครือ่งหมาย
ช่วยในการสืบค้น (wildcards)27 ดังนี้
	 เครื่องหมายดอกจัน  *  ใช้เพื่อค้นหาค�ำที่ขึ้น
ต้นด้วยตัวอักษรที่ก�ำหนด โดยใช้ในการละตัวอักษร

ตั้งแต่ 0 ตัวอักษรเป็นต้นไป  เช่น  ก�ำหนดให้ค้นหา 
restrain* จะได้ข้อมูลที่อาจหมายถึง restrained หรือ 
restraint หรือ  restrainer
	 เครื่องหมายค�ำถาม ? ใช้แทนตัวอักษร 1 ตัว 
เช่น randomi?ed  ซึ่งอาจหมายถึง randomised หรือ  
randomized  หรือถ้าก�ำหนดว่า fib?? จะค้นหา fiber  
หรือ fibre 
	 เครื่องหมายอัญประกาศ “…..”  ใช้ในการค้น
ตรงตามตัวพิมพ์ที่อยู่ใน“…..” เช่น  “oral care” 
“hospital-associated infection”  เป็นต้น 
	 เครื่องหมายวงเล็บ (…….)ใช้ในการจัดลําดับ
การสืบค้นก่อนหลัง  เช่น oral care AND (normal 
saline OR chlorhexidine gluconate) 
	 การสบืค้นอาจใช้ค�ำพ้องความหมาย (Synonym) 
โดยการใช้ค�ำเหมือนที่มีความหมายเดียวกันหรือ
ใกล้เคียงกันเพื่อช่วยให้ค้นหาข้อมูลได้ตรงกับที่
ต้องการมากขึ้น เนื่องจากฐานข้อมูลแต่ละฐานอาจใช้
ค�ำส�ำคัญต่างกัน30 เช่น pressure sore  OR decubitus 
ulcer OR bed sore OR tissue viability หรอือาจใช้ค�ำที่
เก่ียวข้องกัน เช่น ‘brain’ OR ‘head’ หรอื ใช้ตวัสะกด
หลากหลายเช่น ‘tumour’ OR ‘tumor’ 
	 นอกจากนี้ยังอาจก�ำหนดขอบเขตการสืบค้นให้
เฉพาะเจาะจงมากขึ้นโดยเพิ่มข้อก�ำหนดในเรื่องของ
ภาษา  เวลา  อาย ุ เพศ30 เช่น ก�ำหนดให้ค้นเฉพาะบทความ
ที่ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษในช่วงปี ค.ศ. 2008 ถึง 
2017 เป็นต้น แต่อย่าก�ำหนดข้อจ�ำกัดนีม้ากไปเพราะ
จะท�ำให้ไม่ได้ข้อมูลหรือได้ข้อมูลน้อยเกินไป
	 การสืบค้นยังสามารถเลือกค้นทรัพยากร
สารสนเทศได้จากเขตค�ำค้นต่าง ๆ  ได้แก่ ชื่อเรื่อง ชื่อ
ผู้แต่ง หัวเรื่อง เลขมาตรฐานสากลประจ�ำหนังสือ เลข
มาตรฐานสากลประจ�ำวารสาร และทุกเขตค�ำค้น โดย
ค�ำส�ำคัญที่ระบุจะปรากฏในทรัพยากรสารสนเทศทุก

รายการที่ค้นได้
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กลยุทธ์การสืบค้นหลักฐานเ งประจักษ์

	 เพื่อให้การสืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์มี

ประสิทธิภาพ ผู้สืบค้นจะต้องทราบว่าตนเองต้องการ

ค้นหาข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับเรื่องใด 

ประเภทหรือลักษณะข้อมูลหรือการศึกษาแบบใด

จะตอบโจทย์ที่ตนก�ำลังค้นหา นอกจากนี้ยังจะต้อง

ท�ำความรู้จักแหล่งสารสนเทศและฐานข้อมูลหรือ

เคร่ืองมอืค้นหาข้อมูลหลกัฐานเชงิประจักษ์ท่ีต้องการ 

ตลอดจนวิธีการใช้แหล่งข้อมูลเหล่าน้ันและวิธีการ

จัดการผลลัพธ์ เช่น การบันทึก การสั่งพิมพ์ การส่ง

ข้อมูลทาง E-mail การจัดการรายการเอกสารอ้างอิง 

เป็นต้น32-34

	 การสบืค้นเพ่ือให้ได้ข้อมลูหลกัฐานเชงิประจกัษ์

ที่ครบถ้วนและถูกต้องมีกลยุทธ์ดังนี้30,32

	 1.	แจงปัญหาหรอืหวัข้อท่ีต้องการสืบค้น โดย

การน�ำปัญหาหรอืหวัข้อท่ีได้มาแยกแยะเป็นส่วน ๆ ว่า

เราต้องการเรื่องอะไรบ้าง ตั้งเป็นค�ำถามจากค�ำว่า 

“PICO” เพ่ือช่วยในการก�ำหนดค�ำส�ำคญัในการสืบค้น

ดังนี้ 

	 P –ใช้ส�ำหรับเรื่องผู้ป่วยหรือปัญหา เช่น โรค

หรือสภาวะการณ์ หรือประชากรที่สนใจ 

	 I – ใช้ส�ำหรับเรื่องการจัดการหรือการกระท�ำ 

เช่น การรักษา ยา ความเสี่ยง การทดสอบ กลยุทธ์ 

หรือข้อบ่งชี้

	 C  ใช้ส�ำหรับเรื่องการเปรียบเทียบ เช่น การ

เปรียบเทียบกับทางเลือกอื่น ๆ หรือ สิ่งที่ควบคุมใน

การทดลอง

	 O ใช้ส�ำหรับเรื่องผลลัพธ์ เช่น ผลที่เกิดขึ้น 

ผลลพัธ์หรอืสิง่ทีดี่ข้ึนของส่ิงท่ีวัดได้จากการจัดกระท�ำ

	 ตัวอย่าง การก�ำหนด “PICO” เช่น หัวข้อที่

ต้องการสืบค้นคือ ค�ำถามเรื่อง Does oral care with 

chlorhexidine gluconate is greater reduce ventilator-

associated pneumonia in adult patients than  
with normal saline? (การท�ำความสะอาดช่องปากด้วย
คลอเฮกซดีนีกลโูคเนต็ป้องกนัปอดอกัเสบทีส่มัพนัธ์
กับการใช้เครือ่งช่วยหายใจในผู้ป่วยผู้ใหญ่ได้มากกว่า
น�้ำเกลือหรือไม่?)
	 ผลการวเิคราะห์ปัญหาหรอืค�ำถามในตวัอย่าง
แยกค�ำส�ำคัญออกจากค�ำถามได้เป็น:  
	 P คือ adult patient (ผู้ป่วยผู้ใหญ่)
	 I  คือ oral care with chlorhexidine gluconate 
(การท�ำความสะอาดช่องปากด้วยคลอเฮกซดีนีกลโูคเนต็) 
	 C คือ oral care with normal saline (การ
ท�ำความสะอาดช่องปากด้วยน�ำ้เกลือ) 
	 O คือ ventilator-associated pneumonia 
(ปอดอักเสบที่สัมพันธ์กับการใช้เครื่องช่วยหายใจ)
	 นอกจากน้ีปัญหาทีต้่องการสืบค้นอาจต้องก�ำหนด
ข้อค�ำถามเพือ่พจิารณาในเรือ่งของเวลา (Time) เพือ่
จ�ำกัดการค้นหา เช่น ก�ำหนดให้ค้นหาเฉพาะช่วงเวลา
ปี ค.ศ. 1996 – 2017 เป็นต้น จงึต้ังเพิม่เป็น “PICOT”35 

อย่างไรก็ตามค�ำถามการวิจัยทั้งหมดหรือแบบการ
วิจัยอาจไม่เข้ากับ “PICO” ที่ตั้งไว้ เช่น ค�ำถามเกี่ยว
กับสาเหตุ ปัจจัยเสี่ยง ความถี่ของเหตุการณ์ เป็นต้น 
จึงอาจจ�ำเป็นต้องเพิ่มเติมข้อพิจารณาในเรื่องของ
ชนิดของค�ำถาม (type of question) ในปัญหาเช่น 
ค�ำถามเกี่ยวกับการรักษา การวินิจฉัย พยากรณ์โรค 
สาเหตุ การป้องกัน เป็นต้น หรือต้องพิจารณาจาก
แบบของการวิจัย (type of research) ที่จะให้ค�ำตอบ
ในเรื่องนั้นได้ดีที่สุด เช่น การทบทวนอย่างเป็นระบบ 
การวิจัยแบบสุ่มและมีกลุ่มควบคุม (RCT) การวิจัย
เชิงคุณภาพ การวิจัยระยะยาว เป็นต้น ตัวอย่างใน
หัวข้อที่ต้องการสืบค้นข้างต้นจึงอาจก�ำหนดให้ค้น
เฉพาะงานวิจัยแบบ RCT ดังนั้นในการสืบค้นจึงอาจ
เพิ่มค�ำเหล่านี้เข้าไปในค�ำถามเพื่อการพิจารณาจาก 

“PICO” เป็น “PICOTT”



144

การสืบค้นหลักฐาน ประจักษ์: ทักษะที่จำ�เป็นของพยาบาลยุคไทยแลนด์ 4.0

วารสารการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ไทย ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2561

	 2.	ก�ำหนดค�ำในการสืบค้น โดยแปลงค�ำส�ำคญั

ให้เป็นภาษาที่ใช้ในการสืบค้น เช่น แปลงค�ำส�ำคัญ

จากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ 

	 3.	เลอืกแหล่งข้อมลูการสบืค้นทีเ่หมาะสม โดย

เริ่มจากการค้นหาข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติ

ทีพั่ฒนามาดีแล้วจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (well-

developed guidelines) หรอืข้อสรปุหลกัฐานเชงิประจกัษ์ 

(evidence summaries) ซ่ึงค้นได้จากเว็บไซต์ได้หลาย

แหล่ง เช่น JBI ConNect by Joanna Briggs Institute 

for Evidence Based Nursing and Midwifery (http: 

//www.jbiconnect.org/index.php), Registered Nurse 

Association of Ontario (RNAO) Nursing Best Practice 

Guideline (http://www.rnao.org/bestpractices/

index.asp) University of Iowa Gerontological Nursing 

interventions Research Center (http://www.nursing.

uiowa.edu/consumers_patients/evidence_besed.

htm), UK National Library for Health, US National 

Guidelines Clearinghouse; Canadian Medical 

Association; New Zealand Guidelines Group, 

Australian Government Clinical Best Practice 

เป็นต้น ถ้าค้นหาแนวปฏิบัติหรือบทสรุปหลักฐานเชิง

ประจกัษ์แล้วไม่ม ีให้ค้นหาการทบทวนอย่างเป็นระบบ

ที่ท�ำมาอย่างถูกต้อง (well-conducted systematic 

reviews) ซึ่งสามารถค้นได้จากฐานข้อมูลหลายแหล่ง 

เช่น Cochrane Library, The Joanna Briggs Institute, 

Bandolier เป็นต้น ถ้าไม่พบการทบทวนอย่างเป็นระบบ

จึงท�ำการค้นหาข้อมูลปฐมภูมิที่เป็นงานวิจัยต้นฉบับ

ที่ค้นได้จากฐานข้อมูลหลายแหล่ง เช่น  MEDLINE/

Pubmed, EMBASE, CINAHL  เป็นต้น และหากยัง

ไม่พบข้อมลูทีต้่องการอกี อาจจะใช้วธีิตดิต่อผูเ้ชีย่วชาญ

หรือค้นหาจากรายงานการประชุมต่าง ๆ หรือแหล่ง

เอกสารที่ไม่ตีพิมพ์

	 4.	สร้างรปูแบบและวธิกีารในการสบืค้นได้แก่ 

การก�ำหนดว่าจะค้นโดยใช้วธิกีารเบือ้งต้น (basic search) 

หรอืวธิกีารขัน้สงู (advanced search) และจะค้นอย่างไร 

นอกจากนีค้วรท�ำการค้นหาข้อมลูทัง้ภาษาไทย ภาษา

องักฤษและอืน่ ๆ (ถ้าท�ำได้) เพือ่ให้ได้เอกสารหลกัฐาน

เชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องมากที่สุด ซึ่งจะให้ค�ำตอบถึง

การปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ได้ดีกว่าการมี

ข้อมูลเพียงเล็กน้อย

	 5.	วเิคราะห์และด�ำเนนิการกบัผลลพัธ์ทีส่บืค้น

ได้  ดังนี้ 

		  5.1	ผลลัพธ์ที่ได้สัมพันธ์หรือตรงประเด็น

กับเรื่องที่สืบค้น นั่นคือ ผู้สืบค้นพิจารณาผลลัพธ์ที่

ได้รบัและพอใจกบัผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการสบืค้น ให้เลอืก

เอกสารทีม่เีนือ้หาตรงประเดน็กบัหวัเรือ่งทีส่บืค้น แล้ว

ด�ำเนินการเก็บข้อมูล (save) หรือ พิมพ์ออกมา 

		  5.2	ผลลัพธ์ที่ได้ไม่สัมพันธ์หรือไม่ตรง

ประเดน็กับเรือ่งทีส่บืค้น ผู้สบืค้นควรตรวจสอบความ

ถูกต้องของค�ำส�ำคัญที่ก�ำหนดว่าถูกต้องหรือไม่ เช่น 

ค�ำสะกดผิด หรือใช้ค�ำค้นที่ไม่ใช่ประเด็นหลักหรือ

ประเด็นส�ำคัญของเรื่อง ใช้ค�ำค้นค�ำใดเพียงค�ำเดียว 

ไม่ปรับเปลี่ยน พลิกแพลง เป็นต้น เพิ่มความถูกต้อง

และความแม่นย�ำให้กับค�ำที่ใช้ในการสืบค้น เช่น ใช้

ค�ำเหมือน (synonym) หรือใช้เครื่องหมายช่วยใน

การสบืค้น นอกจากนีใ้ห้ทบทวนว่าได้เลอืกฐานข้อมลู

ที่ใช้ในการสืบค้นเหมาะสมกับหัวข้องานที่ท�ำการ

สืบค้นหรือไม่ 

		  5.3	ผลลัพธ์การสืบค้นที่ได ้มีมากหรือ

น้อยเกินไป ผู้สืบค้นควรเพิ่มหรือขยายการสืบค้นให้

ได้ผลลัพธ์ที่ครอบคลุมกว้างขึ้น หรือจ�ำกัดขอบเขต

การสืบค้นให้เฉพาะเรื่องมากขึ้น 

	 กรณีที่ได้ข้อมูลมากเกินไป อาจต้องท�ำการค้น

แบบมีการจ�ำกัดและกรองเฉพาะเจาะจง (limits and 
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specialized filters) เพ่ือให้การสืบค้นได้ข้อมูลท่ีเฉพาะ

เจาะจง ไม่มากเกนิจ�ำเป็น โดยท่ีฐานข้อมูลและ search 

engines หลายแหล่งมีวิธีการก�ำหนดกรอบการค้นหา

ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงทั้งเรื่อง รูปแบบการวิจัย ภาษา

ที่ตีพิมพ์ ปีที่ตีพิมพ์ อายุ ประเภทของสิ่งตีพิมพ์ 

นอกจากนี้อาจท�ำการค้นหาเฉพาะจากแหล่งที่มีการ 

กรองข้อมูลก่อนการตีพิมพ์โดยจะตีพิมพ์เฉพาะ

ข้อมูลที่มีคุณภาพสูงเท่านั้น เช่น วารสารที่ตีพิมพ์

งานด้านหลกัฐานเชิงประจักษ์ (evidence-based journal 

series) เช่น Evidence-Based Nursing, Evidence-

Based Medicine, และ Evidence-Based Mental 

Health เป็นต้น26 

	 กรณีที่ได้ข้อมูลน้อยเกินไป ให้ใช้เทคนิคการ

สืบค้นเพิ่มเติม (supplementary search techniques) 

เพื่อให้การสืบค้นได้เนื้อหาข้อมูลเฉพาะที่สนใจและ

ครบถ้วนมากขึน้ จงึสามารถสืบค้นเพ่ิมเตมิได้จากการ

ตามหาบทความท่ีมีการอ้างอิงไว ้ในเนื้อหาของ

บทความนั้น โดยหาได้จากรายการเอกสารอ้างอิงที่

ท้ายบทความ (citation searching) หรือบางครั้งอาจ

จ�ำเป็นต้องใช้วิธีการค้นหาด้วยมือจากวารสารหรือ

เอกสารทีห่าไม่พบด้วยการใช้ค�ำส�ำคญัจากอนิเตอร์เน็ต

หรือค้นหาไม่พบด้วยการใช้ค�ำส�ำคัญ เนื่องจากค�ำ

เหล่านั้นไม่มีอยู่ในชื่อเรื่องหรือบทคัดย่อหรือไม่ได้

ก�ำหนดไว้ให้เป็นค�ำส�ำหรับสืบค้น หรือบางครั้งอาจ

ต้องติดต่อเป็นส่วนตัวกับผู้เขียนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

เนื่องจากเอกสารบางอย่างไม่ได้มีการตีพิมพ์เผย

แพร่ในวารสารหรือในฐานข้อมูล27 

	 6.	ท�ำการค้นซ�ำ้ในฐานข้อมูลต่าง ๆ  เพ่ือให้ได้

ข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ที่มีการตีพิมพ์เพิ่มขึ้น

จากที่เคยค้นผ่านมาเมื่อเวลาผ่านไป โดยเฉพาะเมื่อ

การสืบค้นใช้เวลานานและเรือ่งน้ันมีการเปลีย่นแปลง

เร็วหรือมีหลักฐานใหม่เข้ามาในฐานข้อมูล

	 7.	หลังจากสืบค้นได้เอกสารแล้ว ผู้สืบค้นควร
อ่านและคัดกรองเนื้อหาจากบทคัดย่อก่อนว่าเนื้อหา
ตรงกับทีต้่องการหรอืไม่ หากพบว่าตรงกับทีต้่องการ 
จึงค้นหาบทความฉบับเต็มแล้วท�ำการพิมพ์เอกสาร
นั้นออกมาหรือเก็บข้อมูลไว้ 
	 การสืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์ให้ได้ข้อมูล
ครบถ้วนและถูกต้องเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งเป็น
ขั้นตอนที่ส�ำคัญหนึ่งในการทบทวนอย่างเป็นระบบ 
ปัจจบุนัจงึมกีารพฒันาเครือ่งมอืขึน้มาเพือ่ช่วยตรวจสอบ
การสบืค้นให้มคุีณภาพมากขึน้และลดความผิดพลาด
ลง โดยที่ผู้สืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์อาจใช้เป็น
เครื่องมือช่วยเป็นแนวทางการสืบค้นหลักฐานเชิง
ประจักษ์ เช่น เครื่องมือตรวจสอบรายการที่ชื่อว่า 

PRESS 2015 Evidence-Based Checklist36 

การจัดการผลการสืบค้นหลักฐานเ ิงประจักษ์

	 ภายหลังสืบค้นและได้ข้อมูลหลักฐานเชิง

ประจกัษ์มาแล้ว จะต้องท�ำการวเิคราะห์ผลการสบืค้น

ด้วยการจดัเรยีงผลลพัธ์ตามความเกีย่วข้อง (ใช้ในกรณี

ที่ต้องการผลที่ตรงกับค�ำส�ำคัญ) และจัดเรียงตามปี 

(ใช้ในกรณีที่ต้องการงานที่ทันสมัย) หลังจากนั้นจะ

ต้องท�ำขัน้ตอนต่อไปคอืการประเมนิคณุภาพของหลกัฐาน

ท่ีได้ก่อนท่ีจะน�ำเอามาใช้ในการปฏบิตัต่ิอไป เนือ่งจาก

ความน่าเช่ือถือของหลักฐานเชิงประจักษ์จะมีผลต่อ

ประสิทธิผลของการน�ำไปใช้กับผู ้ป ่วยหรือผู ้รับ

บริการ27,31

บทสรุป

	 ความช�ำนาญในเร่ืองการสืบค้นข้อมลูเป็นทกัษะ

ทีส่�ำคญัอย่างหนึง่ของพยาบาลวชิาชพีในการน�ำหลักฐาน

เชงิประจกัษ์ไปใช้ในการปฏบิตักิารพยาบาล โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ในยคุไทยแลนด์ 4.0 พยาบาลวชิาชีพ  จ�ำเป็น

ต้องต้องเรียนรู้และฝึกทักษะการสืบค้นข้อมูลจาก
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แหล่งต่าง ๆ เพือ่ให้ได้ข้อมูลหลักฐานเชงิประจักษ์ทีม่ี

คุณภาพในการน�ำมาใช้ปฏิบัติการพยาบาล ปัจจุบัน

นิยมใช้การสืบค้นทางอิเล็กทรอนิกส์หรือฐานข้อมูล

ต่าง ๆ เนือ่งจากท�ำได้สะดวกและรวดเรว็  ท้ังน้ีจะต้อง

ค้นหาด้วยการก�ำหนดค�ำส�ำคัญและใช้กระบวนการ

และกลยุทธ์ต่าง ๆ ช่วยในการสืบค้นเพื่อให้ได้ข้อมูล

ทีค่รบถ้วนและถกูต้อง หลังจากน้ันต้องท�ำการจัดการ

ผลลัพธ์การสืบค้นและท�ำการประเมินคุณภาพของ

หลกัฐานทีไ่ด้ก่อนท่ีจะน�ำเอามาใช้ในการปฏบิตัต่ิอไป
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Searching for Evidence: Essential Skills of Nurses in Thailand 4.0 
Wilawan Picheansathian1 RN, D.N, Dip. APICN 

Abstract: Searching for evidence is important for nurses in the Era of Thailand 4.0 in 

order to keep their knowledge up to date and adopt evidence-based practice. Searching 

for evidence is an essential skill for professional nurses in retrieving information which 

has been recorded and published in various formats. Presently, electronic search 

through computer system makes it easier and more convenient to find information from 

various databases. The searchers must learn and practice the essential searching skills. 

They must know and learn how to use keywords to find information from various 

sources by using the process and strategies to help systematically search in order to 

obtain accurate and complete information. Therefore, nurses need to develop the abil-

ity in searching for information. This will lead to increased use of evidence in nursing 

practice. 
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