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ในการพัฒันาศักัยภาพผู้้�นำ หลายหน่่วยงานภาครัฐัจััดอบรมการโค้ช้ให้้เฉพาะผู้้�บริหารระดับั

สููงเท่า่นั้้�น มีีเพีียงส่่วนน้อ้ยที่่�จััดให้ก้ับัผู้้�นำทางการพยาบาล เช่่น พยาบาลที่่�มีีประสบการณ์ส์ููง 

หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย  ผู้้�ตรวจการพยาบาล  หััวหน้้างานการพยาบาล รวมถึึงหััวหน้้าฝ่่ายการ

พยาบาล ผลการศึกษาที่่�ผ่่านมายืืนยัันว่่าผู้้�นำทางการพยาบาลที่่�ผ่่านการฝึกทัักษะการโค้้ช

สามารถปรัับตัวกับสถานการณ์์ที่่�ยากลำบาก มีีกลไกการเผชิญปััญหาที่่�ดีีขึ้้�น และสามารถ

เป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงของทีีมพยาบาลได้้ ช่่วยให้้บุุคลากรทำงานได้้มีีประสิิทธิิภาพและ

ทีีมร่่วมแรงร่่วมใจกัันมากขึ้้�นแม้้จะอยู่่�ภายใต้้ความกดดัันต่่าง ๆ  ส่่งผลให้้คงรัักษาบุุคลากร

ที่่�มีีความสามารถให้อ้ยู่่�กับัองค์ก์รต่อ่ไป การอบรมทักัษะการโค้้ชจึงึนับัว่่าเป็น็การเปิดิโอกาส

ที่่�ดีีสำหรับัพยาบาลวิิชาชีีพ  ที่่�ควรได้้รับัการสนัับสนุุนจากองค์์กร เพื่่�อเติิมเต็็มศักัยภาพผู้้�นำ

ทางการพยาบาลทุกุระดับั และเพื่่�อเตรีียมรับัมือืกับัความท้า้ทายในการพัฒันาภาวะผู้้�นำใน
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Abstract:	Coaching is renowned as one of the most effective success keys for leadership 

development. In public services, coaching has been provided only for the top executive 

but little arranged for experienced nurses, head nurses, nurse supervisors, nurse managers, 

and nurse director. Literatures show that after attending a coaching training, all nurse 

leaders at any level gain resilience with better coping strategies, and enable 

transformational leadership to develop a collaborative teamwork, enhance the staff 

retention and help them in creating a cohesive workforce and work effectively even when 

under pressure. Therefore, the development of coaching skills needs the support of the 

organization. This is a tremendous opportunity for nurses to meet the challenges of 

nursing leadership development and enhance sustainability towards quality of patient 

care system.
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การโค้้ชเพื่่�อพััฒนาสมรรรถนะผู้้�นำทางการพยาบาล 

บทนำ�

	 ผู้้�บริหารการพยาบาลเป็น็บุุคลากรท่ี่�สำคัญัต่อ่

การพััฒนาระบบบริิการ ศัักยภาพของผู้้�บริิหารจะ

ทำให้้องค์์กรพยาบาลสามารถดำเนิินพัันธกิิจสู่่�

เป้้าหมายได้้สำเร็็จ  ผู้้�บริหารที่่�จะประสบความสำเร็็จ

ได้น้ั้้�นจำเป็น็ต้อ้งมีีสมรรถนะที่่�หลากหลาย  สมรรรถนะ

หนึ่่�งที่่�สำคััญคืือสรรถนะด้้านการพััฒนาบุุคลากรโดย

สนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีการพััฒนางาน หรืือการ

บ่่มเพาะบุุคลากรให้้สามารถเติิบโตเป็็นผู้้�นำทางการ

พยาบาลต่่อไปในองค์์กร ซ่ึ่�งสภาการพยาบาลได้้

กำหนดสมรรถนะของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลที่่�

สำคััญในการพััฒนาบุุคลากร1 คืือ สมรรถนะที่่� 6 การ

วางแผนความสำเร็็จขององค์์กร (Success planning 

and coaching) กำหนดเป็็นแนวทางให้้ผู้้�นำทางการ

พยาบาลโดยจัดัให้ม้ีีระบบบันัไดความก้า้วหน้า้ในสาย

การบริิหารการพยาบาล เพื่่�อพััฒนาบุุคลากรให้้เป็็น

ผู้้�นำที่่�มีีศัักยภาพสามารถนำองค์์กรให้้บรรลุุผลตาม

วิิสััยทััศน์์และยุุทธศาสตร์์ 

	 การพััฒนาผู้้�นำทางการพยาบาลสามารถทำได้้

หลายรููปแบบ วิธิีีที่่�สร้า้งสรรค์แ์ละเป็็นท่ี่�ยอมรับัในยุคุ

ปัจัจุบุันัก็ค็ือื การโค้ช้ (Coaching) ซ่ึ่�งเป็น็เครื่่�องมือืที่่�

สำคััญในการช่่วยพััฒนาบุุคลากรให้้สามารถดึึง

ศัักยภาพและความสามารถของตนเองออกมาใช้้ได้้

อย่า่งเต็็มที่่�ทั้้�งในเรื่่�องส่ว่นตัวัและเรื่่�องการปฏิบิัติัิงาน

ให้้ประสบผลสำเร็็จตามเป้้าหมายของหน่่วยงานและ

เป้้าหมายขององค์์กร2  ผู้้�เขีียนมีีประสบการณ์์ในการ

ใช้้เครื่่�องมืือการโค้้ช หรืือ “Coaching” ในการพััฒนา

บุุคลากรให้้เป็็นผู้้�นำทางการพยาบาล บทความ

วิิชาการนี้้�จะมีีส่่วนสำคััญในการเผยแพร่่ สนัับสนุุน 

และส่่งเสริิมให้้ผู้้�นำทางการพยาบาลเกิิดความเข้้าใจ 

นำไปใช้้พััฒนาสมรรถนะผู้้�ที่่�จะก้้าวเข้้าสู่่�ตำแหน่่ง

ผู้้�บริหิารการพยาบาลและสามารถบููรณาการเครื่่�องมือื

การโค้้ชสู่่�การพัฒันาบุุคลากรในองค์์กรต่่อไป

ความหมายและความสำ�คัญของการโค้ช

	 การโค้้ช (Coaching) เป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�

เฉพาะเจาะจงระหว่า่งบุคุคลผู้้�ทำการโค้้ช หรือืเรีียกว่า่ 

“โค้้ช” (the coach) กัับผู้้�รัับการโค้้ช หรืือที่่�เรีียกว่่า 

“โค้ช้ชี่่�” (coachee) โดยใช้ก้ารสร้า้งสัมัพันัธภาพผ่า่น

การสื่่�อสารที่่�สร้้างสรรค์์ภายใต้้บรรยากาศที่่�เป็็น

กันัเองและปลอดภัยั (creative and safe environment) 

ด้้วยรููปแบบการสนทนาที่่�มีีโครงสร้้างจำเพาะ3 เพื่่�อ

ทำให้ผู้้้�รับัการโค้ช้ (โค้ช้ช่ี่�) สามารถหาวิิธีีการมุ่่�งสู่่�เป้า้

หมายจากการดึงความสามารถและศัักยภาพของ

ตนเองออกมาใช้้ และทำให้้เกิิดแรงบัันดาลใจ เกิิด

ความรู้้�สึกึเป็น็เจ้า้ของความคิดิ (idea) และพร้อมที่่�จะ

ลงมืือทำตามวิิธีีการที่่�คิิดข้ึ้�นมาได้้ด้ว้ยตนเอง4 การโค้ช้

จึึงแตกต่่างจากการสอน การให้้คำแนะนำ การให้้คำ

ปรึกษา หรืือการบอกให้้ทำตาม แต่่เป็็นการสนทนา

ระหว่่างโค้้ชกัับโค้้ชช่ี่�ผ่่านการใช้้คำถามที่่�สร้้างพลัง

บวกเพื่่�อเอื้้�ออำนวยให้้โค้้ชชี่่� เ กิิดการเชื่่�อมโยง

กระบวนการคิดรููปแบบใหม่่ๆ ภายในสมอง (neural 

reconnection) นำไปสู่่�การค้้นพบวิิธีีการและแผน

ปฏิิบััติิการของตนเอง เพื่่�อลงมืือทำสู่่�เป้้าหมายที่่�

ตั้้�งใจไว้้ 

	 ปััจจุุบัันหลายองค์์กรพยาบาลในต่่างประเทศ 

ใช้ก้ารโค้ช้ในการพัฒันาสมรรถนะผู้้�นำทางการพยาบาล 

(Nurse Leadership  Competency Development)5 

ซึ่่�งเชื่่�อว่่าการโค้้ชเป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการ

พัฒันาผู้้�นำสู่่�ผลสัมัฤทธิ์์�ในการทำงานอย่า่งมีีเป้า้หมาย 

อีีกทั้้�งเป็็นแนวทางในการดึึงศัักยภาพของผู้้�นำเพื่่�อ

เพิ่่�มประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของตนเองได้้เป็็น

อย่่างดีี การโค้้ชจึึงเป็็นกระบวนการที่่�ใช้้ทัักษะเฉพาะ

ที่่�ต้้องได้้รัับการฝึกปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้องตามหลัักการ

สากล  มีีการจััดโปรแกรมหรืือหลัักสููตรพััฒนา

สมรรถนะผู้้�นำทางการพยาบาลโดยได้บ้รรจุหัวัข้อ้การ
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โค้้ชไว้้ในหลัักสููตรหรืือโปรแกรมด้้วย เป็็นการยืนยััน

ว่่าการโค้ช้เป็็นวิธิีีการท่ี่�สำคััญในการพัฒันาสมรรถนะ

ผู้้�นำทางการพยาบาล ในประเทศไทยพบว่่ามีีการก่อ

ตั้้�งสมาคมโค้้ชไทยแห่่งประเทศไทย จััดหลัักสููตรการ

โค้้ชให้้กัับผู้้�ต้้องการเป็็น “โค้้ช” ที่่�ต้้องการฝึกทัักษะ

การเป็็นโค้้ชในองค์์กรสำหรัับบุุคลากรทางสุุขภาพ 

ในโรงพยาบาลเอกชนบางแห่ง่ได้้จััดอบรมให้ผู้้้�บริหาร

โรงพยาบาล เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะการโค้้ชนำไปช่่วย

พัฒันาบุคุลากรในองค์ก์ร พบว่่าผู้้�นำทางการพยาบาล

ระดัับสููงมัักได้้รัับการอบรม อย่่างไรก็็ตามพยาบาล

วิิชาชีีพที่่�จะเติิบโตเป็็นผู้้�บริิหาร หรืือระดัับหััวหน้้า 

ยัังได้้รัับการฝึึกเป็็นโค้้ชน้้อยมาก

	 กระบวนการสํําคััญของการโค้้ช คืือ มุ่่�งเน้้นให้้

เกิิดการเรีียนรู้้� (learn) จากภายในตนเอง (self-

directive) และการมุ่่�งเน้้นที่่�ผลลััพธ์์ (outcome) 

มากกว่า่เน้น้ที่่�ตัวัปัญัหา (problem focus) บนพื้้�นฐาน

ของความเข้้าใจตามบริบทท่ี่�เป็็นจริิงในปััจจุุบััน 

เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิและพฤติิกรรมด้้วยวิิธีี

คิดิของบุุคคลนั้้�นด้ว้ยตนเอง และเป็็นวิิธีีการท่ี่�ง่่ายและ

ท้้าทายท่ี่�สุุดในการปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิงานของ

องค์์กร นั่่�นคืือการพััฒนาวิิธีีคิดของคน6,7 ดัังนั้้�นหาก

ผู้้�นํําทางการพยาบาลมีีความรู้้� ความเข้้าใจ เก่ี่�ยวกัับ

หลัักการและกระบวนการโค้้ช ตลอดจนสามารถ

ประยุุกต์์ทัักษะการโค้้ช (coaching skill) กัับสภาพ

การปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งถููกต้อ้งและมีีประสิทิธิภิาพ จะ

ส่่งผลให้้พยาบาลวิิชาชีีพ ซ่ึ่�งอยู่่�ในบทบาทผู้้�ใต้้บัังคัับ

บััญชาหรืือผู้้�ร่่วมงาน เกิิดทัศนคติที่่�ดีี มีีทักษะการ

ปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้องเหมาะสม จนเกิิดเป็็นความ

เชี่่�ยวชาญ และที่่�สำคััญคืือการโค้้ชเป็็นเครื่่�องมืือ

สำหรัับผู้้�นำทางการพยาบาลท่ี่�จะนำไปใช้้พััฒนา

สมรรถนะตนเองด้้านการโค้ช้ ส่ง่ผลให้้เกิดินวััตกรรม

ทางความคิิดต่่อยอดสู่�นวััตกรรมการออกแบบระบบ

การดููแลผู้้�รับับริกิารทางการพยาบาลได้้อย่า่งภาคภููมิ 

ทักษะการโค้ช

	ทั กัษะการโค้้ชที่่�จำเป็น็สำหรับัการดึงึศักัยภาพ

ของผู้้�รัับการโค้้ชหรืือเรีียกว่่าโคชชี่่� 8 ,9 มีีดัังนี้้�

	 1.	ทัักษะการสร้้างสััมพัันธภาพ เพื่่�อสร้้าง

ความไว้้วางใจ (Creating trust) และสร้้างความศรัทัธา

ในการโค้ช้ (coaching relationship) เป็น็กระบวนการ

แรกที่่�จะทำให้้คน 2 คนไว้้วางใจซ่ึ่�งกัันและกันั เกิิดการ

เปิิดใจคุุยกัันด้้วยความรู้้�สึกที่่�ผ่่อนคลายและสบายใจ 

เป็็นการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพระหว่่างคน 2 คน 

ตััวอย่่างเทคนิิคการสร้้างความสััมพัันธ์์ทางการโค้้ช 

(building rapport) เช่่น การชวนคุุยในเรื่่�องที่่�ทั้้�งสอง

ฝ่่ายชอบเหมืือนกััน การแสดงความจริิงใจที่่�อยาก

ทำความรู้้�จัักซึ่่�งกัันและกััน การสบตา การยิ้้�มทัักทาย 

การพููดให้้เกีียรติิ มีีความเป็็นกัันเอง  จุุดประสงค์์ของ

การสร้า้งความสัมัพันัธ์เ์พื่่�อสร้า้งพื้้�นที่่�ปลอดภัยั (safe 

environment) ให้ก้ับัผู้้�ที่่�กำลังัสนทนาด้ว้ย พร้อ้มเชื่่�อใจ 

เปิิดใจ เปิิดความคิิด เป็็นความร่่วมมืือกัันแบบ

กัลัยาณมิติร เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายของโค้ช้ชี่่�ในแต่่ละ

ขั้้�นตอนของการโค้้ช

	 2.	ทักัษะการฟังัอย่า่งลึึกซึ้้�ง (Deep Listening) 

คืือ การฟัังเรื่่�องที่่�โค้้ชชี่่� พููดคุุยหรืือเล่่าให้้ฟัังโดยไม่่มีี

การขััดจังหวะหรืือพููดแทรก หรืือไม่่แสดงความคิิด

เห็็นใดๆ จนกว่่าจะแน่่ใจว่่าโค้้ชชี่่�พููดจบแล้้ว จึึงค่่อย

พููด โค้้ชควรใช้้เทคนิิคสะท้้อนการฟััง (reflective 

listening) เพื่่�อทำให้เ้กิดิความชัดัเจนและความเข้า้ใจ

เรื่่�องที่่�สนทนาได้้ตรงกััน ไม่่ต้้องคาดเดาไปเองหรืือมีี

อคติิในการฟััง ตััวอย่่างเทคนิิคสะท้้อนการฟััง8 เช่่น 

(1) การรับัทราบสิ่่�งที่่�ได้ย้ินิ (acknowledgment) อาทิิ 

การพยัักหน้้ารัับทราบ การส่่งเสีียงรัับทราบ “อึึม” 

“ครับั” “ค่่ะ” “มัันเป็็นอย่่างนี้้�นี่่�เอง” (2) การสะท้้อน
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การโค้้ชเพื่่�อพััฒนาสมรรรถนะผู้้�นำทางการพยาบาล 

เป็็นคำที่่�โค้้ชชี่่�พููดกลัับไป (mirroring) และ (3) การ

สะท้้อนโดยใช้้คำของตััวเอง (paraphrasing) สิ่่�งเหล่่า

นี้้�ล้้วนเป็็นการแสดงออกที่่�ทำให้้โค้้ชชี่่�รัับรู้้�ได้้ว่่าโค้้ช

กำลัังตั้้�งใจฟัังอยู่่� และโค้้ชพยายามจะทำความเข้้าใจ

ในสิ่่�งที่่�โค้้ชชี่่�กำลัังบอก สิ่่�งท่ี่�โค้้ชไม่่ควรทำอย่่างยิ่่�ง

คือื ไม่ค่วรตัดัสินิ (judge) สิ่่�งท่ี่�โค้ช้ชี่่�พููด ว่่าถููกหรือืผิดิ 

ดีีหรืือไม่่ดีี รวมถึึงไม่่ใส่่ความคิิดหรืือคำแนะนำของ

โค้้ชให้้กัับโค้้ชชี่่� ควรเป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีีและไม่่คิิดแทนโค้้ชชี่่�

	 3.	ทัักษะการถาม (Questioning Skill) เป็็น

ทัักษะจำเป็็นและสำคััญอย่่างยิ่่�งทัักษะหนึ่่�งที่่�โค้้ชต้้อง

หมั่่�นพััฒนาและฝึึกฝน คำถามที่่�ทรงพลััง (powerful 

questions) จะช่่วยให้้โค้้ชชี่่�ได้้ฝึึกคิิด ทบทวน และ

สำรวจสิ่่�งต่่างๆในความคิิด ความรู้้�สึก ได้้อย่่างเป็็น

ระบบ เป็็นการใช้้คำถามเพื่่�อให้้โค้้ชช่ี่�ได้้คิิดและ

สะท้้อนตนเอง (self-reflective question) การตั้้�ง

คำถามที่่�ดีีจะช่ว่ยให้โ้ค้ช้ชี่่�มองเห็น็ตนเองและมองเห็น็

บริิบทรอบข้้างได้้ชััดเจนขึ้้�น เข้้าใจเป้้าหมายของ

ตนเองได้อ้ย่า่งลึกึซึ้้�ง เป็น็คำถามท่ี่�กระตุ้้�นให้โ้ค้ช้ชี่่�เกิดิ

ความอยากเปลี่�ยนแปลงจากข้้างใน และมุ่่�งมั่่�นกัับ

เป้้าหมายและพร้้อมที่่�จะพััฒนาตััวเองได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

คำถามปลายเปิิดช่่วยขยายกรอบความคิิดได้้ดีีกว่่า

คำถามปลายปิิด คำถามที่่�ควรหลีีกเลี่่�ยงระหว่่างการ

โค้้ชคืือ คำถามที่่�กระตุ้้�นอารมณ์์เชิิงลบ คำถามที่่�ถาม

ชี้้�นำเพราะอยากให้้โค้ช้ช่ี่�คิดิแบบเดีียวกับโค้ช้ เช่่น การ

ทำสิ่่�งนั้้�นเพื่่�อคุุณสบายใจ ใช่่หรืือไม่่ เป็็นคำถามชี้้�นำ  

คำถามท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาของโค้้ชชี่่�มากเกิินไปจน

ทำให้้โค้้ชชี่่�กลััวที่่�จะคิิด รวมถึึงคำถามที่่�คุุกคามเรื่่�อง

ส่่วนตััวของโค้้ชชี่่�จนทำลายความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจและ

ทำลายพื้้�นที่่�ปลอดภััยในการสนทนา คำถามเหล่่านี้้�

ล้ว้นทำให้ป้ิดิการทำงานสมองด้า้นความคิดิของโค้ช้ชี่่�

	 4.	ทัักษะการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback 

as a Coach)  คืือการให้้แนวคิิดที่่�เป็็นเชิิงบวกสื่่�อสาร

กลับัไปยังัโค้ช้ชี่่� แต่ไ่ม่ใ่ช่ก่ารตำหนิ ิว่า่กล่า่ว หรือืแสดง

ตััวเหนืือโค้้ชชี่่� การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับที่่�ดีีคืือ การให้้

มุุมมองและแนวความคิิดที่่�เป็็นประโยชน์์เพื่่�อให้้

โค้้ชชี่่�สนใจและอยากนำไปประยุุกต์์ใช้้ และควรระบุุ

ให้้ชััดว่่าโค้้ชให้้แนวความคิิดเห็็นป้้อนกลัับในเรื่่�องที่่�

เก่ี่�ยวกัับด้้านใด เช่่น การสะท้้อนวิิธีีคิิดของโค้้ชชี่่� วิิธีี

การที่่�โค้ช้ช่ี่�ทราบจุดแข็็ง อุปุสรรค ความท้้าทาย ความ

กลััว ความต้้องการ ความคาดหวััง การปฏิิบััติิ 

พฤติิกรรมการแสดงออก   เรื่่�องที่่�กำลัังโค้้ชและ

ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น สิ่่�งที่่�โค้้ชควรทำเมื่่�อให้้ข้้อมููลย้้อน

กลัับเสร็็จแล้้วคืือ โค้้ชควรตามด้้วยคำถามว่่า “สิ่่�งท่ี่�

โค้้ช feedback ไปนั้้�น โค้้ชช่ี่�คิิดว่า่อย่า่งไรบ้า้ง หรืือ รู้้�สึกึ

อย่่างไรบ้้าง?” เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้โค้้ชชี่่�ได้้ทบทวน 

เรีียบเรีียงสิ่่�งที่่�ได้้ยิิน และตกผลึกเป็็นวิิธีีคิดและ

แนวทางปฏิบิัติัิที่่�จะนำไปใช้้ได้จ้ริงิด้ว้ยวิิธีีของโค้ช้ช่ี่�เอง

	 5.	ทักัษะการกำหนดเป้า้หมาย การวางแผน 

และ แผนปฏิบัิัติกิาร หรืือโมเดล G.R.O.W8 การโค้ช้

มุ่่�งเน้้นให้้โค้้ชชี่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงตััวเองตาม

เป้้าหมายที่่�กำหนดร่่วมกััน ดัังนั้้�นโค้้ชต้้องเชิิญชวน

และทำให้้โค้้ชชี่่�มองเห็็นเป้้าหมายนั้้�นว่่าเป็็นของโค้้ช

ชี่่�เองมิิใช่่ของโค้้ช ทัักษะนี้้�จึึงต้้องทำให้้เกิิดความ

ชััดเจน และโค้้ชชี่่�เกิิดการยอมรัับด้้วยความเต็็มใจ 

โมเดลที่่�ใช้้เพื่่�อกำหนดเป้้าหมาย การวางแผน และ

แผนปฏิิบััติิการ มีีชื่่�อว่่า G.R.O.W model มีีองค์์

ประกอบดัังนี้้�

	 G  =  Goal คำถามเพื่่�อการกำหนดเป้้าหมาย

ที่่�ชัดัเจนของโค้ช้ช่ี่� รวมถึงึผลลััพธ์ท์ี่่�โค้ช้ช่ี่�ต้อ้งการจาก

การโค้้ช 

	 R  =  Reality คำถามเพื่่�อระบุุสถานการณ์์/

สภาวะในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้โค้้ชช่ี่�เรีียบเรีียงสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น

ในปััจจุุบัันว่่าประกอบด้้วยอะไรบ้้าง 

	 O = Options คำถามเพื่่�อระบุทุางเลืือก หรืือ

วิธิีีการต่่าง ๆ  ที่่�ตอบโจทย์ทำให้้บรรลุเุป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ 
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รุ่่�งอรุุณ เกศวหงส์์ และมนตรีี แสงภััทราชััย

	 W = Way Forward คำถามเพื่่�อระบุุราย

ละเอีียดของแผนปฏิิบััติิการและกรอบเวลาท่ี่�จะนำ

ลงมืือทำนอกจาก G.R.O.W model จะสามารถนำไป

ใช้ใ้นการโค้ช้เรื่่�องงานได้แ้ล้ว้ ยังัสามารถใช้ก้ับัการตั้้�ง

เป้้าหมายชีีวิิตเรื่่�องส่่วนตััวได้้อีีกด้้วย  

	 6.	ทัักษะปลููกฝัังการเรีียนรู้้�และการเติิบโต 

(Cultivating Learning and Growth) เป็็นทัักษะที่่�

ช่่วยส่่งเสริิมให้้โค้้ชชี่่�เรีียนรู้้�จากสิ่่�งที่่�ทำได้้สำเร็็จและ

สิ่่�งที่่�ทำไม่่สำเร็็จ สามารถถอดบทเรีียนชีีวิิตได้้อย่่าง

สร้า้งสรรค์ ์เป็น็การบ่ม่เพาะคุณุสมบัตัิขิองการมีีกรอบ

ความคิิดและแนวคิิดแบบยืืดหยุ่่�นและเติิบโตพััฒนา 

(Growth mindset) ที่่�จำเป็็นในโลกยุุคปััจจุุบััน เกิิด

ความเชื่่�อมั่่�นในตัวัเอง สามารถเผชิญิอุุปสรรคของการ

เปลี่�ยนแปลงได้้ดีีข้ึ้�น เพราะคนส่่วนใหญ่่กลััวและกัังวล

กัับการเปลี่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดข้ึ้�น เนื่่�องจากเป็็น

เหตุกุารณ์์ในอนาคตท่ี่�มิิอาจคาดเดาได้้ ดังันั้้�นทักัษะนี้้�

จะเป็็นการเสริิมแรงใจให้้โค้้ชชี่่�มีีมุมมองเชิิงบวก กัับ

สิ่่�งต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น มองหาศัักยภาพในตนเองได้้จาก

ผลลััพธ์ท์ี่่�จะเกิิดขึ้้�น เกิิดวุฒิภิาวะท่ี่�เติิบโต และเติิมเต็ม็

ภาวะผู้้�นำในตนเอง จะทำให้โ้ค้ช้ชี่่�พร้อ้มและเต็ม็ใจที่่�

จะเปลี่่�ยนแปลงพัฒันาตััวเองมากขึ้้�น ตัวัอย่า่งของการ

ปลููกฝังัการเรีียนรู้้�และการเติิบโตของโค้ช้ช่ี่� ได้้แก่ ่การ

เริ่่�มให้้โค้้ชชี่่�เล่่าถึึงสิ่่�งที่่�ตนได้้ทำ หรืือสิ่่�งที่่�ไม่่ได้้ทำ 

เพราะไม่่มีีใครทำทุุกอย่่างได้้สมบููรณ์์แบบ การใช้้

คำถามเพื่่�อให้้โค้้ชช่ี่�สะท้้อนความภาคภููมิใจในสิ่่�งที่่�

เกิิดขึ้้�น การชื่่�นชมศัักยภาพของโค้้ชช่ี่�ในสิ่่�งที่่�ทำได้้

สำเร็็จ รวมถึึงการชื่่�นชมความพยายามของโค้้ชชี่่�แม้้

สิ่่�งนั้้�นจะยังัไม่ส่ำเร็จ็ก็ต็าม การใช้ค้ำถามเพื่่�อให้โ้ค้ช้ชี่่�

ถอดบทเรีียนจากสิ่่�งเหล่่านั้้�น หรืือคำถามเพื่่�อให้้

โค้ช้ช่ี่�นำสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ครั้้�งนี้้�ประยุุกต์์

กัับเป้้าหมายต่่อไปในอนาคต 

	 ในการศึกษาวิิจััยหนึ่่�งของประเทศแคนาดา6 

พบว่า่พยาบาลที่่�มีีประสบการณ์ซ์ึ่่�งสามารถก้า้วสู่�บันัได

วิิชาชีีพได้้ แต่่มีีความสนใจที่่�จะเป็็นผู้้�จััดการแผนก

เพีียงร้้อยละ 19 โดยให้้เหตุุผลว่่าเกรงว่่าจะไม่่สามารถ

ปฎิิบััติิงานในบทบาทของผู้้�จััดการแผนกได้้ดีี  และ

พบว่่าบุุคลากรขาดประสบการณ์์การบริหารทางการ

พยาบาลทั้้�งที่่�มีีศัักยภาพในแผนกของการเป็็น

ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลที่่�ศึึกษาได้้นำหลัักสููตรของการ

พััฒนาผู้้�นำทางการพยาบาลของ The American 

Organization of Nurse Executives (AONE)  เพื่่�อ

พััฒนาภาวะผู้้�นำให้้กัับพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีศัักยภาพ 

โดยหลัักสููตรมีีการจัดกิิจกรรมโค้้ชชิ่่�งและการป้อน

กลัับข้้อมููลรายบุุคคล (Coaching & Individual 

Feedback)  นำแนวทางของการโค้้ชไปอบรมให้้กัับ

ผู้้�บริหารระดับัสููงเพื่่�อพัฒันาผู้้�ที่่�มีีศักัยภาพในการเป็็น

ผู้้�จัดัการแผนก และมีีการอบรมให้ผู้้้�จัดัการแผนก เพื่่�อ

ช่่วยพััฒนาศัักยภาพให้้พยาบาลที่่�มีีประสบการณ์์ใน

หน่่วยงาน สามารถบริิหารจััดการทางการพยาบาลได้้

ผลลััพธ์์ในการปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามเป้้าหมาย 

ผลลััพธ์จากการอบรมหลัักสููตรดัังกล่่าวพบว่่า 

ผู้้�บริหิารพยาบาลเกิิดความพึึงพอใจอย่่างมาก มีีความ

พร้้อมและตั้้�งใจอยู่่�ในองค์์กร รวมถึึงสามารถคิิด

แนวทางใหม่่เพื่่�อพััฒนาผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาได้้ 

	 ในประเทศไทยพบว่่ามีีการศึึกษารููปแบบการ

พััฒนาทัักษะการโค้้ชของผู้้�นํําทางการพยาบาล10 

ผลการศึึกษาพบว่่าทัักษะการโค้้ชที่่�สํําคััญสํําหรัับ

กระบวนการโค้้ชของผู้้�นํําทางการพยาบาล ประกอบ

ด้้วย (1) การตั้้�งคํําถามที่่�ดีีและมีีพลััง (2) การรัับฟััง

อย่่างตั้้�งใจ (3) การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับเชิิงบวก (4) 

การจููงใจและให้้กํําลัังใจ และ (5) การกําหนด

เป้้าหมายของผู้้�รัับการโค้้ช การศึกษานี้้�ได้้มีีการ

ติิดตามกลุ่่�มผู้้�นำทางการพยาบาลซ่ึ่�งนำไปปรัับใช้้ใน

การบริิหารพยาบาลใน 6 เดืือน พบว่่า ผู้้�นํําทางการ



128 วารสารการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ไทย ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2565

การโค้้ชเพื่่�อพััฒนาสมรรรถนะผู้้�นำทางการพยาบาล 

พยาบาลเห็็นว่่าทัักษะการโค้้ชมีีประโยชน์์ต่่อการ

บริหิารงาน สามารถนําํไปปรับัใช้ไ้ด้จ้ริงิ ส่ง่ผลกับัการ

เปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในระดับัทัศันคติ ิวิธิีีคิดิ และในระดับั

พฤติิกรรม สร้้างผลลััพธ์เชิิงประจัักษ์์ในด้้านการ

พััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของพยาบาล รวมถึึงทํําให้้

สััมพัันธภาพระหว่่างทีีมการพยาบาลขณะปฏิิบััติิงาน

ดีีขึ้้�นอย่่างชััดเจน

บทสรุป

	 การโค้้ช (coaching) เป็็นสมรรถนะท่ี่�สำคััญ

ของผู้้�บริิหารพยาบาลและผู้้�นำทางการพยาบาลใน

ด้้านการพััฒนาบุุคลากร และเป็็นกุุญแจแห่่งความ

สำเร็็จ เป็็นบัันไดสู่่�การพััฒนาภาวะผู้้�นำทางการ

พยาบาล อีีกทั้้�งช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาบุุคลากรทุก

ระดัับเพื่่�อให้้ได้้ผลงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

	 องค์์กรวิิชาชีีพทางการพยาบาล องค์์กร

พยาบาล ฝ่่ายการพยาบาลที่่�จััดหลัักสููตรพััฒนาภาวะ

ผู้้�นำ ในการบริิหารทางการพยาบาล  การบริิหารผู้้�นำ

การศึกษาทางการพยาบาล  สามารถเพิ่่�มหััวข้อ 

Coaching for Nursing leadership เพื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้

กัับผู้้�เข้้าอบรมที่่�จะเป็็นผู้้�นำทางการพยาบาลใน

อนาคต  เน้้นการเพิ่่�มสมรรถนะให้้ผู้้�นำการพยาบาล

สามารถโค้้ชให้้บุุคลากรที่่�กำลัังเติิบโตในการพััฒนา

ตนเองให้้เป็็นผู้้�นำที่่�มีีภาวะผู้้�นำในอนาคตและได้้ใช้้

ศัักยภาพอย่่างเต็็มท่ี่�ตามเป้้าหมายของการพััฒนา

บุุคลากรทางการพยาบาลในระดัับผู้้�นำทางวิิชาชีีพ

พยาบาล
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