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บทคััดย่่อ 

	 การวิิจััยกึ่่�งทดลองนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลของโปรแกรมการจััดการความรู้� 

ต่อ่พฤติกิรรมการให้้คําํปรึึกษาเรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ

ประจำหมู่่�บ้้าน หลังการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  กลุ่่�มตัวอย่่าง จํานวน 

68 คน เป็็นอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านที่่�ได้้รัับการเลืือกแบบเจาะจงและสุ่่�ม

อย่่างง่่ายเพื่่�อเข้้ากลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ กลุ่่�มละ 34 คน กลุ่่�มทดลองได้้เข้้าร่่วม

โปรแกรมการจััดการความรู้้� เป็็นเวลา 6 สััปดาห์์ ส่่วนกลุ่่�มเปรีียบเทีียบปฏิิบััติิงานตามปกติิ 

เครื่่�องมืือวิจิัยั คืือโปรแกรมการจััดการความรู้้�ด้้านการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา แบบสอบถาม

ข้้อมููลทั่่�วไป และแบบสอบถามพฤติกิรรมการให้้คําํปรึึกษาของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำ

หมู่่�บ้้านที่่�ผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา ได้้ค่่าเท่่ากัับ 1.00 และค่่าความเชื่่�อมั่่�น

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามพฤติิกรรมการให้้คําปรึึกษา เท่่ากัับ 

0.96  วิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ไคว์์สแคว์์ ฟิชเชอร์์ และเปรีียบเทีียบความ

แตกต่่างด้้วยสถิิติทิดสอบทีี และวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบวัดซ้้ำ ผลการวิิจััย พบว่า ภาย

หลัังการทดลองทัันทีีและระยะติิดตามผล กลุ่่�มทดลองมีีพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาสููงกว่่า

ก่่อนการทดลอง และสููงกว่่ากลุ่่�มเปรีียบเทีียบ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p< .05) ดังนั้้�น

โปรแกรมการจััดการความรู้้�นี้้�ช่่วยส่่งเสริิมอาสาสมััครสาธารณสุุขให้้คำปรึึกษาแก่่มารดา

หลัังคลอดเรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาได้้ดีีขึ้้�น จึึงควรนำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อส่่งเสริิม

การเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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Abstract
	 The purpose of this quasi-experimental research was to study the effects of a knowledge 
management program on breastfeeding-counseling behaviors of village health volunteers 
after the outbreak of coronavirus disease 2019. The participants were 68 village health 
volunteers, selected by purposive sampling and using simple random sampling assigned to the 
experimental and comparison groups, with 34 people in each group. The experimental group 
participated in a knowledge management program for 6 weeks, while the comparison group 
performed the usual tasks. The research tools were the breastfeeding knowledge management 
program, a personal characteristics questionnaire, and a questionnaire on breastfeeding-
counseling behavior among health volunteers. The content validity index of the questionnaire 
and the program was equal to 1.00. The Cronbach’s alpha coefficient of confidence of the 
breastfeeding-counseling behavior questionnaire was 0.96. Descriptive statistics, Chi-Square, 
Fisher’s Exact Test, t-test, and repeated measure ANOVA were used for data analysis. 
The results showed that immediately after the experiment and during the follow-up period, 
the experimental group had statistically significant higher counseling behavior than before and 
higher than the comparison group (p < .05). Thus, this knowledge management program can 
help promote village health volunteers to provide advice about breastfeeding to mothers after 

giving birth. It should therefore be applied to promote continuous breastfeeding.
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ความเป็นมาและความสำ�คัญ

	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019  (COVID-19) ส่่งผลกระทบ

อย่า่งมากต่อ่ระบบสุขุภาพ และสร้้างความท้้าทายด้้าน

สาธารณสุุขทั่่�วโลก รวมถึึงการให้้บริิการส่่งเสริิมการ

เลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาซ่ึ่�งเป็็นกิจกรรมหนึ่�งที่่�มีีการ

สัมัผัสัใกล้้ชิดและมีีความเสี่่�ยงต่่อการติิดเช้ื้�อและแพร่

กระจายเชื้้�อไวรัสโคโรนา 20191 ตามนโยบายและเป้า้

หมายของโลกรวมถึึงประเทศไทย กำหนดให้้อััตรา

การเล้ี้�ยงทารกด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวในช่วง 

6 เดืือนแรกเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 50 ภายในปีี พ.ศ. 2568 

และเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 70 ภายในปีี พ.ศ. 25732 

ขณะที่่�อััตราการเล้ี้�ยงทารกด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียว

ในปัจจุบัันของประเทศไทยคิิดเป็็นร้้อยละ 293 

ซึ่่�งห่่างไกลจากเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 

	 การเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดามีีความสำคัญัต่อ่

สุุขภาพและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์มากต่่อมารดาและ

ทารก2 จากข้้อมููลในปััจจุุบัันแม้้ทารกและมารดาจะ

สงสััยหรืือยืืนยัันการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  

องค์์การอนามััยโลกยัังคงแนะนำให้้ทารกได้้เริ่่�ม

ดื่่�มนมมารดาตั้้�งแต่่แรกเกิิดภายในหนึ่่�งชั่่�วโมงแรก

หลัง คลอด และให้้ดื่่�มนมมารดาอย่า่งเดีียวจนถึึงอายุุ 

6 เดืือน โดยต้้องปฏิบัิัติติามมาตรการการป้้องกัันการ

ติดิเชื้้�อตามอย่า่งเหมาะสม4 มีีหลักฐานเชิิงประจัักษ์ว์่า่

นมมารดาไม่่น่า่จะเป็็นแหล่งแพร่เช้ื้�อไวรัสไปสู่่�ทารก4 

และยัังเป็็นอาหารที่่�ดีีที่่�สุุดสำหรัับทารก5 นมมารดามีี

สารอาหารและสารชีีวภาพหลายร้้อยชนิดที่่�จำเป็็นต่อ

ร่่างกาย ช่วยควบคุมเมตาบอลิิสม ระบบฮอร์์โมน 

การเจริิญเติิบโตและที่่�สำคััญคืือนมมารดามีีสาร

ภููมิคิุ้้�มกันั6 ซึ่่�งส่ง่ผ่่านโดยตรงจากมารดาสู่่�ทารกทำให้้

เกิิดภููมิิคุ้้�มกััน มีีสารต้้านการอัักเสบ สารต่่อต้้านเช้ื้�อ

โรคและเสริิมระบบภููมิิคุ้้�มกัันโดยสามารถช่่วยยัับยั้้�ง

การเจริิญเติิบโตและทำลายเชื้้�อทั้้�งแบคทีีเรีียและ

ไวรัสั6,7 ลดความเสี่่�ยงและความรุนุแรงของการติดิเชื้้�อ

ในระบบทางเดิินหายใจ ทางเดิินอาหาร ลำไส้้เน่่า

อัักเสบ อุจจาระร่่วง การติิดเช้ื้�อแบคทีีเรีียในทางเดิิน

ปัสัสาวะ และกระแสเลืือด ลดการเกิดิโรคหืืด โรคอ้้วน 

เบาหวานชนิิดที่่�หนึ่่�ง และการเสีียชีีวิิตฉัับพลัันในเด็็ก

ได้้ 5 จากการศึึกษามารดาที่่�เลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา

ที่่�ได้้รับวัคซีีนป้องกัันโรคติดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 

พบว่า น้้ำนมมารดามีีระดัับ IgG และ IgA ที่่�จำเพาะ

ต่่อเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 7 หลัังจากได้้รัับวััคซีีนครั้้�งแรก โดยมีี IgG 

อยู่่�ในระดัับสููงและเป็็นไปได้้ว่่าน้้ำนมจากมารดาที่่�ได้้

รัับวัคซีีนจะสามารถป้องกัันการติิดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 

2019 ในทารกได้้ 8 

	 โรงพยาบาลนครปฐมในปีี พ.ศ. 2562 ถึึงปีี 

พ.ศ. 25659 มีีจำนวนมารดาหลัังคลอด 4,103, 

3,902, 3,521 และ 3,022 อััตราการเลี้้�ยงทารกด้้วย

นมมารดาอย่่างเดีียวใน 6 เดืือน ของโรงพยาบาล

นครปฐมในปีี พ.ศ. 2562 ถึึงปีี พ.ศ. 2565 อยู่่�ที่่�

ร้้อยละ 37.34, 35.66, 34.67 และ 33.12 ตามลำดัับ 

ซึ่่�งห่า่งจากป้า้หมายของกระทรวงสาธารณสุขุที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�

ร้้อยละ 509 ดังนั้้�นการส่ง่เสริมิมารดาหลังัคลอดให้้นม

ทารกอย่่างต่่อเนื่่�องจากโรงพยาบาลสู่่�ชุุมชน ผ่่านการ

ทำงานเป็็นโครงข่่ายกัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำบล (รพ.สต.) จึึงเป็็นอีีกหนทางหนึ่�งที่่�จะช่่วย

ให้้การดำเนิินงานส่งเสริิมการเล้ี้�ยงทารกด้้วยนม

มารดาประสบความสำเร็็จได้้

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความสำเร็็จ

ของการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวนาน 

6 เดืือน ขึ้้�นอยู่่�กับปัจจััยเกี่่�ยวข้้องที่่�สำคััญ คืือ การได้้

รัับการสนัับสนุุนจากคนในครอบครัวหรืือคู่่�สมรส10 

อายุขุองคู่่�สมรส ลำดัับที่่�ของบุุตร การคลอดก่่อนกำหนด 
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และการสนัับสนุุนจากกลุ่่�มนมแม่่ออนไลน์์11 จาก

ผลการศึึกษาที่่�ผ่่านมาและประสบการณ์์การทำงาน

ของทีีมวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผล

ให้ก้ารเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาอย่่างเดีียวใน 6 เดืือน

แรกไม่่ประสบผลสำเร็็จ ได้้แก่่ 1) ขาดกระบวนการ

จััดการสื่่�อสารเรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาเพื่่�อ

สร้้างความตระหนััก ความเข้้าใจ และนํําไปสู่่�การ

เรีียนรู้้�ได้้ตามกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความหลากหลาย10 

2) อิิทธิิพลการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ และการตลาด

ของธุรุกิจินมผสม9 3) การส่ง่เสริิมการเล้ี้�ยงทารกด้้วย

นมมารดาในโรงพยาบาลยังัไม่่ครอบคลุมุทั้้�งโรงพยาบาล

ภาครัฐและเอกชน 4) ระบบการส่่งต่่อจากโรงพยาบาล

ไปสู่่� สถานพยาบาลในชุุมชนในการดููแลมารดาหลััง 

คลอดที่่�บ้้านยัังล่่าช้้าและไม่่ทั่่�วถึึง11,12 

	 เพ่ื่�อเพิ่่�มช่องทางและกระบวนการจััดการ

สื่่�อสารเรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาในการสร้้าง

ความตระหนััก ความเข้้าใจ และนํําไปสู่่�การเรีียนรู้้�ได้้

ตามกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นมารดาหลังคลอดที่่�มีีความ

หลากหลาย พยาบาลบาลชุมุชนเป็น็ผู้้�มีีบทบาทในการ

ให้้ความรู้้�ที่่�ถููกต้้องและทันัสมัยั เช่น่ ในช่ว่งการระบาด

ของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  น้้ำนมมารดามีี

ระดัับ IgG และ IgA ที่่�จำเพาะต่่อเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 โดยตั้้�งแต่่วัันที่่� 7 หลัังจากได้้รัับวััคซีีนครั้้�งแรก

จะมีี IgG อยู่่�ในระดัับสููง5 และน้้ำนมจากมารดาที่่�ได้้

รัับวััคซีีนจะสามารถป้้องกัันโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 ในทารกได้้8 การเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาใน

สถานการณ์์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 จึึงมีี

ประโยชน์์อย่่างมากต่่อมารดาและทารกทั้้�งระยะสั้้�น

และระยะยาว แต่่จากการขาดแคลนพยาบาลวิิชาชีีพ

และภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในยุุคการระบาดของโรคอุุบััติิ

ใหม่่นี้้� อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ในชุมชนจึึงเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคััญใน

การส่่งเสริิมให้้มารดาหลังคลอดเล้ี้�ยงทารกด้้วยนม

มารดาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการเข้้าไปมีีบทบาทในการ

เป็น็ผู้�นําํในการดำเนิินกิจกรรมส่งเสริิมสนัับสนุุนการ

เลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา เผยแพร่่ความรู้้� ชัักชวน ให้้

มารดาหลังัคลอดเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาอย่า่งเดีียว 

6 เดืือน จากบทบาทของ อสม.ในการติิดตามเยี่่�ยม

บ้้าน ประเมิินสภาพปัญหาในสถานการณ์์จริงตาม

บริิบทของครอบครััวที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ ให้้คำ

ปรึึกษา สามารถส่ง่เสริมิการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา

อย่่างต่่อเนื่่�องให้้ครบ 6 เดืือนได้้12 

	 กระบวนการจััดการความรู้� (knowledge 

management) เป็็นการสร้้างองค์์ความรู้�จากการ

ปฏิิบััติิ13,14  จากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา พบว่่า กระบวนการ

จััดการความรู้�เรื่่�องการให้้คำปรึึกษาเร่ื่�องการเล้ี้�ยง

ทารกด้้วยนมมารดาในผู้้�บริหิารการพยาบาลระดับัต้้น

ทำให้้ผู้�ร่่วมโปรแกรมฯเป็็นระยะเวลา 5 สัปดาห์์ 

มีีพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาที่่�ดีีขึ้้�น14 นำไปสู่่�อััตรา

การเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาครบ 6 เดืือนเพิ่่�มขึ้้�น15 

ภายหลัังจากการระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 

เกิิดความรู้�ใหม่ในการเล้ี้�ยงทารกด้้วยนมมารดาและ

เกิิดกระบวนการทำงานแบบมีีส่วนร่่วมเป็็นเครืือข่่าย

สุุขภาพมากขึ้้�น อสม.มีีบทบาทสำคััญอย่่างเด่่นชัดใน

ชุุมชน ดัังนั้้�นการจััดการความรู้้�ในการเลี้้�ยงทารกด้้วย

นมมารดา จะช่่วยให้้ อสม.ปฏิิบััติิงานด้้านการให้้

คำปรึึกษาแก่่มารดาหลัังคลอดเรื่่�องการเลี้้�ยงทารก

ด้้วยนมมารดาได้้อย่่างมั่่�นใจและมีีประสิิทธิิภาพ  

ผู้้�วิจิัยัหลักซ่ึ่�งเคยพััฒนาโปรแกรมการจัดัการความรู้�14 

จึึงร่่วมกับทีีมวิิจััยคิิดพััฒนาต่่อยอดโปรแกรมการ

จัดัการความรู้�ของตนเอง โดยปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาความ

รู้้�และทบทวนบทบาทการให้้คำปรึึกษาแก่่มารดา

หลังัคลอดของ อสม. และนำมาทดสอบผลการดำเนินิ

งานร่วมกันเป็็นเครืือข่่ายทั้้�งจากโรงพยาบาลนครปฐม 
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ผลของโปรแกรมการจััดการความรู้้�ต่่อพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาของอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้้าน ช่่วงหลัังการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในจัังหวััดนครปฐม

วารสารการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ไทย ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐมและโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล (รพ.สต.) เป้้าหมาย

คำ�ถามการวิจัย 

	 1.	พฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเร่ื่�องการเล้ี้�ยง

ทารกด้้วยนมมารดา ของ อสม. ในระยะก่่อนการ

ทดลอง หลัังการทดลองทัันทีี (โปรแกรม 6 สััปดาห์์) 

และการติิดตามผลหลัังการทดลองอีีก 8 สััปดาห์์ 

ภายในกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ มีีความแตก

ต่่างกัันหรืือไม่่

	 2.	พฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเร่ื่�องการเล้ี้�ยง

ทารกด้้วยนมมารดา ของ อสม. ในระยะก่่อนการ

ทดลอง หลัังการทดลองทัันทีี (โปรแกรม 6 สััปดาห์์) 

และการติิดตามผลหลัังการทดลองอีีก 8 สััปดาห์์ 

ระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ มีีความ

แตกต่่างกัันหรืือไม่่

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่่�อทดสอบประสิิทธิิผลของโปรแกรมการ

จััดการความรู้�เรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาต่่อ

พฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วย

นมมารดาของ อสม. โดย 

	 1.	เปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษา

เรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา ของ อสม. ในระยะ

ก่อ่นการทดลอง หลังัการทดลองทันัทีีและการติดิตาม

ผลหลัังการทดลองอีีก 8 สััปดาห์์ ภายในกลุ่่�มทดลอง

และกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ 

	 2.	เปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษา

เรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา ของ อสม. ในระยะ

ก่อ่นการทดลอง หลังัการทดลองทันัทีีและการติดิตาม

ผลหลังัการทดลองอีีก 8 สัปดาห์ ์ระหว่า่งกลุ่่�มทดลอง

และกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ

สมมุติฐานการวิจัย

	 1.	หลังการทดลองทัันทีีและการติิดตามผล

หลังการทดลองอีีก 8 สัปดาห์์ อสม.กลุ่่�มทดลองมีี

พฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วย

นมมารดา สููงกว่่าก่่อนการทดลอง ส่่วน อสม.กลุ่่�ม

เปรีียบเทีียบมีีพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเรื่่�องการ

เลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาก่อ่นและหลังัการทดลองไม่่

แตกต่่างกััน

	 2.	หลังการทดลองทัันทีีและการติิดตามผล

หลังการทดลองอีีก 8 สัปดาห์์ อสม.กลุ่่�มทดลองมีี

พฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วย

นมมารดา สููงกว่่ากลุ่่�มเปรีียบเทีียบ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 แนวคิด/ทฤษฎีีที่่�นำมาใช้้ในการจััดทำกรอบ

วิิจััย ประยุุกต์์แนวคิิดของ Rubenstein-Montano, 

et al13  ที่่�ใช้้หลักการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบวิินิิจฉััย 

(descript ive) และการวิิ เคราะห์์แบบแนะนํํา 

(prescriptive) ในการจััดการความรู้�ซึ่่�งมีี 7 ขั้้�นตอน 

ดัังนี้้� 1) การระบุุความรู้�ที่่�สััมพันธ์กัับประเด็็นปัญหา 

2) การสร้้างความรู้้�จากแหล่ง่ความรู้้�ต่า่งๆ 3) การเก็บ็

สะสมความรู้้� การค้้นพบความรู้้�ใหม่่ 4) ประมวล

ความรู้้� (knowledge codification) 5) การรวบรวมจัดั

เก็บ็ความรู้้�ให้เ้ป็น็ระบบ 6) การเผยแพร่ ่(knowledge 

transfer) และ 7) การประยุกุต์ใ์ช้้ความรู้้� (knowledge 

application)13,14 การประยุุกต์์ใช้้ในการจััดโปรแกรม

การจััดการความรู้้�ด้้านการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา

ของ อสม. ช่วงหลังของการระบาดทั่่�วโลกของโรค

ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในจัังหวััดนครปฐม 

ประกอบด้้วย 7 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) วิิเคราะห์์ความรู้�ที่่�

จำเป็น็สำหรับการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา 2) จัดัทำ

คู่่�มืือ จััดระบบการเรีียนรู้�สำหรัับ อสม. ผ่านศููนย์การ
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เรีียนรู้้� ผ่่านสื่่�อโซเชีียล (QR code) 3) จััดอบรมกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง 4) ประเมิินความรู้�ผ่่านแบบทดสอบความรู้� 

5) รวบรวมจััดเก็็บความรู้้�สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่าง  

6) จััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนความรู้�/เรีียนรู้�ระหว่าง

กลุ่่�มตัวัอย่่างโดยผ่่านไลน์์กลุ่่�ม และ 7) สรุปุการเรีียนรู้�

จากกลุ่่�มถึึงวีีธีีการให้้คำปรึึกษาการเล้ี้�ยงทารกด้้วยนม

มารดา ทั้้�งนี้้�โปรแกรมการจััดการความรู้�ด้้านการ

เลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดานี้้�ใช้้ต้้นแบบจากการศึึกษา

ของ Kittikul, et al14 ที่่�ได้้ทดลองใช้้โปรแกรมการ

จััดการความรู้�ด้้านการเล้ี้�ยงทารกด้้วยนมมารดากัับ

พยาบาลที่่�เป็็นผู้้�บริิหารระดัับต้้น ในช่่วงก่่อนการ

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่่�งทำให้้พยาบาลมีี

พฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษามากขึ้้�น 

	 งานวิจิัยันี้้�ได้้ประเมิินผลลััพธ์ข์องกระบวนการ

จััดการความรู้้�ในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการให้้

คำปรึึกษาเร่ื่�องการเล้ี้�ยงทารกด้้วยนมมารดาของ 

อสม. โดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิด/ทฤษฎีีของ Corey16 

ที่่�สรุุปว่่ากระบวนการในการให้้คำปรึึกษานั้้�นมีีขั้้�นตอน

และวิธิีีการที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องลำดัับก่อนและหลังที่่�ประกอบด้้วย 

1) การกำหนดเป้้าหมายของการให้้การปรึึกษา 

2) การรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�รัับคำปรึึกษาและ

การวิินิิจฉััยปััญหาและคาดคะเนพฤติิกรรม 3) การ

ค้้นหาสาเหตุขุองผู้้�รับัคำปรึึกษาจนทำให้ท้ราบว่า่ผู้้�รับั

คำปรึึกษาขาดอะไรจึึงทำให้เ้กิดิปัญัหาดังักล่า่ว ทำการ

สรุปุปัญัหาสาเหตุแุละส่ว่นขาดด้้านการเลี้้�ยงทารกด้้วย

นมมารดา 4) การให้้คำปรึึกษาเพื่่�อให้้ผู้�รัับคำปรึึกษาได้้

เข้้าใจถึึงปัญัหาและรับัรู้้�ศักัยภาพที่่�แท้้จริงิของตนเอง 

และ 5) พฤติกิรรมการติดิตามประเมินิผลประสิทิธิภิาพ

ของการให้้คำปรึึกษา กระบวนการนี้้�นำมาสู่่�กรอบ

แนวคิิดในการวิิจััย ดัังแสดงตามแผนภาพที่่� 1

โปรแกรมการจัดัการความรู้้�เรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วย
นมมารดาของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน
ช่่วงหลัังของการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 ในจังัหวัดนครปฐม ประกอบด้้วย 7 ขั้้�นตอน13,14 

ดัังนี้้� 
1) ประเมิินส่่วนขาดของความรู้้�ที่่�จำเป็็นสำหรัับการ
เลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา พร้้อมรวบรวม
2) จััดทำคู่่�มืือ จััดระบบการเรีียนรู้้�สำหรัับอาสาสมััคร
สาธารณสุุข ผ่่านศููนย์์การเรีียนรู้้� ผ่่านสื่่�อโซเชีียล (QR 
code) 
3) จััดอบรมกลุ่่�มตััวอย่่าง 
4) รวบรวมจััดเก็็บความรู้้�สำหรัับกลุ่่�ม  
5) จััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนความรู้้�/เรีียนรู้้�ระหว่่างกลุ่่�ม
ตััวอย่่างผ่่านไลน์์กลุ่่�ม
6) ประเมิินความรู้้�ผ่่านแบบทดสอบความรู้้� 
7) สรุุปการเรีียนรู้้�จากกลุ่่�มเรื่่�องการให้้คำปรึึกษาการ
เลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา

พฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วย
นมมารดาของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ
หมู่่�บ้้าน ประกอบด้้วย16 
1) การกำหนดเป้้าหมายของการให้้การปรึึกษา 
2) การรวบรวมข้้อมููลและการวิินิิจฉััยปััญหา 
3) การค้้นหาสาเหตุุของปััญหา  
4) การให้้คำปรึึกษา  
5) การติิดตามประเมิินผลการให้้คำปรึึกษา

แผนภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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ผลของโปรแกรมการจััดการความรู้้�ต่่อพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาของอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้้าน ช่่วงหลัังการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในจัังหวััดนครปฐม

วารสารการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ไทย ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยก่ึ่�งทดลอง (quasi-

experimental research) ศึึกษาการผลลััพธ์์ก่่อนและ

หลังการทดลอง (pretest-posttest two group design) 

แบ่่งเป็็นสองกลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มทดลองเป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้รัับ

โปรแกรมการจััดการความรู้�ฯ และกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ

เป็็นกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รัับโปรแกรมการจััดการความรู้้�ฯ แต่่

ให้้บริการตามปกติ ิเป็็นระยะเวลา 6 สัปดาห์์  การวิจิัยันี้้�

วัดัผล 3 ครั้้�ง คืือ วัดก่่อนการเข้้าร่่วมโปรแกรม (pre-test) 

ภายหลังสิ้้�นสุดโปรแกรมทันทีี (post-test 1) และ

การติิดตามผลหลัังสิ้้�นสุดโปรแกรมอีีก 8 สััปดาห์์ 

(post-test 2)

	 ประ ากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็น็ อสม.ในจัังหวัด

นครปฐม จำนวน 10,859 คน17 

	 กลุ่่�มตัวัอย่า่ง เป็น็ อสม.สังักัดัอำเภอเมืืองและ

อำเภอกำแพงแสน จัังหวััดนครปฐม ทำการคััดเลืือก

แบบเจาะจงจำนวน 68 คน มาจาก 2 ตำบล แบ่่งเป็็น 

กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มเปรีียบเทีียบกลุ่่�มละ 34 คน 

เกณฑ์์การคััดเข้้า คืือ 1) ปฏิิบััติิงานเป็็น อสม.ใน

จังัหวัดันครปฐมมาแล้้วอย่า่งน้้อย 6 เดืือน 2) สามารถ

อ่่านออกเขีียนได้้และใช้้เครื่�องมืือสื่่�อสาร เช่่น สมาร์์ทโฟน 

หรืือแอปพลิิเคชัันไลน์์ (LINE) เฟชบุ๊๊�ก (Facebook)

ได้้ดีี และ 3) สามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมของโครงการ

ได้้อย่่างน้้อย 6 ครั้้�ง (คิิดเป็็นประมาณ ร้้อยละ 85) 

เกณฑ์์การคััดออก คืือ 1) กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่สามารถเข้้า

ร่่วมการทดลองได้้ครบตามนััดหมาย 2) ไม่่สามารถ

ทดสอบความรู้้�  (pre test /post test) (สััปดาห์์ที่่� 1, 6 

และ 14) ได้้ และ 3) กลุ่่�มตััวอย่่างขอออกจากการ

ทดลอง

	 การคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม 

คําํนวณอําํนาจการทดสอบ (power analysis) ตามสููตร

ของ Cohen 18 กำหนด (β) .80 ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (α) 
.05 และค่่าอิทิธิพิล (effect size) .60 อยู่่�ในระดับัปานกลาง 

กำหนดจากงานวิจิัยัที่่�คล้้ายคลึึงกััน14 คำนวณได้้ขนาด

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 34 คน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใ ในการวิิจััย 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบ่่งเป็็น 2 ชุุด คืือ 

	 1.	เครื่่�องมืือในการทดลอง คืือ โปรแกรมการ

จััดการความรู้�เรื่่�องการเล้ี้�ยงทารกด้้วยนมมารดาของ 

อสม. ช่่วงหลัังของการระบาดทั่่�วโลกของโรคติิดเชื้้�อ

ไวรัสัโคโรนา 2019 ในจังัหวัดันครปฐม พัฒันามาจาก

การศึกึษาของ Kittikul, et al 14 โดยประยุกุต์ใ์ช้้แนวคิดิ

ของ Rubenstein-Montano, et al13  โปรแกรมการ

จััดการความรู้้�ฯ สำหรัับ อสม. นี้้�มีีการดััดแปลงใน

ขั้้�นตอนการสนทนากลุ่่�มปรัับเป็็นสนทนาแบบออนไลน์์ 

โดยใช้้ไลน์์กลุ่่�ม และเนื้้�อหาความรู้�ในคู่่�มืือฯ เป็็น

ความรู้้�ใหม่ เช่่น นมมารดาสร้้างภููมิคุ้้�มกันโรคโควิดิ 19 

แก่่ทารกแรกคลอด มารดาที่่�ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 สามารถให้้นมบุตรได้้ และวิิธีีการให้้นมทารก

กรณีีมารดาติดิเชื้้�อ เป็น็ต้้น ความรู้้�เหล่า่นี้้�เผยแพร่โ่ดย

องค์์การอนามััยโลก เนื้้�อหาการให้้คำปรึึกษานี้้�เป็็น

เนื้้�อหาที่่� อสม.สามารถนำไปปฏิิบััติิได้้ กิิจกรรมที่่�

กำหนดในโปรแกรม มีี 7 ขั้้�นตอน และดำเนินิการเป็น็

เวลา 6 สััปดาห์์ โดยปรัับขยายเวลาจากโปรแกรมการ

จัดัการความรู้�เดิิมที่่�ใช้้ระยะเวลา 5 สัปดาห์์14 เนื่่�องจาก

กลุ่่�ม อสม.จำเป็็นต้้องใช้้เวลาในการเรีียนรู้้�มากกว่่า

กลุ่่�มพยาบาล ดัังแผนภาพที่่� 2
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ปุุณปวีีร์์ กิิตติิกุุล และคณะ
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	 ส่ว่นที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป ประกอบด้้วย 

ข้้อมููลด้้าน เพศ อายุ ุระดับัการศึึกษา ระยะเวลาที่่�ดำรง

ตำแหน่่ง อสม. การได้้รัับการอบรมเกี่่�ยวกัับการเลี้้�ยง

ทารกด้้วยนมมารดา และการปฏิบิัตัิงิานด้้านการเลี้้�ยง

ทารกด้้วยนมมารดา (อาสาสมััครนมแม่่)

	 ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามพฤติิกรรมการให้้คำ

ปรึึกษาเรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาของ อสม. 

โดยประยุุกต์์ใช้้แบบสอบถามการรัับรู้้�พฤติิกรรมการ

ให้้คำปรึึกษาเรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาของ

พยาบาลที่่�เป็็นผู้้�บริิหารระดัับต้้นที่่�พััฒนาโดย Kittikul, 

et al 14  ภายใต้้แนวคิดิของ Corey16 เรื่่�องกระบวนการ

และขั้้�นตอนในการให้้คำปรึึกษาที่่�มีีลำดับัขั้้�นก่อนและ

หลััง ผู้้�วิิจััยมาปรัับข้้อคำถามให้้สอดคล้้องจำเพาะกัับ

วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยั ลักัษณะเป็น็แบบสอบถามแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า  จำนวน 21 ข้้อ แบ่่งเป็็น 5 

ส่่วน โดยกำหนดค่่าระดัับคะแนนเป็็น 5 ระดัับ ซึ่�งมีี

ความหมาย ดัังนี้้�

	 	 คะแนน 1	หมายถึึง	มีีพฤติิกรรมการให้้

คำปรึึกษาบ่่อยครั้้�ง น้้อยที่่�สุุด

	 	 คะแนน 2	หมายถึึง	พ ฤติิ ก ร ร ม ก า ร ใ ห้้

คำปรึึกษาบ่่อยครั้้�ง น้้อย

	 	 คะแนน 3	หมายถึึง	มีีพฤติิกรรมการให้้

คำปรึึกษาบ่่อยครั้้�ง ปานกลาง

	 	 คะแนน 4	หมายถึึง	มีีพฤติิกรรมการให้้

คำปรึึกษาบ่่อยครั้้�ง มาก

	 	 คะแนน 5	หมายถึึง 	มีีพฤติิกรรมการให้้

คำปรึึกษาบ่่อยครั้้�ง มากที่่�สุุด

	 เกณฑ์์การพิิจารณาความหมายระดัับตาม 

Kittikul, et al14   ดัังนี้้� 

	 	 ช่่วงคะแนน 4.51 - 5.00 การแปลความ 

ระดัับพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษามีีค่่ามากที่่�สุุด 

	 	 ช่่วงคะแนน 3.51 - 4.50 การแปลความ 

ระดัับพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษามีีค่่ามาก 

	 	 ช่่วงคะแนน 2.51 - 3.50 การแปลความ 

ระดัับพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษามีีค่่าปานกลาง 

	 	 ช่่วงคะแนน  1.51 - 2.50 การแปลความ 

ระดัับพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษามีีค่่าน้้อย 

	 	 ช่่วงคะแนน 1.00 - 1.50 การแปลความ 

ระดัับพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษามีีค่่าน้้อยที่่�สุุด

	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย

	 1.	โปรแกรมการจััดการความรู้�ด้้านการ

เลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาของ อสม. ผ่านการหาความ

ตรงตามเนื้้�อหา (content validity)  โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

3  ท่่าน เป็็นอาจารย์์พยาบาลผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการให้้

คำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาจาก 

3 สถาบันั ภายหลังัการปรับัแก้้ข้้อมููลและขั้้�นตอนตาม

ข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ค่่าดััชนีีความตรงตาม

เนื้้�อหา (IOC) ของโปรแกรมฯ เท่่ากัับ 1.00 ได้้ผ่าน

การทดสอบนำร่่องกัับอสม.จำนวน 3 คน ที่่�มีี

คุณุลักัษณะส่ว่นบุคคลคล้้ายคลึึงกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งก่่อน

นำมาใช้้ในสถานการณ์์จริิง 

	 2.	แบบสอบถามพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษา

เรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาของ อสม. เป็็น

แบบสอบถามที่่�ให้้ อสม. เป็็นผู้�ประเมิินตนเองตาม

ประเด็็นคำถาม   มีีการปรัับข้้อคำถามจากต้้นฉบัับซึ่่�ง

สอบถามพยาบาลวิชิาชีีพที่่�เป็น็ผู้้�บริหิารระดับัต้้นของ 

Kittikul, et al14  ให้้เป็็นคำถามสำหรัับ อสม. ผ่่านการ

หาความตรงตามเนื้้�อหา (content validity)  โดยผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิ 3  ท่่านเช่่นเดีียวกัน ภายหลังการปรัับแก้้ข้้อ

คำถามตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิแบบสอบถามฯ 

มีีค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหา (IOC) เท่่ากัับ 1.00

	 3.	ก ารตรวจสอบหาความ เ ช่ื่� อมั่่� นของ

แบบสอบถาม (reliability) โดยนำแบบสอบถามฯ 
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ไปให้้ อสม. ที่่�มีีคุณุลักัษณะคล้้ายกลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำนวน 

30 คนทดลองใช้้ นำมาวิิเคราะห์์หาความเชื่่�อมั่่�นใน

ภาพรวมทั้้�งฉบับัเท่า่กัับ 0.96  แยกเป็น็รายด้้าน ได้้แก่่ 

ด้้านการกำหนดวััตถุปุระสงค์ ์การรวบรวมข้้อมููล  การ

วิิเคราะห์์ปััญหา/สาเหตุุ  การปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา 

และการประเมิินผล มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาคเท่่ากัับ 0.95, 0.87, 0.85, 

0.97, 1.00 ตามลำดัับ 

	วิ ิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่างเดืือนเมษายน–

เดืือนกรกฎาคม 2566 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำเนิิน

การหลัังได้้รัับหนังสืือรัับรองโครงการวิิจััยตาม

แนวทางหลักัจริยิธรรมการวิิจัยัในมนุษุย์ ์ภายหลังัที่่�ผู้้�

วิจิัยัหลังัสุ่่�มเลืือกตำบลทดลองและตำบลเปรีียบเทีียบ

ได้้แล้้ว จึึงทำการเชิิญชวนและคััดเลืือก อสม. ตาม

เกณฑ์์เข้้าร่ว่มการวิิจัยั ชี้้�แจงกระบวนการวิิจัยั และ ให้้ 

อสม. ลงนามในใบยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย จากนั้้�น

ดำเนิินการตามขั้้�นตอนดัังนี้้� 

	 1.	จััดทำหนัังสืือถึึงผู้้�อำนวยการ รพ.สต. เพื่่�อ

ขอความร่่วมมืือและขออนุุญาตปฏิิบััติิกิิจกรรมการ

จััดการความรู้้�ฯ และ/หรืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 2.	นััดหมายกลุ่่�มตัวอย่่างและดำเนิินการเก็็บ

ข้้อมููล โดยนำแบบสอบถามไปแจกแก่่กลุ่่�มตัวอย่่างทั้้�ง

กลุ่่�มเปรีียบเทีียบและกลุ่่�มทดลองด้้วยตนเองและเก็บ็

รวบรวมแบบสอบถามที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยตอบกลัับโดย

ผู้้�วิจิัยัเก็บ็ทันัทีีหลังัตอบเสร็จ็ จากนั้้�นเข้้าร่ว่มกิจิกรรม

การวิิจััย กระบวนการทดลองและเก็็บข้้อมููล สรุุปวิิธีี

การปฏิิบััติิการตามแผนภาพที่่� 2

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามที่่�ตอบ

สมบููรณ์์แล้้วมาวิิ เคราะห์์และประมวลผลด้้วย

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป โดยใช้้สถิิติิในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้� 

	 1.	ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และคะแนนพฤติิกรรม

การให้้คำปรึึกษาเร่ื่�องการเล้ี้�ยงทารกด้้วยนมมารดา

ของกลุ่่�มตัวอย่่าง ก่อนและหลังการทดลอง ใช้้สถิิติเิชิิง

พรรณนา ด้้วยการแจกแจงความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความ

แตกต่่างของคุุณลักัษณะส่่วนบุคคลของกลุ่่�มตัวอย่่าง

โดยใช้้สถิิติิ chi-square  fisher’s exact test และ 

independent t-test 

	 2.	เปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษา

เรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาของของกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง ภายในกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ 

ทั้้�งก่่อนการทดลอง หลัังการทดลองทัันทีีและการ

ติดตามภายหลังการทดลองอีีก 8 สัปดาห์์ เป็็นการวััดสาม

ช่ว่งเวลาทดสอบด้้วยสถิติิ ิrepeated measure ANOVA

	 3.	เปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษา

เรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาของของกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง ระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ 

ทั้้�งก่่อนการทดลอง หลัังการทดลองทัันทีีและการ

ติดิตามภายหลังัการทดลองอีีก 8 สัปัดาห์ ์เป็น็การวัดั

สามช่่วงเวลาทดสอบด้้วยสถิิติิ repeated measure 

ANOVA ก่อนการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างด้้วย

สถิติิ ิrepeated measure ANOVA  ผู้�วิจิัยัมีกีารทดสอบ

ข้้อตกลงเบื้้�องต้้นโดยใช้้สถิติิ ิได้้แก่ ่normality,  Box’s 

test,  Mauchly’s test of sphericity และ Levene’s test 

of equality of error variance18,19 แล้้วพบว่าผ่่าน

ข้้อตกลงเบื้้�องต้้นในการใช้้สถิิติิ repeated measure 

ANOVA
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สััปดาห์์

วิิเคราะห์์ร่่วมกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง กำหนด
ความรู้้�ที่่�ต้้องการ และ ดำเนิินกิิจกรรม
แลกเปลี่่�ยนความรู้้� โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
การให้้คำปรึึกษา และ จััดทำคู่่�มืือความรู้้� 
พร้้อม QR code สำหรับัเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

กลุ่่�มทดลอง

ประเมิินพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเรื่่�อง
การเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา (pre test)

โปรแกรรมการจััดการความรู้้�ในการเลี้้�ยง
ทารกด้้วยนมมารดา

กิิจกรรมเรีียนรู้้�และปรึึกษากัันผ่่านการ
สนทนากลุ่่�ม และการเสริิมสร้้างความรู้้�
ผ่่านไลน์์กลุ่่�ม โดยผู้้�วิิจััยกระตุ้้�นถามถึึง
ปััญหาและอุปุสรรคทุกสัปัดาห์์ ๆ  ละ 1 ครั้้�ง

ประเมิินพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเรื่่�อง
การเล้ี้�ยงทารกด้้วยนมมารดา (post test 2)

ประเมิินพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเรื่่�อง
การเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา (post test 1)

ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานตามปกติิ

ประเมิินพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเร่ื่�อง
การเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา (pre test)

กลุ่่�มเปรีียบเทีียบ

ประเมิินพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเรื่่�อง
การเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา (post test 2)

ประเมิินพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเรื่่�อง
การเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา (post test 1)

แผนภาพที่่� 2 การใช้้โปรแกรมการจััดการความรู้้�ในการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาของ อสม.

1

2

3-5

6

14 

(8 สััปดาห์์หลััง
สิ้้�นสุุดโครงการ)
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ประจำหมู่่�บ้้าน ช่่วงหลัังการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในจัังหวััดนครปฐม

วารสารการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ไทย ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

จริยธรรมการวิจัย

	 งานวิจิัยันี้้�อยู่่�ภายใต้้โครงการ “ผลของโปรแกรม

การจัดัการความรู้�ต่อ่พฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเร่ื่�อง

การเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาของพยาบาลวิิชาชีีพ 

นัักศึึกษาพยาบาลศาสตร์์และอาสาสมััครสาธารณสุุข 

ช่่วงหลัังของการระบาดทั่่�วโลกของโรคติดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 ในจัังหวัดนครปฐม” และได้้รับความ

เห็็นชอบจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยใน

มนุุษย์์ โรงพยาบาลนครปฐม หมายเลขรัับรอง COA 

No. 011/2023  เม่ื่�อวัันที่่� 20 มีีนาคม พ.ศ. 2566  

ซึ่่�งกระบวนการวิจัิัยผู้้�วิิจััยได้้กระทำตามหลักจริยิธรรม

การวิิจััยในมนุษย์์ตามการรัับรองทุุกประการ ได้้ให้้

ข้้อมููลการวิิจััยแก่่ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยอย่่างเพีียงพอ ผู้้�เข้้า

ร่่วมวิิจััยลงนามการเข้้าร่่วมวิิจััยตามความสมััครใจ 

และสามารถถอนตัวัได้้ตลอดเวลาถ้้าไม่ส่ะดวก การนำ

เสนอผลการวิิจััยในภาพรวม ข้้อมููลจะถููกเก็็บเป็็น

ความลัับมีีระบบรัักษาความปลอดภััยในการเข้้าถึึง

เป็็นระยะเวลา 2 ปีี  

ผลการวิจัย 

	 ผลการวิิจััยแบ่่งเป็็น 2 ส่วน คืือ ข้้อมููลคุุณลัักษณะ

ส่่วนบุุคคล และผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

ดัังนี้้�

	 1.	ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตัวอย่่างจำนวน 

68 คน กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มเปรีียบเทีียบกลุ่่�มละ 

34 คน เมื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�ม

ทดลองและกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ พบว่่า มีีคุณลัักษณะ

คล้้ายคลึึงกัันทั้้�งด้้านเพศ  การศึกึษา การได้้รับการอบรม

เกี่่�ยวกัับการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา ประสบการณ์์

การปฏิิบััติิงานด้้านการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา 

(อาสาสมััครนมแม่่) อายุุ และ ประสบการณ์์ อสม. 

(จำนวนปีีที่่�ดำรงตำแหน่่ง อสม.) (ตารางที่่� 1)

ตารางที่่� 1	 การเปรีียบเทีียบข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ อสม. กลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ (n = 68)

ข้อมูลส่วนบุคคล
กลุ่มทดลอง ( n=34 ) กลุ่มเปรียบเทียบ ( n=34 ) ค่าสถิติ p-value

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

1. เพศ

ชาย 6 17.65 3 8.82 a .476

หญิง 28 82.35 31 91.18

2. การศึกษา

ประถมศึกษา 14 41.18 14 41.18 0.00b 1.00

มัธยมศึกษาขึ้นไป 20 58.82 20 58.82

3. การได้รับการอบรมเกี่ยวกับการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา

     เคย 4 11.76 1 2.94 a .356

     ไม่เคย 30 88.24 33 97.06
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ข้อมูลส่วนบุคคล
กลุ่มทดลอง ( n=34 ) กลุ่มเปรียบเทียบ ( n=34 ) ค่าสถิติ p-value

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

4. ประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา (อาสาสมัครนมแม่) 

     เคย 7 20.59 4 11.76 0.98b .323

     ไม่เคย 27 79.41 30 88.24

5. อายุ

M  = 55.15, SD = 9.33   M = 53.50, SD =  7.60 0.77c .445

6. ประสบการณ์ อสม. (จำ�นวนปีที่ดำ�รงตำ�แหน่ง อสม.) 

M  = 15.29, SD = 10.55    M  = 19.91, SD = 6.70 1.68c .097
afisher’s exact test, bX2, ct-test

ตารางที่่� 1	 การเปรีียบเทีียบข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ อสม. กลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ (n = 68) (ต่่อ)

	 2.	คะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษา

เรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาโดยรวมของ อสม. 

ก่่อนและหลังเข้้าร่่วมโปรแกรมการจััดการความรู้�ฯ 

ภายในกลุ่่�ม กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ 

ด้้วยการเปรีียบเทีียบก่อ่นการทดลอง หลังัการทดลอง

ทัันทีีและระยะติิดตามผลอีีก 8 สัปดาห์์ พบดังนี้้� 

ในกลุ่่�มทดลอง พบว่า คะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการให้้

คำปรึึกษาเรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาโดยรวม

เมื่่�อวััดภายหลัังการทดลองทัันทีี สููงกว่่าก่่อนทดลอง 

และเม่ื่�อการติิดตามผลอีีก 8 สัปดาห์์ พบว่า คะแนน

เฉลี่่�ยพฤติกิรรมการให้้คำปรึึกษาฯ ยังัสููงกว่า่ก่อ่นการ

ทดลอง อย่า่งมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิ ส่วนในกลุ่่�มเปรีียบ

เทีียบ พบว่า  คะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษา

เรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาโดยรวม ไม่่แตก

ต่่างจากก่่อนการทดลอง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  

(ตารางที่่� 2 และ 4)

ตารางที่่� 2	 เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยพฤติกิรรมการให้้คำปรึึกษาเร่ื่�องการเล้ี้�ยงทารกด้้วยนมมารดาโดยรวมของ 

อสม. ภายในกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มเปรีียบเทีียบโดยใช้้ repeated measure ANOVA (n1=34, n2=34)

Source of variation SS df MS F p-value

กลุ่มทดลอง (n1=34)
Within group

เวลา 136.95 1.012 135.30 401.75 <.001
Error 11.25 33.40 .34

กลุ่มเปรียบเทียบ (n2=34)
Within group

เวลา .01 1.32 .00 .62 .477
Error .29 43.63 .01
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	 3.	เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยพฤติกิรรมการให้้

คำปรึึกษาเรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาโดยรวม

ของอสม. ก่่อนการทดลอง หลัังการทดลองทัันทีีและ

ระยะติิดตามผลอีีก 8 สััปดาห์์ ระหว่่างกลุ่่�มทดลอง

และกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ พบว่า กลุ่่�มทดลองมีีคะแนน

เฉลี่่�ยพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเรื่่�องการเลี้้�ยงทารก

ด้้วยนมมารดาโดยรวม สููงกว่่ากลุ่่�มเปรีียบเทีียบ และ

เมื่่�อการติิดตามผลอีีก 8 สััปดาห์์ พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ย

พฤติกิรรมการให้้คำปรึึกษาฯ ยังสููงกว่่ากลุ่่�มเปรีียบเทีียบ 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  (ตารางที่่� 3)

ตารางที่่� 3	 เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเร่ื่�องการเล้ี้�ยงทารกด้้วยนมมารดาโดยรวม

ของ อสม. ในการวััดก่่อนการทดลอง หลัังการทดลองและระยะติิดตามผล ระหว่่างกลุ่่�มทดลองและ

กลุ่่�มเปรีียบเทีียบ โดยใช้้ repeated measure ANOVA  (n = 68)

Source of variation SS df MS F p-value

Between-group

  โปรแกรม 1622.590 1 1622.590 4473.486 <.001

  กลุ่ม 30.621 1 130.621 360.122 <.001

  Error1 23.939 65 .363

Within group

  เวลา 69.333 1.020 68.006 396.500 <.001

  Interaction 67.617 1.020 66.322 386.500 <.001

  Error2 11.541 67.289 .172

	 จากการวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อการสนัับสนุุน

สมมุุติิฐาน เพื่่�อเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการให้้คำ

ปรึึกษาฯ จำแนกตามรายด้้าน พบว่า กลุ่่�มทดลองมีี 

คะแนนเฉลี่่�ยพฤติกิรรมการกำหนดเป้า้หมายของการ

ให้้การปรึึกษา การรวบรวมข้้อมููลและการวิินิิจฉััย

ปัญัหา การค้้นหาสาเหตุขุองปัญัหา  การให้้คำปรึึกษา 

และการติิดตามประเมิินผลการให้้คำปรึึกษา สููงกว่่า

กลุ่่�มเปรีียบเทีียบ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  ขณะที่่� 

อสม.กลุ่่�มเปรีียบเทีียบมีีคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรม

การให้้คำปรึึกษาฯ รายด้้าน ไม่่แตกต่่างจากก่่อนการทดลอง  

ยกเว้้นคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมด้้านการติิดตาม

ประเมิินผลการให้้คำปรึึกษาที่่�มีีความแตกต่่างจาก

ก่อ่นทดลอง โดยในระยะ 6 สัปดาห์ ์สููงกว่่า ก่อนทดลอง 

และ หลัังติิดตามผลอีีก 8 สััปดาห์์ (ตารางที่่� 4 )

หมายเหตุ: Interaction tests of within-subjects effects by Greenhouse-Geisser	
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ตารางที่่� 4	 เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเร่ื่�องการเล้ี้�ยงทารกด้้วยนมมารดาโดยรวม 

และรายด้้านของ อสม. ระหว่า่งก่อ่นการทดลอง หลังัการทดลองทันัทีี และการติดิตามในติดิตามผล

อีีก 8 สััปดาห์์ ภายในกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มเปรีียบเทีียบโดยใช้้ Pairwise comparisons

ตัวแปรศึกษา ก่อนทดลอง (T1) 
M (SD)

หลังทดลอง (T2) 
M (SD)

ระยะติดตาม (T3) 
M (SD)

Post hoc

พฤติกรรมการให้คำ�ปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาโดยรวม
กลุ่มทดลอง 1.98 (.65) 4.44 (.51) 4.44 (.50) T1<T2<T3**

T2=T3
กลุ่มเปรียบเทียบ 2.00 (.21) 2.03 (.23) 2.02 (.19) T1=T2=T3
1. การกำ�หนดเป้าหมายของการให้การปรึกษา
กลุ่มทดลอง 2.11 (.70) 4.43 (.51) 4.36 (.48) T1<T3<T2**

T2=T3
กลุ่มเปรียบเทียบ 2.01 (.34) 2.01 (.30) 2.03 (.31) T1=T2=T3
2. การรวบรวมข้อมูลและการวินิจฉัยปัญหา
กลุ่มทดลอง 2.08 (.80) 4.59 (.51) 4.59 (.51) T1<T3<T2** 

T2=T3
กลุ่มเปรียบเทียบ 1.99 (.31) 2.00 (.19) 2.02 (.20) T1=T2=T3
3. การค้นหาสาเหตุของปัญหา  
กลุ่มทดลอง 1.94 (.73) 4.55 (.54) 4.55 (.54) T1<T2<T3**

T2=T3
กลุ่มเปรียบเทียบ 2.05 (.25) 1.97 (.30) 1.98 (.31) T1=T2=T3
4. การให้คำ�ปรึกษา  
กลุ่มทดลอง 1.99 (.64) 4.41 (.57) 4.45 (.57) T1<T2<T3**

T2=T3
กลุ่มเปรียบเทียบ 2.02 (.18) 2.03 (.24) 2.02 (.18) T1=T2=T3
5. การติดตามประเมินผลการให้คำ�ปรึกษา
กลุ่มทดลอง 1.70 (.68) 4.27 (.66) 4.29 (.68) T1<T2<T3**

T2=T3
กลุ่มเปรียบเทียบ 1.96 (.29) 2.12 (.33) 2.08 (.25) T2>T3*

T1=T2
T1=T3

* p< .05, ** p< .001, 
หมายเหตุ:	 	 	 T1 หมายถึง การประเมินพฤติกรรมการให้คำ�ปรึกษา ก่อนการทดลอง
	 	 T2 หมายถึง การประเมินพฤติกรรมการให้คำ�ปรึกษา ภายหลังการทดลองทันที

	 	 T2 หมายถึง การประเมินพฤติกรรมการให้คำ�ปรึกษา ภายหลังการทดลองโดยติดตามผล 8 สัปดาห์
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อภิปรายผล

	 การอภิิปรายผลตามประเด็็นที่่�พบซึ่�งเป็็น

ไปตามสมมุติิฐาน ดังนี้้� คะแนนพฤติิกรรมการให้้

คำปรึึกษาเร่ื่�องการเล้ี้�ยงทารกด้้วยนมมารดา ของ 

อสม. กลุ่่�มทดลอง ภายหลังการทดลองทัันทีีสููงกว่่า

ก่่อนการทดลอง และสููงกว่่ากลุ่่�มเปรีียบเทีียบ อย่่างมีี

นััยสํําคััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ < .001 สอดคล้้องกัับการ

ศึึกษาผลของโปรแกรมจััดการความรู้�ของพยาบาล

วิิชาชีีพที่่�เป็็นผู้้�บริิหารระดัับต้้นที่่�พบว่า การจััดการ

ความรู้้�ส่ง่ผลให้้ผู้้�เข้้าร่ว่มโครงการมีีพฤติกิรรมการให้้

คำปรึึกษาด้้านการเล้ี้�ยงทารกด้้วยนมารดาเพิ่่�มมาก

ขึ้้�น13 จากการศึึกษาที่่�ผ่่านมาพบว่่า การที่่� อสม. จะมีี

ส่ว่นร่ว่มในการดำเนินิงานอนามัยัมารดาและทารกนั้้�น 

อสม.ต้้องมีีแรงจููงใจและแรงสนัับสนุุนทางสัังคม12 

กระบวนการจัดัการความรู้�โดยผู้้�วิิจััยเป็น็ผู้้�นำกิิจกรรม

ในไลน์์กลุ่่�มและสมาชิิกเข้้ามาแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

ข่่าวสารต่่อกัันนัับเป็็นการสนัับสนุุนทางสัังคมซึ่่�งกััน

และกัันประการหนึ่่�ง ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับ

ผลการพััฒนารููปแบบและกระบวนการดํําเนิินงาน

อนามััยแม่่และเด็็กของ อสม.จัังหวััดนครสวรรค์์ ที่่�

พบว่า่ ภายหลังให้้ อสม.ได้้ร่วมอบรมตามกระบวนการ

พัฒันาแบบมีีส่วนร่ว่ม  อสม. มีีคะแนนการมีีส่ว่นร่ว่ม

ในการดํําเนิินงานอนามััยแม่่และเด็็กโดยรวมความ

เหมาะสมในระดัับมาก20 

	 ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า อสม. กลุ่่�มทดลองมีี

คะแนนพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาฯ สููงกว่่าก่่อน

ทดลอง และ สููงกว่่ากลุ่่�มเปรีียบเทีียบทั้้�งในภาพรวม

และรายด้้าน  อธิิบายได้้ว่่า โปรแกรมการจััดการ

ความรู้้�ฯ  และการกระตุ้้�นถามปััญหาอุุปสรรค

ทุุกสััปดาห์์ สัปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง สามารถทำให้้ อสม. 

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาแก่่มารดา

หลัังคลอดได้้ เนื่่�องจากกระบวนการจััดการความรู้้�ฯ 

มีีทั้้�งการอบรมให้้ความรู้� การให้้คู่่�มืือฯ ไว้้ศึึกษาและ

ใช้้เป็็นแนวทางให้้คำปรึึกษา รวมถึึงการให้้สมาชิิก

กลุ่่�มได้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ถึึงวิิธีีการให้้คำปรึึกษาและ

การช่่วยเหลืือมารดาหลังคลอดเกี่่�ยวกับการเล้ี้�ยง

ทารกด้้วยนมมารดาอย่า่งเดีียวให้้ต่อเนื่่�อง ทำให้้ อสม. 

เกิิดความมั่่�นใจที่่�จะปฏิิบััติิภารกิิจเยี่่�ยมบ้้านมารดา

หลังคลอดมากขึ้้�น นั่่�นแสดงว่า่การนำแนวคิดิของการ

จัดัการความรู้�13 มาจัดัทำโปรแกรมการจัดัการความรู้้�

ด้้านการเล้ี้�ยงทารกด้้วยนมมารดาแก่่  อสม. มีี

ประสิิทธิิผล ทั้้�งนี้้�ภายหลัังการทดลองทัันทีี พบว่่า 

กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนการให้้คำปรึึกษาฯ สููงกว่่ากลุ่่�ม

เปรีียบเทีียบ และ เมื่่�อติดิตามผลในระยะภายหลังการ

ทดลองอีีก 8 สััปดาห์์ (สััปดาห์์ที่่� 14)  กลุ่่�มทดลองยััง

คงมีีคะแนนการให้้คำปรึึกษาฯ สููงกว่่ากลุ่่�มเปรีียบ

เทีียบและสููงเท่่ากัับคะแนนพฤติิกรรมหลัังทดลอง

ทัันทีี นั่่�นแสดงให้้เห็็นว่่า ระยะเวลาหลังการทดลอง 

8 สัปดาห์์ อสม. ยังคงมีีพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษา

ในระดัับมาก โดยพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาแก่่

มารดาหลังัคลอดยังัคงปฏิบัิัติอิย่า่งต่อ่เนื่่�องแม้้เวลาที่่�

ผ่่านไป อธิิบายได้้ว่า การที่่� อสม.ได้้ถอดความรู้�ที่่�อยู่่�

ภายในตนเองซ่ึ่�งได้้จากการเรีียนรู้�และสั่่�งสมมาจาก

ประสบการณ์์ตรงของตนเองออกมาเป็็นข้้อมููล 

กระบวนการวิิจััยได้้จััดเก็็บข้้อมููลความรู้�นี้้�ให้้เป็็น

ลายลัักษณ์์อัักษร กลั่่�นกรองและเผยแพร่ออกมาใน

รููปแนวแนวปฏิบัิัติกิารให้้คำปรึึกษาตามแต่่ละปััญหา

ของมารดาหลัังคลอดเกี่่�ยวกัับการให้้นมบุุตร ทำให้้ 

อสม. ที่่�เข้้าร่่วมจััดการความรู้�เกิิดการจััดเก็็บเป็็น

ความรู้�ของตนเองนำไปสู่่�พฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษา

ที่่�มีีมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิิดในการจััดการความ

รู้้�ที่่�ว่่า13 องค์์ประกอบที่่�ดีีที่่�สุุดของการจััดการความรู้้� 

ได้้แก่่ คน กระบวนการ เนื้้�อหา และกลยุุทธ์์โปรแกรม

การจััดการความรู้้�ฯ ครั้้�งนี้้�สร้้างให้้ อสม. ได้้มีีพื้้�นที่่�ใน
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การแลกเปลี่่�ยนความรู้�และประสบการณ์์ เนื้้�อหาเน้้น

การเล้ี้�ยงบุุตรด้้วยนมมารดา โดยผู้้�วิิจััยใช้้กลยุุทธ์์

หลากหลาย เช่่น การอบรมแบบซึ่่�งหน้้า การใช้้สื่่�อ

ออนไลน์์และสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์  และ การพบกัันแบบ

ออนไลน์์ เมื่่�อ อสม. ซึ่่�งรู้้�จักัและเข้้าถึึงมารดาหลังัคลอด

ที่่�อยู่่� ในเขตความรัับผิิดชอบของตนเองได้้ให้้

คำปรึึกษาแก่ม่ารดาตามบริบิทของแต่ล่ะคนแล้้ว หาก

ปัญัหาและอุปุสรรคเกี่่�ยวกับัการให้้นมบุตุรของมารดา

หลังัคลอดได้้รับัการแก้้ไข อัตัราทารกได้้ดื่่�มนมมารดา

อย่่างเดีียวเป็็นเวลา 6 เดืือนในจัังหวััดนครปฐมน่่าจะ

เพิ่่�มขึ้้�นได้้ โดยการศึึกษาของ Kim, et al15พบว่า 

โปรแกรมการฝึึกอบรมผู้�ให้้บริิการคำปรึึกษาแก่่

มารดาหลังัคลอดทำให้้มารดาให้ท้ารกดื่่�มนมต่อ่เนื่่�อง 

6 เดืือนสููงขึ้้�น 2.87 เท่่า นอกจากนี้้�การที่่�ผู้้�วิิจัยักระตุ้้�น

เตืือนและสอบถามปัญหาอุปุสรรคในการให้้คำปรึึกษา

ของ อสม. ทำให้้ อสม.มีีแนวทางในการแก้้ไขปััญหา

ตามการเรีียนรู้้�ในตนเองจากวิิธีีการแก้้ปััญหาของ 

อสม.คนอื่่�น และ การกระตุ้้�นเตืือนเป็็นวิิธีีหนึ่่�งที่่�

สามารถสร้้างเสริิมความสามารถของ อสม.ในการ

ดำเนิินเกี่่�ยวกัับการให้้มารดาเลี้้�ยงทารกด้้วยนม

มารดาอย่่างเดีียว 6 เดืือน12, 20

ข้อจำ�กัดของการศึกษา

	 การประเมิินพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเร่ื่�อง

การเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา ประเมิินโดยผู้้�วิิจััยเป็็น

ผู้้�แจกแบบสอบถามให้้ อสม. เป็น็ผู้้�ตอบแบบประเมินิ 

อาจมีีความคาดเคลื่่�อนจากพฤติิกรรมจริิงได้้ 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	โปรแกรมการจััดการความรู้�ด้้านการเลี้้�ยง

ทารกด้้วยนมมารดาต่่อพฤติิกรรมการให้้คํําปรึึกษา

การเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดาของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ 

สามารถเพิ่่�มพฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาแก่่มารดา

หลัังคลอดในช่วงหลัังการระบาดของโรคโควิิด 19 

ได้้พยาบาลหรืือนัักวิิชาการสาธารณสุุขที่่�ทำงาน

ร่่วมกัับ อสม.สามารถนำโปรแกรมการจััดการ

ความรู้้�ฯ นี้้�ไปใช้้เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถใน

การให้้คำปรึึกษาฯ แก่่ อสม.ได้้ และโปรแกรมการ

จััดการความรู้้�ฯ นี้้� เหมาะสำหรัับ อสม. ที่่�สามารถ

สื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ได้้ดีี 

	 2.	ผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ผู้้�อำนวยการ 

รพ.สต. ผู้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ผู้้�บริิหารทางการพยาบาล และผู้้�บริิหารที่่�กำกัับดููแล

งานสร้้างเสริิมสุขุภาพ ควรกำหนดให้้การจัดัการความรู้�

ด้้านการเล้ี้�ยงทารกด้้วยนมมารดา เป็็นนโยบายหนึ่�ง

ในการพััฒนาศัักยภาพของ อสม.ใหม่่ 

	 3.	การศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรมีีการศึึกษา

และติิดตามอัตราการเลี้้�ยงทารกด้้วยนมมารดา

ภายหลังสิ้้�นสุุดโครงการและติิดตามต่่อเนื่่�องไปจน

ครบ 6 เดืือน รวมทั้้�งศึึกษาติิดตามผลระยะยาวถึึง 

12 เดืือน เพื่่�อหาระยะเวลาที่่�แสดงถึึงการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อใช้้เป็็นจุุดตััดของระยะ

เวลาที่่�จะออกแบบกิิจกรรมส่่งเสริิมหรืือกระตุ้้�น

พฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาฯ ของ อสม. ให้้ต่่อเนื่่�อง

ต่่อไป

	 4.	ควรศึึกษาถึึงปรัับเปลี่่�ยนการประเมิิน

พฤติิกรรมการให้้คำปรึึกษาเรื่่�องการเลี้้�ยงทารกด้้วย

นมมารดา โดยประเมินิจากการสังัเกตแบบมีีส่ว่นร่ว่ม 

หรืือ ประเมิินจากมารดาหลังคลอดผู้้�ได้้รัับบริิการ

โดยตรง

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบพระคุุณอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ

หมู่่�บ้้านทุกท่่านที่่�ให้้ความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีียิ่่�ง และ

ขอขอบพระคุุณผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลนครปฐมที่่�

สนัับสนุุนการทำวิิจััยจนสำเร็็จ
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