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“Can I help you in some way?”

	 สวัสดีครับชาวเวชบ�ำบัดวิกฤตทุก ๆ  ท่าน ฉบับนี้เรากลับมาพบกันอีกครั้งหนึ่งแล้วนะครับ ผมคิดว่าช่วงนี้ทุกท่าน

คงมีงานล้นมือกันเหมือนเช่นเคย โดยเฉพาะการต้องต่อสู้กับโรคระบาด COVID-19 ซึ่งน่าจะอยู่กับพวกเราไปอีกนาน 

ผมขอให้พวกเราท�ำเท่าที่ท�ำได้ ท�ำอย่างไรให้มีความสุขด้วย แต่ถ้าไม่มีความสุขในการท�ำงาน ก็อย่าให้เจ็บป่วยไข้ 

หรือต้องติดโรคนี้เลย ดังนั้น ถ้าท�ำได้ต้องอย่าลืมพักผ่อน ดูแลสุขภาพทั้งของตัวเองและครอบครัวด้วยนะครับ เพราะ

ถ้ามีใครในครอบครัวของเราป่วยสักคนก็คงเหมือนป่วยกันหมดทั้งบ้าน โรคที่ก�ำลังระบาดอยู่นี้ก็เช่นกัน มีคนป่วย 

ไม่กี่คนก็เหมือนเราป่วยกันท้ังประเทศ ป่วยกันท้ัง ICU ต้องเตรียมรับมือกันขนาดหนัก ในภาวะวิกฤตแบบนี้ท่ีเรา

ทุ่มเทการป้องกันการระบาดของโรค การดูแลผู้ป่วยวิกฤติใน ICU ยิ่งเป็นเรื่องที่น่าท้าทายพวกเราไม่น้อยเลยใช่ไหม 

ผมก็ขอเป็นก�ำลังใจให้ทุกท่านผ่านวิกฤตนี้ไปได้ด้วยดีทุก ๆ คนนะครับ ในฉบับนี้ผมขอหยิบยกค�ำพูดง่าย ๆ ที่หลายคน

อาจเคยได้ยินกันมาก่อนบ้างแล้ว “Can I help you in some way?” ค�ำพูดง่าย ๆ เพียงแค่นี้ท่านเชื่อหรือไม่ว่า

สามารถเปลี่ยนชีวิตของคนเราได้มากมาย “Can I help you in some way?” ท่านเคยพูดค�ำนี้กับคนไข้บ้างไหม 

“ฉันพอจะช่วยอะไรคุณได้บ้างไหม? คะ/ครับ” ฟังดูแล้วก็เป็นค�ำพูดที่แสนจะธรรมดา แต่จริงไหม ขนาดเราเป็น 

คนที่ปกติพอได้ยินยังรู้สึกดีทุก ๆ ครั้ง เพราะอะไรน่ะเหรอ? ก็เพราะมันหมายความถึงว่าเราก�ำลังจะได้รับความ 

ช่วยเหลือไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ไม่ว่าทางกาย หรือทางใจ หรือมีปัญหาอะไรที่หนักหนาอย่างน้อยก็จะเริ่มมีคนรับฟัง

เราบ้างแล้ว และถ้าเราเป็นคนที่ก�ำลังมีความทุกข์อยู่ล่ะ มันคงเหมือนเป็นค�ำพูดจากฟ้า หรือจากสวรรค์ ท่ีเริ่มหันมา

มองมาสนใจเราบ้างแล้ว เหมือนฉบับที่แล้วเราก็คุยเรื่องนี้กันมาบ้างแล้วจ�ำได้ไหมครับ ผู ้ป่วยวิกฤตที่ต้องมีท่อ 

ช่วยหายใจ มีเครื่องมือช่วยชีวิตมากมาย มีสายระโยงระยางเต็มไปหมด ไม่มีเรี่ยวแรงจะท�ำจะบอกให้ใครช่วยอะไร

ก็ไม่ได้ เวลาเห็น หรือได้เจอคุณหมอคุณพยาบาลเข้ามาตรวจรักษามาดูแล จะมีความรู้สึกเหมือนมีเทวดา หรือนางฟ้า

มาโปรดก็ไม่ปาน และบางทีแค่ผู้ป่วยได้เห็นรอยยิ้ม หรือค�ำพูดเพราะ ๆ จากเทวดาและนางฟ้าเหล่านี้ ความทุกข์

ทรมานต่าง ๆ ก็หายไปมากกว่าคร่ึง แล้วเรื่องเหล่านี้ถือว่าเป็นเรื่องที่ส�ำคัญมาก โดยเฉพาะในภาวะวิกฤตที่บางคร้ัง

เราไม่อาจรอที่จะให้ใครมาร้องขอความช่วยเหลือจากเราก่อน เพราะเขาอาจไม่พร้อม หรือสิ้นหวังเกินกว่าที่จะท�ำ

อย่างน้ันก็เป็นได้ การใช้ค�ำพูดง่าย ๆ เช่น “ฉันพอจะช่วยอะไรคุณได้บ้างไหม? คะ/ครับ” จะสร้างปาฏิหาริย์ขึ้นมา

ในใจของผู้ที่ได้รับฟังอย่างมากมาย ดังเรื่องราวที่เกิดขึ้นที่ The gap ประเทศออสเตรเลียครับ



20

THAI JOURNAL OF CRITICAL CARE MEDICINE

	 The gap คือ ที่ตั้งของหน้าผาสูงชันติดทะเลแปซิฟิก 

ตัง้อยูท่างตะวนัออกของซดินย์ี ประเทศออสเตรเลยี (รปูที ่1) 

ที่หน้าผาแห่งน้ีเป็นที่ยอดนิยมในการฆ่าตัวตายของชาว

ซิดนีย์เสมอมา ไม่รู้ด้วยว่าเพราะบรรยากาศที่น่าเศร้า หรือ

ความรู้สึกโดดเดี่ยวอ้างว้างเมื่อได้มายืนอยู่ท่ีหน้าผาแห่งนี้ 

หรือด้วยเหตุผลอันใดก็แล้วแต่ ประมาณว่าจะมีผู้คนตั้งใจ

มาท�ำอตัวนิบิาตกรรมตัวเองโดยการกระโดดหน้าผาอย่างน้อย

สปัดาห์ละ 1 คนเสมอ ๆ  แต่เหตกุารณ์เหล่านีแ้ทบจะไม่เกดิขึน้

อีกเลยเมื่อที่น่ีมีเทวดาเดินดิน นามว่า Don Ritchie ย้าย

เข้ามาพักอยู่ใกล้ ๆ

	 หลังปลดประจ�ำการ Don Ritchie อดีตทหารเรือ 

ผู้ผ่านศึกสงครามโลกครั้งที่ 2 ได้ย้ายมาอยู่บ้านที่ตั้งอยู่ฝั่ง

ตรงกันข้ามกับหน้าผา เขาเป็นเพียงนายทหารนอกราชการ

คนหนึ่งที่ไม่ได้มีความรู้ทางการแพทย์ใด ๆ เลย หลังปลด

ประจ�ำการก็ท�ำงานเป็นเซลขายประกันเพื่อเลี้ยงชีพ เรื่อง

ราวอันแสนมหัศจรรย์นี้ เกิดจากกิจวัตรประจ�ำวันของเขาท่ี

ชอบตื่นมาในตอนเช้าแล้วมองออกไปนอกหน้าต่างบ้าน เพื่อ

ชื่นชม The gap และทะเลแปซิฟิกที่เขาหลงใหล (รูปที่ 2) 

ด้วยความที่เป็นคนช่างสังเกต และผ่านความเป็นความตาย

มามากมาย เขาจะเห็นคนบางคนที่ยืนอย่างโดดเดี่ยวที่หน้าผา

เป็นเวลานาน บางคนจะเอาเศษกระดาษเล็ก ๆ เหน็บไว้ที่

ราวสะพาน เขารู้ในทันทีว่าคนเหล่านั้นก�ำลังคิดอะไรอยู่ เขา

เพียงเดินข้ามถนนไปหาคนเหล่านั้นแล้วพูดว่า “Can I help 

you in some way?” และบางครั้งก็ชวนคนเหล่านี้กลับมา

ทานน�้ำชาที่บ้าน ตลอดระยะเวลา 50 กว่าปี Don Ritchie 

ได้ช่วยชีวิตผู ้คนถึง 164 คนด้วยค�ำพูดที่แสนธรรมดานี้  

ท�ำให้คนเหล่านี้ได้ผ่อนคลายในยามวิกฤต ได้มีเวลาคิด

ทบทวนสิ่งต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นกับชีวิตของพวกเขามากขึ้น และ

เลิกล้มความตั้งใจในการฆ่าตัวตายไปในท่ีสุด ด้วยเหตุน้ี 

ผู้คนในออสเตรเลียจึงเรียก Don Ritchie ว่า angel of the 

gap หรือเทวดาผู้พิทักษ์หน้าผาแห่งนี้นั่นเอง

	 เล่าเรื่องมามากมายจนถึงตรงนี้แล้ว เหล่าเทวดาและ

นางฟ้าของคนไข้ทัง้หลายรูส้กึอย่างไรกนับ้างครบั เหน็ไหมว่า 

เพียงค�ำพูดดี ๆ  ให้ความเป็นมิตร ก็สามารถช่วยชีวิตผู้คนได้

มากมาย ส�ำหรับบุคลากรทางการแพทย์อย่างพวกเรา ที่มี

โอกาสมากมายในการช่วยผู้คนก็อย่าลืมลองน�ำค�ำพูดง่าย ๆ  

นีไ้ปใช้นะครบั “ฉนัพอจะช่วยอะไรคณุได้บ้างไหม? คะ/ครบั” 

จะเกิดปาฏิหาริย์ หรือสิ่งดี ๆ ขึ้นแน่นอนครับ

	 ได้ผลอย่างไรแล้วอย่าลืมมาบอกเล่าเก้าสิบให้รู ้

กันบ้างนะครับ และก่อนท่ีจะจากกันไปในฉบับนี้ผม

อยากที่จะเชิญชวนทุกท่านที่อยากเล่าสู่กันฟัง อยาก

บอกต่อ เป็นเรื่องราวดี ๆ  ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

เป็นนวัตกรรม หรือมุมมองต่อการดูแลผู้ป่วยในไอซียู 

มีค�ำถาม หรือเรื่องราวอื่น ๆ โปรดติดต่อส่งเรื่อง 

ผ่านมาทางกองบรรณาธิการ หรือที่ email ของผม 

hlexxxx@gmail.com ได้โดยตรง รับรองท่านจะ 

ไม่ได้รู้เรื่องนั้นคนเดียวแน่นอน …. สวัสดี พบกันใหม่

ฉบับหน้าครับ 

รูปที่ 1 The gap ซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย

รูปที่ 2 Don Ritchie มองออกไปนอกหน้าต่างทุก ๆ เช้า


