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บทคัดย่อ

	 คนงานผลิตเครื่องเรือนไม้เป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อการสูญเสียการได้ยินจากการสัมผัสเสียงดัง จากการขาด

ความตระหนักในการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง การวิจัยกึ่งทดลองจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการสร้าง

ความตระหนักผ่านการอบรมความปลอดภัยต่อการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงของคนงานผลิตเครื่องเรือนไม้ใน

เขตอ�ำเภอหางดงและสันก�ำแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด�ำเนินการทดลองตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือน

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 33 คน มีความคล้ายกันในส่วนของขั้นตอนการ

ท�ำงานและประสบการณ์การท�ำงาน เครื่องมอืในการวจิยัประกอบด้วย 1) แผนการอบรมความปลอดภยั และ 

2) แบบสมัภาษณ์การใช้อุปกรณ์ป้องกนัเสียง ทีผ่่านการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอื วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา การทดสอบไคแสควร์ ฟิชเชอร์เอ็กแซค และแมกนีมาร์

	 ผลการวิจยัพบว่า ภายหลงัเข้าร่วมการสร้างความตระหนกัผ่านการอบรมความปลอดภยั พบว่า ในสัปดาห์

ที ่10 ของการศกึษา สดัส่วนการใช้อปุกรณ์ป้องกันเสียงทีถ่กูต้องของกลุม่ทดลองแตกต่างจากกลุม่ควบคมุอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .0001) โดยที่สัดส่วนการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงที่ถูกต้องในกลุ่มทดลอง (ร้อยละ 

81.82) สูงกว่ากลุ่มควบคุม (ร้อยละ 3.03) รวมทั้งสัดส่วนการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังกล่าวของกลุ่มทดลอง 

(ร้อยละ 81.82) แตกต่างจากก่อนการทดลอง (ร้อยละ 0.00) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .0001)

	 ผลการศึกษาชีใ้ห้เหน็ประสทิธผิลของการสร้างความตระหนกัผ่านการอบรมความปลอดภยัต่อการปรบั

เปลีย่นพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ พยาบาลอาชวีอนามยัรวมทัง้ทมีสขุภาพทีเ่กีย่วข้อง สมควรประยกุต์การอบรม

ดงักล่าว สูก่ารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสียงในกลุ่มคนท�ำงานทีเ่ป็นกลุ่มเส่ียงต่อการสัมผัส

เสียงดัง ทั้งนี้เพื่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานในกลุ่มเสี่ยง

ค�ำส�ำคญั: การอบรมความปลอดภยั   การสร้างความตระหนกั  การใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีง คนงานผลติเครือ่ง

เรือนไม้
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Abstract

	 Wooden furniture workers are at risk of noise-induced hearing loss resulting from a lack 

of awareness of hearing protective device usage. The purpose of this quasi-experimental 

research was thus to examine the effect of raising awareness through safety training in hearing 

protective device usage among wooden furniture workers in Hang Dong and San Kamphaeng 

District, Chiang Mai Province.  The study was implemented during December 2014 to February 

2015.  The experimental group and the control group, 33 workers in each group, were similar 

in terms of working process and working experiences.  The research instruments consisted 

of 1) a safety training plan, and 2) an interview form on the usage of hearing protective 

devices which had been confirmed the quality.  Data were analyzed using descriptive statistics, 

Chi-Square test, Fisher’s exact test and McNemar’s test.

	 The revealed that: After attending raising awareness through safety training, it was found 

that at the 10th week of the study, the proportion of correct usage of hearing protective 

devices among the experimental group differed significantly from that of the control group 

(p < .0001).  Such proportion of the experimental group (81.82%) was higher than that of 

the control group (3.03%) and also was statistically different from that of before the 

experiment (81.82% VS 0.00%, p < .0001).  

	 These results indicate the effectiveness of raising awareness through safety training on 

desirable behavior modification. Thus, occupational and environmental health nurses and 

related health teams should apply such training for behavioral change of hearing protective 

device usage among worker groups who are at risk to noise exposure.  This is anticipated to 

obtain quality of working life among those workers.

Key words:  Safety Training, Raising Awareness, Hearing Protective Device Use, Wooden 

Furniture Workers.

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การสูญเสียการได้ยินจากการสัมผัสเสียงดังจาก

การท�ำงานเป็นปัญหาส�ำคัญด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในระดับโลก (National Institute for 

Occupational Safety and Health [NIOSH], 1996) 

ในปี ค.ศ. 2000 พบอบุตักิารณ์การสญูเสยีการได้ยนิจาก

การสัมผัสเสียงดังท่ัวโลกร้อยละ 16 โดยพบอุบัติการณ์

สูงสุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและเอเชียตะวันออกเฉียง

ใต้ร้อยละ 21 และร้อยละ 19 ตามล�ำดับ (Nelson, 

Nelson, Concha-Barrientos, & Fingerhut, 2005) 

ทุกภูมิภาคของโลกมีแนวโน้มอุบัติการณ์การสูญเสียการ 

ได้ยินจากการสัมผัสเสียงดังเพิ่มขึ้น ดังเช่น ประเทศ

นิวซีแลนด์ ปี ค.ศ. 1995 ถึง ปี ค.ศ. 2006 มีการสูญเสีย

การได้ยินจากการสัมผัสเสียงดังเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ต่อปี 

(Thorne et al., 2008) หรือประเทศสิงคโปร์ ระหว่างปี 

ค.ศ. 2000 ถึงปี ค.ศ. 2009 มีอุบัติการณ์การสูญเสียการ

ได้ยินของคนงานอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นจาก ร้อย

ละ 69.4 เป็นร้อยละ 81.2 (Siang & Tan, 2010) ส�ำหรบั
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ประเทศไทย ข้อมลูจากกองทนุทดแทนส�ำนกังานประกนั

สังคม ระหว่างปี พ.ศ. 2555 ถึงปี พ.ศ. 2556 มีรายงาน

ระบคุนงานทีส่ญูเสยีการได้ยนิจากการสมัผสัเสยีงดงัเพิม่

ขึ้นจาก ร้อยละ 0.70 เป็นร้อยละ 1.11 ตามล�ำดับ 

(ส�ำนักงานประกันสังคม, 2558) จากสถิติดังกล่าวส่วน

หนึ่งบ่งบอกความเส่ียงการสูญเสียการได้ยินจากการ

สัมผัสเสียงดังของคนงานในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต

	 อุตสาหกรรมการผลิตไม้ในประเทศไทยเป็นหน่ึง

ใน 16 อตุสาหกรรมทีม่คีวามเสีย่งในการท�ำงานทีค่นงาน

มีโอกาสสัมผัสเสียงดังจากการท�ำงานและส่วนใหญ่เป็น

อตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม มกีารศกึษาระบุ 

พบคนงานอตุสาหกรรมไม้ขนาดใหญ่ร้อยละ 57.1 สมัผสั

เสียงดัง 85.1-103.0 เดซิเบล (เอ) (กัลยา อุรัจนานนท์, 

ชวพรพรรณ จนัทร์ประสทิธิ,์ และวันเพญ็ ทรงค�ำ, 2549) 

ทั้งพบคนงานผลิตเครื่องเรือนไม้ในอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดย่อมสมัผสัเสยีงดงัจากเครือ่งไสไม้ (ระดบั

เสียง 96-125 เดซิเบล (เอ)) เลื่อยไฟฟ้า (ระดับเสียง 89-

110 เดซิเบล (เอ)) หรือเครื่องเพลาตั้ง (ระดับเสียง 88-

103 เดซิเบล (เอ)) คนงานจึงเสี่ยงต่อการสูญเสียการ

ได้ยินจากการสัมผัสเสียงดัง (Choudhari, Dhote, & 

Patil, 2011) ดังการศึกษาคนงานผลิตเครื่องเรือนไม้

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย พบคนงานใช้

เครื่องขัดผิวไม้ที่มีเสียงดัง 90.0-92.3 เดซิเบล (เอ) และ

มผีลการตรวจสมรรถภาพการได้ยนิผดิปกตร้ิอยละ 40.6 

(ชวพรพรรณ จันทร์ประสิทธิ์ และคณะ, 2556) หรือการ

ศึกษาภาวะสุขภาพของคนงานในอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดย่อมเครื่องเรือนไม้ในประเทศไทยของ 

ชื่นกมล สุขดี, ชวพรพรรณ จันทร์ประสิทธิ์, และวันเพ็ญ 

ทรงค�ำ (2553) ที่พบคนงานท่ีสัมผัสเสียงดังในสภาพ

แวดล้อมการท�ำงาน มอีาการเสยีงดังในหู หูอือ้หรอืได้ยนิ

เสียงพูดคุยไม่ชัดเจนร้อยละ 41.25 จากข้อมูลดังกล่าว

ระบคุวามเสีย่งของคนงานผลติเครือ่งเรือนไม้ขนาดกลาง

และขนาดย่อมต่อการสูญเสียการได้ยินจากการสัมผัส

เสยีงดงั ซึง่เป็นภาวะทีไ่ม่สามารถกลบัคนืสูภ่าวะปกตแิต่

สามารถป้องกันได้ ทีมสุขภาพจึงต้องให้ความส�ำคัญต่อ

การป้องกนัการสญูเสยีการได้ยนิ เพราะส่งผลกระทบทัง้

ด้านสุขภาพและเศรษฐกิจ 

ผลกระทบด้านสขุภาพของการสญูเสยีการได้ยนิทีส่�ำคญั 

คือ คุณภาพชีวิตลดลงและการสื่อสารบกพร่อง ทั้งคน

ท�ำงานยังเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน

เนื่องจากความสามารถในการรับฟังเสียงสัญญาณเตือน

ภัยต่าง ๆ ลดลง (Picard et al., 2008) การศึกษาคน

งานที่สูญเสียการได้ยินทั่วโลกในปี ค.ศ. 2000 พบความ

สูญเสียปีสุขภาวะ (Disability-Adjusted Life Years 

[DALYs]) 4.15 ล้านปี (Nelson et al., 2005) มีรายงาน

การศกึษาในพนกังานขบัรถทีส่ญูเสยีการได้ยนิในประเทศ

แคนนาดา พบว่า มีความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ

มากกว่าผู้ที่มีการได้ยินปกติ 1.31 เท่า (95%, CI = 1.2-

1.42) (Picard et al., 2008) ส�ำหรับผลกระทบของการ

สูญเสียการได้ยินด้านเศรษฐกิจ จากการส�ำรวจใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ปี ค.ศ. 2010 ผู้สูญเสียการได้ยิน

สญูเสียรายได้จากการจ้างงาน 176 พนัล้านเหรยีญสหรฐั

ต่อปี นอกจากนี้รัฐบาลต้องสูญเสียงบประมาณค่ารักษา

พยาบาลและเงินค่าชดเชยให้แก่คนงานที่สูญเสียการ

ได้ยินจากการสัมผัสเสียงดัง เช่น การศึกษาในประเทศ

สหรฐัอเมรกิาปี ค.ศ. 2002 รายงานค่าใช้จ่ายในการรกัษา

พยาบาลผูส้ญูเสยีการได้ยนิประมาณ 12 พนัล้านเหรยีญ

สหรัฐ (Stucky, Wolf, & Kuo, 2010) ขณะที่ประเทศ

นวิซแีลนด์ระหว่าง ปี ค.ศ. 2005 ถงึปี ค.ศ. 2006 รฐัจ่าย

เงินค่าชดเชยให้แก่คนงานที่สูญเสียการได้ยินจากการ

สัมผัสเสียงดังเป็นจ�ำนวนเงิน 53.06 ล้านเหรียญ 

(Thorne et al., 2008) การสูญเสียดังกล่าวชี้ให้เห็น

ความส�ำคญัของการป้องกนัการสูญเสยีการได้ยนิจากการ

สัมผัสเสียงดัง

	 ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

พ.ศ. 2553 ก�ำหนดให้นายจ้างจดัท�ำโครงการอนรุกัษ์การ

ได้ยนิในสถานประกอบกจิการกรณทีีส่ภาพแวดล้อมการ

ท�ำงานมีระดับเสียงที่คนงานได้รับเฉล่ียตลอดระยะเวลา

การท�ำงาน 8 ชั่วโมงตั้งแต่ 85 เดซิเบล (เอ) ขึ้นไป เพื่อ

ป้องกันการสูญเสียการได้ยนิจากการสมัผสัเสยีงดังในคน

งาน โดยนายจ้างต้องจดัให้คนงานสวมใส่อปุกรณ์ป้องกัน

เสียงขณะท�ำงานซึ่งเป็นมาตรการป้องกันหนึ่งในการจัด

ท�ำโครงการอนุรักษ์การได้ยิน (กรมสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงาน, 2553) ซึ่งเป็นการควบคุมท่ีตัวบุคคล
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และเป็นทีย่อมรบัในส่วนของความเป็นไปได้ในทางปฏบิตัิ

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันการสูญเสียการได้ยิน 

(NIOSH, 1996) ดังการศึกษาพบคนงานโรงงานผลิต

เหล็กกล้าในประเทศบราซิลท่ีใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงมี

อัตราการสูญเสียการได้ยินจากการสัมผัสเสียงดังร้อยละ 

11.9 ซึ่งต�่ำกว่าคนงานที่ไม่ใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงที่มี

อัตราการสูญเสียการได้ยินจากการสัมผัสเสียงดังร้อยละ 

21.3 (Guerra, Lourenço, Bustamante-Teixeira, & 

Alves, 2005) หรือการศึกษาคนงานก่อสร้างในประเทศ

เนเธอร์แลนด์ พบคนงานท่ีใช้อปุกรณ์ป้องกันเสยีงมอีตัรา

การสญูเสยีการได้ยนิจากการสมัผสัเสยีงดงัต�ำ่กว่าคนงาน

ที่ไม่ใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง 1.44 เท่า (99%, CI = 0.95-

1.95) (Leensen, Duivenbooden, & Dreschler, 

2011) แต่การใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

คนงานต้องปฏิบัติตามหลักการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง

อย่างถูกต้องทั้งการเลือกชนิดอุปกรณ์ป้องกันเสียงที่

สามารถลดระดับเสียงให้อยู่ในระดับ 70-85 เดซิเบล  

การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงท่ีถูกต้องและสมํ่าเสมอ

และการดูแลรักษาท�ำความสะอาดอุปกรณ์ป้องกันเสียง

เพื่อคงอายุการใช้งาน (NIOSH, 1996) แต่จากการ

ทบทวนวรรณกรรม พบคนงานยงัมปัีญหาการใช้อปุกรณ์

ป้องกันเสียงทั้งการเลือกชนิด การสวมใส่และการดูแล

รักษา กล่าวคือ คนงานไม่มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง

หรือเลือกชนิดอุปกรณ์ป้องกันเสียงไม่ถูกต้อง ดังการ

ศึกษาในประเทศไทย พบคนงานเฟอร์นิเจอร์ไม้ขนาด

กลางและขนาดย่อมไม่ใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง ร้อยละ 

87.4 (ชวพรพรรณ จนัทร์ประสทิธิ ์และคณะ, 2556) หรอื

คนงานโรงงานไม้แปรรูปขนาดใหญ่ไม่ใช้อุปกรณ์ป้องกัน

เสียงร้อยละ 16.9 และใช้ส�ำลีอุดหูขณะท�ำงานร้อยละ 

7.6 (สุริสา ตันชุมพร, ชวพรพรรณ จันทร์ประสิทธิ์, และ

วันเพ็ญ ทรงค�ำ, 2550) นอกจากนี้จากรายงานที่ปรากฏ 

พบคนงานโรงงานไม้แปรรูปขนาดใหญ่สวมใส่อุปกรณ์

ป้องกนัเสยีงไม่ถกูวธิร้ีอยละ 55.4 ใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสียง

ไม่สม่ําเสมอร้อยละ 50.0 และท�ำความสะอาดอุปกรณ์

ป้องกนัเสยีงไม่ถกูต้องร้อยละ 41.3 (สรุสิา ตนัชุมพร และ

คณะ, 2550) ผลการวิจัยที่กล่าวมาชี้ให้เห็นความส�ำคัญ

ของการแก้ไขปัญหาการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงที่ไม่ถูก

ต้อง เพื่อประสิทธิภาพการป้องกันการสูญเสียการได้ยิน 

สาเหตสุ�ำคัญของการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสียงไม่ถกูต้อง มี

รายงานระบจุากการขาดความตระหนกัถงึความเสีย่งจาก

เสยีงดงัหรอืคนงานไม่ได้รบัการอบรมด้านความปลอดภยั 

รวมทั้งคนงานไม่มีอุปกรณ์ป้องกันเสียงใช้หรือสถาน

ประกอบการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัเสยีงให้คนงานไม่เพยีง

พอ (Ratnasingam, Natthondan, Ioras, & McNulty, 

2010) การปรบัพฤติกรรมการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงให้

ถูกต้อง ซึ่งเป็นบทบาทของพยาบาลอาชีวอนามัยในการ

เป็นผู้สอนให้ความรู้ด้านสุขภาพและความปลอดภัยแก่

คนงานจึงมีความส�ำคัญ (Rogers, 2003) การปรับ

พฤติกรรมดังกล่าวอาจกระท�ำโดยการอบรมความ

ปลอดภยั ซึง่เป็นรูปแบบการให้ความรูแ้ละการฝึกทักษะ

ด้านสุขภาพอย่างเป็นระบบ เพื่อให้คนงานเกิดการเรียน

รู้สร้างทักษะสู่การปรับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Rogers 

et al., 2009) แต่ทั้งนี้การอบรมความปลอดภัยที่มี

ประสิทธิภาพ ต้องอาศัยกลยุทธ์ของการสร้างเสริมสุข

ภาพในสถานประกอบการ (O’Donnell, 2002) โดย

เฉพาะการสร้างความตระหนักท่ีจะน�ำไปสู่การปรับ

พฤตกิรรมให้มคีวามปลอดภยัและการสร้างสิง่แวดล้อมที่

เอือ้ต่อสขุภาพ เพือ่ให้เกดิความยัง่ยนืของพฤตกิรรมทีพ่งึ

ประสงค์ คือ การใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง การสร้างความ

ตระหนักที่มีประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องสื่อสารความเสี่ยง

จากเสียงดังโดยใช้ส่ือหรือวิธีการที่หลากหลาย รวมทั้ง

ประยุกต์การอภิปรายกลุ่ม เพื่อให้คนงานมีส่วนร่วมแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงจาก

เสียงดัง (Rogers et al., 2009) ดังการศึกษาในคนงาน

เหมืองแร่ถ ่านหินประเทศสหรัฐอเมริกา ใช้วิธีการ

อภปิรายกลุม่และให้คนงานร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้พบว่า 

คนงานรับรู้ความเสี่ยงต่อการสูญเสียการได้ยินจากการ

สัมผัสเสียงดัง แต่ยังมีปัญหาในส่วนของทักษะการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัเสียง ซึง่จ�ำเป็นต้องมกีารฝึกทกัษะการใช้

อุปกรณ์ป้องกันเสียง (Murray-Johnson et al., 2004)

การฝึกทกัษะการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีง อาจกระท�ำโดย

การสาธิตและสาธติย้อนกลับ น�ำไปสู่การปรบัพฤติกรรม

การใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง (Rogers et al., 2009) อาจ

กระท�ำทั้งรายบุคคลและแบบกลุ่มจ�ำนวนไม่เกิน 20 คน 
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(Stephenson, Shaw, Stephenson, & Graydon., 

2011) ดังการศึกษาของ ลัคส์ และคณะ (Lusk et al., 

2003) ที่ให้ความรู้ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ร่วมกับการฝึก

ทักษะการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงในคนงานโรงงาน

อปุกรณ์ชิน้ส่วนรถยนต์ประเทศสหรฐัอเมรกิา พบคนงาน

ใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงสม่ําเสมอเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 79 

เป็นร้อยละ 82 ของระยะเวลาท�ำงานทีส่มัผสัเสียงดงั ท้ัง

การให้ข้อมูลย้อนกลับและการติดตามพฤติกรรมการ

ท�ำงานของคนงานอย่างต่อเนื่องจะช่วยเสริมสร้าง

พฤตกิรรมความปลอดภยั (Cooper, 2009) ดงัการศกึษา

ช่างไม้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีให้ความรู ้ผ่านสื่อ

คอมพิวเตอร์ร่วมกับการฝึกทักษะการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

เสียง การให้ข้อมูลย้อนกลับ การสนับสนุนอุปกรณ์

ป้องกันเสียง ท�ำให้คนงานเกิดความตั้งใจที่จะใช้อุปกรณ์

ป้องกันเสียงเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 54 เป็นร้อยละ 78 ใน

ระยะเวลา 1 ปี (Stephenson et al., 2011) การสร้าง

สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงโดย

เฉพาะการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันเสียงให้แก่คนงานและ

การตดิป้ายเตอืนให้สวมใส่อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงจะช่วยให้

คนงานมีการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงอย่างต่อเน่ือง 

(NIOSH, 1996) มีรายงานการศึกษาที่บูรณาการกลยุทธ์

การสร้างความตระหนกั การปรบัพฤตกิรรมและการสร้าง

สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงของคน

งานผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดย่อม พบคนงานใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงอย่างสมํ่า

เสมอเพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ 12.6 เป็นร้อยละ 56.6 และ

ร้อยละ 59.7 ในระยะ 2 เดือนและ 3 เดือน ภายหลังการ

อบรมความปลอดภัย (ชวพรพรรณ จันทร์ประสิทธิ์ และ

คณะ, 2556) แต่การศกึษาดงักล่าวไม่ได้ศกึษาในประเดน็

การดูแลรักษาอุปกรณ์ป้องกันเสียง จึงชี้ให้เห็นความ

ส�ำคญัของการศกึษาการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงตามหลกั

การที่ถูกต้องและครบถ้วน

	 โรงงานผลิตเคร่ืองเรือนไม้ในจังหวัดเชียงใหม่ส่วน

ใหญ่เป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม มีการ

ศึกษาพบคนงานในอุตสาหกรรมดังกล่าวสัมผัสเสียงดัง 

89.0-92.3 เดซิเบล (เอ) ไม่ใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง ร้อย

ละ 50.5 และใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงไม่สมํา่เสมอร้อยละ 

40.3 จงึท�ำให้คนงานกลุ่มนีเ้ส่ียงต่อการสูญเสียการได้ยนิ

จากการสัมผัสเสียงดงั (ชวพรพรรณ จันทร์ประสิทธิ ์และ

คณะ, 2556) ท่ีส�ำคัญการจัดการด้านอาชีวอนามัยรวม

ทั้งการอบรมความปลอดภัยโดยให้ความรู้และฝึกทักษะ

ด้านอาชีวอนามัยความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมใน

อุตสาหกรรมไม้ขนาดกลางและขนาดย่อมยังไม่มีการ

ด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม (Ratnasingam et al., 

2010) รวมท้ังไม่มีการจัดท�ำโครงการอนุรักษ์การได้ยิน

และจดัหาอปุกรณ์ป้องกันเสียงให้กบัคนงาน ผู้วจิยัจงึเหน็

ความส�ำคัญในการป้องกันการสูญเสียการได้ยินจากการ

สัมผสัเสียงดงั สูก่ารปรบัพฤตกิรรมการใช้อปุกรณ์ป้องกนั

เสียง ตลอดจนการสร้างส่ิงแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้

อุปกรณ์ป้องกันเสียง เพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์

อย่างต่อเนื่อง เป็นกลไกที่ท�ำให้คนงานเกิดการเรียนรู้น�ำ

มาสู่การใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงที่ถูกต้อง เพื่อป้องกัน 

การสูญเสียการได้ยินจากการสัมผัสเสียงดังอย่างมี

ประสิทธิภาพในคนงานกลุ่มเสี่ยง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพือ่เปรยีบเทยีบสดัส่วนของคนงานผลติเคร่ือง

เรือนไม้ที่มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงอย่างถูกต้องใน

ประเด็นการสวมใส่ปล๊ักอุดหูและการดูแลรักษาปล๊ัก 

อุดหู ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการสร้างความตระหนักผ่าน

การอบรมความปลอดภัยและกลุ่มทีไ่ด้รับการบรกิารด้าน

สุขภาพจากเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพประจ�ำ

ต�ำบล

	 2.	เพือ่เปรยีบเทยีบสดัส่วนของคนงานผลติเคร่ือง

เรือนไม้ที่มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงอย่างถูกต้องใน

ประเด็นการสวมใส่ปล๊ักอุดหูและการดูแลรักษาปล๊ัก 

อดุห ูก่อนและหลงัได้รบัการสร้างความตระหนกัผ่านการ

อบรมความปลอดภัย

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	สัดส่วนคนงานที่มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง

อย่างถูกต้องทั้งการสวมใส่ปลั๊กอุดหูและการดูแลรักษา

ปลั๊กอุดหู ของกลุ่มที่ได้รับการสร้างความตระหนักผ่าน

การอบรมความปลอดภัยแตกต่างจากกลุ่มที่ได้รับการ
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บรกิารด้านสขุภาพจากเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสขุ

ภาพประจ�ำต�ำบล

	 2.	สัดส่วนคนงานที่มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง

อย่างถูกต้องทั้งการสวมใส่ปลั๊กอุดหูและการดูแลรักษา

ปลัก๊อดุหู ภายหลงัได้รบัการสร้างความตระหนกัผ่านการ

อบรมความปลอดภัยแตกต่างจากก่อนได้รับการสร้าง

ความตระหนักผ่านการอบรมความปลอดภัย

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การศกึษาครัง้นีป้ระยกุต์แนวคดิการสร้างเสรมิสขุ

ภาพในสถานประกอบการ ได้แก่ การสร้างความตระหนกั 

การปรับพฤติกรรมและการสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ

สุขภาพ (O’Donnell, 2002) ร่วมกับการทบทวน

วรรณกรรม โดยการสร้างความตระหนักผ่านการอบรม

ความปลอดภัยที่มีการให้ความรู้ สื่อสารความเสี่ยงจาก

เสียงดังต่อสุขภาพคือ การสูญเสียการได้ยินด้วยวิธีการ

อภิปรายกลุ่ม เน้นการมีส่วนร่วมของคนงานในการร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับการฝึกทักษะการใช้อุปกรณ์

ป้องกันเสียงโดยการสาธิตและการสาธิตย้อนกลับและ

สร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการปรับพฤติกรรมการใช้

อุปกรณ์ป้องกันเสียง โดยการติดป้ายเตือนให้สวมใส่

อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงและจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัเสยีงให้แก่

คนงาน ตลอดจนการติดตามการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง

เป็นรายบุคคลและให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

ให้คนงานมีการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงอย่างถูกต้องตาม

หลกัการ ได้แก่ การสวมใส่ปลัก๊อดุหอูย่างถกูต้องและการ

ดูแลรักษาปลั๊กอุดหูอย่างถูกต้อง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นก่ึงทดลองชนิดวัดก่อนและหลัง

การทดลองโดยมีกลุ่มควบคุม (pretest and posttest 

designs with a comparison group) ประชากร คือ 

คนงานผลติเคร่ืองเรอืนไม้ในอตุสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดย่อม จังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 3,428 คน กลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษา คือ คนงานผลิตเครื่องเรือนไม้ในเขต

อ�ำเภอหางดงและสนัก�ำแพง จงัหวดัเชยีงใหม่ ค�ำนวณค่า

ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 1.18 จากการศึกษาของฮอง  

รอนนสิ ลคัส์และค ี(Hong, Ronis, Lusk, & Kee., 2006) 

และก�ำหนดระดบันยัส�ำคญัที ่.05 อ�ำนาจการทดสอบ .80 

เปิดตารางอ�ำนาจการทดสอบได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม

ละ 26 คน (Cohen, 1992) และเพิ่มจ�ำนวนประมาณ

ร้อยละ 20 เพื่อป้องกันการสูญหายของกลุ่มตัวอย่าง จึง

มีกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 33 คน กลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมมีความคล้ายคลึงกันในส่วนของขั้นตอนการ

ท�ำงานและประสบการณ์การท�ำงาน (± 2 ปี) 

	 เครือ่งมอืในการวจิยั ประกอบด้วยเครือ่งมอืในการ

ด�ำเนินการทดลอง คือ แผนการสร้างความตระหนักผ่าน

การอบรมความปลอดภัย โดยใช้กรอบแนวคิดการอบรม

ความปลอดภัย ที่ประยุกต์กลยุทธ์ของการสร้างเสริมสุข

ภาพในสถานประกอบการของ โอ ดอนเนล (O’Donnell, 

2002) ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม ผ่านการตรวจ

สอบความตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน และ

ทดลองใช ้กับคนงานผลิตเครื่องเรือนไม ้ในอ�ำเภอ    

ดอยสะเก็ดที่คล้ายคลึงกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 5 ราย ส่วน

เครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมลู คอื แบบสมัภาษณ์การใช้

อุปกรณ์ป้องกันเสียง ดัดแปลงจากแบบสัมภาษณ์การใช้

อปุกรณ์ป้องกันเสียงของจนัจรีา ยารวง และคณะ (2553) 

ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนือ้หาโดยผู้ทรงคุณวฒุิ 

5 ท่าน มค่ีาดชันคีวามตรงตามเนือ้หาเท่ากบั .95 ทดสอบ

ความเช่ือมั่นด้วยวิธีการทดสอบซ�้ำระยะเวลาห่างกัน 2 

สัปดาห์ ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 1 

	 ผู้วจิยัด�ำเนนิการวจิยัภายหลงัได้รบัการอนมุตัจิาก

คณะกรรมการด้านจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พร้อมทั้งพิทักษ์สิทธิ์กลุ่ม

ตัวอย่าง ทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองด�ำเนินการ

ทดลองพร้อมกนัใช้ระยะเวลาทัง้หมด 10 สัปดาห์ โดยทัง้

กลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลองจะถกูรวบรวมข้อมลูพืน้ฐาน

รวมทั้งการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงในสัปดาห์ที่ 1 ซึ่งทุก

คนได้รับแจกอุปกรณ์ป้องกันเสียง คือ ปลั๊กอุดหู จากนั้น

ในช่วงสัปดาห์ที่ 2-9 กลุ ่มควบคุมได้รับความรู ้ด้าน

สุขภาพและความปลอดภัยในการท�ำงานโดยทั่วไปจาก

เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบล และ

สัปดาห์ที่ 10 จะประเมินการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงโดย

ใช้แบบสัมภาษณ์การใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง หลังเสร็จ



ผลของการสร้างความตระหนักผ่านการอบรมความปลอดภัย
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สิ้นการวิจัยผู้วิจัยจัดการสร้างความตระหนักผ่านการ

อบรมความปลอดภยัตามความต้องการของกลุ่มควบคุม

	 ส่วนกลุ่มทดลองด�ำเนินการโดยผู้วิจัยแบ่งกลุ่ม

ทดลองออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 11 คน และด�ำเนินการ

ทดลองโดยใช้แผนการสร้างความตระหนกัผ่านการอบรม

ความปลอดภัย 5 ครั้ง ดังนี้

	 สัปดาห์ที่ 1 กิจกรรมครั้งที่ 1 ในวันที่ 1 เป็นการ

บรรยาย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการอภิปรายกลุ่ม 

เพื่อให้คนงานเกิดความตระหนักอันตรายเก่ียวกับเสียง

ดงัสูก่ารปรบัพฤตกิรรมการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีง มีการ

ใช้ สื่อวีดิทัศน์และแผ่นพับเกี่ยวกับการสูญเสียการได้ยิน

จากการสมัผสัเสยีงดงัและการป้องกนั พร้อมทัง้ฝึกทกัษะ

การใช้ปลั๊กอุดหูโดยการสาธิตและการสาธิตย้อนกลับ ใช้

เวลาประมาณ 45 นาที นอกจากนั้นมีการแจกแผ่นพับ

เกี่ยวกับการใช้ปลั๊กอุดหูอย่างถูกต้อง รวมทั้งมีการติด

ป้ายเตือนให้สวมใส่ปลั๊กอุดหูในบริเวณท่ีท�ำงานท่ีมีเสียง

ดัง ส่วนกิจกรรมครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 ในวันที่ 2 และ 3 

เป็นการทบทวนฝึกทักษะการใช้ปลั๊กอุดหูอย่างถูกต้อง

และติดตามปัญหาการใช้ปลั๊กอุดหูเป็นรายบุคคลและให้

ข้อมลูย้อนกลบั เพ่ือให้คนงานมคีวามม่ันใจในการสวมใส่

ปลั๊กอุดหูอย่างถูกวิธีเพิ่มขึ้น ใช้เวลาคนละ 1-2 นาที 

	 สัปดาห์ที่ 2 กิจกรรมครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ในวัน

ที ่1 และ 2 เป็นการตดิตามการใช้ปลัก๊อดุหเูป็นรายบคุคล 

เพือ่ซกัถามปัญหาการใช้ปลัก๊อดุหแูละให้ข้อมูลย้อนกลบั 

ใช้เวลาคนละ 1-2 นาที 

	 สปัดาห์ที ่10 ผูว้จิยัประเมนิการใช้อปุกรณ์ป้องกนั

เสยีงโดยใช้แบบสมัภาษณ์การใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงและ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ก่อนน�ำไป

วิเคราะห์ทางสถิติ

	 วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติทดสอบ

ไคแสควร์ ฟิชเชอร์เอ็กแซค และแมกนีมาร์

ผลการวิจัย 

	 1.	ข้อมูลส่วนบุคคลและการท�ำงาน กลุ่มทดลอง

เป็นเพศหญิงร้อยละ 60.59 อายุเฉลี่ย 41.48 ปี (S.D. = 

9.69) ส�ำเร็จระดับประถมศึกษาร้อยละ 60.59 มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 15,212.12 บาท (S.D. = 3966.72) และ

มรีะยะเวลาการท�ำงานเฉลีย่ 11.91 ปี (S.D. = 7.88) โดย

มีชั่วโมงการท�ำงานเฉลี่ย 51.39 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (S.D. 

= 4.02) มีประวัติความผิดปกติเกี่ยวกับการได้ยิน 3 ราย 

(ร้อยละ 9.09) ส�ำหรับกลุ่มควบคุมเป็นเพศชายร้อยละ 

57.58 มีอายุเฉลี่ย 45.33 ปี (S.D. = 12.12) ประมาณ

สองในสามส�ำเร็จระดับประถมศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 11,100.00 บาท (S.D. = 4173.43) และมีระยะ

เวลาการท�ำงานเฉลีย่ 11.48 ปี (S.D. = 7.87) โดยมชีัว่โมง

การท�ำงานเฉลี่ย 37.33 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (S.D. = 7.66) 

มีประวัติความผิดปกติเกี่ยวกับการได้ยิน 5 ราย (ร้อยละ 

15.15) ผลการทดสอบทางสถิตขิองข้อมลูส่วนบคุคลและ

การท�ำงานระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มี

ความแตกต่างกนั ยกเว้นช่ัวโมงการท�ำงานต่อสัปดาห์ทีม่ี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .0001) 

นอกจากนี้ก่อนการทดลอง ทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมไม่มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงขณะท�ำงาน

	 2.	การใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีง พบว่าภายหลงัการ

ทดลอง กลุ่มทดลองมสัีดส่วนการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสียง

ถูกต้องครบถ้วนแตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (p < .0001) โดยสัดส่วนการใช้ปลั๊กอุด

หูถูกต้องของกลุ่มทดลอง (ร้อยละ 81.82) สูงกว่ากลุ่ม

ควบคุม (ร้อยละ 3.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

สัดส่วนการสวมใส่ปล๊ักอุดหูและการดูแลรักษาที่ถูกต้อง

ในกลุ่มทดลองต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ (p < .0001) ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ข้อมูลสัดส่วนการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงถูกต้องระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะหลังทดลอง 

(n = 66)

ข้อมูล
กลุ่มทดลอง (n = 33) กลุ่มควบคุม (n = 33)

p-value*
จำ�นวน(ร้อยละ) จำ�นวน(ร้อยละ)

การใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง .000

ไม่ถูกต้อง 6 (18.18) 32 (96.97)

ถูกต้องครบถ้วน 27 (81.82) 1 (3.03)

การตรวจสอบปล๊ักอุดหู .000

ไม่ถูกต้อง 0 (0.00) 30 (90.91)

ถูกต้องทุกคร้ัง 33 (100.00) 3 (9.09)

การสวมใส่และถอดปล๊ักอุดหู .000

ไม่ถูกวิธี 0 (0.00) 31 (93.94)

ถูกวิธีทุกคร้ัง 33 (100.00) 2 (6.06)

การใช้ปล๊ักอุดหูอย่างสม่ําเสมอ .000

ไม่สมํ่าเสมอ 6 (18.18) 31 (93.94)

สมํ่าเสมอ 27 (81.82) 2 (6.06)

การทำ�ความสะอาดหลังใช้งาน .000

ไม่ทำ� 0 (0.00) 17 (51.52)

ทำ�ทุกคร้ัง 33 (100.00) 16 (48.48)

การทำ�ความสะอาดด้วยน้ำ�สบู่ .000

ไม่ทำ� 1 (3.03) 25 (75.76)

ทำ�ทุกคร้ัง 32 (96.97) 8 (24.24)

การเก็บรักษาปล๊ักอุดหูอย่างถูกต้อง .000

ไม่ทำ� 0 (0.00) 13 (39.41)

ทำ�ทุกคร้ัง 33 (100.00) 20 (60.59)

* Fisher’s exact test.

	 นอกจากนี้ภายหลังการทดลอง กลุ ่มทดลองมี

สัดส่วนการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงถูกต้องครบถ้วนแตก

ต่างจากก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < 

.0001) โดยสัดส่วนการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงถูกต้อง

ภายหลังการทดลอง (ร้อยละ 81.82) สูงกว่าก่อนการ

ทดลอง (ร้อยละ 0.00) ท้ังสัดส่วนการสวมใส่ปล๊ักอุดหู

และการดูแลรักษาทีถ่กูต้องต่างจากก่อนการทดลองอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติเช่นเดียวกัน (p < .0001)   
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อภิปรายผล 

	 ผลของการวจิยัครัง้นีส้นบัสนนุสมมติุฐานทัง้ 2 ข้อ 

ดงันีค้อื 1) สดัส่วนคนงานทีม่กีารใช้อุปกรณ์ป้องกนัเสยีง

อย่างถูกต้องทั้งการสวมใส่ปลั๊กอุดหูและการดูแลรักษา

ปลั๊กอุดหู ของกลุ่มที่ได้รับการสร้างความตระหนักผ่าน

การอบรมความปลอดภัยแตกต่างจากกลุ่มท่ีได้รับการ

บรกิารด้านสขุภาพจากเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสขุ

ภาพประจ�ำต�ำบล และ 2) สัดส่วนคนงานท่ีมีการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงอย่างถกูต้องทัง้การสวมใส่ปลัก๊อดุหู

และการดูแลรักษาปลั๊กอุดหู ภายหลังได้รับการสร้าง

ความตระหนกัผ่านการอบรมความปลอดภยัแตกต่างจาก

ก่อนได้รับการสร้างความตระหนักผ่านการอบรมความ

ปลอดภัย การที่ผลวิจัยเป็นเช่นน้ีอาจกล่าวได้ว่าเป็นผล

ของการสร ้างความตระหนักผ ่านการอบรมความ

ปลอดภัยที่ผู้วิจัยจัดกระท�ำโดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย 

โดยแต่ละวธิกีารมกีลไกน�ำไปสูก่ารปรบัพฤตกิรรมการใช้

อุปกรณ์ป้องกันเสียงอย่างถูกต้อง ดังนี้

	 การให้ข้อมูลและการอภิปรายกลุ่มแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ช่วยเสริมให้บุคคลมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างการเรยีนรู ้ก่อให้เกดิการสร้างความเข้าใจร่วมกนั

ระหว่างสมาชกิในกลุม่ (Rogers, 2003) นอกจากนี ้ข้อมลู

ทีส่ือ่ให้กับคนงานโดยเฉพาะความเสีย่งต่อสขุภาพคอืการ

สูญเสียการได้ยิน มีความเหมาะสมกับบริบทคนงานท่ี

สมัผสัเสยีงดงัตลอดเวลา จงึเป็นข้อมลูทีจ่�ำเป็นต้องรู้ เพือ่

สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องท�ำให้เกิดความตระหนักความ

เสี่ยงด้านสุขภาพหรือปัญหาสุขภาพที่อาจเกิดในอนาคต 

(Rogers et al., 2009) การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยให้ข้อมูลที่

สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่ทดลอง ประกอบกบั

กลุ่มทดลองมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู ้จึงเกิดความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงจากเสียงดัง ซ่ึงคล้ายกับ

การศึกษาของเมอร์เรย์จอห์นสัน (Murray-Johnson et 

al., 2004) ที่ศึกษาคนงานเหมืองแร่ถ่านหินในประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยการอภปิรายกลุ่มแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้น

ประเดน็เกีย่วกบัความเสีย่งการสญูเสยีการได้ยนิจากการ

สัมผัสเสียงดัง พบว่า กลุ่มทดลองรับรู้ความเสี่ยงต่อการ

สูญเสียการได้ยินจากการสัมผัสเสียงดัง 

	 การฝึกทักษะโดยการสาธิตและสาธิตย้อนกลับ 

ช่วยกระตุน้ให้เกดิการเรยีนรูจ้ากการสังเกตและบนัทกึส่ิง

ที่สังเกตจากตัวแบบไปเก็บไว้เป็นสัญลักษณ์ในความจ�ำ 

ถ้าได้รับการทบทวนการฝึกทักษะซ�้ำจะท�ำให้จดจ�ำส่ิงที่

สังเกตได้ดยีิง่ขึน้ (Cooper, 2009) การศึกษาครัง้นีผู้้วจิยั

ฝึกทักษะการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงผ่านการสาธิตและ

สาธิตย้อนกลับร่วมกับการทบทวนการฝึกทักษะการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัเสียง เพือ่ให้กลุ่มทดลองจดจ�ำข้อมลูและ

เกดิทกัษะการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสียงอย่างถกูต้อง คล้าย

กบัการศกึษาของสตเีฟนสนั และคณะ (Stephenson et 

al., 2011) ที่ศึกษาช่างไม้ในประเทศสหรัฐอเมริกาโดย

การสอนร่วมกบัการฝึกทกัษะการสวมใส่อปุกรณ์ป้องกัน

เสียง ภายหลังการศึกษา 1 ปี พบว่า กลุ่มทดลองมีความ

ตั้งใจที่จะใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 54 

เป็น ร้อยละ 78 

	 กรณกีารใช้สือ่ในการอบรมความปลอดภยั มคีวาม

ส�ำคัญต่อการสร้างความรู้และความเข้าใจข้อมูลความ

เส่ียงและช่วยกระตุ ้นให้เกิดการปรับพฤติกรรมการ

ท�ำงานที่ปลอดภัย (Rogers, 2003) ผู้วิจัยเลือกใช้สื่อ วีดิ

ทัศน์และแผ่นพับที่กลุ่มทดลองสามารถเข้าใจข้อมูลได้

ง่าย เหมาะกบัระดบัการศกึษาของกลุ่มทดลอง ประกอบ

กับช่วงการฝึกทักษะการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงโดยการ

สาธิตและสาธิตย้อนกลับ ร่วมกับการใช้ตัวอย่างปลั๊กอุด

หทูัง้ทีเ่สือ่มสภาพและมสีภาพด ีซึง่เป็นการประยกุต์หลกั

การเรียนรู้จากสภาพการณ์จริงตัวอย่างจริง เพ่ือให้กลุ่ม

ทดลองรับรู้ข้อมูลได้ง่ายและจูงใจท�ำให้เกิดการเรียนรู้ได้

ด ี(Rogers, 2003) คล้ายกบัการศึกษาของลัคส์ และคณะ 

(Lusk et al., 2003) ที่ศึกษาคนงานโรงงานอุปกรณ์ชิ้น

ส่วนรถยนต์ในประเทศสหรัฐอเมริกา ใช้สื่อคอมพิวเตอร์

และสือ่วดีทิศัน์เกีย่วกบัการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีง ท�ำให้

กลุ่มทดลองเข้าใจข้อมูลความเสี่ยงจากเสียงดังและใช้

อุปกรณ์ป้องกันเสียงอย่างสมํ่าเสมอ

	 การให้ข้อมูลย้อนกลับ เป็นการประมวลข้อมูล

ท�ำให้พัฒนาความรู้โดยการสร้างความเข้าใจและช่วย

สร้างแรงจูงใจ ก่อให้เกิดความต้องการในการปรับ

พฤตกิรรมให้ประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีก่�ำหนด

ไว้ การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการติดตามการใช้ปลั๊กอุดหู

เป็นรายบุคคลและการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเนื่อง 
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คล้ายกบัการศกึษาของคเูปอร์ (Cooper, 2009) ทีพ่บว่า 

การติดตามให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีมีประสิทธิภาพต่อการ

ปรับพฤติกรรมความปลอดภัย ควรให้คนงานมีส่วนร่วม

ในการให้ข้อมูลย้อนกลับและควรมีการติดตามอย่างต่อ

เนื่องอย่างน้อย 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 

	 นอกจากน้ีการสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการใช้

อุปกรณ์ป้องกันเสียงโดยการติดป้ายเตือนให้สวมใส่

อุปกรณ์ป้องกันเสียงในบริเวณที่ท�ำงานและจัดหา

อุปกรณ์ป้องกันเสียง มีความส�ำคัญต่อการใช้อุปกรณ์

ป้องกนัเสยีงอย่างต่อเนือ่งของกลุม่ทดลอง (ชวพรพรรณ 

จันทร์ประสิทธิ์ และคณะ, 2556) โดยมีผลต่อการสร้าง

แรงจูงใจ ให้เกิดการเรียนรู้ ส่งเสริมให้มีความพร้อมที่จะ

ปรับพฤติกรรมและมีการควบคุมการปรับพฤติกรรมจน

เกดิพฤตกิรรมอย่างยัง่ยนื ซึง่คล้ายคลงึกบัการศกึษาของ

สตีเฟนสัน และคณะ (Stephenson et al., 2011) ที่

ศึกษาช่างไม้ในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยจัดหาอุปกรณ์

ป้องกันเสียงให้แก่กลุ ่มตัวอย่างตลอดระยะเวลาการ

ศกึษา เพ่ือส่งเสรมิให้กลุม่ตวัอย่างใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสียง

อย่างต่อเนื่อง

	 การอบรมความปลอดภัยที่ให้ความส�ำคัญต่อ

กลยุทธ์การสร้างความตระหนัก การปรับพฤติกรรมและ

การสร้างสิง่แวดล้อมทีเ่อ้ือต่อการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีง 

น�ำมาสู่การปรับพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง

อย่างถูกต้องของคนงานผลิตเครื่องเรือนไม้ ให้ผลคล้าย

กับการศึกษาเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมของ ชวพร

พรรณ จันทร์ประสิทธ์ิ และคณะ (2556) ท่ีบูรณาการ

กลยุทธ์การสร้างความตระหนัก การปรับพฤติกรรมและ

การสร้างสิง่แวดล้อมทีเ่อ้ือต่อการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีง

ของคนงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดย่อม พบว่า กลุ่มทดลองมีการใช้อุปกรณ์

ป้องกนัเสยีงอย่างสม่ําเสมอเพ่ิมขึน้จาก ร้อยละ 12.6 เป็น

ร้อยละ 56.6 และร้อยละ 59.7 ในระยะ 2 เดือนและ 3 

เดือน ภายหลังการอบรมความปลอดภัย ผลการศึกษาชี้

ให้เห็นประสิทธิผลของการสร้างความตระหนักผ่านการ

อบรมความปลอดภัยต่อการปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงเพือ่คณุภาพชวีติการท�ำงานของคน

งานที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการสัมผัสเสียงดัง

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 1.	ด้านการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลอาชีว

อนามัยสามารถใช้เป็นแนวทางการจัดอบรมความ

ปลอดภัยอย่างเป็นระบบ โดยประยุกต์แนวคิดการสร้าง

เสริมสุขภาพในสถานประกอบการในคนงานกลุ่มอื่นที่มี

ความเสีย่งต่อการสญูเสยีการได้ยนิจากการสมัผสัเสยีงดงั 

เพื่อป้องกันการสูญเสียการได้ยินจากการสัมผัสเสียงดัง

และส่งเสริมให้มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงอย่างมี

ประสิทธภิาพ รวมทัง้น�ำเสนอข้อค้นพบจากการวจิยัแก่ผู้

บริหารสถานประกอบกิจการเพื่อให้ตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของการป้องกันการสูญเสียการได้ยินและการ

ให้การสนบัสนนุ หรอืจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัเสยีงแก่คนงาน

	 2.	ด้านการศึกษา บุคลากรทางการศึกษาและผู้ที่

สนใจ สามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการใช้

อปุกรณ์ป้องกันเสยีงของคนงานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ โดย

ประยกุต์แนวคดิการสร้างเสรมิสขุภาพในสถานประกอบการ

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศกึษาเก่ียวกบัการอบรมความปลอดภัยโดย

ประยกุต์แนวคดิการสร้างเสรมิสขุภาพในสถานประกอบ

การ เพื่อปรับพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงใน

ระยะยาวของคนงานผลิตเครื่องเรือนไม้

	 2.	ควรมีการศึกษาติดตามประเมินผลระยะยาว

ของการใช ้อุปกรณ์ป ้องกันเสียงและการประเมิน

สมรรถภาพการได้ยินของคนงานผลิตเครื่องเรือนไม้

	 3.	ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์

ป้องกนัเสยีง ในลกัษณะผสมผสานของระเบยีบวธิวีจิยัทัง้

เชิงปริมาณและคุณภาพ
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