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บทคัดย่อ

	 ความเจรญิของเทคโนโลยกีารสือ่สารระบบสีจ่ใีนปัจจบุนั ท�ำให้เกดิช่องว่างระหว่างผูบ้รหิารการพยาบาล

กับพยาบาลใหม่หรือที่เรียกว่าพยาบาลยุคสี่จี บทความนี้มุ่งหวังให้ผู้บริหารการพยาบาลเข้าใจคุณลักษณะของ

พยาบาลยคุสีจ่ทีีจ่ะเป็นก�ำลงัส�ำคญัในวชิาชีพและพร้อมท่ีจะน�ำพาวชิาชพีไปสูค่วามเจรญิก้าวหน้าเพือ่ให้ทนัต่อ

การเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็วของสงัคม ความช่วยเหลอืทีอ่บอุน่ด้วยการกระท�ำทีแ่สดงออกถงึความเอือ้อาทรของ

ผูบ้รหิารการพยาบาลจะช่วยให้พยาบาลยคุสีจ่สีามารถปรับตวัให้เข้ากับสภาพสิง่แวดล้อมในการท�ำงานและได้

รับแบบอย่างที่ดีเพื่อยึดถือในการท�ำงานต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ผู้บริหารการพยาบาล รูปแบบภาวะผู้น�ำ พยาบาลยุคสี่จี

Abstract

	 Advanced communication technology in 4G system nowaday creates gaps between 

nurse administrators and new nurses or “4G nurse”. This article aimed to help nurse 

administrators have more understanding 4G nurses’ characteristics who will be a vital health 

manpower in nursing profession. They will be promt to improve the profession under rapid 

change in society. Helping and caing behaviors of nurse administrators would help 4G nurses 

to adapt themselves to working environment and have a good role model in working.
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บทน�ำ

	 การสร้างส่ิงแวดล้อมในการท�ำงานทีอ่บอุน่ในยคุที่

เทคโนโลยกีารสือ่สารมคีวามเจรญิ ก้าวหน้าอย่างมากถึง

ยคุสีจ่ใีนปัจจบุนั มผีูบ้รหิารการพยาบาลเป็นกญุแจส�ำคญั

ทีจ่ะปรบัเปลีย่นภาวะผูน้�ำให้เหมาะสมกบัการท�ำงานร่วม

กบัพยาบาลรุน่ใหม่หรอืพยาบาลยคุสีจ่ ีบนพืน้ฐานความ

เข้าใจที่ดีต่อกัน เพ่ือช่วยให้พยาบาลยุคสี่จีสามารถใช้

วิจารณญาณในการวิเคราะห์พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

การท�ำงานและสามารถปรับตัวเพื่อเป็นพลังส�ำคัญที่จะ

ช่วยสร้างเสรมิสิง่แวดล้อมทีอ่บอุน่ในการท�ำงาน เนือ่งจาก

ยงัพบว่ามพียาบาลยคุสีจ่จี�ำนวนหนึง่ท่ีต้องการความช่วย

เหลือทางสังคมเพื่อให้ตนเองเข้าใจภาวะตึงเครียดที่เกิด

ข้ึนในการท�ำงานด้านบรกิารพยาบาล โดยเฉพาะในโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่ที่มีระบบงานที่ยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งอาจน�ำไปสู่

การเกิดความรู้สึกท้อแท้และเหนื่อยล้าทางอารมณ์และ

เปลี่ยนงานได้ง่ายหากมิได้รับการช่วยเหลือทันท่วงที 

(Tomietto, Rappagliosi, Sartori, & Battistelli, 2015) 

คุณลักษณะพยาบาลยุคสี่จี

 	 ผู้บริหารการพยาบาลอาจมีประสบการณ์ในการ

ท�ำงานร่วมกบัพยาบาลยคุสีจ่มีาก่อนและพบว่ามช่ีองว่าง

บางประการเกดิขึน้ อย่างไรกต็ามมคีวามจ�ำเป็นท่ีจะต้อง

ท�ำความเข้าใจซึง่กนัและกัน เนือ่งจากพยาบาลยคุสีจ่เีป็น

คนกลุ่มใหญ่ในวิชาชีพในปัจจุบันและจะมีจ�ำนวนมาก

เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ในอนาคต คนกลุม่นีม้คีวามสามารถ

โดดเด่นในการใช้เคร่ืองมือสื่อสารออนไลน์ในการศึกษา

หาความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพให้ทันต่อความก้าวหน้าทาง

ด้านวิชาการ และเป็นผู้มีพลังส�ำคัญในการน�ำพาวิชาชีพ

ไปสูค่วามเจรญิทีก้่าวทนัเทคโนโลยทีัง้หลายในการบรกิารสขุภาพ

	 พยาบาลยุคสี่จี คือผู้ท่ีเกิดระหว่าง ค.ศ.1980-

2000 ซ่ึงรูจ้กักนัดว่ีาเป็นคนรุน่เจนวาย (Generation Y) 

ซึ่งชอบถามว่าท�ำไมเสียทุกอย่าง (A lot of ask why) 

เป็นกลุ่มคนที่ชอบสื่อสารทางออนไลน์ด้วยเครื่องมือ

สื่อสารทางใดทางหนึ่ง และมีความรู้สึกเป็นมิตรกับผู้อื่น

ทีน่ยิมการสือ่สารวิธีนี ้เม่ือตดิต่อกบัผูบ้รหิารการพยาบาล

จงึมกัคาดหวงัว่าค�ำถามนัน้จะได้รบัค�ำตอบอย่างรวดเรว็

ทางเมล์ ที่จะพบในมือถือทันทีทันใดเพราะเขาก�ำลังรอ

ค�ำตอบอยู่ และเขาอาจผิดนัดได้ง่ายๆ ด้วยเหตุผลความ

จ�ำเป็นนานาประการ ดงันัน้จงึเป็นความจรงิทีอ่าจพบได้

ว่า คนกลุม่นีม้กัตกเป็นเป้าหมายในการสร้างสิง่ทีเ่ป็นผล

ลบให้เกิดขึ้นในหน่วยงานได้โดยง่าย เช่น ความเข้าใจผิด

โดยไม่สนใจว่าความจรงิจะเป็นเช่นไร ท�ำให้ถกูมองว่าเป็น

คนท่ีพิจารณาเฉพาะประโยชน์ของตนเองเท่านั้น (self-

absorbed) ไม่รู้สึกอาย (shameless) ตอบสนองความ

ต้องการของตนเองเป็นส�ำคัญ (pandered) ขาดความ

ระมัดระวัง (careless) เห็นแก่ได้ (selfish) ชีวิตต้องผูก

ตดิกบัจอมอืถอื ไม่สนใจสิง่แวดล้อมและขาดคณุธรรมใน

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น

	 หากจะสรปุรวมว่าพยาบาลยคุสีจ่ทีกุคนเป็นเช่นนี้

ก็ดูว่าจะเป็นการกระท�ำท่ีง่ายเกินไปส�ำหรับผู้บริหารใน

ยคุส่ีจ ีดงันัน้จงึควรให้ความเป็นธรรมต่อบคุคลกลุ่มนีด้้วย

ว่าท�ำไมพวกเขาจึงถูกมองในเชิงลบเช่นนี้และมีปัญหา

ส�ำคัญที่จ�ำเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างไร

การท�ำความเข้าใจพยาบาลยุคสี่จี

	 เนื่องจากจ�ำนวนคนกลุ่มนี้ในตลาดแรงงานที่มี

จ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ผู้บริหารการ

พยาบาลจึงควรมีมุมมองคนกลุ่มนี้ให้ถูกต้องในด้านบวก

ซึง่พวกเขามอียูอ่ย่างมากมาย ในวิชาชพีการพยาบาล ไม่

ต้องสงสัยเลยว่าพวกเขาได้น�ำความเจริญก้าวหน้ามาสู่

วิชาชีพเป็นอย่างมากด้วยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ท�ำให ้ เกิดความเจริญก ้าวหน้าทางด ้านวิชาการที่

สอดคล้องกบับทบาทของพยาบาลทีเ่ปลีย่นไปสู่ความเป็น 

superheroes nurses ในปัจจุบนั โดยเฉพาะในบทบาท

ทางด้านการสอนที่ต้องการใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าเหล่า

นี้ (Halsey, 2015)

	 พยาบาลยุคสี่จีนี้จะสามารถแสวงหาความรู ้ได้

อย่างรวดเร็วและทันสมัยอย่างยิ่ง ดังที่กล่าวว่าพวกเขา

ได้ย่อโลกทั้งใบไว้ในก�ำมือ แม้ว่าเขาอาจแสดงพฤติกรรม

ที่ดูไม่งามในการไม่วางมือถือลงเลยแม้ว่าจะก�ำลังดูแลผู้

ป่วย แต่ด้วยเครือ่งมอืนัน้กช่็วยให้พวกเขาสามารถตดิต่อ

กบัโลกภายนอก เพือ่นๆและครอบครวัได้ในเวลาเดยีวกนั 

พยาบาลยุคส่ีจีจึงสามารถท�ำงานได้หลายอย่างไปพร้อม

กันในเวลาเดียวกันและใช้เวลาทุกนาทีให้เกิดประโยชน์

สูงสุดได้ นี่คือทักษะส�ำคัญที่พยาบาลต้องการ เพราะเรา

ต่างมเีวลาคนละ 24 ชัว่โมงเท่านัน้ เราจงึควรใช้เวลาเหล่า
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นีใ้นการสือ่สารและปฏิสมัพันธ์ในงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

ตลอดเวลา ซึง่พยาบาลสีจ่จีะท�ำได้ดีมากหากผูบ้ริหารการ

พยาบาลยอมให้เกิดข้ึนโดยไม่ต่อต้าน โดยยอมปรับส่ิง

แวดล้อมแบบเก่าลงบ้างกจ็ะเกิดประโยชน์ด้วยกันทัง้สอง

ฝ่าย ซึ่งเชื่อว่าพยาบาลยุคสี่จีนี้ทุกคนต่างก�ำลังรอคอย

ความช่วยเหลือเหล่านี้อยู ่(Thompson, 2012)

	 จึงนับว่าเป็นความท้าทายอย่างมากต่อผู้บริหาร

การพยาบาลที่จะบริหารจัดการคนรุ่นใหม่นี้ ให้สามารถ

น�ำทกัษะพเิศษออกมาใช้งานเพือ่เป็นประโยชน์ต่อวชิาชพี

ต่อไปได้โดยไม่มปัีญหา ซึง่อาจท�ำให้ผูบ้รหิารการพยาบาล

ต้องกลับมาสะท้อนคิดถึงรูปแบบภาวะผู้น�ำของตนเองที่

ผ่านมาว่าถูกผิดอย่างไรหรือจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนมาก

น้อยแค่ไหน เพราะเป็นการแน่ใจได้เลยว่าผู้บริหารที่เคย

ใช้ภาวะผู้น�ำแบบที่ใช้ได้ผลดีกับกลุ่มบุคคลรุ่นเดิมนั้นจะ

ไม่สามารถน�ำรูปแบบนั้นมาใช้กับกลุ่มพยาบาลสี่จีนี้ได้

เลยเพราะทุกสิ่งได้เปลี่ยนแปลงไปโดยสิ้นเชิงแล้ว

การท�ำงานร่วมกับพยาบาลยุคสี่จี

	 การท�ำงานร่วมกับพยาบาลยุคสี่จีให้เกิดผลดีจึงมี

ความจ�ำเป็นที่ผู้บริหารจะต้องเปลี่ยนแปลงการใช้ภาวะ

ผูน้�ำของตนเองให้สอดคล้องกับธรรมชาตขิองพยาบาลยคุ

สี่จีให้เพิ่มมากขึ้น เป็นต้นว่า

	 1.	การส่งเสรมิให้ท�ำงานส�ำเรจ็และเกดิผลงานตรง

ตามเป้าหมาย (Facilitate productivity) โดยการสร้าง

ทีมงานที่ดีและให้ความช่วยเหลืออย่างอบอุ่น เพราะ

พยาบาลยุคสี่จีอาจมีความเปราะบางและอ่อนไหวง่าย 

หากเกิดความล้มเหลวในการท�ำงานจะไม่มีความอดทน

เพียงพอและเกิดเบื่อหน่ายท้อแท้ได้โดยง่าย แต่อย่างไร

ก็ตามยังพบว่าพยาบาลยุคส่ีจีจะมีผลงานที่ดีกว่าหากได้

ท�ำงานกบัพยาบาลอาวโุสหรอืผูส้งูวยัทีมี่ความเมตตาอารี

ต่อพวกเขาเสมือนลูกหลาน

	 2.	การเสริมสร้างมนุษย์สัมพันธ์และการสื่อสาร 

(Created human relation and communication) 

เพือ่สร้างความสมัพนัธ์ในการท�ำงานกบัพยาบาลยคุสีจี่มี

ความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเพิ่มการพัฒนาความ

สัมพันธ์กับมนุษย์ท่ีอาจขาดหายไป แต่ควรเข้าใจว่าคน

กลุ่มนี้ไม่ชอบความยอกย้อนหรือการกระทบกระเทียบ

เปรียบเปรยซึ่งเขาจะไม่เข้าใจและจะรู้สึกหงุดหงิดอย่าง

มาก แต่ต้องการการสือ่สารทีเ่อือ้อาทร ด้วยเนือ้หาสาระ

ชัดเจนมีปริมาณกะทัดรัดอย่างตรงไปตรงมา ซึ่งเป็นการ

ส่ือสารที่รวดเร็วและจริงใจจากผู้บริหาร เพราะพวกเขา

คุ้นเคยกับการส่ือสารออนไลน์ที่ได้รับค�ำตอบอย่าง

รวดเร็วเสมอมาตลอดชีวิต ดังน้ันจึงไม่ใจเย็นพอที่จะรอ

คอยเป็นเวลานานได้

	 3.	การเสริมสร้างความสุภาพและมารยาทสังคม 

(Civility and Social etiquette) แม้จะพบว่าพยาบาล

รุ่นนี้ต้องการค�ำแนะน�ำในเรื่องความสุภาพและมารยาท

สังคมอยู่อย่างมากก็ตาม แต่ก็มิใช่เป็นความต้องการ

เฉพาะตัว เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่รักความอิสระและไม่

ช่ืนชอบการบังคับอย่างเด็ดขาด แต่การอบรมและให้

ความรู้ในเรื่องเหล่านี้อาจท�ำให้รู ้สึกได้ว่าเป็นการถูก

คุกคามจากผู้บริหารการพยาบาล ดังนั้นจึงควรให้ความ

รูใ้นลักษณะเพ่ือนและพีเ่ลีย้งทีด่ไีปพร้อมกบัการสอนงาน

และเป็นทีป่รกึษาในเวลาเดยีวกนั ซ่ึงพบว่าพยาบาลส่ีจมีี

ความต้องการส่ิงต่างๆเหล่านี้มากกว่าพยาบาลรุ่นก่อนๆ 

เป็นต้นว่า การดูแลอย่างใกล้ชิด (oversight) การคอย

กระตุ้นเตือนส่งเสริมและให้ก�ำลังใจ (stimulate and 

support) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และการ

ให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือในบางเรื่องที่เขาต้องการ 		

	 4.	การท�ำงานด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

(Transparency and fair delegation) ถึงแม้ว่า

พยาบาลยคุสีจ่จีะต้องการความส�ำเร็จในการท�ำงานอย่าง

สงู แต่อย่างไรกเ็ป็นกลุม่พเิศษทีไ่ม่มปีระสบการณ์ในการ

ท�ำงานมาก่อน ดงันัน้เมือ่มอบหมายงานให้จงึต้องส่ือสาร

อย่างชัดเจนโดยเฉพาะผลส�ำเรจ็ของงานทีมุ่ง่หวงั ซึง่เชือ่

ได้ว่าหากมีความตั้งใจดีและใช้ความพยายามอย่างเต็ม

ความสามารถแล้ว พยาบาลยคุสีจ่อีาจสร้างผลงานท่ียอด

เยี่ยมให้เกิดขึ้นได้ เพราะพวกเขามีความเป็นเหตุผลและ

ระบบความคดิทีด่ซ่ีอนอยูเ่บือ้งหลงัพฤตกิรรมทีเ่หน็เหล่านัน้

	 5.	การเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

(Skills and development) เป็นการช่วยให้พยาบาล

ยุคสี่จีได้มีประสบการณ์ตรงในการสร้างทักษะเพื่อเรียน

รู้ที่จะแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อผู้รับบริการและ

เพือ่นร่วมงาน โดยมผีู้บรหิารการพยาบาลเป็นพีเ่ลีย้งทีด่ี 

ในการสอนสิ่งที่ถูกต้องเพื่อพัฒนาพยาบาลยุคสี่จีให้เกิด

ความรอบคอบในการท�ำงาน มีความยึดมั่นผูกพันต่อ



การปรับเปลี่ยนภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารที่ท�ำงานกับพยาบาลยุคสี่จี 
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องค์กรและสร้างความสามารถในการปรบัตวัอยู่กับสังคม

ได้ดียิ่งขึ้น

ความท้าทายส�ำหรับผู้บริหารการพยาบาล

	 การท�ำงานในวิชาชีพการพยาบาลต่อจากนี้ไป

จ�ำเป็นต้องพึง่พาพยาบาลยคุสีจ่นีีเ้ป็นอย่างมาก เนือ่งจาก

พยาบาลเก่าส่วนใหญ่จะทยอยเกษยีณงานออกไปเรือ่ยๆ 

ดังนั้นการท�ำงานกับพยาบาลรุ่นใหม่นี้จ�ำเป็นต้องอาศัย

ความเข้าใจในพฤติกรรมของพวกเขาอย่างมาก แม้จะดู

เสมือนว่าพวกเขาต้องการสถานะที่มั่นคงในการท�ำงาน

แต่กจ็ะละทิง้งานได้โดยง่าย ซึง่จะท�ำให้เกดิการขาดแคลน

พยาบาลตามมา เขาต้องการความสงบและราบรืน่ในการ

ท�ำงานแต่บางคร้ังก็อาจก่อความวุ่นวายให้เกิดข้ึนได้เช่น

เดียวกัน เราทุกคนจึงควรพิจารณาให้รอบคอบเพื่อมิให้

เกิดปัญหาในการท�ำงานร่วมกัน (Halsey, 2016)

	 โดยเฉพาะผู้บริหารการพยาบาลซ่ึงเป็นผู้น�ำใน

วิชาชีพที่ต้องพยายามสร้างความเข้าใจในกลุ่มพยาบาล

ยคุสีจ่นีีใ้ห้มากข้ึน เพราะเดก็อาจไม่กล้าหาญพอทีจ่ะบอก

ความต้องการทุกอย่างให้ผู้ใหญ่ได้เข้าใจท้ังหมด แต่ทุก

คนก็มีความส�ำคัญต่อวิชาชีพอย่างมาก เพราะในอนาคต

วิชาชีพจะอยู่ในความรับผิดชอบของพวกเขาที่จะตัดสิน

ใจน�ำพาไปสูค่วามก้าวหน้าหรอืความล้มเหลว เราต่างไม่มี

เวลาเพียงพอที่จะรอให้ทุกคนหันหน้ามาปรึกษากันได้

เหมอืนแต่ก่อน เพราะทกุสิง่ต้องการความรวดเรว็ในการ

แก้ไข ไม่ว่าจะเป็นความรูท้ีล่กึซ้ึงเชงิวทิยาศาสตร์ทีจ่�ำเป็น

ต่อการน�ำมาใช้ในการปรับปรุงการพยาบาลให้ทันต่อ

ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ หรือการก�ำหนด

นโยบายทางสขุภาพเพือ่ออกกฎหมายต่างๆทีก่ระทบต่อ

การด�ำเนนิวชิาชีพของเรา และการใช้วทิยาการใหม่ๆ ใน

การดแูลรกัษาผูป่้วยทีม่คีวามก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ เหล่า

นี้ล้วนต้องการพยาบาลรุ่นใหม่ที่มีความสามารถเข้าไป

ร่วมแก้ไข (Andre, Frigstad, Nost, & Sjovold, 2016) 

บทสรุป

	 ความเปลีย่นแปลงต่างๆได้เกดิขึน้รอบตัวเราอย่าง

มหาศาล แต่ก่อนหากจะดูภาพยนตร์ได้สักเรื่องจ�ำเป็น

ต้องอาศัยดูจากภาพขาวด�ำในโรงภาพยนตร์ที่ต้ังอยู่ห่าง

ไกล จึงอาจคิดไม่ถึงว่าการดูภาพยนตร์ที่มีสีสันสวยงาม

ในยคุส่ีจนีีจ้ะก้าวหน้าอย่างมากจนสามารถดไูด้ตามความ

ต้องการตลอดเวลาจากโทรศัพท์มือถือที่สะดวกสบาย 

และอะไรที่ไม่เคยคิดว่าจะเกิดข้ึนได้ก็เกิดขึ้นแล้วใน

ปัจจุบัน ท�ำให้เห็นว่าโลกนี้ได้เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก 

จึงถึงเวลาสมควรแล้วหรือยังที่ผู้บริหารการพยาบาลจะ

ต้องปรับเปลี่ยนตนเองจากที่คุ้นเคยกับการใช้ภาวะผู้น�ำ

ในการบริหารงานแบบเก่ามาใช้รูปแบบใหม่ที่เหมาะสม

สอดคล้องกับคุณลักษณะของพยาบาลยุคส่ีจี ขณะ

เดียวกันก็กระท�ำตนเป็นแบบอย่างที่ดี ในการดูแลผู้ป่วย

ด้วยตนเองด้วยความเอาใจใส่เพือ่ให้ผู้ป่วยได้รบัความสุข

สบายและปลอดภยั เพ่ือเป็นตัวอย่างทีด่ใีนการท�ำงานแก่

พยาบาลยุคสี่จีต่อไป




