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บทคัดย่อ
	 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถทางอารมณ์ทีช่่วยให้ด�ำเนนิชวีติได้อย่างสร้างสรรค์และมคีวาม

สขุ การสร้างเสรมิความฉลาดทางอารมณ์ให้แก่นกัศกึษาพยาบาลจงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการ

วิจัยกึ่งทดลองที่มีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมสร้างเสริมความฉลาด

ทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 52 ราย แบ่ง

เป็นกลุ่มทดลอง 26 ราย และกลุ่มควบคุม 26 ราย โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ด�ำเนินการวิจัยในระหว่าง

เดอืน มนีาคม ถงึ เดอืนพฤษภาคม 2560 โดยกลุม่ทดลองได้รบัโปรแกรมการสร้างเสรมิความฉลาดทางอารมณ์ 

กลุ่มควบคุมไม่ได้รับโปรแกรม เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย ประกอบด้วย โปรแกรมสร้างเสริมความฉลาดทางอารมณ์ 

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา 

สถิติแมนน์-วิทนีย์ ยู และสถิติวิลคอกซัน 

	 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมสร้างเสริม

ความฉลาดทางอารมณ์มีค่าสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับโปรแกรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

ค่าเฉลีย่คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของกลุม่ทดลองหลงัได้รบัโปรแกรมสร้างเสรมิความฉลาดทางอารมณ์มี

ค่าสูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

	 ผลการวจัิยครัง้นีแ้สดงให้เหน็ว่าโปรแกรมสร้างเสรมิความฉลาดทางอารมณ์สามารถช่วยท�ำให้ความฉลาด

ทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลอยู่ในระดับที่สูงข้ึน จึงควรมีการสร้างเสริมความฉลาดทางอารมณ์อย่างต่อ

เนื่องควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอนปกติ

ค�ำส�ำคัญ:   โปรแกรมสร้างเสริมความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ ์นักศึกษาพยาบาล
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Abstract
	 Emotional quotient is an emotional ability to live creatively and happily. Promoting 

emotional quotient among nursing students is very essential. This research was a quasi-

experimental research using control and experimental groups. The purposes of this study 

was to examine the effect of emotional quotient promoting program among nursing students. 

The samples were first-year nursing students. There were 52 cases: 26 in the experimental 

group and 26 in the control group, using simple random sampling. The study was conducted 

between March to May, 2017. The experimental group received the emotional quotient 

promoting program. The control group did not participate in program. The research instruments 

included the emotional quotient promoting program, the personal data questionnaire, and 

the emotional quotient questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistic, Mann-

Whitney U test, and Wilcoxon signed rank test.

	 The research found that the mean score of emotional quotient of the experimental 

group receiving the emotional quotient promoting program was statistically higher than that 

of the control group who did not receive the program at p < .05. In addition, the mean score 

of emotional quotient of the experimental group after receiving the emotional quotient 

promoting program was statistically higher than that of before at p < .001.

	 The results of this research indicate that the emotional quotient promotion program 

could improve the emotional quotient of nursing students. Emotional quotient promotion 

should be continually with regular education.

Key words:  Emotional quotient promoting program, Emotional quotient, Nursing student

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ความฉลาดทางอารมณ์มคีวามส�ำคญัในการด�ำเนนิ

ชีวิต บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์เป็นบุคคลที่

สามารถควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง 

เข้าใจตนเองและผูอ้ืน่ ภาคภมูใินในตนเองมสีมัพนัธภาพ

ที่ดี มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน สามารถตัดสินใจในการแก้ปัญหา แสดงออกได้

อย่างเหมาะสม และสามารถด�ำรงชวิีตอย่างสงบสขุ (กรม

สุขภาพจิต, 2550) นักศึกษาพยาบาลก็เป็นบุคคลหนึ่งที่

ต้องมีความฉลาดทางอารมณ์เป็นคุณลักษณะประจ�ำตัว 

จะท�ำให้นักศึกษามีความเข้าใจทั้งตนเองและผู้อื่น มีแรง

จูงใจในการเรียน สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ และมี

ความสุขในการเรียนและการด�ำเนินชีวิต ดังน้ันองค์กร

หรือสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทางการพยาบาล

ควรตระหนักถึงความส�ำคัญของความฉลาดทางอารมณ์

และพัฒนาให้เกิดกับนักศึกษาพยาบาล

	 จากแผนพัฒนาการศึกษาระดบัอดุมศกึษา ฉบบัที่ 

11 (2555-2559) (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2556) ได้ก�ำหนดว่า การศึกษาระดับ

อดุมศกึษาต้องสร้างบณัฑติทีม่คีวามพร้อมในการปรบัตวั 

มีทักษะในการท�ำงาน สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ท่ามกลาง

ความแตกต่างของเชือ้ชาต ิศาสนา วฒันธรรม และภาษา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นและ

มีศักยภาพสูงเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ อย่างไร

กต็ามแผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษาไม่ได้เน้นการ

พฒันาเฉพาะความสามารถทางสตปัิญญา (Intelligence 
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Quotient) เพยีงอย่างเดยีวแต่เน้นการพฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์ (Emotional Quotient) ควบคู่กันไปด้วย 

ซึง่โกลแมน (Goleman,1998) ได้กล่าวว่า ความสามารถ

ทางสติปัญญาช่วยให้บุคคลประสบความส�ำเร็จของการ

ท�ำงานได้เพียงร้อยละ 20 แต่อีกร้อยละ 80 เป็นผลมา

จากความฉลาดทางอารมณ์ 

	 คณะพยาบาลศาสตร์ วทิยาลยัเชยีงราย (2555) มี

จัดการเรียนการสอนโดยมุ่งให้บัณฑิตที่จบการศึกษาใน

หลกัสตูรพยาบาลศาสตร์เป็นบคุคลทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะ

ทางการพยาบาล มทีศันคตทิีด่ต่ีอวชิาชพี มวีฒุภิาวะทาง

อารมณ์ สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นและแก้ไขปัญหา

ต่างๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ จะเห็นได้ว่าคณะพยาบาล

ศาสตร์มุง่ผลติบณัฑติทีม่คีวามสามารถทางสตปัิญญาและ

ความฉลาดทางอารมณ์ไปพร้อมๆกนั มกีารศึกษาสรปุได้

ว่า ความสามารถทางสติปัญญามีความสัมพันธ์เพียงเล็ก

น้อยกับความสามารถในการท�ำงานได้ดีหรือกับการ

ด�ำเนินชีวิต และพบว่าปัจจัยที่สามารถท�ำนายถึงความ

ส�ำเร็จในด้านต่างๆ ของชีวิตได้ดีกว่ากลับเป็นความ

สามารถด้านต่างๆ เช่น ความสามารถด้านการจดัการกบั

ความผิดหวัง การควบคุมอารมณ์ และการเข้ากับบุคคล

อืน่ได้ด ียงัพบอกีว่าความสามารถด้านอารมณ์และสงัคม

มส่ีวนท�ำให้ประสบความส�ำเรจ็ในวิชาเรยีนและมช่ืีอเสียง

มากว่าความสามารถทางสติปัญญาถึง 4 เท่า (กรม

สขุภาพจติ, 2550) การทีจ่ะมคีวามสมบรูณ์พร้อมในทกุ ๆ  

ด้านนักศึกษาพยาบาลจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณ์ให้เป็นคุณลักษณะประจ�ำตัวของ

นักศึกษาพยาบาล

	 การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบั

กิจกรรมสร้างเสริมความฉลาดทางอารมณ์ พบว่ามีการ

พัฒนาอารมณ์ 5 ประการ ได้แก่ รู้จักอารมณ์ตนเอง 

จัดการกับอารมณ์ของตนเอง สร้างแรงจูงใจในตนเอง 

รู้จักอารมณ์ผู้อื่น และรักษาสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน ยังมี

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์ เช่น การศึกษาของอุษณีย์ เทพวรชัย, ประภา

รัตน์ ทวีเกียรติตระกูล และเพ็ญพรรณ ขจรศิลป์ (2550) 

พบว่านักศึกษาพยาบาลมีคะแนนประเมินความฉลาด

ทางอารมณ์ทุกองค์ประกอบ คือ ดี เก่ง สุข หลังท�ำ

กิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ และการศึกษา

ของวรรณนภา ด่านธนวานิช (2556) พบว่าวัยรุ่นภาย

หลังได้รับโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ มี

คะแนนความฉลาดทางอารมณ์สูงกว ่าก ่อนได ้รับ

โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี เก่ง สุข 

ใน 8 องค์ประกอบย่อย เป็นต้น กจิกรรมการพฒันาความ

ความฉลาดทางอารมณ์จะมีประสิทธิภาพต้องอาศัย

กระบวนการเรียนรู้ที่ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง

ของพฤติกรรม 

	 กระบวนการเรยีนรูท้ีจ่ะท�ำให้เกดิการเปล่ียนแปลง

ของพฤติกรรมก็คือ การเรียนรู ้ แบบมีส ่วนร ่วม

(participatory learning) เป็นรูปแบบหนึง่การเรยีนการ

สอนที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคคลทั้งด้านความรู้ 

ทัศนคติ และทักษะได้ดีที่สุด การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

ประกอบด้วย การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ผสมผสานกับ

กระบวนการกลุ่ม (group process) (Kolb DA, Rubin 

IM, Osland JS, 1991) เพราะองค์ประกอบของวงจร

การเรียนรู ้ เชิงประสบการณ์น้ันผู ้ เรียนทุกคนซึ่งมี

ประสบการณ์ติดตัวมาจะสามารถใช้ประสบการณ์ของ

ตนเองให้เกิดประโยชน์สูงสุด หรือแลกเปล่ียนความคิด

เหน็ตลอดจนทดลองใช้ความรูท้ีไ่ด้เรยีนมาไปสู่การปฏิบตัิ

ได้ดนีัน้ต้องผ่านกระบวนการกลุ่ม (วนดิา ชนนิทยทุธวงศ์, 

2543) การจดัการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการบรรยายเพยีงอย่าง

เดียวไม่สามารถที่จะท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลง

และพัฒนาพฤติกรรม แต่การจัดการเรียนการสอนเพื่อ

พัฒนาพฤติกรรมผู้เรียนโดยกระบวนการกลุ่มจะเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ศักยภาพของแต่ละคนทั้งในด้าน

ความคิด กระท�ำ และความรู้สึกมาแลกเปลี่ยนความคิด

และประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน การจัดการเรียนแบบมี

ส่วนร่วมโดยผ่านกระบวนการกลุ่มน้ันจะท�ำให้เกิดการ

พฒันาพฤตกิรรม (สุวทิย์ มลูค�ำ และอรทยั มลูค�ำ, 2547) 

	 จากการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัย

เชยีงราย พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษาโดย

รวมและรายด้าน(ดี เก่ง สุข)อยู่ในเกณฑ์ปกติ และพบว่า

องค์ประกอบย่อยด้านดีเรื่องการควบคุมตนเองอยู่ระดับ

สูงกว่าปกติ(วิลัยพร นุชสุธรรม, 2559) ซึ่งมีเพียงองค์
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ประกอบย่อยเรือ่งเดยีวเท่านัน้ทีม่รีะดบัสงูกว่าปกต ิจาก

ผลการศกึษานกัศกึษาพยาบาลควรได้รบัการพฒันาให้มี

ความฉลาดทางอารมณ์อยู่ระดับสูงกว่าปกติในทุกๆด้าน 

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้กิจกรรมสร้าง

เสริมความฉลาดทางอารมณ์ท่ีผ่านมามีผู้ท�ำการศึกษา

มากมาย แต่การศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้กิจกรรมทั้งหมด 6 

กิจกรรมร่วมกับกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและ

มอบหมายให้น�ำกิจกรรมไปปฏบิติัอย่างสม�ำ่เสมอและต่อ

เนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดคุณลักษณะประจ�ำตัวของ 

ผู้ปฏิบัติ(เทอดศักดิ์ เดชคง, 2546) 

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลของโปรแกรมสร้าง

เสริมความฉลาดทางอารมณ์กับนักศึกษาพยาบาล การ

สร้างเสรมิความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นการปพูืน้ฐานให้

แก่นกัศกึษา สามารถเรยีนรูส้ิง่ต่างๆ ได้อย่างเตม็ศกัยภาพ 

อีกทั้งยังเป็นการวางรากฐานท่ีดีแก่ผู ้ ท่ีจะประกอบ

วชิาชพีการพยาบาล และท�ำให้สามารถด�ำรงชวีติได้อย่าง

สงบสุขต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลระหว่างกลุ่มท่ีได้รับ

โปรแกรมสร้างเสริมความฉลาดทางอารมณ์กับกลุ่มที่ไม่

ได้รับโปรแกรมสร้างเสริมความฉลาดทางอารมณ์

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลระหว่างก่อนและหลัง

ได้รับโปรแกรมสร้างเสริมความฉลาดทางอารมณ์

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	ค่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักศึกษาพยาบาลกลุ่มท่ีได้รับโปรแกรมสร้างเสริมความ

ฉลาดทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับโปรแกรมสร้าง

เสริมความฉลาดทางอารมณ์

	 2.	ค่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักศึกษาพยาบาลหลังได้รับโปรแกรมสร้างเสริมความ

ฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรมสร้างเสริม

ความฉลาดทางอารมณ์

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของกรม

สุขภาพจิต (2550) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ด้านดี 2) ด้านเก่ง 3) ด้านสุข ร่วมกับแนวคิดที่ได้จาก

การทบทวนวรรณกรรมในการพฒันาโปรแกรมสร้างเสรมิ

ความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งมีสาระส�ำคัญครอบคลุมการ

สร้างเสริมความฉลาดทางอารมณ์ โดยผ่านกิจกรรม 6 

กจิกรรม แต่ละกจิกรรมจะช่วยสร้างเสรมิความฉลาดทาง

อารมณ์ในทุกด้าน ดังนี้ ด้านดี คือ กิจกรรมสติมาปัญญา

เกิด และกิจกรรมอารมณ์ส่วนตัว ด้านเก่ง คือ กิจกรรม

เส้นทางสูผ่นั กจิกรรมพดูจาดมีคีนรกั และกจิกรรมหวัใจ

ฉันใครดูแล ส่วนด้านสุข คือ กิจกรรมฉันภูมิใจในตัวฉัน 

ในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมความฉลาดทาง

อารมณ์จะใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Kolb 

DA, Rubin IM, Osland JS,1991) ที่ประกอบด้วย การ

เรียนรู้เชิงประสบการณ์ผสมผสานกับกระบวนการกลุ่ม 

มุ่งเน้นให้สมาชิกปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง ร่วมกับ

อภิปรายและแลกเปล่ียนประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริง  

ภายหลังจากนักศึกษาพยาบาลร่วมกิจกรรมน่าจะท�ำให้

ความฉลาดทางอารมณ์ท้ัง 3 ด้าน เพิ่มสูงขึ้น ท�ำให้

สามารถปรับตัวและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค์

และมีความสุข มคีวามพร้อมส�ำหรบัการท�ำงานในวชิาชพี

พยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-

experimental research) แบบสองกลุ่มทีม่กีลุม่ควบคุม

และกลุ่มทดลอง มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง 

(The pretest-posttest control group design)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 คณะ

พยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยเชียงราย ภาคการศึกษาที่ 2 ปี

การศึกษา 2559 

	 กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาพยาบาล ชัน้ปีที ่1 คณะ

พยาบาลศาสตร์ วทิยาลยัเชยีงราย ทีย่นิดใีห้ความร่วมมอื

เข้าร่วมวิจัย ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดค่า



ผลของโปรแกรมสร้างเสริมความฉลาดทางอารมณ์
ต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล 
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อ�ำนาจการวิเคราะห์ทางสถิติ ก�ำหนดค่าความเชื่อมั่นที่

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 ค่าอ�ำนาจทดสอบท่ี .80 

และก�ำหนดค่าอิทธิพลของตัวแปรท่ี .05 เปิดตาราง

ส�ำเร็จรูปได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม กลุ่มละ 22 ราย (Burns & Grove, 2009) และ

เ พ่ิมขนาดกลุ ่ มตั วอย ่ างร ้อยละ 20 (Pol i t  & 

Hungler,1999) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ได้กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มละ 26 ราย รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 52 ราย และการวิจัย

ครั้งนี้ไม่มีกลุ่มตัวอย่างถูกตัดออก จากนั้นผู้วิจัยท�ำการ

สุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) โดยการจับ

ฉลากแบบไม่แทนทีเ่ข้ากลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ โดย

การจับคู่ให้ทั้ง 2 กลุ่มมีความคล้ายคลึงกันในเรื่อง เพศ 

อายุ เกรดเฉลี่ยสะสมภาคการศึกษาที่ 1 และคะแนน

ความฉลาดทางอารมณ์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	เครื่องมือท่ีใช ้ในการด�ำเนินการวิจัย คือ 

โปรแกรมสร้างเสรมิความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษา

พยาบาลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดความฉลาดทาง

อารมณ์ของกรมสุขภาพจิต (2550) ร่วมกับการทบทวน

วรรณกรรม ประกอบด้วยชุดกิจกรรม 6 กิจกรรม ดังนี้ 

1)สติมาปัญญาเกิด 2) อารมณ์ส่วนตัว 3) เส้นทางสู่ฝัน 

4) พูดจาดีมีคนรัก 5) หัวใจฉันใครดูแล และ 6) ฉันภูมิใจ

ในตัวฉัน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดหลักการเรียนรู้แบบมี

ส่วนร่วม คอื การเรยีนรูเ้ชิงประสบการณ์และกระบวนการ

กลุม่ เป็นแนวทางในการด�ำเนนิการจดักจิกรรม ผูว้จิยัได้

น�ำโปรแกรมไปตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (content 

validity) โดยผู ้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ 

ผู ้ เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ ่น 1 ท่าน 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 1 

ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น 1 

ท่าน ผู้วิจัยได้ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

เพื่อใหค้รอบคลมุตามเนือ้หาและมกีารใช้ภาษาทีถ่กูต้อง 

จากนัน้น�ำโปรแกรมสร้างเสรมิความฉลาดทางอารมณ์ไป

ทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 4 ราย 

พบว่ามีความเข้าใจเนื้อหาตรงกัน 

	 2.	เค ร่ืองมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูล 

ประกอบด้วย

		  2.1	 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ 

อายุ และเกรดเฉลี่ยสะสมภาคการศึกษาที่ 1 

		  2.2	 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของ

กรมสุขภาพจิต(2550) เป็นประโยคที่มีข้อความเกี่ยวกับ

อารมณ์และความรู้สกึทีแ่สดงออกในลกัษณะต่างๆ แบบ

ประเมินมีข้อค�ำถามทั้งหมด 52 ข้อ แบ่งเป็น 3 องค์

ประกอบคือ 1) ด้านดี จ�ำนวน 18 ข้อค�ำถาม แบ่งเป็น 3 

องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1.1) ควบคุมอารมณ์ตนเอง 6 

ข้อ 1.2) เห็นใจผู้อื่น 6 ข้อ และ1.3) รับผิดชอบ 6 ข้อ 2) 

ด้านเก่ง จ�ำนวน 18 ข้อค�ำถาม แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ

ย่อย ได้แก่ 2.1) มีแรงจูงใจ 6 ข้อ 2.2) ตัดสินใจและแก้

ปัญหา 6 ข้อ และ2.3) สัมพนัธภาพกบัผู้อืน่ 6 ข้อ 3) ด้าน

สุข จ�ำนวน 16 ข้อค�ำถาม แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบย่อย 

ได้แก่ 3.1)ภูมิใจในตนเอง 4 ข้อ 3.2) พึงพอใจในชีวิต 6 

ข้อ และ3.3) สุขสงบทางใจ 6 ข้อ ค�ำตอบมีลักษณะเป็น

มาตราวัดแบบประมาณค่า 4 ระดับ การให้คะแนน แบ่ง

เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยข้อ 1,4, 6, 7, 10, 

12, 14, 15,17, 20, 22, 23, 25, 28, 31, 32, 34, 36, 

38, 39, 41, 42, 43, 44, 46, 48, 49, และ 50 แต่ละข้อ

ให้คะแนน 1 (ตอบไม่จริง) และคะแนน 4 (ตอบจริงมาก) 

ส่วนกลุม่ที ่2 เป็นข้อความทีเ่หลอือกี 24 ข้อ แต่ละข้อให้

คะแนน 4 (ตอบไม่จริง) และคะแนน 1 (ตอบจริงมาก) 

จากนัน้รวมคะแนนแต่ละองค์ประกอบ น�ำคะแนนทีไ่ด้ไป

ท�ำเคร่ืองหมายลงบนเส้นประในกราฟความฉลาดทาง

อารมณ์ส�ำหรบัผูใ้หญ่ (อาย ุ18-25 ปี) และลากเส้นให้ต่อ

กัน แล้วพิจารณาดูว่ามีคะแนนใดที่สูงหรือต�่ำกว่าช่วง

คะแนนปกติ ผู้วิจัยได้น�ำแบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ์ ไปหาความเชื่อมั่นกับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 

1 คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยเชียงราย ที่มีคุณสมบัติ

คล้ายกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 15 ราย ได้ค่าสหสัมพันธ์

แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .89

	

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาทางจริยธรรม

จากคณะกรรมการจริยธรรมของวิทยาลัยเชียงราย 

เอกสารเลขที่ 10/2559 ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง
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โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประโยชน์ของการ

วจิยั วิธเีก็บรวบรวมข้อมลู สทิธใินการตอบรบัหรือปฏเิสธ

การเข้าร่วมวิจัย และการเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ ภาย

หลงัจากได้รบัความยนิยอมเข้าร่วมการวจัิย ผูว้จิยัให้กลุม่

ตัวอย่างลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมวิจัย

ขั้นตอนและวิธีการรวบรวบข้อมูล

	 วธิดี�ำเนนิการเกบ็และรวบรวมข้อมลูโดยผูว้จัิยเข้า

พบกลุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและ

ประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ ท�ำการจบัคูก่ลุม่ตวัอย่าง

ให้มีลักษณะที่เหมือนกันและใกล้เคียงกันมากที่สุดใน

เรื่องเพศ อายุ เกรดเฉลี่ยสะสมภาคการศึกษาที่ 1 และ

คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ จนได้กลุ่มตัวอย่าง 52 

ราย จากนั้นสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลากแบบไม่แทนที่

เข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 26 ราย และ 

ผู้วิจัยด�ำเนินการกับกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองโดย

	 กลุ่มควบคุม

	 1.	สปัดาห์ที ่1-6 ให้กลุม่ควบคมุด�ำเนนิชวีติประจ�ำ

วันและเรียนตามปกติ

	 2.	สัปดาห์ที่ 7 ท�ำการประเมินความฉลาดทาง

อารมณ์ภายหลังเข้าร่วมวิจัย และแนะน�ำกิจกรรมสร้าง

เสริมความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 6 กิจกรรม เพื่อน�ำไป

ปฏิบัติในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

	 กลุ่มทดลอง 

	 ด�ำเนนิโปรแกรมสร้างเสรมิความฉลาดทางอารมณ์ 

ระยะเวลา 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 50 นาที ดังนี้ 

	 1.	สัปดาห์ท่ี 1 กิจกรรมสติมาปัญญาเกิด มี

วัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถควบคุมความต้องการและ

อารมณ์ของตนเอง โดยปฏิบัติดังนี้ 1) ให้กลุ่มตัวอย่าง

นอนบนพืน้ในท่านอนหงายและให้ผ่อนคลายทัว่ร่างกาย 

ก�ำหนดสติไปที่ร่างกายส่วนต่างๆ ก�ำหนดลมหายใจเข้า-

ออก และให้จิตจดจ่ออยู่ปลายจมูกเพียงแห่งเดียว ให้

ปฏิบัติเป็นเวลา 20 นาที เน้นให้ปฏิบัติทุกวันอย่างน้อย

วันละ 1 ครั้ง 2) แลกเปลี่ยนประสบการณ์โดยการ

อภปิรายร่วมกนัในกลุม่ สะท้อนคดิเกีย่วกบักจิกรรม และ

ผู้วิจัยรวบรวมการสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน

กลุ่ม จากนั้นสรุปและเชื่อมโยงการใช้สติในการควบคุม

อารมณ์และความต้องการของตนเอง 3) มอบหมายให้

กลุ่มตัวอย่างน�ำไปปฏิบัติต่อเนื่อง

	 2.	สปัดาห์ที ่2 ผูว้จิยัทบทวนกจิกรรมสตมิาปัญญา

เกิด จากน้ันให้กลุ่มตัวอย่างแลกเปล่ียนประสบการณ์

เกีย่วกบัการน�ำกจิกรรมไปปฏบิตั ิประมาณ 10 นาท ีเริม่

กิจกรรมอารมณ์ส่วนตัว มีวัตถุประสงค์เพื่อให้รู ้ทัน 

ยอมรบั และควบคมุอารมณ์ได้ โดยปฏบิตัดัิงนี ้1) ให้กลุม่

ตัวอย่างส�ำรวจอารมณ์ตนเองว่ามีเหตุการณ์ใดที่ท�ำให้มี

อารมณ์โกรธมากที่สุด ปานกลาง และน้อยท่ีสุด พร้อม

ทั้งบันทึกลงในแบบบันทึกอารมณ์ส่วนตัว และหาวิธี

แก้ไข/ป้องกันอารมณ์โกรธให้ลดน้อยลง 2) แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์โดยการอภปิรายร่วมกนัในกลุม่ สะท้อนคดิ

เกี่ยวกับกิจกรรม และผู้วิจัยรวบรวมการสนทนาแลก

เปล่ียนประสบการณ์ในกลุ่ม จากนั้นสรุปเกี่ยวกับการรู้

เท่าทันอารมณ์ของตนเอง ไม่หมกมุ่นอยู่กับอารมณ์ทาง

ลบ รวมถึงแนวทางในการแก้ไขอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม 3) 

มอบหมายให้กลุ่มตัวอย่างน�ำไปปฏิบัติต่อเนื่อง

	 3.	สปัดาห์ที ่3 ผู้วจัิยทบทวนกิจกรรมอารมณ์ส่วน

ตวั จากนัน้ให้กลุ่มตวัอย่างแลกเปล่ียนประสบการณ์เกีย่ว

กับการน�ำกิจกรรมไปปฏิบัติ ประมาณ 10 นาที เริ่ม

กิจกรรมเส้นทางสู่ฝัน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้รู้จักตนเอง

และมีแรงจูงใจในการด�ำเนินชีวิต โดยปฏิบัติดังนี้ 1) ให้

กลุ่มตวัอย่างได้วางแผนในการด�ำเนนิชวีติในแต่ละวนัโดย

การใช้เวลาให้เกิดประโยชน์พร้อมทัง้บนัทกึกจิกรรมทีท่�ำ

ในแต่ละวันในแบบบันทึก หากวันใดใช้เวลาไม่คุ้มค่าให้

วางแผนว่าจะท�ำอย่างไรในการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์

สูงสุดซึ่งกิจกรรมนั้นต้องสามารถปฏิบัติได้จริง 3) แลก

เปลี่ยนประสบการณ์โดยการอภิปรายร่วมกันในกลุ่ม 

สะท้อนคิดเกี่ยวกับกิจกรรม และผู ้วิจัยรวบรวมการ

สนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในกลุ่ม จากนั้นสรุป

เชื่อมโยงการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ในการด�ำเนินชีวิต

จะช่วยให้ก้าวไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 4) มอบหมายให้กลุ่ม

ตัวอย่างน�ำไปปฏิบัติต่อเนื่อง

	 4.	สปัดาห์ที ่4 ทบทวนกจิกรรมเส้นทางสูฝั่น จาก

นั้นให้กลุ่มตัวอย่างแลกเปล่ียนประสบการณ์เกี่ยวกับ

การน�ำกิจกรรมไปปฏิบตั ิประมาณ 10 นาท ีเริม่กจิกรรม

พูดจาดีมีคนรัก มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีแนวทางในการ
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สร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น โดยปฏิบัติดังนี้ 1) ผู้วิจัย

ให้ความรู้เกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพกับ

บคุคลอืน่ จากนัน้ให้กลุม่ตวัอย่างจบัคู ่4 คู ่แสดงบทบาท

สมมตติามสถานการณ์ทีก่�ำหนด ส่วนกลุม่ตวัอย่างท่ีเหลอื

ให้สังเกตการณ์และบันทึกพฤติกรรมลงในแบบฟอร์ม 

พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นว่าการสร้างสัมพันธภาพ

เหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้

ความรู้ที่ได้รับจากผู้วิจัยมาแสดงผ่านบทบาทสมมติ 2) 

แลกเปลีย่นประสบการณ์โดยการอภิปรายร่วมกันในกลุม่ 

สะท้อนคิดเกี่ยวกับกิจกรรม และผู ้วิจัยรวบรวมการ

สนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในกลุ่ม จากนั้นน�ำมา

สรปุ 3) มอบหมายให้กลุม่ตวัอย่างน�ำหลกัการส่ือสารเพ่ือ

สร้างสัมพันธภาพที่เหมาะสมไปปฏิบัติต่อเนื่อง

	 5.	สัปดาห์ที่ 5 ทบทวนกิจกรรมพูดจาดีมีคนรัก 

โดยให้กลุ่มตัวอย่างแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับ

การน�ำกิจกรรมไปปฏิบัติ ประมาณ 10 นาที จากนั้นเริ่ม

กิจกรรมหัวใจฉันใครดูแล มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถ

ตดัสนิใจ แก้ปัญหา และแสดงออกได้อย่างเหมาะสม โดย

ปฏิบัติดังนี้ 1) สุ่มถามกลุ่มตัวอย่างถึงวิธีการดูแลตนเอง

เมื่อมีความทุกข์พร้อมกับแจกกระดาษรูปหัวใจให้เขียน

ชือ่ลงในกระดาษ และให้กลุ่มตวัอย่างเดนิไปให้สมาชกิใน

กลุ่มเขียนวิธีที่ท�ำให้มีความสุขเมื่อเกิดความทุกข์ลงใน

กระดาษรูปหัวใจ หลังจากนั้นให้ร่วมกันสรุปวิธีการดูแล

ตนเองเมื่อมีความทุกข์ 2) แลกเปลี่ยนประสบการณ์โดย

การอภปิรายร่วมกนัในกลุม่ สะท้อนคดิเก่ียวกบักจิกรรม 

และผู้วิจัยรวบรวมการสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ในกลุ่ม จากนั้นน�ำมาสรุป 3) มอบหมายให้กลุ่มตัวอย่าง

น�ำกิจกรรมไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

	 6.	สปัดาห์ที ่6 ผูว้จิยัทบทวนกจิกรรมหวัใจฉนัใคร

ดูแล โดยให้กลุ่มตัวอย่างแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยว

กับการน�ำกิจกรรมไปปฏิบัติ ประมาณ 10 นาที เริ่ม

กิจกรรมฉันภูมิใจในตัวฉัน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีความ

ภาคภูมิใจในตนเองและพอใจในชีวิต โดยปฏิบัติดังนี้ 1) 

ผู้วิจัยแจกกระดาษและให้เขียนสิ่งที่ตนเองต้องการมาก

ที่สุดในชีวิตในเวลานี้คืออะไร พร้อมให้เหตุผลว่าเพราะ

เหตุใดถึงต้องการมากท่ีสุดและสิ่งน้ันส�ำคัญต่อตนเอง

อย่างไร 2) แจกใบงานและให้ราคาสิ่งที่ก�ำหนดในใบงาน 

พร้อมทัง้เรยีงล�ำดบัส่ิงทีม่คีวามส�ำคัญมากทีสุ่ดไปหาน้อย

ที่สุดและให้เหตุผล 3) ผู้วิจัยกล่าวเชื่อมโยงโดยให้กลุ่ม

ตัวอย่างพิจารณาถึงร่างกายของตนเองว่าทุกส่วนของ

ร่างกายมีความส�ำคัญในการด�ำเนินชีวิต 4) แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์โดยการอภปิรายร่วมกนัในกลุม่ สะท้อนคดิ

เกี่ยวกับกิจกรรม และผู้วิจัยรวบรวมการสนทนาแลก

เปลี่ยนประสบการณ์ในกลุ่ม จากนั้นน�ำมาสรุป 3) มอบ

หมายให้กลุม่ตวัอย่างน�ำกจิกรรมไปปฏบิตัอิย่างต่อเนือ่ง

	 7.	สัปดาห์ที่ 7 ผู ้วิ จัยทบทวนกิจกรรมทั้ง 6 

กิจกรรม โดยให้กลุ่มตัวอย่างแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

โดยการอภิปรายร่วมกัน สะท้อนคิดเกี่ยวกับการน�ำ

กจิกรรมไปปฏบิตัจิริงในการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนั ผูว้จัิย

รวบรวมสาระส�ำคัญที่ได้จากการสนทนาและน�ำมาสรุป 

หลังจากน้ันเก็บรวบรวมข้อมูลโดยประเมินความฉลาด

ทางอารมณ์ แล้วน�ำข้อมูลทีไ่ด้มาตรวจสอบความถกูต้อง

ก่อนน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	ข ้อมูลส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง

แบนมาตรฐาน 

	 2.	เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมภายหลังได้

รับโปรแกรมสร้างเสริมความฉลาดทางอารมณ์ โดยใช้

สถติแิมนน์-วทินย์ีย ู(Mann-Whitney U Test) เนือ่งจาก

การทดสอบการกระจายข้อมลูของกลุ่มตัวอย่างด้วยโคโม

โกรอฟ-สเมอร์นอฟ (Kolmogorov-Smirnov sample 

test) แล้วพบว่าข้อมูลมีการกระจายไม่เป็นโค้งปกติ 

	 3.	เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ของกลุ่มทดลองก่อนและหลังได้รับโปรแกรม

สร้างเสริมความฉลาดทางอารมณ์ โดยใช้สถิติวิลคอกซัน

(Wilcoxon macthed pair sign-rank test) เนื่องจาก

การทดสอบการกระจายข้อมลูของกลุ่มตัวอย่างด้วยโคโม

โกรอฟ-สเมอร์นอฟ (Kolmogorov-Smirnov sample 

test) แล้วพบว่าข้อมูลมีการกระจายไม่เป็นโค้งปกติ 
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ผลการวิจัย

	 1.	ผูเ้ข้าร่วมวจิยักลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.60และร้อยละ 88.50 

มีอายุ 19 ปี ร้อยละ 65.40 และร้อยละ 61.50 และเกรด

เฉล่ียสะสมภาคการศกึษาที ่1 ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั 2.50 

- 3.00 ร้อยละ 44.20 และร้อยละ 46.20

	 2.	ค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศกึษาพยาบาลของกลุม่ทดลองทีไ่ด้รบัโปรแกรมสร้าง

เสรมิความฉลาดทางอารมณ์มค่ีาสงูกว่ากลุม่ควบคมุทีไ่ม่

ได้รับโปรแกรมสร้างเสริมความฉลาดทางอารมณ์ อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมภายหลังได้รับ

โปรแกรม (n = 52)

กลุ่มตัวอย่าง Mean Rank Sum Of Rank
Mann-Whitney U Test

Z p-values

ควบคุม 22.83 593.50

-1.749 .040*

ทดลอง 30.17 784.50
* p < .05

	 3.	ค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของ

กลุ่มทดลองหลังได้รับโปรแกรมสร้างเสริมความฉลาด

ทางอารมณ์สูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรมสร้างเสริมความ

ฉลาดทางอารมณ์ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 

(ตารางที่ 2 )

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์กลุ่มทดลองก่อนและหลังได้รับโปรแกรม(n = 26)

ระยะการทดลอง  x
_

 S.D
Wilcoxon matched pairs sign-rank test

Z p-values

ก่อนการทดลอง 166.88 14.05

-4.458 .000**

หลังการทดลอง 183.30 11.48
** p < .001

การอภิปรายผล

	 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์โดยรวมของกลุม่ทดลองหลงัได้รบัโปรแกรมสร้าง

เสริมความฉลาดทางอารมณ์ (Mean Rank = 30.17, 

Sum of Rank = 784.50) สูงกว่าของกลุ่มควบคุมที่ไม่

ได้รับโปรแกรม(Mean Rank = 22.83, Sum of Rank 

= 593.50) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.05) ซ่ึง

สนบัสนนุสมมตฐิานการวจิยัข้อที ่1 และค่าเฉลีย่คะแนน

ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมของกลุ่มทดลองหลัง 

ได้รับโปรแกรมสร้างเสริมความฉลาดทางอารมณ์  

(x
_ 

= 183.30, S.D = 11.48) สูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรม  

(x
_ 

= 166.88, S.D = 14.05) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
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(p<.001) ซึง่สนับสนนุสมมตฐิานข้อที ่2 สามารถอธิบาย

ได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลองได้รับการปฏิบัติ

กจิกรรมตามโปรแกรมสร้างเสรมิความฉลาดทางอารมณ์

ร่วมกับผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ๆ ละ  

50 นาที ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ มีการให้การ

บ้านกลับไปทบทวนและปฏิบัติซ�้ำทุกวันวันละ 20 นาที 

จ�ำนวนครั้งและระยะเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมซ�้ำ ๆ 

ตามโปรแกรม อาจจะเหมาะสมกบัการพฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์ สอดคล้องกับแนวคิดของเทอดศักดิ์ เดชคง 

(2546) ที่กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่องของ

นิสัย การเปลี่ยนแปลงนิสัยต้องใช้เวลาในการฝึกปฏิบัติ

ซ�้ำๆ ตั้งแต่ 4 สัปดาห์ ถึง 12 สัปดาห์ อย่างไรก็ตามจาก

การศึกษาและพยายามปรบัใช้สามารถลดระยะเวลาการ

ฝึกปฏิบัติให้เหลือ 4 สัปดาห์ ถึง 6 สัปดาห์ ซ่ึงเชื่อว่า

สามารถเปลี่ยนแปลงอุปนิสัยดั้งเดิมไปสู่อุปนิสัยท่ีอิงกับ

ทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ทีย่ดืหยุน่และเป็นบวกมาก

ขึ้น ผลการวิจัยครั้งนี้ใกล้เคียงกับผลการวิจัยของวิไล  

เกดิผลและพิเชษฐ์ เรอืงสขุสุด (2553) ทีศ่กึษาผลของการ

พฒันาทกัษะของชวีติเพือ่ส่งเสรมิความฉลาดทางอารมณ์

ของนักศึกษาพยาบาล โดยกลุ่มตัวอย่างได้รับการอบรม

จากหลักสูตรพัฒนาทักษะชีวิตเพื่อส่งเสริมความฉลาด

ทางอารมณ์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง ต่อเนื่องทุกสัปดาห์ 

จ�ำนวน 10 ครั้ง กลุ่มควบคุมได้รับการเรียนตามปกติ ผล

การวจิยัพบว่า ภายหลงัการทดลองกลุม่ทดลองมคีะแนน

เฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.001) และคะแนนเฉลี่ยความ

ฉลาดทางอารมณ์กลุม่ทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุ อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.001) 

	 โปรแกรมสร้างเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วยชุดกิจกรรม 6 กิจกรรม 

อาจน�ำมาซึ่งการเพิ่มค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ของกลุ่มทดลอง สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 1) สติ

มาปัญญาเกิด เป็นการฝึกสติในการควบคุมอารมณ์และ

ความต้องการของตนเอง โดยการก�ำหนดสตไิปทีร่่างกาย

แต่ละส่วนพร้อมกับก�ำหนดลมหายใจ สติที่สามารถถูก

ประคับประคองให้จดจ่อได้อย่างต่อเนื่องเรียกว่าสมาธิ 

การฝึกสมาธช่ิวยให้จิตใจสงบ สามารถมปัีญญาทีจ่ะแก้ไข

ปัญหาในชวีติได้ อารมณ์สงบสามารถสะท้อนได้จากความ

ฉลาดทางอารมณ์ทีไ่ด้จากการฝึกสมาธิและปัญญาทีใ่ช้ใน

การแก้ปัญหา (Charoensukmongkol, 2014) 2) 

อารมณ์ส่วนตวั เป็นกจิกรรมทีช่่วยให้รูเ้ท่าทนัอารมณ์ของ

ตนเอง สามารถจัดการอารมณ์ด้านลบของตนเองได้ 

สามารถท�ำให้อารมณ์กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด ไม่

หมกมุ่นอยู่กับอารมณ์ทางลบ รวมทั้งมีแนวทางในการ

แก้ไขอารมณ์ทีไ่ม่เหมาะสม 3) เส้นทางสู่ฝัน เป็นการสร้าง

ความเชือ่มัน่ให้ตนเอง มแีรงบนัดาลใจในการด�ำเนนิชวีติ 

กล้าตัดสินใจ มีความคิดริเริ่มท�ำสิ่งใหม่ ๆ  เกิดผลสัมฤทธิ์

ในการท�ำงาน 4) พูดจาดีมีคนรัก เข้าใจความรู้สึกและ

ความต้องการของบคุคลอืน่ มมีนษุยสัมพนัธ์ทีด่ ีสามารถ

จัดการกับความขัดแย้งระหว่างบุคคลได้ 5) หัวใจฉันใคร

ดูแล เป็นการแสวงหาการดูแลตนเองให้มีความสุขเมื่อ

เกิดความทุกข์ สามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่าง

เหมาะสม และ 6) ฉนัภมูใิจในตวัฉนั ให้นกัศกึษาพจิารณา

ร่างกายของตนเองทุก ๆ ส่วน มีความภูมิใจว่าร่างกาย

ของตนเองมีความส�ำคัญในการด�ำเนินชีวิต ส่งผลให้

นักศึกษาเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและพอใจในชีวิต 

อีกทั้งยังมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องตามชุดกิจกรรมทั้ง 6 

กจิกรรมจนสามารถปฏบิตักิจิกรรมได้ ซึง่เป็นการพฒันา

ความฉลาดทางอารมณ์ที่ดี (กรมสุขภาพจิต, 2550)  

ผลการวิจัยครั้งนี้ใกล้เคียงกับการวิจัยของวรรณภา  

ด่านธนวานชิ (2556) ศกึษาผลของโปรแกรมพฒันาความ

ฉลาดทางอารมณ์ต่อความฉลาดทางอารมณ์ของวัยรุ่น 

โดยโปรแกรมประกอบด้วย 8 ชุดกิจกรรม ได้แก่ การ

ควบคุมอารมณ์ตนเอง การเห็นใจผู้อื่น การมีแรงจูงใจ 

การตัดสินใจแก้ปัญหา สัมพันธภาพกับผู้อื่น ภูมิในใจ

ตนเอง พึงพอใจในชีวิต และสุขสงบทางใจ ผลการวิจัย

พบว่า 1) วยัรุน่หลังได้รบัโปรแกรมพฒันาความฉลาดทาง

อารมณ์ มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าก่อนได้

รับโปรแกรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.05) 2) วัย

รุน่ก่อนและหลังได้รบัโปรแกรมมคีวามฉลาดทางอารมณ์

ไม่แตกต่างกนัใน 1 องค์ประกอบย่อยด้านด ีคือ ความรบั

ผิดชอบ

	 นอกจากนั้นผู้วิจัยได้น�ำกระบวนการเรียนรู้แบบมี

ส่วนร่วมมาใช้ เป็นการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
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ประกอบด้วยหลักการเรียนรู้ 2 อย่าง คือ การเรียนรู้เชิง

ประสบการณ์และกระบวนการกลุม่เพ่ือมุง่เน้นให้เกดิการ

เรียนรู้จากประสบการณ์เดิม การแลกเปลี่ยนความรู้สึก

จากประสบการณ์ของสมาชิกแต่ละคน สะท้อนความคิด

และอภิปรายร่วมกันจนได้ข้อสรุปเกิดเป็นความคิดรวบ

ยอด เพื่อน�ำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้หรือทดลองปฏิบัติ 

แต่ละองค์ประกอบกลุ ่มทดลองมีส่วนร่วมไม่ว ่าจะ

เป็นการแสดงความคดิเหน็ การวเิคราะห์ สรปุเนือ้หาและ

ลงมือปฏิบัติจริง รวมท้ังผู้วิจัยได้กระตุ้นกลุ่มทดลอง

ตลอดเวลาเกิดการมีสัมพันธภาพระหว่างผู ้วิจัยกับ 

กลุ ่มทดลองอย่างต่อเนื่องตลอดการเรียนรู ้ (วนิดา  

ชนินทยุทธวงศ์, 2543) และช่วยให้การท�ำงานร่วมกันมี

ประสิทธิภาพ (Hamer, 2000) ซ่ึงสอดคล้องกับการ 

วิจัยของพรรวิไล ศรียาภรณ์, ปิยะนุช ชูโต, บังอร  

ศภุาวทิติพฒันา และกัลยาณ ีตนัตวานนท์ (2556) ศกึษา

การพฒันากจิกรรมการเรียนรูเ้ชงิประสบการณ์เพือ่เสรมิ

สร้างคณุธรรม จรยิธรรมในการฝึกปฏบิตักิารพยาบาลใน

ระยะหลังคลอดของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 พบว่า นักศึกษา

พยาบาลที่เข้าร่วมกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรม

เชิงจริยธรรมหลังเข ้าร ่วมกิจกรรมการเรียนรู ้ เชิง

ประสบการณ์สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (p<.05) 

	 สรุปได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์สามารถสร้าง

เสรมิและพฒันาได้โดยใช้โปรแกรมสร้างเสริมความฉลาด

ทางอารมณ์ที่พัฒนาจากแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์

ของกรมสุขภาพจิตและการทบทวนวรรณกรรม เพื่อส่ง

เสริมให้นักศึกษาพยาบาลเป็นบุคคลที่สามารถควบคุม

อารมณ์และความต้องการของตนเอง เข้าใจอารมณ์

ตนเองและผูอ้ืน่ ภาคภมูใิจในตนเอง มสีมัพนัธภาพทีด่ ีมี

ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีแรงจูงใจในการท�ำงาน 

ตดัสนิใจแก้ไขปัญหา และด�ำรงชีวติอย่างสงบสุข โดยผ่าน

กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ซึ่งมีหลักการส�ำคัญ

คือ การเรียนรู้เชิงประสบการณ์และกระบวนการกลุ่ม 

การเรียนรู้เชิงประสบการณ์เป็นการเรียนรู้ปฏิบัติจริง 

ความรู้ และทักษะได้จากการท�ำงาน จากประสบการณ์

จริงในชีวิต และจากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็น

แนวทางให้นักศึกษาสามารถพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ช่วยให้สามารถด�ำรงชวิีต

อย่างสงบสุข

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ควรน�ำโปรแกรมสร้างเสรมิความฉลาดทางอารมณ์

ไปจดัเป็นการเรยีนรูผ่้านกจิกรรมโดยก�ำหนดในหลักสูตร

เพื่อการสร้างเสริมอย่างสม�่ำเสมอและมีความต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาผลของโปรแกรมหลังจากเสร็จส้ิน 1 

เดือน และ 6 เดือน เพื่อเปรียบเทียบผลที่ต่อเนื่องและ

คงทนจากผลของโปรแกรมการสร้างเสรมิความฉลาดทาง

อารมณ์ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล
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