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บทคัดย่อ

	 การติดเชื้อดื้อยาหลายขนานในโรงพยาบาล ถือเป็นปัญหาส�ำคัญของระบบสาธารณสุขไทย ส่งผลให้

อตัราป่วยและอตัราตายของผูป่้วยเพิม่มากขึน้ การปฏิบตัติามแนวทางการป้องกันและควบคุมการแพร่กระจาย

เชือ้ดือ้ยาหลายขนานจงึมคีวามส�ำคญัในการป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้และลดการตดิเชือ้ดือ้ยาในโรงพยาบาล 

การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพฒันา มวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาหนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ เรือ่งการป้องกนัการแพร่

กระจายเชื้อดื้อยาหลายขนานส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จังหวัดลพบุรี จ�ำนวน 42 คน ซึ่งได้จากการสุ่มอย่างง่าย และ

ด�ำเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

หนงัสอือเิล็กทรอนกิส์ทีอ่ยูใ่นขัน้ตอนการพฒันา แบบทดสอบความรูร้ะหว่างเรยีนและหลงัเรยีนเรือ่งการป้องกนั

การแพร่กระจายเช้ือดือ้ยาหลายขนาน แบบสอบถามความคดิเหน็และแบบสอบถามความพงึพอใจต่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ผลการประเมินประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

เรื่องการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อดื้อยาหลายขนาน ส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ พบว่ามีประสิทธิภาพเท่ากับ 

80.2/82.4 ดังนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลัพธ์ผ่านเกณฑ์ 80/80 ความ

พงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างในด้านการออกแบบ เนือ้หาบทเรยีน สือ่และมลัตมิเีดีย และการน�ำไปใช้มรีะดบัความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ควรน�ำหนงัสอือเิล็กทรอนกิส์เรือ่งการป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้ดือ้ยาหลายขนาน

ส�ำหรบัพยาบาลวชิาชพีไปให้พยาบาลวชิาชพีอืน่ได้ศกึษาจรงิ เพือ่ประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และเพิม่พนู

ความรู้ความเข้าใจในการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อดื้อยาหลายขนานให้มากยิ่งขึ้น
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Abstract

	 Multidrug resistance organisms (MDROS) infections in hospitals is an important public 

health concern for Thailand, contributing to increase morbidity and mortality rates among 

patients. Compliance with guidelines for prevention and control of MDROs is significant to 

prevent their spread and decrease hospital associated infection. This developmental research 

study aimed to develop electronic book on prevention of MDROs for registered nurses. The 

sample were 42 nurses at King Narai Hospital in Lopburi province. Participants were selected 

by simple random sampling and the study was conducted from May to August 2014. The 

research instruments, developed by the researcher, were prevention and control of MDROs 

knowledge pre-test, post-test, the electronic book user opinion and satisfaction questionnaire. 

Data were analyzed using descriptive statistics. The results, process and outcome efficiency 

of the electronic book was 80.2/82.4 achieving the 80/80 minimum efficiency standard. User 

satisfaction of the electronic book was high for design, content, instruction media and 

application. An electronic book on prevention of MDRO transmission for registered nurses 

should be disseminated to the nursing to increase their knowledge and thus improve their 

practice of infection control.

Keywords: Development, Electronic Book, Infection control, Multidrug resistance organisms, 

Registered nurses. 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การติดเชื้อดื้อยาหลายขนานเป็นปัญหาส�ำคัญใน

โรงพยาบาล เนื่องจากพบผูป้ว่ยตดิเชื้อดื้อยาเพิ่มมากขึ้น

จากการใช้ยาต้านจุลชีพไม่เหมาะสม ท�ำให้เช้ือจุลชีพ 

เกิดการดื้อยาและแพร่กระจายเช้ือไปอย่างรวดเร็ว  

ดงัรายงานของสมาพนัธ์ควบคมุการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล

นานาชาติ (International Nosocomial Infection 

Control Consortium [INICC], 2010) ได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลเช้ือดื้อยาจากหอผู้ป่วยวิกฤต 173 แห่งท่ัวโลกใน

เดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2003 ถึงเดือนธันวาคม ปี ค.ศ. 

2008 พบว่ามีการดื้อยาของเชื้อจุลชีพเพิ่มขึ้น เช่น เชื้อ

สแตปฟิโลคอคคัสออเรียส ท่ีดื้อต่อยาเมธิซิลินหรือ 

เอม็อาร์เอสเอ (Methicillin-resistant Staphylococcus 

aureus [MRSA]) จากร้อยละ 56.8 เป็นร้อยละ 84.1 

เชื้อเคลบเซลลา นิวโมนิเอ (Klebsiella pneumoniae) 

ที่ดื้อต่อยากลุ่มเซฟฟาโลสปอรินส์ (cephalosporins) 

รุ่น 3และ 4 จากร้อยละ 27.1 เป็นร้อยละ76.1 และเชื้อ

อะซีนีโตแบคเตอร์ บอแมนนิอาย (Acinetobacter 

baumannii) ที่ดื้อต่อยาอิมิพีแนม (Imipenem) จาก

ร้อยละ 29.2 เป็นร้อยละ 46.3 เป็นต้น เช่นเดียวกับการ

ศึกษาการดื้อยาต้านจุลชีพของเชื้ออะซีนีโตแบคเตอร์

สปีชีส์ ในประเทศไทย ท�ำการเฝ้าระวังในระยะเวลา 6 ปี 

พบว่า จ�ำนวนเชื้อดื้อยาเพิ่มขึ้นจาก 8,699 สายพันธุ์  

ในปี พ.ศ. 2543 เป็น 14,071 สายพันธุ์ ในปี พ.ศ. 2548 

และพบว่าเป็นเชื้อดื้อยาสายพันธุ์ เชื้ออะซีนีโตแบคเตอร์ 

บอแมนนิอาย มากที่สุดถึงร้อยละ 50 ของเชื้อด้ือยาที่

ตรวจพบทั้งหมด (Dejsirilert et al., 2009) ซึ่งการติด

เช้ือดื้อยาหลายขนานที่เพิ่มขึ้นน้ีท�ำให้เกิดผลกระทบ

หลายด้านตามมา ดังการศึกษาผลกระทบด้านสุขภาพ

และเศรษฐศาสตร์จากการติดเชื้อดื้อยาต้านจุลชีพใน

ประเทศไทย ในโรงพยาบาลทุกระดับ 1,023 แห่ง พบว่า

มีการติดเชื้อในโรงพยาบาลจากแบคทีเรียที่ดื้อยาต้าน
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จุลชีพจ�ำนวน 87,751 ครั้ง ท�ำให้ผู้ป่วยอยู่โรงพยาบาล

นานขึน้ประมาณ 3.24 ล้านวนั เสยีชวีติ 38,481 ราย สญู

เสียค่าใช้จ่ายในการมีมูลค่าประมาณ 2,539 ถึง 6,084 

ล้านบาท (ภาณุมาศ ภูมาศ และคณะ, 2555) นอกจาก

นี้ ผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อดื้อยาในโรงพยาบาลยังมีโอกาส

เส่ียงต่อการแพร่กระจายเชือ้ดือ้ยาไปสูผู่ป่้วยอืน่ บคุลากร 

และสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาลได้ด้วย

	 วิถีทางการแพร ่กระจายของเชื้ อดื้ อยาใน 

โรงพยาบาลที่ส�ำคัญ ส่วนใหญ่เกิดจากการแพร่กระจาย

ทางการสัมผัส (contact transmission) โดยผ่านทาง

มือของบุคลากรสุขภาพทั้งทางตรงและทางอ้อม (Muto 

et al., 2003) ดังการศึกษาในประเทศไอซ์แลนด์ ท�ำการ

ศกึษาวถิทีางการปนเป้ือนเช้ือเอม็อาร์เอสเอของบคุลากร

ทางการแพทย์ พบว่ามีการปนเปื้อนเช้ือบนน้ิวมือของ

บุคลากรร้อยละ 5 โดยพบเชื้อเอ็มอาร์เอสเอ หลังการ

สัมผัสผู ้ป่วยร้อยละ 6 และพบเชื้อหลังการสัมผัสสิ่ง

แวดล้อมของผู้ป่วยร้อยละ 10 (Creamer et al., 2010) 

และการแพร่ระบาดของเช้ือดื้อยาหลายขนานท่ีเพิ่มขึ้น 

ท�ำให้ศนูย์ควบคมุและป้องกนัโรค ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

(Centers for Disease Control and Prevention 

[CDC], 2006) ได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติในการป้องกันและ

ควบคมุการแพร่กระจายเช้ือดือ้ยาในโรงพยาบาลทีพ่ฒันา

ขึ้นมาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ เพื่อเป็นแนวทางให้

บคุลากรทางการแพทย์ถือปฏบิติัให้เป็นไปในทางเดยีวกนั 

ซึ่งพยาบาลวิชาชีพมีบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้ป่วย

โดยตรง จงึจ�ำเป็นต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในแนวปฏบัิติ

เพื่อน�ำไปสู่การป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายเชื้อ

ดือ้ยาในโรงพยาบาลทีถ่กูต้อง ซึง่ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้น�ำ

เฉพาะแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับพยาบาลวิชาชีพ ใน

เรือ่งของการเฝ้าระวงัการตดิเชือ้ การป้องกันและควบคมุ

การแพร่กระจายเชื้อ การจัดสถานท่ีส�ำหรับผู้ป่วย และ

มาตรการควบคุมสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ีพยาบาลควรมี

ความรู้ในเรื่องของเชื้อดื้อยาหลายขนาน สาเหตุการเกิด 

การแพร่ระบาด ผลกระทบและแนวทางการป้องกนัและ

ควบคุมการแพร่กระจายเชื้อดื้อยา เพื่อช่วยในการคัด

กรองและคัดแยกผู้ป่วยที่ถูกต้อง 

	 อย่างไรกต็าม แม้ว่าจะมแีนวปฏบิตัใินการป้องกัน

และควบคุมการแพร่กระจายเชือ้ดือ้ยาในโรงพยาบาล แต่

ยงัพบพยาบาลวชิาชพีบางส่วนทีไ่ม่ปฏบิตัติามแนวปฏบัิติ 

หรอืปฏบิตัตินในการป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้ดือ้ยาที่

ไม่ถกูต้อง โดยพบว่าส่วนหนึง่อาจมาจากการขาดความรู้

ความเข้าใจที่ถูกต้องในขณะปฏิบัติกิจกรรมการดูแล 

ผูป่้วย ดงัการศกึษาในโรงพยาบาลทัว่ไป 2 แห่ง ประเทศ

สกอตแลนด์ สอบถามความรูใ้นเรือ่งเชือ้ด้ือยาเอม็อาร์เอส

เอของพยาบาลวิชาชีพ พบว่าพยาบาลเพียงร้อยละ 33 

มคีวามรูถ้งึวธิจีดัการกบัผู้ป่วยทีม่นีคิมของเช้ือดือ้ยา ส่วน

วิธีจัดการกับผู้ป่วยท่ีติดเช้ือดื้อยาเอ็มอาร์เอสเอ พบมี

ความรู้เพียงร้อยละ 7 (Easton et al., 2007) และจาก

การศึกษาในหอผู้ป่วยหนักทารกแรกเกิดของ ชุติมา  

อ่อนสอาด (2554) พบว่า พยาบาลวชิาชพีร้อยละ 81.25 

ไม่เคยเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการควบคุมการแพร่

กระจายเชื้อเอ็มอาร์เอสเอ เนื่องจากการอบรมที่ผ่านมา

นัน้เป็นความรูท้ัว่ไปเกีย่วกบัการป้องกนัและควบคมุการ

ตดิเชือ้ในโรงพยาบาล ท�ำให้ขาดความรูใ้นการป้องกนัการ

แพร่กระจายเชือ้เอม็อาร์เอสเอ และเมือ่ด�ำเนนิโปรแกรม

ในการป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายเช้ือเอ็มอาร์

เอสเอ พยาบาลวชิาชพีมีความรูห้ลงัด�ำเนนิโปรแกรมเพิม่

ขึ้นจาก 12.50 คะแนนเป็น 16.87 คะแนน จากคะแนน

เต็ม 20 คะแนน ซึ่งอาจยังไม่เพียงพอจึงได้ด�ำเนินการให้

ข้อมลูย้อนกลบั เพือ่น�ำมาเป็นส่ิงกระตุน้เตอืนให้พยาบาล

มคีวามเข้าใจยิง่ขึน้และน�ำไปสูก่ารปฏบิตัทิีถ่กูต้องและต่อ

เนื่อง

	 การส่งเสรมิให้พยาบาลวชิาชพีมคีวามรูค้วามเข้าใจ

ที่ถูกต้อง เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติในการป้องกันการแพร่

กระจายเช้ือดือ้ยาในโรงพยาบาลทีม่ปีระสิทธภิาพนัน้ควร

เร่ิมจากการให้ความรู้ แต่จากการทบทวนวรรณกรรมที่

ผ่านมา พบว่าพยาบาลส่วนใหญ่ไม่มีเวลาในการเข้ารับ

การฝึกอบรมให้ความรู้ (Jiyeon et al., 2009) หรือเข้า

รับการฝึกอบรมได้ไม่ครบทุกคน (ขวัญตา กล้าการนา, 

2550) อีกทั้งเมื่อมีการจัดอบรมให้ความรู้มักจะเป็นการ

อบรมในชั้นเรียน ผู้เรียนจะถูกจ�ำกัดด้วยเวลาและสถาน

ที่ ผู้สอนไม่สามารถประเมินได้ว่าผู้เรียนมีความรู้ความ

เข้าใจในสิง่ท่ีได้รบัฟังมากน้อยเพยีงใด (กดิานันท์ มลทิอง, 

2548) ดงันัน้การอบรมให้ความรูส้�ำหรับพยาบาลวชิาชพี
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อาจต้องใช้สือ่ประกอบการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนสามารถเรยีนรู้

ได้ด้วยตนเอง ใช้เวลาเรยีนตามความสนใจ มคีวามสะดวก

ในการใช้งาน และเรียนซ�้ำได้ตามความต้องการ ซ่ึง

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรืออีบุ๊ค (e-book) เป็นสื่อการ

เรียนรู้หนึ่งที่มีลักษณะคล้ายหนังสือแต่อยู ่ในรูปส่ือ

อเิลก็ทรอนกิส์ สามารถเรยีนรูโ้ดยผ่านระบบคอมพวิเตอร์ 

เป็นเอกสารทีใ่ช้ได้ง่าย สามารถเลอืกอ่านบทเรยีนได้ตาม

ที่ผู้เรียนต้องการ พกพาได้สะดวก นอกจากนี้ยังสามารถ

น�ำเสนอบทเรียนได้หลากหลายท้ังในรูปแบบของเน้ือหา 

ข้อความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว (ชัยวัฒน์ 

สุทธิรัตน์, 2552) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จึงน่าจะเป็นสื่อ

การเรียนรู้ทีจ่ะช่วยให้พยาบาลวชิาชพีมคีวามรูเ้พิม่ข้ึนได้

อย่างรวดเร็วและส่งผลให้การเรียนรูส้�ำเรจ็ได้โดยง่ายตาม

วัตถุประสงค์

	 ดังนั้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ

ดือ้ยาในโรงพยาบาลส�ำหรบัพยาบาลวชิาชีพ เพือ่ส่งเสรมิ

ให้พยาบาลวิชาชีพมีความรู ้ในการป้องกันการแพร่

กระจายเชือ้ดือ้ยาในโรงพยาบาลให้ถกูต้องมากขึน้ อกีทัง้

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาในประเทศไทย ยัง

ไม่พบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อการเรียนรู้ใน

การป้องกันการแพร่กระจายเช้ือ ดื้อยาหลายขนาน

ส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงคาดว่าจะช่วยให้พยาบาล

วิชาชีพมีความรู้เพิ่มขึ้นและน�ำไปสู่การปฏิบัติตนได้ถูก

ต้องต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการ

ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อดื้อยาหลายขนานส�ำหรับ

พยาบาลวิชาชีพ			

	 2.	เ พ่ื อประ เมินประสิทธิภาพของหนั ง สือ

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ

ดื้อยาหลายขนานส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ โดย

		  2.1	 ประเมนิค่าประสทิธภิาพของกระบวนการ

เรียนรู้ต่อประสิทธิภาพของผลลัพธ์จากการเรียนรู้ด้วย

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของพยาบาลวิชาชีพ

		  2.2	 ศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ

ต่อการเรยีนรู้ด้วยหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ เรือ่งการป้องกนั

การแพร่กระจายเชื้อดื้อยาหลายขนาน

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การตดิเชือ้ดือ้ยาหลายขนาน เป็นปัญหาส�ำคัญของ

โรงพยาบาล ซ่ึงการป้องกันการแพร่กระจายเช้ือดื้อยา

ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในโรงพยาบาล โดย

เฉพาะพยาบาลวิชาชีพเป็นผู้ที่ดูแลและใกล้ชิดกับผู้ป่วย

มากทีสุ่ด จงึเป็นบุคคลทีม่โีอกาสตดิเช้ือและแพร่กระจาย

เช้ือดือ้ยาได้ง่าย การมีความรูใ้นเรือ่งการป้องกนัการแพร่

กระจายเชื้อดื้อยาหลายขนานจึงเป็นส่ิงจ�ำเป็น การใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือการเรียนรู้ที่ให้ความรู้ได้

ตามความสนใจของผู ้เรียน มีความสะดวกรวดเร็ว 

สามารถอ่านซ�้ำได้ตามความต้องการ การวิจัยนี้เพื่อ

พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการป้องกันการแพร่

กระจายเชื้อดื้อยาหลายขนาน ส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ 

โดยใช้แนวคิดของอเลสซี่และโทรลิป (Alessi &Trollip, 

1991 อ้างใน ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541) มี 7 ขั้น

ตอน คือ 1) การเตรียมการ 2) การออกแบบบทเรียน 3) 

การเขียนผังงาน 4) การสร้างสตอรี่บอร์ด 5) การสร้าง/

เขียนโปรแกรม 6) การผลิตเอกสารประกอบบทเรียน 

และ 7) การประเมนิประสทิธภิาพและการแก้ไขบทเรยีน 

ส�ำหรับเนื้อหาในบทเรียนยึดหลักแนวปฏิบัติในการ

ป้องกันการติดเชื้อดื้อยาหลายขนานในโรงพยาบาลของ

ศูนย์ควบคุมและป้องกันโรค ประเทศสหรัฐอเมริกา ค.ศ. 

2006 ประกอบด้วย การเฝ้าระวงัการตดิเชือ้ การป้องกนั

และการควบคุมการแพร่กระจายเชื้อ การจัดสถานที่

ส�ำหรบัผู้ป่วย และมาตรการควบคมุส่ิงแวดล้อม ส่วนการ

ประเมินประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะ

ประเมินจากอัตราส่วนของประสิทธิภาพของ เรียนรู้ต่อ

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์จากการเรียนรู ้ด้วยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงพิจารณาจากผลการทดสอบ และ

ประเมินความพงึพอใจของพยาบาลวชิาชพีจากการเรยีน

รู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป ็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง พั ฒ น า 

(developmental research) เพื่อพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ

ดื้อยาหลายขนานส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ และประเมิน

ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยประเมินค่า

ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้ต่อประสิทธิภาพ

ของผลลัพธ์จากการเรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

และศกึษาความพงึพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อการเรยีน

รู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการป้องกันการแพร่

กระจายเชื้อดื้อยาหลายขนานตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง

เดือนสิงหาคมพ.ศ. 2557 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้

เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน โรงพยาบาลพระ

นารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบรุ ีคดัเลอืกโดยใช้วธิกีารสุม่

ตัวอย่างอย่างง่าย จ�ำนวนท้ังหมด 42 คน ใช้ในการ

ทดสอบแบบเดี่ยว จ�ำนวน 2 คน การทดสอบแบบกลุ่ม 

จ�ำนวน 10 คน และการทดสอบภาคสนาม 30 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

		  1.1	 แบบทดสอบความรู้เรื่องการป้องกันการ

แพร่กระจายเชื้อดื้อยาหลายขนาน แบ่งเป็น 2 ชุด คือ

แบบวัดความรู้ชุดที่ 1 เป็นแบบฝึกหัดที่ใช้วัดความรู้ใน

ระหว่างเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ�ำนวน 25 ข้อ และ

แบบวัดความรู ้ชุดที่ 2 เป็นแบบวัดความรู ้หลังเรียน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ�ำนวน 25 ข้อ ซึ่งแบบวัดความรู้

ทั้ง 2 ชุดนี้ ค�ำถามและค�ำตอบเป็นแบบคู่ขนาน ซึ่งผู้วิจัย

สร้างขึ้นตามแนวปฏิบัติในการป้องกันการแพร่กระจาย

เชือ้ดือ้ยาในโรงพยาบาล ของศูนย์ควบคมุและป้องกนัโรค 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ปี ค.ศ. 2006 ค�ำถามเป็นแบบ

ปรนัย 4 ตัวเลือก เกณฑ์การให้คะแนน คือ ตอบถูกได้ 1 

คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน

		  1.2	 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ ทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึน แบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบ

ด้วย 

		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของพยาบาลวิชาชีพ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งการ

ปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย และการ

ได้รับการอบรม/ประชุมเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่

กระจายเชื้อดื้อยา 

		  ส่วนที ่2 ความพงึพอใจต่อหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 

เรื่องการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อด้ือยาหลายขนาน

ส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ ในด้านการออกแบบ เนื้อหาบท

เรียน สื่อและมัลติมีเดีย และการน�ำไปใช้ จ�ำนวน 19 ข้อ 

มีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ คือ 5 คะแนน 

หมายถึง พึงพอใจระดับมากที่สุด, 4 คะแนน หมายถึง 

พึงพอใจระดับมาก, 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจระดับ

ปานกลาง, 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจระดับน้อย, 1 

คะแนน หมายถึง พึงพอใจระดับน้อยที่สุด

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินการวิจัย ได้แก่ 

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ทีอ่ยูใ่นขัน้ตอนการพฒันาบทเรยีน 

และแบบสอบถามความคิดเหน็ต่อหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

ทีผู่วิ้จยัสร้างขึน้ เพือ่น�ำมาปรับปรงุในระหว่างการพฒันา

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ ประกอบด้วยค�ำถามในเรือ่งเนือ้หา 

การล�ำดับเรื่อง ความยากง่ายของเนื้อหา และความ

สะดวกในการใช้งาน จ�ำนวน 33 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบ

ค�ำถามปลายเปิดและประเมินค่า 5 ระดับ คือ 5 คะแนน 

หมายถงึ เหน็ด้วยอย่างยิง่, 4 คะแนน หมายถงึ เหน็ด้วย, 

3 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ, 2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็น

ด้วย, 1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

การควบคุมคุณภาพเครื่องมือ

	 1.	ก ารตรวจสอบความตรงตาม เ น้ื อหา 

(content validity) ผู้วิจัยน�ำแบบทดสอบความรู้เรื่อง

การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อดื้อยาหลายขนานและ

แบบสอบถามความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่

สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง ตามเนื้อหา 

จ�ำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย แพทย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

การควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 1 ท่าน อาจารย์

พยาบาลผู้เชี่ยวชาญด้านการควบคุมการติดเชื้อ 2 ท่าน 

อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน 

1 ท่านและพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 1 

ท่าน หลังจากน้ันน�ำมาปรับปรุงแก้ไขและน�ำมาค�ำนวณ

หาค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (content validity 
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index [CVI]) โดยแบบทดสอบความรูท้ัง้ 2 ชดุได้ค่าดชันี

ความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 0.92 และ 0.97 ตามล�ำดับ 

ส่วนแบบสอบถามความคดิเหน็ต่อหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 

เท่ากับ .93 และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เท่ากับ .92

	 2.	การหาความเชือ่มัน่ของเครือ่งมือ (reliability) 

ผู้วิจัยน�ำแบบทดสอบความรู้เรื่องการป้องกันการแพร่

กระจายเชื้อดื้อยาหลายขนาน ที่ผ่านการทดสอบความ

ตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างที่

ศึกษา จ�ำนวน 30 คน หลังจากนั้นน�ำผลมาวิเคราะห์หา

ค่าความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบความรูร้ะหว่างเรียนและ

หลังเรียน โดยใช้สูตรคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 20 (Kuder-

Richarson20 [KR-20]) ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .71 

และ .72 ตามล�ำดับ

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ เลขที่ 134/2556 และได้รับอนุญาตจาก 

ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช และคณะ

กรรมการจริยธรรมของโรงพยาบาลในการด�ำเนินการ

วจิยั ทัง้นีผู้ว้จิยัได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ให้ผูเ้ข้าร่วมการวจิยั 

โดยข้อมูลที่ได้น�ำมาใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น โดยไม่มีผล 

กระทบต่อการพิจารณาความดีความชอบแต่อย่างใด 

ทั้งนี้การบันทึกข้อมูลจะไม่มีการระบุชื่อ แต่จะใช้รหัส

แทนชื่อ ซึ่งมีเพียงผู้วิจัยเท่าน้ันท่ีทราบชื่อในรหัส กลุ่ม

ตัวอย่างมีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธและถอนตัวออกจากงานวิจัย

ได้ตลอดเวลาในระหว่างการท�ำวิจัย ข้อมูลที่ได้จากการ

วิจัยจะเก็บเป็นความลับ และวิเคราะห์เป็นภาพรวมเมื่อ

กลุ่มตัวอย่างตกลงเข้าร่วมการวิจัย จึงให้ลงลายมือช่ือ

ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยจึงด�ำเนินการรวบรวมข้อมูล

การรวบรวมข้อมูล

	 การวจัิยครัง้นี ้ผูวิ้จยัด�ำเนนิการรวบรวมข้อมลูด้วย

ตนเองตามขั้นตอน ดังนี้

	 1.	การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอนการ

ออกแบบบทเรียนตามแนวคดิในการพฒันาส่ือ การเรยีน

การสอนของอเลสซีแ่ละโทรลปิ (Alessi &Trollip, 1991 

อ้างใน ถนอมพร เลาหจรสัแสง, 2541) ม ี7 ขัน้ตอน ได้แก่

		  1.1	 ขั้นตอนการเตรียมการ ผู้วิจัยได้ศึกษา

ความรูแ้ละทบทวนแนวปฏบิตัใินการป้องกนัและควบคมุ

การแพร่กระจายเชื้อดื้อยาในโรงพยาบาลของศูนย์

ควบคุมและป้องกันโรค ประเทศสหรัฐอเมริกา ร่วมกับ

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและเตรียมความรู้ใน

การออกแบบบทเรียน การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

จากต�ำราต่างๆ และเตรียมผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้าง

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไว้

		  1.2	 ขั้นตอนในการออกแบบบทเรียน ผู้วิจัย

เตรยีมบทเรยีนและวเิคราะห์เนือ้หาของเรือ่ง เพ่ือก�ำหนด

โครงสร้างในการท�ำบทเรียน ก�ำหนดวัตถุประสงค์และ

เขียนเนื้อหาที่น�ำมาสร้างเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รวม

ทัง้เรยีบเรยีงเนือ้หาออกเป็นส่วนๆ ตามวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้

ไว้ ตามหัวข้อของเนื้อหาที่ได้ก�ำหนด ได้แก่ อุบัติการณ์

และผลกระทบวถิทีางแพร่กระจายเชือ้ดือ้ยา การป้องกนั

การแพร่กระจายเชื้อ ดื้อยา และบทสรุป

		  1.3	 ขั้นตอนการเขียนผังงาน เพื่อก�ำหนดขั้น

ตอนการเข ้าสู ่ส ่วนต ่างๆ ในบทเรียนของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ บทน�ำ เนื้อหา

บทเรียน บทสรุป แบบฝึกหัดหลังเรียน และบทส่งท้าย 

		  1.4	 ขั้นตอนการสร้างสตอรี่บอร์ด เป็นการจัด

เตรียมการน�ำเสนอข้อความ ภาพ รวมทั้งส่ือในรูปแบบ

มลัตมิเีดยีต่างๆ ลงบนกระดาษก่อนเพือ่ดคูวามเหมาะสม 

และเพื่อให้บทเรียนเกิดความน่าสนใจ หลังจากนั้นให้

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่านตรวจสอบด้านเนื้อหาและ

ความถูกต้อง แล้วน�ำบทเรียนมาปรับปรุงแก้ไขตามค�ำ

แนะน�ำ

		  1.5	 ขั้นตอนการสร้างบทเรียนตามการด�ำเนิน

เรื่อง โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป Desktop 

Author ในการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเนื้อหา

ของบทเรียนมีการน�ำเสนอในรูปแบบของข้อความ เสียง 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และแบบฝึกหัด แล้วบันทึกลง

แผ่นซีดีรอม

		  1.6	 ขัน้ตอนการผลติเอกสารประกอบการเรยีน
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โดยผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อใช้เป็นคู่มือในการใช้งานและเป็น

เอกสารประกอบการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	

		  1.7	 ขั้นตอนการประเมินและแก้ไขบทเรียน  

ผูว้จัิยน�ำหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ทีส่ร้างข้ึนให้ผูท้รงคณุวฒุิ 

จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องในการสร้างรูป

แบบของการจดัเรยีงเนือ้หา วธิกีารน�ำเสนอเนือ้หาในบท

เรียน แล้วน�ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะนั้นไปปรับปรุง

แก้ไขให้สมบูรณยิ่งขึ้น จากนั้นน�ำไปทดลองใช้กับผู้เรียน 

(try out) เพื่อหาความเชื่อมั่นของบทเรียน แล้วจึงมาท

ดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงตามขั้นตอนการประเมิน

ประสทิธภิาพของอเิลก็ทรอนกิส์ ได้แก่ การทดสอบแบบ

เดี่ยว แบบกลุ่มย่อย และแบบภาคสนาม

	 2.	น�ำข ้อมูลที่ ได ้ทั้ งหมดมาบรรณาธิกรและ

วิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยน�ำข ้อมูลท่ีได ้มาวิ เคราะห์ด ้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ดังนี้

	 1.	ข้อมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพ วิเคราะห์โดย

ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถี่ ค�ำนวณค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 2.	หาประสทิธภิาพของหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์โดย

ใช้สูตร E = E
1
 : E

2

	 3.	ความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะน�ำ

มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ 

ผลการวิจัย

	 การพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ เรือ่ง การป้องกนั

การแพร่กระจายเชื้อด้ือยาหลายขนานส�ำหรับพยาบาล

วิชาชีพ ผู้วิจัยพัฒนาด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปเดสทอป  

ออเทอร์ (Desktop Author) และใช้แนวคิดของอเลสซี่

และโทรลิปลิป (Alessi & Trollip, 1991 อ้างใน ถนอม

พร เลาหจรัสแสง, 2541) ในการพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมี 7 ขั้นตอน เริ่มจากขั้นตอนการ 

เตรยีมการ, การออกแบบบทเรยีน, การเขยีนผงังาน และ

การสร้างสตอรีบ่อร์ด โดยมเีนือ้หาตามแนวปฏบิตัใินการ

ป้องกันการติดเช้ือด้ือยาในโรงพยาบาลของศูนย์ควบคุม

และป้องกันโรค ประเทศสหรัฐอเมริกา ค.ศ. 2006 

ประกอบด้วย การเฝ้าระวังการติดเชื้อ การป้องกันและ

การควบคุมการแพร่กระจายเชื้อ การจัดสถานที่ส�ำหรับ

ผูป่้วย และมาตรการควบคมุสิง่แวดล้อม และในบทเรยีน

มีการน�ำเสนอข้อความ ภาพ รวมทั้งสื่อในรูปแบบ

มลัตมิเีดยีต่างๆ ลงบนกระดาษก่อนเพือ่ดคูวามเหมาะสม

และน�ำสตอรีบ่อร์ดไปให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบด้านเนือ้หา 

แล้วน�ำมาแก้ไขปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำ จากนั้นจึงน�ำไป

จัดท�ำในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในข้ันตอนการสร้าง/

เขียนโปรแกรม โดยผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปชุด

เดสทอป ออเทอร์ (Desktop Author) มาใช้ในการสร้าง

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่ใช้งาน

ง่ายและไม่จ�ำเป็นต้องติดตั้งตัวอ่านหนังสือในเครื่อง

คอมพวิเตอร์ ทัง้นีเ้นือ้หาบทเรยีนเป็น 2 รปูแบบ คอื แบบ

เนือ้หาบทเรยีนทีน่�ำเสนอความรู ้และแบบทดสอบความ

รู ้ประกอบด้วย แบบทดสอบระหว่างเรยีนจ�ำนวน 25 ข้อ 

และแบบทดสอบหลังเรียนจ�ำนวน 25 ข้อ แล้วบันทึก

ข้อมลูลงในแผ่นซดีรีอม รวมทัง้ผลติเอกสารประกอบบท

เรียน ซึ่งเป็นขั้นตอนในการสร้างคู่มือการใช้งาน เพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียนที่จะน�ำบทเรียนไปใช้ และ

ขั้นตอนที่ 7 คือการประเมินประสิทธิภาพและการแก้ไข

บทเรียน เป็นการน�ำบทเรียนที่ได้รับการพัฒนาแล้วไป

ผ่านกระบวนการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้าน

เนื้อหาและผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ เป็นผู้ตรวจสอบความถูก

ต้องของเนือ้หา ซึง่มกีารแก้ไขในเรือ่งการน�ำเสนอเนือ้หา

ท�ำให้เข้าใจง่ายขึ้น ปรับลดจ�ำนวนตัวหนังสือให้น่าอ่าน 

ปรบัปรงุเทคนคิและปุม่ควบคุมการท�ำงานของส่ือให้ดขีึน้ 

จากนั้นน�ำไปทดลองใช้กับผู้เรียน รวมทั้งประเมินความ

เชื่อมั่นของบทเรียน แล้วจึงมาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

จริง 

	 ส�ำหรับการประเมินประสิทธิภาพของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ 

ดื้อยาหลายขนานส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ ผู้วจิัยได้น�ำไป

ทดสอบหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตาม

ขัน้ตอนการประเมนิประสทิธภิาพของอเิลก็ทรอนกิส์ โดย

การทดสอบแบบเดี่ยว กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 2 คนได้ให้

ข้อเสนอแนะในเร่ืองปุ ่มกดซ่อนเน้ือหาเพื่อคลิกอ่าน
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เนือ้หาทีซ่่อนไว้มองเหน็ไม่ชดัเจน และตวัหนงัสอืของข้อ

ค�ำตอบในแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและแบบฝึกหัดหลัง

เรียนตัวเล็กเกินไป ผู้วิจัยได้ปรับปรุงโดยปรับขนาดตัว

หนังสือของข้อค�ำตอบให้ใหญ่ขึ้น และเพิ่มข้อความเชิญ

ชวนให้คลิกที่ปุ ่มกดซ่อนเน้ือหา ร่วมกับขีดเส้นใต้

ข้อความทีซ่่อนเนือ้หาให้มคีวามสะดดุตามากข้ึน จากนัน้

น�ำไปทดสอบแบบกลุ่ม กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 10 คน ได้

ให้ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัชือ่เรือ่งทีม่ขีนาดเลก็เกินไป มคี�ำ

สะกดผดิในเนือ้หา อยากให้เน้นค�ำเฉพาะในข้อค�ำถามทัง้

ในแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและหลังเรียน วีดีโอบางเรื่อง

รูปภาพไม่ตรงกับเนื้อหา รวมทั้งปุ่มควบคุมการท�ำงาน

ของวีดีโอค้างเม่ือเปิดดูซ�้ำ ผู้วิจัยได้ท�ำการปรับปรุงโดย

ปรับตัวหนังสือให้ใหญ่ขึ้นทั้งในบทเรียนและหน้าปก

หนังสือ แก้ค�ำผิดในเนื้อหาที่กลุ่มตัวอย่างแนะน�ำ ปรับ

เนือ้หาบางค�ำให้เป็นศพัท์เทคนคิทางการแพทย์เพือ่ความ

เข้าใจที่ตรงกัน ใส่เครื่องหมายอัญประกาศเน้นค�ำในข้อ

ค�ำถามของแบบฝึกหัด เปลี่ยนภาพในวีดีโอให้ตรงกับ

เนื้อหาและปรับไฟล์วีดีโอจากสกุล swf. ให้เป็น wmv. 

เพื่อให้วีดีโอเล่นได้ไม่สะดุด 

	 ส่วนการทดสอบภาคสนาม ใช้กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 

30 คน มีอายุระหว่าง 22-49 ปี เฉลี่ย 32.57 ปี เป็นเพศ

หญิงทั้งหมด โดยร้อยละ 96.7 ส�ำเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี และร้อยละ 3.3 ส�ำเร็จการศึกษาในระดับ

ปรญิญาโท มกีารปฏบิตัหิน้าทีใ่นงานการพยาบาลแผนก

อายุรกรรม มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมาคือ

แผนกห้องผู้ป่วยหนัก คิดเป็นร้อยละ 20.0 และแผนก

ศัลยกรรม คิดเป็นร้อยละ 13.3 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่าง

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตั้งแต่ 6 เดือน ถึง 24 ปี 

เฉลี่ย 9.67 ปี เคยดูแลผู้ป่วยติดเชื้อดื้อยาร้อยละ 90.0 

และร้อยละ 80.0 ไม่เคยได้รับการอบรมเก่ียวกับการ

ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อดื้อยา ด้านประสบการณ์ใน

การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 

93.3 ไม่เคยใช้หนงัสืออเิล็กทรอนกิส์ และร้อยละ 6.7 เคย

ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ด้านประสบการณ์ปฏิบัติงาน

พยาบาล ซึ่งประสบการณ์การท�ำงานของพยาบาลมีผล

ต่อการเรียนรู้นั้นพบว่า กลุ่มที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงาน

พยาบาล ≤5 ปี ใช้ระยะเวลาในการเรียนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ นานสูงสุด 87 นาที ต�่ำสุด 48 นาทีเฉลี่ย 

68.80 นาท ีและกลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์ปฏบิตังิาน

พยาบาล >5 ปี ใช้ระยะเวลาในการเรียนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ นานสูงสุด 96 นาที ต�่ำสุด 55 นาที เฉลี่ย 

70.67 นาที และผลการประสิทธิภาพของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยการค�ำนวณร้อยละของคะแนนเฉลี่ย

จากการท�ำแบบทดสอบระหว่างเรียนด้วยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E1) ได้เท่ากับ 80.20 และค�ำนวณร้อย

ละของคะแนนเฉลี่ยจากการท�ำทดสอบหลังเรียนด้วย

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E2) ได้เท่ากับ 82.40 ดังนั้น

หนัง สืออิ เ ล็กทรอนิกส ์จึ งมีประสิทธิภาพเท ่ากับ 

80.02/82.40 

	  ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุม่ตัวอย่างต่อ

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ พบว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจ

ทัง้ในด้านการออกแบบ ด้านเนือ้หาบทเรยีน ด้านส่ือและ

มัลติมีเดีย รวมทั้งด้านการน�ำไปใช้ มีคะแนนความ 

พงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่แยกเป็นรายข้อพบ

ว่า มีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องเนื้อหาที่มีความ

เหมาะสมกบัระดบัผูเ้รยีนและการใช้ภาษาถกูต้องเหมาะ

สมคิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา ได้แก่ เน้ือหาครอบคลุม

วัตถุประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 63.3 นอกจากนี้กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าตนได้รับความรู้ความเข้าใจใน

เรือ่งเชือ้ดือ้ยาเพิม่มากขึน้ สามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้ไปใช้ใน

การป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้ดือ้ยาในหน่วยงาน และ

สามารถทบทวนความรู้ซ�้ำได้ (ตารางที่ 1)



การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในการป้องกันการ
แพร่กระจายเชื้อดื้อยาหลายขนานส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ

154 พยาบาลสาร ปีที่ 45 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2561

ตารางท่ี 1 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มภาคสนาม จ�ำแนกตามระดับ

ความพึงพอใจที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อดื้อยาหลายขนาน ส�ำหรับพยาบาล

วิชาชีพ (n=30)

ข้อความ

ระดับความพงึพอใจ

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ

จ�ำนวน

(ร้อยละ)

จ�ำนวน

(ร้อยละ)

จ�ำนวน 

(ร้อยละ)

จ�ำนวน 

(ร้อยละ)

จ�ำนวน 

(ร้อยละ)

การออกแบบบทเรียน

- การเชื่อมโยง (Link) ไปยังหน้าอื่น เหมาะสม

- รูปแบบในการน�ำเสนอเนื้อหาเหมาะสม

- การจัดวางโครงสร้างและองค์ประกอบง่ายต่อ

 การใช้งาน

- ล�ำดับการน�ำเสนอเหมาะสม

เนื้อหาบทเรียน

- แบบฝึกหัดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

- แบบฝึกหัดช่วยให้มคีวามเข้าใจในบทเรยีนมากขึน้

- โครงสร้างเนื้อหาชัดเจน

- เนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์

- ล�ำดับการน�ำเสนอมีความสัมพันธ์ต่อเนื่อง

- เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับผู้เรียน

- การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 

สื่อและมัลติมีเดีย

- ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวมีความชัดเจนและ

 สอดคล้องกับเนื้อหา

- วีดิโอประกอบเหมาะสม

- ปุ่มควบคุมการท�ำงานของวีดิโอเหมาะสม

- ปุ่มควบคุมการด�ำเนินบทเรียน (Navigator) 

 เหมาะสม 

- มีเสียงบรรเลง/เสียงบรรยายเหมาะสม

- ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร อ่านง่าย เหมาะสม

การน�ำไปใช้

- สามารถใช้เรียนรู้ได้ตลอดเวลา

- สามารถใช้เป็นสื่อเสริมการเรียนรู้ได้

- สามารถใช้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

13(43.3)

12(40.0)

10(33.3)

8(26.7)

13(43.3)

11(36.7)

10(33.3)

9(30.0)
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6(20.0)

6(20.0)

11(36.7)
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7(23.3)

11(36.7)

10(33.3)

10(33.3)

15(50.0)

14(46.7)

15(50.0)

17(56.7)

14(46.7)

17(56.7)

17(56.7)

19(63.3)

17(56.7)

20(66.7)

20(66.7)

12(40.0)

15(50.0)

16(53.3)

16(53.3)

16(53.3)

13(43.3)

16(53.3)

17(56.7)

17(56.7)

2(6.7)

4(13.3)

5(16.7)

5(16.7)

3(10.0)

2(6.7)

3(10.0)

2(6.7)

4(13.3)

4(13.3)

4(13.3)

6(20.0)

4(13.3)

4(13.3)

4(13.3)

5(16.7)

8(26.7)

3(10.0)

3(10.0)

3(10.0)

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1(3.3)

0

0

0

1(3.3)

2(6.7)

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
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การอภิปรายผล

	 1.	การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การ

ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อดื้อยาหลายขนานส�ำหรับ

พยาบาลวิชาชีพ โดยใช้แนวคิดของอเลสซ่ีและโทรลิป 

(Alessi &Trollip, 1991 อ้างใน ถนอมพร เลาหจรสัแสง, 

2541) เริ่มจากผู้วิจัยได้ออกแบบบทเรียนภายใต้ทฤษฎี

การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Knowles, 2005) ที่ว่าผู้เรียนที่

เป็นผู้ใหญ่จะมีเป้าหมายในการเรียนรู้เพื่อน�ำความรู้ไป 

ใช้แก้ไขปัญหา และมีความพร้อมในการเรียนรู้เม่ือเกิด

ความสนใจ ซึ่งพยาบาลวิชาชีพมีความรู ้ไม่เพียงพอ 

(ชุติมา อ่อนสะอาด, 2554) และต้องการเรียนรู้ในเรื่อง 

การป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายเชื้อดื้อยาใน 

โรงพยาบาล ส่วนขัน้ตอนการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

จะมีผู้เชี่ยวชาญช่วยประเมินคุณภาพเพื่อแก้ไขปรับปรุง

บทเรียนให้เหมาะสม และจัดท�ำในรูปแบบของหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์สือ่ประสม (multimedia books) ประกอบ

ด้วย เนือ้หาท่ีเป็นข้อความตัวอกัษร มเีสยีงดนตรแีละเสยีง

บรรยาย ช่วยเร้าความสนใจของผูเ้รียน ส่วนภาพนิง่ ภาพ

เคลื่อนไหว และวีดีโอ ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้ชัดเจน 

ยิง่ขึน้ (ชยัวฒัน์ สุทธริตัน์, 2552) จากนัน้มีการประเมนิ

ประสทิธภิาพโดยทดลองใช้กบัผูเ้รยีนและแก้ไขบทเรยีนให้

กระชบัเข้าใจง่ายข้ึน ปรบัเทคนคิการท�ำงานและการเชือ่ม

โยงของสื่อให้ดีขึ้น แล้วจึงน�ำไปทดลองใช้จริงกับกลุ่ม

ตัวอย่างโดยน�ำไปทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบ

กลุม่ย่อย และแบบภาคสนาม เพ่ือหาประสิทธภิาพและ

ความพงึพอใจต่อหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์

	 ส�ำหรบัเวลาทีใ่ช้ในการเรยีนหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

ของกลุ่มตัวอย่างภาคสนาม พบว่ามีความแตกต่างกัน 

โดยผูท้ีมี่ประสบการณ์ ≤ 5 ปีใช้เวลาในการเรยีนระหว่าง 

48-87 นาที เฉลี่ย 68.8 นาที ส่วนท่ีมีประสบการณ์  

> 5 ปี ใช้เวลาในการเรียนระหว่าง 55-96 นาที เฉลี่ย 

70.67 นาที ซึ่งการใช้เวลาเรียนท่ีแตกต่างกันน้ันขึ้นอยู่

กับความสามารถของแต่ละบุคคลในการเรียนรู้ โดยผู้ที่

ใช้เวลาในการเรียนน้อย ส่วนหนึง่อาจมาจากความรบีเร่ง

ในการเรียน หรือมีความรู้ความเข้าใจเรื่องเชื้อดื้อยาท่ีดี

อยู่เดิมจึงใช้เวลาในการเรียนในระยะสั้น ประกอบกับ 

เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับผู้เรียน การใช้ภาษา 

และการใช้สือ่ในบทเรยีนช่วยให้เกดิความเข้าใจได้ง่ายขึน้ 

ส่วนผูท้ีใ่ช้เวลาในการเรยีนมาก อาจเป็นเพราะเนือ้หาใน

บทเรยีนเป็นเรือ่งทีย่ากต้องท�ำความเข้าใจในรายละเอยีด 

เช่น ความหมายของเชือ้ดือ้ยาหลายขนานซึง่เป็นค�ำนยิาม

เฉพาะ หรือกลไกการดื้อยาของเชื้อจุลชีพซึ่งมีหลายรูป

แบบ การใช้ภาพประกอบไม่ชัดเจน หรือขนาดและสีตัว

อกัษรท�ำให้อ่านยากและต้องท�ำความเข้าใจ รวมทัง้ศพัท์

เทคนิคทางการแพทย์ที่ผู้เรียนอาจจะต้องตีความหมาย

เพื่อตอบแบบทดสอบ จึงท�ำให้ต้องใช้ระยะเวลาในการ

เรียนมากขึ้นได้ 

	 2.	ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง

การป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้ดือ้ยาหลายขนานส�ำหรบั

พยาบาลวิชาชีพ พบว่ามีประสิทธิภาพของกระบวนการ

คิดเป็นค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากการท�ำแบบ

ทดสอบระหว่างเรียน และค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ย

จากการท� ำทดสอบห ลั งจาก เรี ยนด ้ วยหนั งสื อ

อิเล็กทรอนิกส์ (E1/E2) เท่ากับ 80.2/82.4 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ที่ก�ำหนดไว ้  คือ 80/80 แสดงว ่าหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์นี้มีคุณภาพสามารถน�ำไปใช้เรียนกับ

พยาบาลวิชาชีพอื่นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยการพัฒนา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย เรื่องความรู้เบื้องต้น

เก่ียวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา ส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาล (สุสัณหา ยิ้มแย้ม, จันทร์รัตน์ เจริญสันติ และ

โสภา กรรณสูต, 2557) และการสร ้างหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์บนเวบ็ เรือ่งโรคเบาหวาน ส�ำหรบันกัศกึษา

วิชาพยาบาล (ภราดา จันทร์ทิพย์, 2554) ที่พบว่า

ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับสูง

กว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้เช่นกัน ทั้งนี้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มี

ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้นั้นอาจมาจากการตั้ง

วตัถปุระสงค์และรูปแบบการน�ำเสนอเนือ้หาของบทเรยีน

เหมาะสมกับวัยผู้เรียน มีแบบฝึกหัดท่ีสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ วีดีโอและภาพประกอบสอดแทรกเนื้อหา

เสมอืนสถานการณ์จรงิจงึท�ำให้เกิดความเข้าใจยิง่ขึน้และ

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ 

	 ความพึงพอใจของกลุ ่มตัวอย ่างต ่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ

ดื้อยาหลายขนานส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ พบว่ามีระดับ
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ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ทั้งในด้านการ

ออกแบบบทเรียน เนื้อหาบทเรียน สื่อ/มัลติมีเดีย และ

ด้านการน�ำไปใช้ แสดงให้เห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

เรือ่งนีต้อบสนองผูเ้รยีนได้ ผูเ้รยีนสามารถน�ำไปใช้เรยีนรู้

ได้ด้วยตนเอง อกีทัง้เป็นสือ่ทีม่คีวามหลากหลายและช่วย

ส่งเสริมการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา เช่นเดียวกับการสร้าง

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ เรื่องโรคเบาหวานส�ำหรับ

นักศึกษาวิชาพยาบาล พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์บนเว็บอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก

เป็นสื่อที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับพยาบาลวิชาชีพ และมี 

สื่อวีดีทัศน์ที่มีการสาธิตวิธีการให้ปฏิบัติตาม (ภราดา  

จนัทร์ทพิย์, 2554) และการพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์

ช่วยสอน เรื่องการท�ำความสะอาดมือส�ำหรับพยาบาล 

พบว่าผู ้เรียนมีความพึงพอใจและชื่นชอบโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนในระดบัมาก เนือ่งจากได้รบัความ

รู้เกี่ยวกับการท�ำความสะอาดมือเพิ่มขึ้น (อมรพรรณ 

วรรณวไิลย, 2549) ดงันัน้จงึถอืได้ว่าหนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ 

เรื่องการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อด้ือยาหลายขนาน

ส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพนี้ สามารถน�ำไปใช้เป็นบทเรียน

ที่ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและ

ควบคมุการแพร่กระจายเชือ้ดือ้ยาในโรงพยาบาลได้อย่าง

ถูกต้องมากขึ้น และควรมีการติดตามผลการปฏิบัติต่อ

อุบัติการณ์การติดเช้ือดื้อยาในโรงพยาบาลเป็นระยะ

อย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ควรน�ำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการป้องกัน

การแพร่กระจายเชื้อด้ือยาหลายขนานส�ำหรับพยาบาล

วิชาชีพ ไปให้พยาบาลวิชาชีพอื่นที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างได้

ศึกษาจริง เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ

เพิม่พนูความรูค้วามเข้าใจในการป้องกนัการแพร่กระจาย

เชื้อดื้อยาหลายขนานให้มากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ศึกษาเปรียบเทียบผลของการใช ้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ

ดื้อยาหลายขนานส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ กับการใช้สื่อ

การสอนรปูแบบอืน่ เพือ่ประเมนิคุณภาพของสือ่การสอน

ต่อการเรียนรู้

	 2.	ศกึษาผลของการปฏบิตัขิองพยาบาลวชิาชพีใน

การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อดื้อยาหลายขนานหลัง

จากเรียนด้วยหนงัสอือิเลก็ทรอนกิส์ต่ออบุตักิารณ์การติด

เชื้อดื้อยาในโรงพยาบาล

	 3.	ควรมีการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่อ

งอืน่ๆ ต่อไป เช่น การป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้วณัโรค

ดือ้ยาหลายขนาน การป้องกันการติดเชือ้ทีแ่ผลเบาหวาน 

เป็นต้น
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