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บทคัดยอ

 กระบวนการจัดบริการอนามัยครอบครัวน้ันทําใหไดขอมูลสุขภาพในระดับครัวเรือนและบุคคล ขอมูล

ดานแนวทางการพยาบาลตามบริบทแตละครอบครัว ตลอดจนขอมูลจากการประเมินผลหลังเสร็จส้ินการให

บริการเปนจํานวนมาก สงผลใหตองใชพื้นที่ในการจัดเก็บมาก ขาดความเปนระเบียบ และขาดความสะดวก

ในการดึงขอมูลมาใช การวิจัยเชิงพัฒนาครั้งนี้กระทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาฐานขอมูลงานอนามัย

ครอบครวัอยางเปนระบบ สาํหรบัใชในการลดพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ขอมลู การจดัการขอมลูใหเปนระบบ รวมถงึ

ใชประกอบในการจัดการเรียนการสอน 

 การวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ คือ 1. ระยะเตรียมการ เปนระยะศึกษาความตองการขอมูลและองค

ประกอบของระบบฐานขอมลู โดยใชวธิกีารสนทนากลุมรวมกบัการประชมุระดมสมอง กลุมตวัอยางประกอบ

ดวยอาจารยพยาบาลจํานวน 6 คน 2.ระยะพัฒนาระบบ เปนระยะของการดําเนินการสรางระบบฐานขอมูล

และองคประกอบตาง ๆภายในฐานขอมูล และ 3.ระยะประเมินผล เปนระยะประเมินความสามารถในการใช

งานระบบฐานขอมูลงานอนามัยครอบครัวในสถานการณจริง โดยการใชแบบสอบถามและแนวคําถามการ

สนทนากลุม กลุมตวัอยางประกอบดวย อาจารยพยาบาล จาํนวน 6 คนและนกัศึกษาพยาบาลชัน้ปที ่4 จาํนวน 

75 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการจัดหมวดหมูเนื้อหา

 ผลการวิจัย ระบบฐานขอมูลการบริการอนามัยครอบครัวที่พัฒนาขึ้น เปนลักษณะฐานขอมูลออนไลน 

โดยผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลไดท่ี http://mis.nurse.cmu.ac.th/familydb องคประกอบในฐานขอมูล

ประกอบดวย ขอมลูทัว่ไประดับครวัเรอืน ขอมลูรายบคุคลของสมาชกิในครวัเรือน พฤตกิรรมสขุภาพครอบครวั 

แผนการเยีย่มบาน ปญหาสขุภาพระดบัครอบครวัและบคุคล การพยาบาลทีใ่ห และสรปุผลการใหการพยาบาล 

จากการประเมินความสามารถในการใชงานฯ พบวากลุมตัวอยางมากกวารอยละ 50 เห็นวาระบบฐานขอมูล

นี้มีความเหมาะสมในการนําไปใชในสถานการณจริง และจากการสนทนากลุมไดขอสรุปวาวา ฐานขอมูลที่

พัฒนาขึน้เปนระบบทีเ่อือ้ใหเกดิการจัดเกบ็ขอมลูอยางเปนระบบ ลดการใชเอกสารจํานวนมาก มคีวามสะดวก

ในการเขาถึง และงายตอการใชงาน การจัดเก็บ รวมถึงการเขาจัดการขอมูลในระบบ ทั้งนี้กลุมตัวอยางไดให

ขอเสนอแนะวาควรมีการเพิ่มการบันทึกขอมูลเชิงคุณภาพในสวนรายละเอียดของการใหการพยาบาลเพื่อให
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เกดิความสมบรูณยิง่ขึน้ และควรมกีารรายงานผลการใหบรกิารแกหนวยบรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมูเิพือ่การ

ดูแลอยางตอเนื่องตอไป 

คําสําคัญ: ระบบฐานขอมูล อนามัยครอบครัว คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

Abstract
 The process of Family Health Services brought a large number of Family Health 

information, the ways for set nursing interventions that proper for each family contexts and 

also the output evaluation after finished the service. As a result from This situation, we have 

to use a lot of spaces for data storage and these data spaces are not well organization and 

also difficult to use. The purpose of the study is to develop the Family Health Service 

database for downing size of data storage ,well organize of the data system and make the 

database useful for teaching. 

 The study was divided into three phases. The study started with the Preparation Phase. 

This phase was focus on find out the type of the data and the database components that 

the users require. The Focus group and brainstorming process was used with the six of the 

nursing instructors studying. Secondly, the study was continued to the phase of database 

development.During this phase, the family health information was operated to be the 

database components. Finally, the study was ended up with the phase of evaluation. the 

questionnaires and the Focus group method were used for evaluated about the usability of 

the developed Family Health database among six of nursing instructors and seventy-five of 

senior nursing students. Descriptive statistics and content categories were used for data 

analysis.

 The results of the study was composed of the Family Health database and usability. 

The Developed Family Health database consisted of the family and member demographics 

data, family health behavior, Home visiting planning, family and members health problem, 

nursing intervention and the output evaluation. The family Health database was the online 

database and easy to access at http://mis.nurse.cmu.ac.th/familydb. In dimension of the 

database usability, the study was found that more than half of the sample agreed that the 

database was suited to use in the real situation. Moreover, this database was easy to access, 

useful for lowering data storage and well organize. By the way, some of the samples suggested 

that this the developer should add the mode or some function for record the detail of 

nursing interventions and should notify some part of health problem and nursing intervention 

output to the healthcare organization for promoted the continuing care in each family.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 การพยาบาลอนามยัชมุชน หรือการพยาบาลชมุชน

เปนศาสตรทางการพยาบาลท่ีมีความสําคัญตอการ

สงเสริมและพัฒนาภาวะสุขภาพของประชาชน โดยการ

ประยุกตองคความรูทางการพยาบาล และศาสตรหลาย

สาขามาใชในการดูแลสุขภาพของชุมชน ครอบครัว และ

สมาชิกในครอบครัว โดยใชกระบวนการพยาบาลเปน

เครื่องมือในการประเมินภาวะสุขภาพชุมชน ครอบครัว 

และบุคคล เพื่อคนหาปญหา และวางแผนใหการชวย

เหลือ (Stanhope & Lancaster, 2004) การพยาบาล

ชุมชนจึงเปนการปฏิบัติการพยาบาลแกกลุมเปาหมาย

ตางๆ ตามปญหาสุขภาพของประชาชนในชุมชนนั้นๆ 

(จริยาวัฒน คมพยัคฆ และวารี ระกิติ, 2545) ใน

ประเทศไทย ไดมีการบรรจุวิชาการพยาบาลชุมชนไวใน

หลักสตูรการศึกษาพยาบาลระดบัปรญิญาตร ีโดยมคีวาม

คาดหวังวาผูท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับนี้จะมีคุณสมบัติ

ของการเปนพยาบาลวชิาชพี ทีส่ามารถนาํความรูทีไ่ดรบั

ไปใชทั้งในการปฏิบัติการพยาบาลทั่วไป และการปฏิบัติ

การพยาบาลชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ในการปฏิบัติงานพยาบาลชุมชนนั้น ไดมีการ

กําหนดขอบเขตที่ครอบคลุมถึงการใหบริการอนามัย

ครอบครัว การใหบริการอนามัยโรงเรียน และการ

พยาบาลอาชีวอนามัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการให

บรกิารอนามยัครอบครวัพยาบาลชมุชนมกีจิกรรมทีต่อง

ปฏิบัติคือ การเยี่ยมบาน ซึ่งเปนการใหบริการสุขภาพที่

บานหรอืทีพั่กอาศยั เนนการใหคาํแนะนาํเพือ่สงเสรมิสขุ

ภาพ ปองกันโรค ควบคุมโรคติดตอและใหการรักษา

พยาบาลในรายที่จําเปน โดยมีเปาหมายใหบุคคลและ

ครอบครัวมีสุขภาพดีสามารถดูแลตนเองได สนับสนุน

ประคบัประคองครอบครวัในภาวะวกิฤตตางๆ การเยีย่ม

บานของพยาบาลชุมชนเปนการบรกิารสขุภาพเชิงรกุ ให

บรกิารสขุภาพทีบ่านแกบคุคลและครอบครวัทัง้ในภาวะ

สุขภาพปกติและสุขภาพเบี่ยงเบน และการใหบริการ

สุขภาพของพยาบาลชุมชนจะเปนไปตามความสมัครใจ

และตามความตองการของผูปวยและครอบครวั ผลสาํเรจ็

ของการเยี่ยมบานคือ การที่ครอบครัวสามารถดํารงชีวิต

อยางมีคุณภาพในชุมชน และสามารถดูแลสุขภาพ

ครอบครัวได 

 กลุมวิชาการพยาบาลสาธารณสุข คณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานที่มีภารกิจ

หลักในจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการพยาบาลชุมชน

แกนกัศกึษาพยาบาลระดบัปรญิญาตร ีและระดบับณัฑติ

ศึกษา เพื่อสรางบุคลากรในสายวิชาชีพการพยาบาลให

เปนผู ที่มีความรู และมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

พยาบาลวชิาชพีตามขอกําหนดของสภาการพยาบาลและ

ตามความคาดหวงัของสงัคม และในขณะเดยีวกนัจะตอง

เปนพยาบาลวิชาชีพที่สามารถปฏิบัติงานในชุมชนได

อยางมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ การจดัการเรยีนการสอน จึง

มุงเนนใหนักศึกษาพยาบาลมีความรู ความเขาใจและมี

ทักษะในการปฏิบัติงานพยาบาลชุมชน ใหเปนผู ที่

สามารถใหบริการที่ครอบคลุม 4 มิติทางสุขภาพ โดยมี

ขอบเขตครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งในระดับบุคคล 

ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และในสถานประกอบการ 

(ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุข, 2550) โดยเฉพาะ

อยางยิง่การใหบรกิารอนามยัครอบครวั ซ่ึงถอึเปนการฝก

ปฏิบัติที่มีความสําคัญและนําไปสูการมีสุขภาพดีของ

ครอบครัวและชุมชนได 

 การจัดการเรียนการสอนที่ผานมา การฝกปฏิบัติ

งานอนามัยครอบครัวของนักศึกษาพยาบาลในระดับ

ปริญญาตรี นักศึกษาจะฝกปฏิบัติงานในชุมชน ทั้งที่ตั้ง

อยูในเขตอําเภอเมืองและอําเภอใกลเคียง ของจังหวัด

เชียงใหม จากการประเมินตนเองของกลุ มวิชาการ

พยาบาลสาธารณสุข เกี่ยวกับงานอนามัยครอบครัว พบ

ปญหาทีสํ่าคัญคือ การขาดระบบจดัการขอมลูงานอนามยั

ครอบครัวที่มีประสิทธิภาพ ที่สามารถใชงานไดอยาง

รวดเร็ว (ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุข, 2550) ทั้งนี้

เนือ่งจากภายหลังการปฏบิตังิานของนกัศกึษาในแตละป

การศึกษาจะมีขอมูล และเอกสารที่เกี่ยวของในงาน

อนามัยครอบครัวจํานวนมากและมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น

ตามลําดับ ทั้ งในส วนของข อมูลเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ รวมทั้งขอมูลการใหบริการตรวจสุขภาพ 

ขอมูลดานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอม ขอมูลการใหสุขศึกษา 

และการใหคาํแนะนาํ เปนตน ซึง่ขอมลูตางๆ เหลานีม้กีาร

บันทึกในเอกสารซึ่งตองจัดเก็บไวเปนเวลานาน สงผลให
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ตองใชพื้นท่ีในการจัดเก็บ และบางครั้งเกิดการสูญหาย

ของเอกสารดงักลาว ขอมลูในเอกสารเหลานีเ้ปนขอมลูที่

สําคัญที่ใชในการจัดการเรียนการสอนของกลุมวิชา รวม

ถึงการวางแผนดําเนินงานสงเสริมสุขภาพแกครอบครัว 

เพื่อใหการจัดการเรียนการสอน และการฝกปฏิบัติการ

พยาบาลชมุชนของนกัศกึษาเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

รวมทั้งเพื่อใหการสงเสริมสุขภาพและการใหบริการ

อนามยัครอบครัวมคีวามครอบคลมุ ครบถวน และตอเนือ่ง 

กลุมวิชาการพยาบาลสาธารณสุขจึงนําแนวคิดเก่ียวกับ

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในจัดการขอมูลใน

ลักษณะฐานขอมูล ปจจุบันพบวาไดมีนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการจัดการขอมูลในรูปแบบของฐาน

ขอมูลที่มากขึ้น และไดกลายเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง

สําหรับงานสาธารณสุขในปจจุบัน เนื่องจากการจัดการ

ขอมลูในลกัษณะดงักลาวทาํใหผูใชขอมลูสามารถเรยีกใช

ขอมลูไดอยางรวดเรว็ทนัสมยั ลดความซ้ําซอนของขอมลู 

รวมทัง้สามารถสรางการทาํงานรวมกนัระหวางเครอืขาย

ขอมูลไดอยางกวางขวางมีประสิทธิภาพ และชวยขจัด

ปญหาอุปสรรคในดานระยะทางของการสื่อสารอีกดวย 

(วีณา จีระแพทย, 2546) 

 ในสวนผลลพัธเชงิบวกของการนาํระบบฐานขอมลู

มาใชในการจัดการขอมูลนั้น จากการทบทวนรายงาน

วิจัย พบวาผลเชิงบวกของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการจดัการขอมลูในลกัษณะของฐานขอมลูทัง้ตอ

ตัวความคิดเห็นของผูใชงาน และความครบถวน รวดเร็ว

และถูกตองของขอมูล เปนตน สําหรับในระบบงานดาน

สุขภาพ ระบบฐานขอมูลไดสงผลเชิงบวก โดยกอใหเกิด

การนําเสนอขอมูล และการสื่อสารขอมูลที่รวดเร็ว ถูก

ตอง ทันตอเหตุการณ รวมท้ังประหยัดเวลา และยิ่งไป

กวานั้นเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถกําหนดความเปน

มาตรฐานของขอมูล และกําหนดความปลอดภัยของ

ขอมูลไดอีกดวย (วีณา จีระแพทย, 2546) 

 ปจจบุนัเเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามทนัสมยัมาก

ขึน้ผูพฒันาโปรแกรมไดมกีารพฒันาโดยองิความตองการ

ใชงาน ความงายตอการเขาถึง รวมทั้งความปลอดภัย

ของขอมูลดวยเชนกัน จึงพบวาในกระบวนการพัฒนา

โปรแกรมมีการใชเครือ่งมอืในการพฒันาระบบฐานขอมลู

ในเชิงผสมผสาน แตอยางไรก็ตามกระบวนการพัฒนาก็

ยังตั้งอยูบนพื้นฐานของวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle) ซึ่งมีข้ันตอนกิจกรรม

ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ไดแก การกําหนดปญหา (problem 

definition) เปนการกําหนดปญหาที่พบในการดําเนิน

งานในปจจุบัน การวิเคราะหการดําเนินงานในปจจุบัน 

(analysis) การออกแบบระบบ (design) การพัฒนา

ระบบ (development) การทดสอบระบบ (testing) 

การตดิตัง้ระบบ (implementation) และการบาํรงุรักษา 

(maintenance) โดยกิจกรรมเหลานี้จะชวยใหผูพัฒนา

ระบบฐานขอมูลเกิดความเขาใจท่ีชัดเจนตอการดําเนิน

งานเดิมที่มีอยูและสามารถวางระบบที่สามารถสงผล

ใหการดําเนินงานเดิมมีการพัฒนาในดานขอมูลที่เปน

ระบบมากขึ้น (โอภาส เอี่ยมศิริวงศ, 2545) 

 กลุมวิชาการพยาบาลสาธารณสุข เล็งเห็นความ

สําคัญและความจาํเปนในการนาํระบบฐานขอมลูมาใชใน

การจัดการขอมูลงานอนามัยครอบครัว เพื่อใหสามารถ

เขาถึง และเกิดการใชขอมูลสุขภาพชุมชนไดอยางกวาง

ขวางในดานวางแผนการดําเนินงานการสรางเสริมสุข

ภาพ และการปองกนัโรค เพือ่ใหเกดิประสทิธิภาพในการ

ดาํเนนิงานสงเสรมิสขุภาพในครอบครัว อกีทัง้ยงัเปนฐาน

ขอมูลในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนการ

พยาบาลชุมชนที่เปนระบบทั้งในระดับปริญญาตรี และ

ระดบับณัฑิตศึกษาทีจ่ะสงผลใหเกดิการสรางองคความรู

และนวตักรรมงานอนามยัครอบครวัทีจ่ะเปนตนแบบทีดี่

ตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่ อพัฒนาระบบฐานข อมูลงานอนามัย

ครอบครัว กลุมวิชาการพยาบาลสาธารณสุข คณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

 2. เพื่ อศึ กษาความสามารถในการใช  ง าน 

(usability) ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

งานอนามัยครอบครัว กลุมวิชาการพยาบาลสาธารณสุข 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ใชวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle) เปนกรอบแนวคิดในการ

พฒันาระบบฐานขอมูลออนไลนในลกัษณะของโปรแกรม

การใชงานผานระบบอินเตอรเน็ต (Web Based 

Application) โดยมีระบบการจัดการฐานขอมูล 

(Database Management System :DBMS) เปนกลุม

โปรแกรมทีท่าํหนาทีเ่ปนตวักลางในระบบตดิตอระหวาง

ผูใชกับฐานขอมูล เพื่อจัดการและควบคุมความถูกตอง 

ความซํ้าซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ 

ภายในฐานขอมลู ในการศกึษาครัง้นีใ้ชเปนเปนเครือ่งมอื

ในการพัฒนา และดําเนินงานโดยใชการมีสวนรวมของผู

ที่เกี่ยวของในงานอนามัยครอบครัว รวมกันระดมสมอง 

คนหาปญหา ออกแบบระบบฐานขอมลูขอมลูงานอนามยั

ครอบครัว 

วิธีดําเนินการวิจัย

 ขอบเขตการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาพัฒนาระบบฐาน

ขอมูลงานอนามัยครอบครัว กลุ มวิชาการพยาบาล

สาธารณสุข คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม 

ศกึษาในกลุมตวัอยาง อาจารยพยาบาลท่ีรบัผดิชอบสอน

กระบวนวิชาอนามัยครอบครัว อาจารยผูนิเทศการฝก

ปฏิบัติงานอนามัยครอบครัว นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 

ที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาวิชาการปฏิบัติการ

พยาบาลชมุชน รวบรวมขอมลูโดยการใชแนวคาํถามการ

สนทนากลุม การประชุมเชิงปฏบิติัการ และแบบสอบถาม 

เก็บขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน 2556 – มีนาคม 2557

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากร

 ประชากรทีศ่กึษาเปนอาจารยพยาบาลประจาํกลุม

วิชาการพยาบาลสาธารณสุข จํานวน 22คน และ 

นักศึกษาพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียน

กระบวนวิชาการปฏิบัติการพยาบาลชุมชน ปการศึกษา 

2557 จํานวน 115 คน

 กลุมตัวอยาง

 กําหนดกลุ มตัวอยางจากจํานวนนักศึกษาท่ีลง

ทะเบียนในกระบวนวิชาและเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง ดังนี้ อาจารยพยาบาลท่ีรับผิดชอบสอน

กระบวนวิชาอนามัยครอบครัว และอาจารยผูนิเทศการ

ฝกปฏิบัติงานอนามัยครอบครัว จํานวน 6 คน นักศึกษา

พยาบาลชั้นปที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาการ

ปฏิบัติการพยาบาลชุมชน จํานวน 75 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ประกอบดวย

 1. เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 

ได แก  แบบสอบถามความสามารถในการใช งาน 

(Usability) ของระบบฐานขอมูลงานอนามัยครอบครัว 

กลุมกระบวนวชิาการพยาบาลสาธารณสุข คณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวย ประเด็น

ความงายในการใชงาน ความเหมาะสมของกราฟฟคทีน่าํ

เสนอ ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอโดยรวม 

ความเหมาะสมของรปูแบบอกัษรทีใ่ช ความเหมาะสมใน

การใชสโีดยรวม ความชัดเจนของขอความทีแ่สดงบนหนา

จอ และความนาใชงานของระบบ 

 2. เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

ไดแก แนวคาํถามในการสนทนากลุมเกีย่วกบัการจดัการ

ขอมูลงานอนามัยครอบครัวแบบสอบถามสถานการณ

การจัดการขอมูลงานอนามัยครอบครัว กลุมกระบวน

วิชาการพยาบาลสาธารณสุข คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวยประเด็นการเขาถึง

การใชบริการ การออกแบบ การใชงาน ความสวยงาม 

และความครบถวน ถูกตองในขอมูลภาพรวม

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

 ผูวิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 

validity) ของแนวคําถามการสนทนากลุ ม และ

แบบสอบถามความสามารถในการใชงานของระบบ โดย

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน และไดนํามาปรับปรุงแกไข

กอนนําไปใชจริง  การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

(Reliability) นาํแบบสอบถามความสามารถในการใชงาน 

usability ของระบบฐานขอมูลงานอนามัยครอบครัว 

ทดลองใชกับนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 จํานวน 10 คน 
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และนํามาหาคาความเชื่อมั่นโดยการคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) เทากับ 0.84 

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 

หลังจากไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย

เชียงใหม เลขที่ 105/2556 และไดรับอนุญาตจาก

ประธานกระบวนวิชาการฝกปฏิบัติการพยาบาลชุมชน

แลว ผูศกึษาไดช้ีแจงวตัถุประสงค ขัน้ตอน และประโยชน

ของการศึกษาในภาพรวม พรอมทั้งแจงสิทธิในการตอบ

แบบสอบถามทุกอยางถือเปนความลับ ผูศึกษาจะนํามา

เสนอและใชประโยชนในการศกึษาเทานัน้ ขอมลูจากการ

สนทนากลุม และการสอบถามจะถูกทําลายทิ้งทั้งหมด

หลังการศึกษาสิ้นสุด การนําเสนอผลการศึกษาหรือ

อภปิรายขอมลูการศกึษาในรายงานจะเสนอเปนภาพรวม 

หลงัจากนัน้จงึใหผูตอบแบบสอบถามลงนามในใบยนิยอม

เขารวมการศึกษาไวเปนลายลักษณอักษร 

การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาครั้งน้ีผูศึกษารวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 

ระยะเตรียมการ ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการวิจัย โดย

พัฒนาฐานขอมูล และระยะที่ 3 ระยะประเมินผล โดย

ใหผูที่เกี่ยวของในการใชระบบฐานขอมูลไดใชงาน 

การวิเคราะหขอมูล

 ข อมูล เชิ งปริมาณ ได แก   ข อมูล ท่ี ได จาก

แบบสอบถามความสามารถในการใชงานของระบบฐาน

ขอมูลงานอนามัยครอบครัว วิเคราะหขอมูลดวยการหา

คาความถี่ คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ขอมลูเชงิคณุภาพ ไดแก ขอมลูทีไ่ดจากการพฒันา 

วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัย 

 ระบบฐานขอมูลงานอนามัยครอบครัว เปนระบบ

ทีพ่ฒันาขึน้นัน้เพือ่สนองตอการจดัการเรยีนการสอนของ

กลุมกระบวนวิชาการพยาบาลสาธารณสุข ซึ่งสามารถ

เขาถงึระบบไดโดยผานการเชือ่มตอบนระบบอนิเทอรเนต็ 

http://mis.nurse.cmu.ac.th/familydb ระบบนี้จะ

เปนการรวบรวมและจดัเกบ็ขอมลูของครอบครวั การเขา

ใชงานโดยตองผานระบบความปลอดภัยผานบัญชีผูใช

งาน ที่ไดรับอนุญาตจากผูดูแลระบบ สําหรับผูท่ีมีบัญชี

ผูใชงานแลว สามารถกรอกขอมลู อเีมลและรหัสผาน แลว

กดปุม “เขาสูระบบ” ถาบัญชีผูใชงานถูกตองจะดําเนิน

การสูข้ันตอนถัดไป ถาไมถูกตองกรุณาสังเกตขอความ

เตือนผานทางหนาจอ สําหรับผู ที่ไมมีบัญชีผู ใชงาน 

สามารถสมคัรใชงานโดยกดปุม “สมคัรใชงาน” ระบบจะ

ดําเนินการสูข้ันตอนถัดไป สําหรับผูที่มีบัญชีผูใชงานแต

ลืมรหัสผาน สามารถกดปุม “ลืมรหัสผาน” เพื่อดําเนิน

การจัดสงรหัสผานไปทางอีเมลดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 ระบบฐานขอมูลครอบครัว



   การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานอนามัยครอบครัวกลุมกระบวนวิชา
การพยาบาลสาธารณสุข คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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 ระดับการใชงาน แบงเปน 2 ระดับ ซึ่งแตกตางกัน

ตามเมนูและหนาจอการแสดงผล ผูใชงานทั่วไป ระดับ

การใชงาน คอื เขาใชงาน บนัทกึขอมลู และดรูายละเอยีด 

สําหรับผูดูแลระบบ ระดับการใชงาน คือ เขาใชงาน 

บนัทกึขอมลู ดรูายละเอยีด ตัง้คาผูใชงานและกาํหนดคา

ในฐานของโปรแกรมได

 การใชงานในระดับผูใชงานทั่วไป แบงออกเปน 2 

ประเภท คือ 1) ประเภทผูใชงานนักศึกษา 2) ผูใชงานที่

เปนอาจารย เมือ่ดาํเนนิการเขาสูระบบเรยีบรอยแลว จะ

เขาสูหนาแรกของการใชงาน ซ่ึงมีขอความอธิบายเก่ียว

กับการใชงานโปรแกรมสามารถเร่ิมตนการใชงานโดย

เลือกจากเมนูดานบน ไดแก

รูปที่ 2 การใชงานระบบฐานขอมูลครอบครัว

 1. เมนูการบันทึกขอมูลท่ีอยูอาศัย แสดงสถานท่ี

ตั้ง, แผนที่, วันที่บันทึกขอมูลและหมายเหตุ

 2. เมนู ขอมูลท่ีอยู สมาชิกในครอบครัว บันทึก

ขอมูลสมาชิกในครอบครัว บันทึกขอมูลบุคคล บันทึก

รายงานการตรวจรางกาย ผังครอบครัวเมนู ขอมูลที่อยู 

ขอมลูครอบครวั บันทกึขอมลูครอบครัว เมนู ขอมูลทีอ่ยู 

สรุปการใหบริการพยาบาล บันทึกขอมูลการใหบริการ

พยาบาล

 3. เมนู ขอมูลที่อยู  File ที่เกี่ยวของแนบไฟล

เอกสารที่ เกี่ยวข องเลือกประเภทไฟล   สามารถ 

download ไฟลตวัอยางได กรอกรายละเอยีด เลอืกไฟล

ทีต่องการ กดปุม “บนัทกึ” การจดัการขอมลู เมือ่จบการ

ทํางาน ควรออกจากระบบทุกครั้ง เพื่อเปนการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูล

 เมนูผูใชงานที่เปนอาจารยสามารถดูรายละเอียด

รายการที่อยูที่นักศึกษาบันทึก เมนู ขอมูลที่อยูอาศัย 

รายการท่ีอยู ที่นักศึกษาบันทึก แสดงรายการที่อยู ที่

นกัศกึษาภายใตการดแูลไดบนัทกึในระบบ กดปุม “แสดง

ขอมูลครอบครัว” รายละเอียดครอบครัวการจัดการ

ขอมูลเหมือนการใชงานผูใชประเภทนักศึกษา สามารถ

ตรวจงานนักศึกษาไดจากไฟลที่นักศึกษาแนบ

 ผลการศกึษาความสามารถในการใชงานของระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลงานอนามัยครอบครัว 

กลุมวิชาการพยาบาลสาธารณสุข คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ซ่ึ งประเ มินจากการใช 

แบบสอบถามความสามารถในการใชงาน (Usability) 

ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลงานอนามัย

โรงเรียนโดยนักศึกษาพยาบาลช้ันปที่ 4 ที่ลงทะเบียน

กระบวนวชิาฝกปฏบิตักิารพยาบาลอนามยัชมุชน จาํนวน 

72 คน พบวา นักศึกษารอยละ 51.4 เห็นวาความงายใน

การใชงาน อยูในระดับปานกลาง มีความเหมาะสมของ

กราฟฟคที่นําเสนอ ความเหมาะสมของการออกแบบ

หนาจอโดยรวม ในระดับมาก รอยละ 44.4 ความ

เหมาะสมของรูปแบบอักษรที่ใช ความเหมาะสมในการ

ใชสีโดยรวม ความชดัเจนของขอความทีแ่สดงบนหนาจอ 

และความนาใชงานของระบบในภาพรวม ในระดับมาก 

รอยละ 66.7, 65.3 , 55.6 และ 38.9 ตามลําดับ 

 นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปที ่4 มคีวามคดิเห็นตอความ

สามารถในการใชงานของระบบฐานขอมูลงานอนามัย

ครอบครัว จากการทําสนทนากลุม ไดผลดังนี้

 1. เขาถงึงาย เนือ่งดวยสามารถเขาถงึระบบไดงาย

จากการเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ตผานเว็บไซด 

http://mis.nurse.cmu.ac.th/familydb แตบางครั้ง

หากจะเขาถงึทางสมารทโฟนยงัมคีวามไมสะดวก เชน จอ

เล็ก การลงขอมูลไมราบรื่น บางครั้งหาก internet ไม

เสถียรก็ทําใหลงบันทึกขอมูลไมได ซ่ึงทําใหเสียเวลาใน

การเขาถึงใหม เนื่องจากระบบไมบันทึกขอมูลให 

 2. ใชงานงาย เนือ่งดวยระบบฐานขอมลูนีม้กีารจดั
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หมวดหมูขอมูลเปนระบบ มีขั้นตอนที่งายตอการใชงาน 

มีการบันทึกขอมูลครอบครัว และขอมูลสวนบุคคล อีก

ทั้งในการบันทึกการตรวจรางกายยังสามารถพิมพราย

ละเอียดการตรวจรางกายตามหลักวิชาการได นอกจาก

นี้ยังมีการแนบ file word ซึ่งสามารถพิมพรายละเอียด

การเยีย่มครอบครวัไดชดัเจน และสามารถสัง่พมิพในการ

สงใหอาจารยนิเทศได นอกจากนี้เปนการฝกการลงฐาน

ขอมูลโดยใชอิเล็กทรอนิกส เปนสิ่งท่ีดี ทําใหฝกการใช

เทคโนโลยีอยางเปนประโยชน อีกทั้งในเรื่องการนํา

เทคโนโลยีเกี่ยวกับโปรแกรมการคนหาตําแหนงที่อยู 

อาศัยของกรณีศึกษา รวมทั้งฐานขอมูลที่เก็บไวในระบบ

อิเล็กทรอนิกส ทําใหขอมูลมีความปลอดภัย และขอมูล

บางอยางก็สามารถแกไขไดสะดวก แตในการบันทึกฐาน

ขอมลูยงัไมสามารถสัง่พมิพออกมาได แตแกไขขอมลูตาม

การตรวจแกจากอาจารยนิเทศได 

 3. ความสวยงาม เนือ่งดวยระบบฐานขอมลูนีม้กีาร

รวบรวมและจดัเกบ็ขอมลูและนาํเสนอในรปูแบบทีห่ลาก

หลาย ทัง้ในแบบเอกสาร และสือ่ภาพ ซ่ึงดสูวยงามนาใช

งาน มกีารใชสทีีส่บายตา ใชแบบตวัอกัษรทีอ่านงาย และ

ชัดเจน แตนาจะเพิ่มรายละเอียดของความสวยงานของ

การใชงานได เชน ลงบันทึกภาพของการตรวจรางกายที่

ผิดปกติได เพื่อใหเห็นความผิดปกติมากขึ้นและนําไป

วางแผนการพยาบาลได 

 ผลการสรุปความคิดเห็นของคณาจารยผู รับ

ผดิชอบสอนในหวัของานอนามยัครอบครวั และคณาจารย

ผูรับผดิชอบการฝกปฏบัิตงิานอนามยัครอบครัว ของกลุม

การพยาบาลสาธารณสุข ตอความสามารถในการใชงาน 

(Usability) ของระบบฐานขอมูลงานอนามัยครอบครัว 

กลุมกระบวนวชิาการพยาบาลสาธารณสขุ คณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา

 1. ใชงานงาย เน่ืองดวยระบบฐานขอมูลน้ีมีการ

รวบรวมและจัดเก็บขอมูลเปนท่ีระบบ มีขั้นตอนการใช

งานไมซบัซอน สามารถเขาถงึระบบไดงายเพยีงเขาระบบ

อินเตอรเน็ตที่เว็บไซด http://mis.nurse.cmu.ac.th/

familydb แตบางครั้งในการตรวจงานที่ไมมีอุปกรณ

คอมพิวเตอรก็ไมสามารถตรวจงานนักศึกษาได

 2. จัดเก็บง าย เนื่องด วยจัดเก็บด วยระบบ

คอมพิวเตอร แตบางครั้งในการแกงาน นักศึกษายังตอง

มีการส่ังพิมพออกมาแกไข เน่ืองจากการลงบันทึกของ

นักศึกษาไมถูกตอง

 3. แกไขงาย เนือ่งดวยสามารถจดัการแกไขไดผาน

ระบบคอมพิวเตอรทีไ่มตองใชเวลาในการสืบคนขอมลู แต

บางครั้งขอมูลไมชัดเจนทําใหเวลากลับไปยอนตรวจใน

รายละเอียดทําใหเสียเวลาในการทํางาน ใชเวลามากขึ้น

ในนักศึกษาที่มีการบันทึกงานไมครอบคลุมจากขอมูล

ครอบครัวไดศึกษา 

 4. สวยงาม เนือ่งดวยระบบฐานขอมลูนีม้นีาํเสนอ

นาจอที่สวยงามนาใชงาน มีการใชสีที่สบายตา ตัวอักษร

ที่ใชอานงาย และมีความชัดเจน ครบถวนและถูกตอง 

เนื่องดวยระบบฐานขอมูลนี้มีการจัดระบบใหมีการลง

บันทึกท่ีครบถวนในแตละขั้นตอนจึงจะสามารถทําการ

บันทึกขอมูลในขั้นตอไปได จึงทําใหไดขอมูลที่ครบถวน 

มีความเหมาะสมในการใหบันทึกขอมูลที่เปน file word 

เพิ่มเติม เพราะในการวางแผนการพยาบาลจะมีราย

ละเอียดมาก หากเปนการใชฐานขอมูลจะมีความยุงยาก 

นอกจากนี้การบันทึกกิจกรรมการพยาบาลยังมีการลง

รายละเอียดไดซ่ึงจะสงผลดีกับผูที่มาศึกษาตอไปใน

อนาคต 

 จะเหน็ไดวา ความสามารถในการใชงาน (usability) 

ของระบบฐานขอมลูงานอนามยัครอบครัว กลุมกระบวน

วิชาการพยาบาลสาธารณสุข คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยภาพรวม คือ เปนระบบที่เขา

ถึงงาย ใชงานงาย จัดเก็บงาย แกไขงาย สวยงาม ครบ

ถวนและถูกตอง แตอยางไรก็ตามก็มีขอบกพรองในการ

ใชงานบางสวน ซึง่อาจจะทาํใหประหยดักระดาษแตตอง

อาศัยระบบสารสนเทศที่มีความเสถียร และมีมีอุปกรณ

เครือ่งใชท่ีครบถวน เพยีงพอแกนกัศกึษาซึง่อาจตองมกีาร

ปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับยุคสมัยตอไป

การอภิปรายผล

 จากการพัฒนาระบบฐานขอมูลงานอนามัย

ครอบครัว กลุมกระบวนวิชาการพยาบาลสาธารณสุข 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทีไ่ดนัน้ พบ

วามีความสามารถในการใชงาน (Usability) ของระบบ
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สารสนเทศเพ่ือการจดัการขอมลูงานอนามยัครอบครวัใน

ระดับปานกลางถึงมาก เน่ืองจากเห็นวาเปนระบบท่ีเขา

ถึงงาย ใชงานงาย จัดเก็บงาย แกไขงาย สวยงาม ครบ

ถวนและถูกตอง 

 ท้ังนี้เนื่องดวยการนําระบบฐานขอมูลมาใชในการ

จดัการขอมลูนัน้สงผลลพัธเชงิบวกในการจดัการขอมลูใน

ลกัษณะของฐานขอมูลทัง้ตอความรูสึกของผูใชงาน และ

ความครบถวน รวดเร็ว และถูกตองของขอมูลซ่ึง

สอดคลองกับ ผลการศึกษาของวิลาวัณย เตือนราษฎร 

(2556) เรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลอนามัยโรงเรียน 

ที่พบวา ในสวนการพัฒนาระบบฐานขอมูลงานอนามัย

โรงเรียน โดยใชวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle) และดานความสามารถใน

การใชงาน (usability) ของระบบสารสนเทศ พบวา

นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 มากกวารอยละ 60 เห็นวา

ระบบฐานขอมลูนีม้คีวามเหมาะสม สอดคลองกบัผลการ

ศึกษาของ ประเวศ เวชชะ (2537) เรื่องการพัฒนา

โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลของโรงเรียนประถม

ศกึษา ทีพ่บวา ผูใชรูสกึพงึพอใจในโปรแกรมระบบจดัการ

ฐานขอมลูเปนอยางมาก โดยเหน็วาเปนโปรแกรมทีเ่ขาใจ

งาย สามารถทําตามคําสั่ง และรายงานผลไดถูกตอง 

รวดเร็วแมนยํา และยังมีความเห็นวาโปรแกรมน้ีชวย

พัฒนาระบบงานของโรงเรียนไดเปนอยางมาก ทําให

ขอมูลและสารสนเทศที่ถูกนําไปใช ประโยชนตอการ

วางแผนงาน การปรับปรุงการเรียนการสอนและการ

แนะแนวทางการศึกษาของโรงเรียน สอดคลองกับการ

ศึกษาของ จักรกฤษณ สุวรรณบุตร (2547) ท่ีพัฒนา

ระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหม

บนเวบ็ไซต ผลการศกึษาพบวา ระบบฐานขอมลูทีพ่ฒันา

ขึ้นบนเว็บไซดสามารถใชงานไดดี มีความยืดหยุนในการ

จดัการและเรียกใชขอมลู สนบัสนนุงานบรกิารขอมลู งาน

ตดิตอประสานงาน และงานประชาสมัพนัธของเจาหนาที่

ไดดี ซึ่งโปรแกรมในการใชงานสอดคลองกับการศึกษา

ของ กายสทิธิ ์มตุะโสภา (2537) ทีส่รางโปรแกรมจดัการ

ฐานขอมูลโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผล

ของการศึกษาพบวา โปรแกรมที่สรางขึ้นนั้นชวยอํานวย

ความสะดวกในการจดัเกบ็ การแกไข การเรยีกใช และให

ความถกูตองของการประมวลผลขอมลูเปนท่ีนาพอใจ อีก

ทั้งระบบฐานขอมูลงานอนามัยโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นนี้ใช

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle) ซึ่งมีขั้นตอนกิจกรรมทั้งหมด 7 ขั้นตอน ไดแก 

การกําหนดปญหา (problem definition) เปนการ

กําหนดปญหาที่พบในการดําเนินงานในปจจุบัน การ

วิเคราะหการดําเนินงานในปจจุบัน (analysis) การ

ออกแบบระบบ  (de s i gn )  ก ารพัฒนาระบบ 

(development) การทดสอบระบบ (testing) การติด

ตั้งระบบ (implementation) และการบํารุงรักษา 

(maintenance) เปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลออนไลนในลักษณะของโปรแกรมการใชงาน

ผานระบบอินเตอรเน็ต จึงสงผลเชิงบวกดานการชวยให

ผูพัฒนาระบบฐานขอมูลเกิดความเขาใจที่ชัดเจนตอการ

ดาํเนนิงานเดมิท่ีมอียูและสามารถวางระบบทีส่ามารถสง

ผลใหการดาํเนนิงานเดมิมกีารพฒันาในดานขอมลูทีเ่ปน

ระบบมากขึน้ (โอภาส เอีย่มศิรวิงศ, 2545) ทําใหสามารถ

พัฒนาระบบไดสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน

เปนสําคัญ 

 แตอยางไรก็ตาม การพัฒนาฐานขอมูลบน Web 

Based Application ที่มีการใช งานผ านระบบ

อินเตอรเน็ต นั้น หากระบบการทํางานของอินเตอรเนต

ไมเสถยีร กจ็ะสงผลใหการทาํงานมคีวามลาชา ประกอบ

กับการใหบริการอนามัยครอบครัวมีขอมูลเชิงคุณภาพ

เปนจํานวนมากทีต่องบนัทกึใหเหน็กจิกรรมพยาบาลเพือ่

สะดวกในการเยีย่มครัง้ตอไป จึงทาํใหการใชงานบน web 

base ในบางสวนไมสะดวก และจัดเก็บขอมูลไดยาก 

อยางไรก็ตามการพัฒนาระบบฐานขอมูลน้ัน ก็คงยังมี

ประโยชนทั้งในระดับบุคล ครอบครัว องคกร และสังคม 

เน่ืองดวยระบบฐานขอมูลจะชวยจัดเก็บ รวมรวม 

ประมวลผลของขอมูลที่มีอยู และระบบที่จัดเก็บดวย

เครือ่งคอมพวิเตอรจะชวยลดความซํา้ซอนของขอมลู เกดิ

การแบงปนขอมูล เรียกใชไดรวดเร็ว และประหยัดเวลา 

ทําใหลดคุณภาพของการปฏิบัติงานตางๆ บนพื้นฐาน

ขอมูลที่เขาถึงงาย สะดวกรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา มี

ประสทิธภิาพมากขึน้เมือ่มกีารพฒันาอยางตอเนือ่งตอไป

 ผลลัพธของโครงการวิจัยน้ีจะไดระบบฐานขอมูล
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งานอนามัยครอบครัว กลุมวิชาการพยาบาลสาธารณสุข 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ทีเ่ขาถงึงาย 

สะดวกตอการใชงาน เปนแหลงอางอิงในการวางแผนการ

ดาํเนนิงานสงเสรมิสขุภาพครอบครวัและชุมชน และเอือ้

ตอการจัดการเรียนการสอนของกลุมวิชาการพยาบาล

สาธารณสุขทั้งในระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 

และหลักสูตรการอบรมเฉพาะทางเวชปฏิบัติทั่วไป (การ

รักษาโรคเบ้ืองตน)ถือเปนนวัตกรรมการเรียนการสอนที่

สามารถพัฒนาตอยอดสูระบบฐานขอมูลงานอนามัย

ครอบครวัตนแบบในอนาคต ทีเ่ปนแหลงสบืคน เผยแพร 

และอางอิงขอมูลงานดานสุขภาพครอบครัวผานระบบ

อนิเทอรเนต็แกผูสนใจในวงกวาง นอกจากนีจ้ะเหน็ไดวา 

การพัฒนาระบบฐานขอมูลนั้น สงผลตอการปฏิบัติงาน

ของมนุษยในดานความสะดวกในการรวบรวม จัดเก็บ 

และประมวลผล รวมทั้งมีความรวดเร็ว ถูกตอง และ

แมนยําอีกดวย ดังนั้นกลุมวิชาการพยาบาลสาธารณสุข

จึงไดเล็งเห็นถึงความจําเปนและสําคัญในการพัฒนา

ระบบฐานขอมูลงานอนามัยครอบครัว เพื่อใหการ

รวบรวม จัดเก็บขอมูลงานของกลุมวิชาการพยาบาล

สาธารณสุขเปนไปอยางมีระบบ สะดวก รวดเรว็ และงาย

ตอการศึกษาติดตามขอมูล รวมทั้งจะเปนฐานขอมูล

ประกอบการเรยีนการสอน และการวจิยัในอนาคตตอไป

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

  1. ควรพฒันาฐานขอมลูอนามยัครอบครวัใหเชือ่ม

โยงกับขอมูลของชุมชนในพื้นที่ที่โรงพยาบาลสงเสริม

ตําบลรับผิดชอบเพื่อบูรณาการงานชุมชนกับการเรียน

การสอน

 2. ควรพัฒนาฐานขอมูลใหมีความสมบูรณในทุก

ประเด็น เพื่อนําขอมูลไปใชในการใหการพยาบาลแบบ

ตรงประเด็นกับปญหาของผูรับบริการ
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