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บทคัดย่อ

	 พนักงานดับเพลิงเป็นอาชีพที่มีความเส่ียงในชีวิตการปฏิบัติงานค่อนข้างมาก เพราะการเข้าผจญเพลิง

ในแต่ละครั้งต้องสัมผัสกับสิ่งคุกคามสุขภาพในหลายๆด้าน อาทิ ด้านกายภาพ ด้านเคมี ด้านชีวภาพ ด้านการ

ยศาสตร์และด้านจิตวิทยาสังคม ที่จะส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพ การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะสุขภาพตามความเส่ียงจากการท�ำงานของพนักงานดับเพลิง กลุ่มตัวอย่างเป็น

พนกังานดบัเพลงิทีม่ปีระสบการณ์ท�ำงาน 6 เดอืนขึน้ไป จ�ำนวน 87 คน เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม

ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและทดสอบความเชื่อมั่น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

	 ผลการวจิยั พบว่า ภาวะสุขภาพตามความเสีย่งในส่วนของความเจบ็ป่วยทีอ่าจเกีย่วเนือ่งจากการสมัผสั

สิ่งคุกคามสุขภาพจากการท�ำงานที่ส�ำคัญ คือ ด้านจิตวิทยาสังคม ได้แก่ ความเครียดในการท�ำงานหนักเกินไป 

(ร้อยละ 90.1) ด้านกายภาพ ได้แก่ความร้อน (ร้อยละ 89.7) มีการสัมผัสฝุ่น/ควัน (ร้อยละ 86.2) และด้าน

การยศาสตร์ ได้แก่ การท�ำงานมีการก้มโค้งล�ำตัว (ร้อยละ 87.4) ส่วนการเจ็บป่วยที่เกี่ยวกับการท�ำงานในช่วง 

6 เดือนที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 96.6 มีความเครียดจากการเร่งรีบในการท�ำงาน และมีอาการระคาย

เคอืงตาจากการสมัผสัแสงและความร้อน (ร้อยละ 93.1) อ่อนเพลยีและเสยีเหงือ่มาก (ร้อยละ 87.4) และ ปวด

หลัง ปวดเอว (ร้อยละ 78.2) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ส�ำนักป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยของ 

จ.นครศรีธรรมราช รวมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้อง ควรพิจารณาปริมาณงานกับจ�ำนวนพนักงานดับเพลิงให้เพียงพอกับ

ภาระงาน เพื่อลดความเครียดในการปฏิบัติงานที่หนักเกินไป และการเฝ้าระวังสุขภาพของพนักงานดับเพลิง 

เพื่อลดความเสี่ยงต่อความเจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บจากการท�ำงาน
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Abstract

	 At work, firefighters are exposed to physical, chemical, biological ergonomic and 

psychosocial hazards that could affect their health status. The main purpose of this descriptive 

study was to examine health status related to risk at work among firefighters. The samples 

included 87 professional firefighters with at least six months of working experience. The data 

were collected using questionnaires in which both the content validity and reliability were 

confirmed. The data were analyzed using descriptive statistics.

	 The main findings revealed that the following factors we related to risk in terms of 

illness possibly related to exposure of occupational hazard, 1,work related stress (90.1%); 

2.physical hazards such as exposure to heat (89.7%) 3.exposure to dust/smoke (86.2%) and 

4.ergonomic hazards such as bending body position (87.4%). Concerning health status related 

to risk, it was found that the common health problems possibly related to exposure to 

occupational health hazard during the past six months included the stress of rushing to work 

(96.6%): burning and irritating eyes (93.1): excessive sweating, fatigue (87.4%) and lower back 

pain (78.2%)

	 The results of this study indicate that the nakhon si thammarat fire and rescue 

department including the related health team should consider the amount of workload of 

firefighters to reduce stress in the workplace. The well-being of firefighters and health 

promotion activities for prevention of occupational illness should be supported. Disseminating 

information regarding safety at work and health risk should be encouraged to reduce 

occupational illnesses or injuries related to work among firefighters. 

Keywords: Occupational Health Hazard , Health Status Related to Risk, Fire fighters

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยมีอยู่ในทุกอาชีพ 

การดับเพลิงถือเป็นหน่ึงในความเสี่ยงของการประกอบ 

อาชพีนกัดบัเพลงิ (Moore-Merrell, Zhou, McDonald-

Valentine, Goldstein, & Slocum, 2008) การผจญ

เพลงิเป็นงานทีม่อีนัตรายสงูทีต้่องตอบโต้กบัสถานการณ์

ฉุกเฉินและรุนแรงให้ทันท่วงที การสัมผัสกับความร้อน 

การปนเปื้อนสารเคมีในอากาศและอันตรายอื่น ๆ เป็น

ผลให้นักดับเพลิงที่ต้องเผชิญมีความเสี่ยงสูงในการบาด

เจ็บและการเจ็บป่วยจากการท�ำงาน ในปี 2010-2012 

นักดับเพลิงประมาณ 1.1 ล้านคน ในสหรัฐอเมริกา  

ร้อยละ 31 เป็นนกัผจญเพลงิอาชพี โดยประมาณ 69,400 

ราย เคยมีประสบการณ์การบาดเจ็บ ซึ่งการบาดเจ็บ

ประมาณ ร้อยละ45 เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน 

(National Fire Prevention Association, 2014) การ

ท�ำงานในพ้ืนทีท่ีจ่�ำกัด และภายใต้สภาพแวดล้อมทีก่ดดัน

ซึง่มีผลต่อสขุภาพร่างกายเป็นอย่างมาก (The National 

Institute of Occupational Safety and Health, 

2016) รวมถึงการสัมผัสปัจจัยคุกคามด้านต่างๆ ได้แก่ 

ปัจจัยด้านกายภาพ ด้านเคมี ด้านการยศาสตร์ ด้าน

ชีวภาพ และด้านจิตวิทยาสังคม (Rogers, 2003) ปัจจัย

คกุคามด้านกายภาพ ได้แก่ ความร้อนสงูเกนิไป ความมดื

ท�ำให้ทัศนวิสัยเป็นศูนย์ (Moore-Merrell, Zhou, 

McDonald-Valentine, Goldstein, & Slocum, 2008) 

เสียงทีด่งัเกนิไป แสงสว่างทีจ้่าเกนิไปจากการเผาไหม้ของ

เชือ้เพลงิ ปัจจยัคกุคามด้านสารเคมทีีส่�ำคญัและพบบ่อย
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ในงานดับเพลงิ ได้แก่ ฝุน่ละออง ควนัพษิจากการเผาไหม้ 

การฟุ้งกระจายของสารเคมี ปัจจยัคกุคาม ด้านการยศาสตร์ 

เช่น การบิดเอี้ยวตัวขณะปฏิบัติงาน การยกของที่หนัก

เกินไป การผลัก การดึงวัสดุสิ่งของ ท่าทางการท�ำงานที

ไม ่เหมาะสม หรือการท�ำงานซ�้ำๆในท่าทางเดิมๆ 

(Stephanie M. Phelps, 2017) ปัจจัยคุกคามด้าน

ชีวภาพ ได้แก่ การสัมผัสกับเชื้อไวรัส แบคทีเรีย แมลง

หรอืพาหะน�ำโรค ปัจจยัคกุคามด้านจิตวิทยาสงัคม ได้แก่ 

ภาระงานหนกัเกนิไป ระดบัความเครยีดสงู ระยะเวลาใน

การท�ำงานทีย่าวนานเกินไป รวมถงึความไม่ปลอดภยัจาก

สภาพการท�ำงาน การแตกหกั โครงสร้างยบุตวั หรอืถล่ม

พังทลายลงมา ชนหรือปะทะกับส่วนของโครงสร้าง

อาคารหรือเครื่องจักรขนาดใหญ่ ฯลฯ (Fahy, R. F., 

LeBlanc, P. R., Molis, J. L., 2016) สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้

นักดับเพลิงได้รับผลกระทบท้ังทางร่างกายและจิตใจ  

ก่อให้เกิดความเครียดจากการท�ำงาน เกิดการบาดเจ็บ

ของกระดูกและกล้ามเนื้อ ความเมื่อยล้า เกิดบาดแผล

หรือฟกช�้ำ  แผลไหม้ การขาดอากาศหายใจ ส�ำลักควัน 

(Reichard, AA., &Jackson, LL., 2010) และสิ่งที่เกิด

ขึ้นตามมาพนักงานดับเพลิงอาจจะได้รับบาดเจ็บสาหัส

หรือถึงขั้นเสียชีวิต 

	 จากการสมัผสัสิง่คกุคามสขุภาพในด้านต่างๆ จาก

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ซ่ึงเป็นปัจจัยภายนอก

บุคคลจะเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญอย่างยิ่งที่ส่งผลต่อสุขภาพ

ของพนักงานดับเพลิง ดังนั้นความปลอดภัยและสุขภาพ

ของนักดับเพลิงจึงเป็นเรื่องที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงาน

จะต้องตระหนักและใส่ใจตลอดเวลาเพื่อให้พนักงานดับ

เพลิงมีสุขภาพท่ีดี ทางผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�ำคัญของ

ความเสี่ยงด้านสุขภาพพนักงานดับเพลิงท่ีจะเป็นเหตุให้

ก่อให้เกดิอุบตัเิหตแุละการบาดเจบ็ของพนกังานดบัเพลงิ 

จงึได้ท�ำการศกึษาภาวะสขุภาพ การเจบ็ป่วยการบาดเจบ็

ของพนักงานดับเพลิง และศึกษาสภาพการท�ำงานที่มี

ความเสี่ยงต่อสุขภาพของพนักงานดับเพลิง จังหวัด

นครศรีธรรมราช เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนและ

ป้องกันความเสี่ยงจากการท�ำงานของพนักงานดับเพลิง 

เพื่อให้พนักงานดับเพลิงมีการท�ำงานที่ปลอดภัยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือศึกษาภาวะสุขภาพตามความเสี่ยงจากการ

ท�ำงานของพนักงานดับเพลิง จังหวัดนครศรีธรรมราช

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณา (descriptive 

research) ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ พนกังาน

ดับเพลิง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 105 คน 

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการค�ำนวณหากลุ่ม

ตัวอย่างที่โดยใช้สูตรของแครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie, 

R.V.,and Morgan D.W. ,1970) ยอมรับความคลาด

เคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างได ้ ร้อยละ 5 ที่ระดับความ 

เชื่อมั่น ร้อยละ 95 และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจใน

ประชากรเท่ากบั 0.5 ได้กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 83 คน โดย

คัดเ ลือกกลุ ่ม ตัวอย ่างแบบเฉพาะเจาะจงคือ มี

ประสบการณ์ท�ำงานติดต่อกันไม่น้อยกว่า 6 เดือน 

สามารถสื่อสารความหมายและเข้าใจภาษาไทย และ

สมัครใจเข้าร่วมโครงการ การศึกษาครั้งนี้จึงได้กลุ่ม

ตวัอย่างทีม่คุีณสมบติัครบตามทีก่�ำหนดจ�ำนวนทัง้สิน้ 87 คน 

	 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลใช้เวลา 3 เดือน ตั้งแต่

เดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

	 การศึกษาภาวะสุขภาพตามความเส่ียงจากการ

ท�ำงานของพนักงานดับเพลิง ผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากการ

ศึกษาและค้นคว้าเอกสาร ต�ำรา ศึกษาผลงานวิจัยและ

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องและประยกุต์แนวคดิด้าน

การพยาบาลอาชีวอนามัยของโรเจอรส์ (Rogers, 2003) 

กล่าวคอื นกัดบัเพลิงมโีอกาสสัมผสัปัจจยัเสีย่งต่อสุขภาพ

จากการท�ำงาน เช่น ปัจจัยเส่ียงด้านกายภาพ ด้านเคม ี

ด้านชีวภาพ ด้านการยศาสตร์ และด้านจิตวิทยาสังคม 

รวมถึงสภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย ซึ่งเป็นความเสี่ยง

จากการท�ำงานอาจส่งผลก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือการ

เจ็บป่วยจากการท�ำงาน ได้แก่ การบาดเจ็บของโครงร่าง

กระดูกและกล้ามเนื้อ การเจ็บป่วยของระบบทางเดิน

หายใจ ความเครยีดจากการท�ำงาน และการเกดิอบุตัเิหตุ

ต่างๆ จากเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง 
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาคอื แบบสอบถามภาวะ

สุขภาพตามความเสี่ยงจากการท�ำงานของพนักงานดับ

เพลิง ที่ผู ้ศึกษาพัฒนาขึ้นจากกรอบแนวคิดด้านการ

พยาบาลอาชีวอนามัยของโรเจอร์ (Rogers, 2003) ร่วม

กับการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ราย

ได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านลักษณะการ

ท�ำงานเกี่ยวกับจ�ำนวนครั้งในการออกผจญเพลิง ระยะ

เวลาในการออกผจญเพลิง ปัญหาอุปสรรคจากการ

ท�ำงาน ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยคุกคามสุขภาพจาก

การท�ำงานเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความเส่ียงอนัตราย

ด้านสุขภาพของพนักงานดับเพลิง และเครื่องมือและ

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 4 

ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ อาการการบาดเจ็บ/เจ็บป่วยจาก

การผจญเพลิงในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา

	 แบบสอบถามดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบความ

ตรงตามเนือ้หา (Content validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญและ

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

จ�ำนวน 3 ท่าน เป็นผู้พิจารณาและตรวจสอบ และน�ำมา

ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค�ำแนะน�ำของผู ้ทรง

คุณวุฒิ ทั้งด้านภาษาและความถูกต้องในเนื้อหา ผลการ

ทดสอบมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา อยู่ระหว่าง 0.81 – 

0.86 ซึง่สามารถน�ำไปใช้ได้ การทดสอบความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม โดยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 

out) กับพนักงานดับเพลิง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

30 คน จากนั้นน�ำมาค�ำนวณหาความสอดคล้องภายใน 

(internal consistency reliability) ของแบบสอบถาม

โดยใช้สมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (conbach’s alpha 

coefficient) อยู่ระหว่าง 0.86 - 0.89 

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 

	 ผู้วิจัยตระหนักถึงจริยธรรมในการวิจัยโดยเคารพ

ในสทิธส่ิวนบุคคลและพทิกัษ์สทิธิข์องกลุม่ตวัอย่าง จงึได้

เสนอโครงการวิจัยต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และได้รับการอนุมัติจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เลขที่ 041/2559 

หลงัจากนัน้ผูว้จิยัจงึด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยน�ำ

หนังสือจากมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ถึงนายกเทศบาล 

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด/ต�ำบลในจังหวัด

นครศรธีรรมราช โดยผูว้จิยัชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการท�ำ

วจิยั ประโยชน์ของการท�ำวจิยั พร้อมกับขอความร่วมมอื

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สอบถามความสมัครใจในการ

เข้าร่วมการวิจัย และเปิดโอกาสให้ซักถามปัญหาหรือข้อ

สงสยัต่างๆ หากยนิดเีข้าร่วมการวจิยั กลุม่ตวัอย่างจะต้อง

เซ็นชื่อในใบยินยอม และท�ำแบบสอบถามคนละไม่เกิน 

15 นาท ีนอกจากนีผู้้วจิยัอธบิายให้กลุ่มตวัอย่างทราบว่า

ข้อมูลที่ได้จะเก็บไว้เป็นความลับและจะท�ำลายเม่ือการ

วิจัยนี้ส้ินสุดลง การน�ำเสนอข้อมูลเป็นการน�ำเสนอใน

ภาพรวม กลุม่ตวัอย่างมสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธการตอบค�ำถาม

ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม รวมทั้งมีสิทธิที่จะยกเลิก

การเข้าร่วมวิจัยนี้ได้ตลอดเวลาตามที่ต้องการ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล สภาพการท�ำงาน 

ภาวะสุขภาพของพนักงานดับเพลิง โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลส่วนบุคคล

	 กลุ่มตัวอย่างของพนักงานดับเพลิงจ�ำนวน 87 คน

เป็นเพศชายทัง้หมด ร้อยละ 100 อายอุยูใ่นช่วง 41-50 ปี 

( x
_
= 41.67 SD = 9.41) สถานภาพสมรส ร้อยละ 62.1 

และนับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 94.3 ส�ำเร็จการศึกษาใน

ระดับมัธยมศึกษาและอนุปริญญา มีจ�ำนวนเท่ากัน  

ร้อยละ 35.6 รองลงมาส�ำเรจ็การศกึษาตัง้แต่ปรญิญาตรี

ขึ้นไป ร้อยละ 20.7 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 5,000-

10,000 บาท ร้อยละ 41.4 ต�ำแหน่งงานส่วนใหญ่เป็น

พนักงานจ้าง ร้อยละ60.9 และข้าราชการ ร้อยละ 28.7 

อายุงานอยู่ในช่วง 5-10 ปี และ ช่วงอายุ 16-20 ปี  

ร้อยละ 25.3 และ 23 ตามล�ำดับ

	 ข้อมูลด้านลักษณะการท�ำงาน
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	 พบว่า กลุม่ตัวอย่างมชีัว่โมงการท�ำงานเฉลีย่ต่อวนั

เท่ากับ 17.40 (SD = 7.6) ชั่วโมงต่อวัน มีช่ัวโมงการ

ท�ำงานสูงสุด 24 ชั่วโมงต่อวัน ชั่วโมงการท�ำงานต�่ำสุด  

6 ชั่วโมงต่อวัน และ ส่วนใหญ่ท�ำงาน 4 วันต่อสัปดาห์ 

ร้อยละ 43.7 มีจ�ำนวนวันการท�ำงานต่อสัปดาห์สูงสุด

เท่ากับ 6 วันต่อสัปดาห์ ต�่ำสุด 3 วันต่อสัปดาห์ กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับการฝึกอบรมด้านงานดับเพลิง 

ร้อยละ 89.7 การออกปฏิบัติการผจญเพลิงในรอบ 1 ปี

ที่ผ่านมา มากกว่า 6 ครั้ง ร้อยละ 71.3 ในแต่ละครั้งที่

ปฏิบัติการผจญเพลิงใช้ระยะเวลา ประมาณ 1 ชั่งโมง  

ร้อยละ 52.9 นอกจากนี้อาชีพนักดับเพลิง พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีการประกอบอาชีพเสริม ร้อยละ 31 โดยมีการ

ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 8 และอาชีพค้าขาย 

ร้อยละ 5.7

	 ปัจจยัคกุคามสขุภาพจากการท�ำงานและอาการ/

ความเจ็บป่วยจากการท�ำงาน

	 ปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท�ำงานท่ีส�ำคัญตาม

การรับรูข้องกลุม่ตวัอย่าง คอื ปัจจยัคกุคามด้านจติสังคม 

กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างระบุว่ามีเครียดจากการเร่งรีบ

ท�ำงานเพื่อให้เพลิงสงบและความเครียดในการท�ำงาน

หนักเกินไป ร้อยละ 90.1 และ 96.6 ตามล�ำดับ ในส่วน

ปัจจัยคุกคามด้านกายภาพที่พบบ่อย คือ ความร้อนใน

การผจญเพลิงมากเกนิไป และแสงสว่างในการท�ำงานไม่

เหมาะสม ร้อยละ 89.7และ 64.4 ตามล�ำดับ ขณะที่

ปัจจยัด้านเคมกีลุม่ตวัอย่างมกีารสมัผสัฝุน่/ควนัจากการ

ผจญเพลิง และกลิ่น/ไอสารเคมี ร้อยละ 86.2และ 63.2 

ตามล�ำดับ ส่วนปัจจัยคุกคามด้านการยศาสตร์ กลุ่ม

ตัวอย่างมีการก้มโค้งล�ำตัว และบิดเอี้ยวล�ำตัว ในการใช้

อปุกรณ์ดบัเพลงิในการตอบโต้เหตเุพลงิไหม้ ร้อยละ 87.4 

และ 67.8 ตามล�ำดับ ปัจจัยคุกคามด้านชีวภาพ กลุ่ม

ตัวอย่างระบุมีการสัมผัสแมลง/สัตว์มีพิษ ร้อยละ 21.8 

ส�ำหรบัปัจจยัด้านสภาพการท�ำงาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี

เคร่ืองมอื/อปุกรณ์ในการผจญเพลงิมเีพยีงพอและมคีวาม

เหมาะสมในการใช้งาน ร้อยละ 83.9 และ 69.0 ตาม

ล�ำดับ กลุ่มตัวอย่างมีการใช้อุปกรณ์คุ ้มครองความ

ปลอดภยัส่วนบคุคล (Personal protective equipment 

: PPE) ร้อยละ 93.1 ได้แก่ การสวมใส่หมวกนิรภัย  

ร้อยละ 92.0 สวมชุดดับเพลิงร้อยละ 90.8 การสวม

รองเท้าดับเพลิง ร้อยละ 88.5 การสวมถุงมือดับเพลิง 

ร้อยละ 67.8 และกลุม่ตวัอย่าง ร้อยละ 62.1 มคีวามเหน็

ว่า อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลมีความ

เพียงพอต่อการใช้งาน ซึ่งอุปกรณ์เครื่องช่วยหายใจชนิด

อัดอากาศ (Self Contained Breathing Apparatus, 

SCBA) และ ชุดป้องกันไฟ กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า

ยังมีไม่เพียงพอ ร้อยละ 13.8 และ 3.4 ตามล�ำดับ  

(ดังแสดงในตารางที่ 1) 

ตารางที ่1 ปัจจยัคกุคามสขุภาพจากการท�ำงานตามการ

รับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง (n=87)

ปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท�ำงาน จ�ำนวน (n) ร้อยละ (%)

 ปัจจัยด้านกายภาพ    

	 แสงสว่างในการท�ำงานไม่เหมาะสม 56 64.4

 	 เสียงดังรบกวนการได้ยิน 48 55.2

 	 ความร้อนในการผจญเพลิงมากเกินไป 78 89.7

 ปัจจัยด้านเคมี    

 	 สัมผัสกลิ่น/ไอสารเคมี 55 63.2

 	 สัมผัสฝุ่น/ควัน 75 86.2
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ปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท�ำงาน จ�ำนวน (n) ร้อยละ (%)

 ปัจจัยด้านชีวภาพ    

 	 สัมผัสแมลง/ สัตว์มีพิษ 19 21.8

 	 สัมผัสเชื้อโรคทางระบบทางเดินหายใจ 11 12.6

 ปัจจัยด้านจิตวิทยาสังคม    

 	 ความเครียดในการท�ำงานหนักเกินไป 79 90.1

 	 ความเครียดในการเร่งรีบท�ำงานเพื่อให้เพลิงสงบ 84 96.6

 	 ความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน 15 17.2

 	 ปริมาณงานที่มากเกินไป/คนท�ำงานน้อย 48 55.2

ปัจจัยด้านการยศาสตร์    

 	 ท�ำงานด้วยท่าทางเดิมซ�้ำๆ 18 20.7

 	 ยกของ/เคลื่อนย้ายของหนัก 43 49.4

 	 ก้มโค้งล�ำตัว 76 87.4

 	 บิดเอี้ยวล�ำตัว 59 67.8

 ปัจจัยด้านสภาพการท�ำงาน    

 	 เครื่องมือ /อุปกรณ์ในการผจญเพลิงมีเพียงพอ 73 83.9

 	 เครื่องมือ/อุปกรณ์มีความเหมาะสม พร้อมใช้งาน 60 69.0

 	 การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือของมีคมในการปฏิบัติงาน 14 16.1

 	 การขับขี่/โดยสารรถดับเพลิงด้วยความเร็วสูง 21 24.1

 	 การใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 81 93.1

ตารางที่ 1 ปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท�ำงานตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง (n=87) (ต่อ)

	 ภาวะสุขภาพตามความเสี่ยง ในส่วนการเจ็บป่วย

ทีอ่าจเกีย่วเนือ่งจากการสมัผสัปัจจยัคุกคามสขุภาพจาก

การท�ำงานในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมา ทีพ่บในสดัส่วนสงูสดุ

เป็นการเจ็บป่วยที่อาจเก่ียวกับการสัมผัสปัจจัยคุกคาม

ด้านจิตสังคม คืออาการเครียด/กังวลจากความเร่งรีบใน

งานเพ่ือให้เพลงิสงบ ร้อยละ 96.6 รองลงมาคอืความเจบ็

ป่วยที่อาจเก่ียวกับการสัมผัสปัจจัยคุกคามสุขภาพด้าน

กายภาพ และเคม ีคอื อาการแสบตา/ระคายเคอืงตาจาก

การสัมผัสแสงและความร้อน ร้อยละ 93.1 ปวดแสบ/

ผด/ผ่ืนผิวหนังจากความร้อน ร้อยละ 89.7 เหนื่อย /

อ่อนเพลีย/เสียเหงื่อมาก ร้อยละ 87.4 อาการปวดมึน

ศีรษะเนื่องจากการได้รับฝุ่น/ควัน ร้อยละ 86.2 ตาม

ล�ำดับ (ดังแสดงในตารางที่ 2)
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ตารางที่ 2 การเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่องจากการสัมผัสปัจจัยคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อมการท�ำงานในช่วง 6 เดือน

ที่ผ่านมาตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง (n=87)

อาการ/ความเจ็บป่วยตามปัจจัยคุกคามสุขภาพ
มี ไม่มี

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

ปัจจัยด้านกายภาพ    

 	 เสียงดังในหู/ ได้ยินเสียงพูดคุยไม่ชัด 56 64.4 31 35.6

 	 ปวดแสบ /ผด/ผื่นผิวหนังจากความร้อน 78 89.7 9 10.3

 	 แสบตา/ ระคายเคืองตาจากการ 

	 สัมผัสแสงและความร้อน

81 93.1 6 6.9

 	 เหนื่อย / อ่อนเพลีย/เสียเหงื่อมาก 76 87.4 11 12.6

ปัจจัยด้านเคมี    

 	 ไอ/จาม คัดจมูก น�้ำมูกไหล 55 63.2 32 36.8

 	 ปวดมึนศีรษะ 75 86.2 12 13.8

 	 ระคายเคืองตา 41 47.1 46 52.9

 	 ผื่นคัน/ผื่นแพ้จากการสัมผัสฝุ่น/สารเคมี 32 36.8 55 63.2

 	 หอบ/หืด 14 16.1 73 83.9

ปัจจัยด้านชีวภาพ    

 	 ปวด/บวมผิวหนัง 19 21.8 68 78.2

 	 ผื่นคันตามผิวหนังจากแมลงสัตว์ กัดต่อย 14 16.1 73 83.9

ปัจจัยด้านจิตวิทยาสังคม    

 	 เครียด/กังวลจากการท�ำงานมากกว่า8 ชม/วัน 57 65.5 30 34.5

 	 เครียด/กังวลจากความเร่งรีบในการท�ำงาน 84 96.6 3 3.4

 	 เครียด/กังวลจากปริมาณงานมาก/ คนท�ำงานน้อย 52 59.8 65 40.2

 	 เครียด/กังวลกับสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 12 13.8 75 86.2

ปัจจัยด้านการยศาสตร์    

 	 ปวดต้นคอ 18 20.7 69 79.3

 	 ปวดไหล่/แขน/มือ 43 49.4 44 50.6

 	 ปวดหลัง/เอว 68 78.2 19 21.8

 	 ปวดขา/เท้า 28 32.2 59 67.8

 	 ปวดข้อเท้า/ส้นเท้า/ฝ่าเท้า 55 63.2 32 36.8
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อาการ/ความเจ็บป่วยตามปัจจัยคุกคามสุขภาพ
มี ไม่มี

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

ปัจจัยด้านสภาพการท�ำงาน    

 	 ถูกบาด/ทิ่มแทงจากวัสดุ/อุปกรณ์ในการผจญเพลิง 23 26.4 64 73.6

 	 สิ่งของหล่นทับ 14 16.1 73 83.9

 	 พลัดตกจากที่สูง 7 8.0 80 92.0

 	 อุบัติเหตุจากการขับขี่/โดยสารรถดับเพลิง 5 0.1 82 99.9

ตารางที่ 2 การเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่องจากการสัมผัสปัจจัยคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อมการท�ำงานในช่วง 6 เดือน

ที่ผ่านมาตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง (n=87) (ต่อ)

การอภิปรายผล

	 ภาวะสุขภาพตามความเสี่ยงจากการท�ำงาน ใน

ส่วนของการเจบ็ป่วยเนือ่งจากการท�ำงานพบว่า การเจบ็

ป่วยที่เกิดจากการสัมผัสปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมาที่ส�ำคัญและพบบ่อย คือ 

ปัจจยัด้านจติวทิยาสงัคม ร้อยละ 96.6 เกดิจากพนกังาน

ดับเพลิงมีความเครียดในการเร่งรีบท�ำงานเพื่อให้เพลิง

สงบ ซึ่งความเร่งรีบท�ำงานให้เสร็จทันเวลา หรือปริมาณ

งานมากและคนท�ำงานน้อย จะท�ำให้บุคคลได้รับความ

กดดันจากความต้องการของงานสูงหรือมากเกินความ

สามารถที่จะควบคุมได้ ส่งผลต่อความเครียดตามมา 

(Hellriegel & Woddma ,2011) และร้อยละ 65.5 เกิด

จากความเครียดจากการท�ำงานมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน 

(ตารางท่ี 2) ซึ่งพบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาที ่

พบว่า ร้อยละ 64 ของการบาดเจ็บในพนักงานดับเพลิง

มีสาเหตุมาจากความเครียดในการท�ำงาน ซึ่งเหตุการณ์

เพลิงไหม้ในแต่ละวันก็จะมีสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน

ไป (Frost, D. M., Beach, T. A., Crosby, I., McGill, 

S. M.,2015) นกัดบัเพลงิจะต้องมกีารเตรยีมความพร้อม

ทัง้สภาพร่างกายและจติใจ เพือ่ทีจ่ะวางแผนในการเผชิญ

เหตุการณ์ต่างๆ (Poplin GS, 2012) และในเชิงทฤษฎี

ปัจจัยด้านจิตวิทยาสังคมอันเนื่องจากความเร่งรีบของ

งาน รวมทั้งชั่วโมงการท�ำงานที่ยาวนาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

ทกุรายมกีารท�ำงานเกนิ 48 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ อาจจะก่อ

ให้เกดิความเครียดจากการท�ำงานได้ (Leka&Jain, 2010) 

	 การเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่องจากการสัมผัสปัจจัยด้าน

กายภาพ พบว่า พนักงานดับเพลิงมีอาการเจ็บป่วยด้วย

อาการแสบตาระคายเคืองตาจากการสัมผัสแสงและ

ความร้อน ร้อยละ 93.1 เหนือ่ย/อ่อนเพลีย/เสียเหงือ่มาก 

ร้อยละ 87.4 (ตารางที่ 2) อาจเกี่ยวเนื่องจากเมื่อมี

เหตกุารณ์เพลงิไหม้เกดิขึน้พนกังานดบัเพลงิต้องประสบ

กบัเปลวไฟทีม่แีสงจ้าและความร้อนทีส่งู ประกอบกบัการ

ใส่ชุดดับเพลิงที่มีความหนาท�ำให้เกิดการระบายเหงื่อได้

ค่อยข้างยาก ท�ำให้พนักงานดับเพลิงสูญเสียเหงื่อจึงเกิด

อาการอ่อนเพลีย 

	 การเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่องจากการสัมผัสปัจจัย

คุกคามด้านการยศาสตร์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อย

ละ 72.8 ระบุว่าในการท�ำงานมีการก้มโค้งและบิดเอี้ยว

ล�ำตัว การท�ำงานด้วยท่าทางที่ไม่เหมาะสมในขณะที่

ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่ พบว่า ร้อยละ 

54 ของการบาดเจ็บของพนักงานดับเพลิงมีอาการ 

ปวดหลัง (Hong, O., Chin, D. L., Phelps, S., Feld, 

J., Vogel, S.,2012) อกีทัง้สอดคล้องกบัการวจิยัทีพ่บว่า

พนักงานดับเพลิงได้รับบาดเจ็บการจากยก ผลัก ดึงใน

ขณะตอบโต้เหตกุารณ์เพลงิไหม้ ซึง่จะน�ำไปสูอ่าการอ่อน

ล้าของการกล้ามเนื้อ (Stephanie M. Phelps,2017) 

เกิดการอักเสบของกล้ามเนื้อ หรืออาการปวดของโครง

ร่างและกล้ามเนื้อ และด้วยระยะเวลาการท�ำงานที่

พนกังานดบัเพลงิปฏบัิตงิานยาวนานอาจก่อให้เกดิอาการ

ปวดและอ่อนล้าของกล้ามเนื้อ (Reinhold,K., Tint,P., 
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Tuulik,V., & Saarik,S.,2008) อีกทั้งการประกอบอาชีพ

พนกังานดบัเพลงิโดยส่วนใหญ่จากกลุม่ตวัอย่างได้รบัค่า

ตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการปฏบิตังิานอยูท่ี ่5,000-10,000 

บาท หรอื 10,000-15,000 บาท ตามล�ำดบั ซึง่รายได้ต่อ

เดอืนจากการท�ำปฏบิตัหิน้าทีอ่ยูใ่นสงักัดเทศบาลนัน้อาจ

มีจ�ำนวนเงินท่ีไม่เพียงพอส�ำหรับค่าใช้จ่าย จึงจ�ำเป็น

ต้องหารายได้เสรมิหรอือาชพีเสรมิเพิม่ขึน้จากงานประจ�ำ

โดยส่วนใหญ่นอกจากจะประกอบอาชพีเป็นพนักงานดบั

เพลิงแล้วก็ประกอบอาชีพเสริมเป็นธุรกิจส่วนตัวและ

ท�ำการเกษตรและค้าขาย การท�ำงานที่หนักมากขึ้นเพื่อ

หารายได้ให้มากขึน้ ท�ำให้ร่างกายก็มเีวลาพกัผ่อนน้อยลง 

ร่างกายมีความเมื่อยล้าปวดเมื่อยตามร่างกายตามมา 

	 การเจ็บป่วยท่ีเก่ียวเน่ืองจากการสัมผัสปัจจัย

คุกคามด้านสภาพการท�ำงาน อุปกรณ์/เคร่ืองมือในการ

ตอบโต้เหตุฉุกเฉินและอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย

ส่วนบุคคลมีความเพียงพอ และส่วนใหญ่พนักงานดับ

เพลิงมีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย

ส่วนบุคคล (ร้อยละ 83.9 และ 93.1 ตามล�ำดับ) ซึ่ง

สอดคล้องกบั (กิตมิา นพิาสพงษ์, 2557) ทีพ่บว่า อปุกรณ์

คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบคุคลทีพ่นกังานดบัเพลงิใช้

เป็นประจ�ำ คือ รองเท้าผจญเพลิง หมวกผจญเพลิง และ

ถงุมอืผจญเพลงิ ร้อยละ 77.4 71.3 และ 39.8 ตามล�ำดับ 

ซึ่งการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลจะ

ส่งผลดีต่อสุขภาพของพนักงานดับเพลิง เพื่อเป็นการ

ป้องกนัอนัตรายไม่ให้เกดิขึน้กบัอวยัวะต่างๆของร่างกาย

ขณะปฏิบัติงาน อันเน่ืองมาจากลักษณะการปฏิบัติงาน 

สภาพการท�ำงาน และสิ่งแวดล้อมในสถานท่ีปฏิบัติงาน 

ที่จะเข้ามาถึงตัวพนักงานดับเพลิง 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลการศึกษาครั้งน้ีทางส�ำนักงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย จ.นครศรีธรรมราช ควรมีการเฝ้า

ระวังและประเมินความเครียดจากการท�ำงาน รวมถึง

ประเมินอาการผิดปกติของระบบโครงร่างกล้ามเนื้อของ

พนักงานดับเพลิง ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้าน

ความปลอดภยัในการท�ำงานและความเสีย่งด้านสุขภาพ

เพื่อการคงไว้ซึ่งสุขภาพที่ดีให้กับพนักงานดับเพลิง 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาวิจัยเชิงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

คกุคามสุขภาพจากการท�ำงานและภาวะสขุภาพจากการ

ท�ำงานที่เฉพาะเจาะจง เช่น สภาพการท�ำงานที่ไม่

ปลอดภัยและการบาดเจ็บจากการท�ำงาน และศึกษาถึง

ปัจจัยที่มีอิทธิพลและสามารถท�ำนายภาวะสุขภาพของ

พนกังานดับเพลงิ เพือ่ให้ครอบคลมุการเจบ็ป่วยและบาด

เจ็บจากการสัมผัสปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท�ำงาน
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