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บทคัดย่อ

	 ผู้ปกครองของผู้ป่วยเด็กที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลต้องการข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องเผชิญเมื่อเข้า

รับการรักษาในโรงพยาบาล สื่อที่มีความเฉพาะเจาะจง ครอบคลุม ทันสมัย เข้าใจง่าย สามารถทบทวนซ�้ำได้ 

จะช่วยให้ผู้ปกครองมีความรู้และพึงพอใจ การวิจัยเชิงทดลองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการ

ให้ข้อมลูของพยาบาลต่อความรูแ้ละการรบัรูถ้งึความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการดแูลผูป่้วยเดก็ทีเ่ข้ารบัการ

รกัษาในโรงพยาบาล กลุม่ตวัอย่างเป็นผูป้กครองจ�ำนวน 70 ราย แบ่งเป็นกลุม่ควบคุม 35 ราย และกลุม่ทดลอง 

35 ราย กลุ่มควบคุมได้รับการพยาบาลตามปกติ และกลุ่มทดลองได้รับการพยาบาลตามปกติร่วมกับการให้

ข้อมูลผ่านโปรแกรมการให้ข้อมูล เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 1) สื่อ Motion infographic เรื่อง “เมื่อ

ลูกรักต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล” 2) แบบสอบถามความรู้ของผู้ปกครองในการดูแลผู้ป่วยเด็ก  

3) แบบสอบถามการรับรู้ถึงความพึงพอใจของปกครองในการดูแลเด็กของพยาบาล 

	 ผลการวิจัยพบว่าความรู้ของผู้ปกครองในการดูแลผู้ป่วยเด็กที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลของกลุ่ม

ทดลองมากกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมนียัส�ำคญัทางทางสถติิ (t=-3.80, p<.01) และการรับรูค้วามพงึพอใจในด้าน

การสือ่สารของกลุม่ทดลองมากกว่ากลุม่ควบคุมอย่างมนียัส�ำคัญทางทางสถติิ (t=-2.36, p<.05) โปรแกรมการ

ให้ข้อมูลของพยาบาลสามารถน�ำไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง โดยไม่จ�ำกัดเวลา สถานที่ ตั้งแต่แรกรับการรักษา

จนกลับไปดูแลต่อเนื่องที่บ้านได้
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Abstract

	 The parents of pediatric patients require information in order to cope with the medical 

situation of their child. Therefore, specific, inclusive, modern, understandable, and repeatable 

media will help them to gain knowledge and satisfaction. The research aims to study the 

effects of nurses providing information to parents and the parents’ perception of satisfaction 

on caring for hospitalized children. The research methodology is quasi-experimental. The 

samples included 70 parents who were divided into two equal groups of 35 parents for the 

control group and the experimental group. The control group received normal nursing care 

and the experimental group received routine nursing care along with information provided 

through the program. The research tools included 1) motion info-graphic media title “when 

my baby is to be hospitalized”, 2) the questionnaire about knowledge of parents in child 

care, and 3) the questionnaire of perception of parental satisfaction in nursing care of children. 

	 The results showed that the knowledge in caring for pediatric patients admitted to 

hospital of parents in the experimental group was higher than the control group by the 

statistical significance (t=-3.80, p<..01). Moreover, the perception of satisfaction in the field 

of communication of the control group was higher than the experimental group by the 

statistical significance (t=-2.36, p<.05). The program of nurses providing information can be 

applied in real situations and can be described as unlimited time and place since the first 

treatment to continuous care at home.

Key Word: Information providing program, Knowledge of parents, Perception of satisfaction

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลของผู้ป่วยเด็ก

ก่อให้เกดิความยากล�ำบากและผลกระทบทกุด้านทัง้ด้าน

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และจิตสังคมของเด็กและ 

ผู ้ปกครอง (Memaj & Agolli, 2015) จากการ

เปลี่ยนแปลงการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ท�ำให้เด็กมีความ

วิตกกังวลจากการพรากจาก การนอนหลับผิดปกต ิ 

ฝันร้าย การถดถอยของพัฒนาการ และปัญหาทางด้าน

อารมณ์ เช่น โศกเศร้า เฉื่อยชา และมีอารมณ์หงุดหงิด 

และปัญหาทางด้านพฤติกรรม เช่น ไม่อยู่นิ่ง ก้าวร้าว 

(Melnyk, Small & Carno, 2004) ผู้ปกครองและ

ครอบครัว จึงต้องการความช่วยเหลือและให้ความรู้เพื่อ

ที่จะได้น�ำมาใช้ในการดูแลผู้ป่วยเด็ก (Gwin & Price, 

2012) จากการศึกษาความต้องการของผู้ปกครองผู้ป่วย

เดก็ทีเ่ข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล พบว่าความต้องการ

ข้อมูลเป็นสิ่งที่ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญและจ�ำเป็นยิ่ง

ส�ำหรับผู้ปกครอง (Terry, 2010) ในขณะเดียวกันการได้

รับข ้อมูลเพื่อเตรียมการก ่อนเข ้ารับการรักษาใน 

โรงพยาบาลของผู้ป่วยเด็กและครอบครัวได้รับน้อยกว่า

ความต้องการข้อมูล (Gordon et al., 2010) นอกจาก

ข้อมูลทั่วไปที่ผู้ปกครองต้องการแล้ว การให้ข้อมูลเกี่ยว

กับหัตถการและการใช้เครื่องมือทางการแพทย์ มีความ

จ�ำเป็นเพราะเป็นสาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้ปกครองกังวล

มากที่สุด (Memaj & Agolli, 2015)

	 หตัถการทางการพยาบาล (Nursing procedure) 

มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยในการวินิจฉัย การรักษา และ



Effects of A Program of Nurses Providing Information to Parents and 
Parents’ Perceived Satisfaction on Caring for Hospitalized Children

73Nursing Journal Volume 44 No. Supplement 2 December 2017

ป้องกันโรค (กัญญา ศุภปิติพร และจิตลัดดา ดีโรจนวงศ์, 

2552) หัตถการทางการพยาบาลที่พบบ่อยในผู้ป่วยเด็ก 

เช่น การฉีดยา การเจาะเลือด การใส่สายน�้ำเกลือจาก

หลอดเลือดด�ำส่วนปลาย การพ่นยาละอองฝอย การให้

ออกซเิจน ซึง่หตัถการทางการพยาบาลเป็นประสบการณ์

ทีส่่งผลกระทบทัง้ต่อผูป่้วยเดก็และผูป้กครอง ผลกระทบ

จากการท�ำหัตถการต่อผู้ป่วยเด็กประกอบไปด้วยความ

ทกุข์ทรมาน และความเจบ็ปวด (McMurtry, Chambers, 

McGrath, & Asp, 2010) ความกลัว ความวิตกกังวล 

ความรูส้กึไม่แน่นอน ไร้พลงัอ�ำนาจ เครียด ส่วนผูป้กครอง

จะมีความรู้สึกวิตกกังวล ขาดความรู้และวิธีการในการ

ดูแลผู้ป่วยเด็ก จะเห็นได้ว่าหัตถการทางการพยาบาลส่ง

ผลกระทบต่อผู้ป่วยเด็กและผู้ปกครอง นอกจากนี้เมื่อ 

ผู ้ป่วยเด็กเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล เด็กและ 

ผู้ปกครองจะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต้องเรียนรู้

เกี่ยวกับสถานที่และกฎระเบียบของโรงพยาบาล การให้

ข้อมลูทางสขุภาพและแผนการรักษา จงึนบัว่าเป็นเรือ่งที่

มีความส�ำคัญ อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่า ในปัจจุบันการพยาบาลมุ่งเน้นไปที่การเตรียม

ความพร้อมผู้ป่วยเด็ก เช่น การเตรียมความพร้อมก่อน

การท�ำหัตถการ ผ่านการจัดกิจกรรมการเล่น การเล่า

นิทาน การให้เด็กได้ลองสัมผัสจับต้องและเล่นเครื่องมือ 

การใช้หนังสือภาพ แผ่นพับ ภาพพลิก (Mansson & 

Dykes, 2004) มีการพัฒนากลยุทธ์ทางการพยาบาล

ระหว่างการท�ำหตัถการเพือ่ลดความเครียดและความเจ็บ

ปวด เช่น การเบ่ียงเบนความสนใจ การใช้เทคนิคผ่อน

คลาย การสะกดจิต การจินตนาการ การสัมผัส การให้

เล่นของเล่นท่ีชอบ ซ่ึงล้วนแต่เป็นกลยุทธการพยาบาล

เพือ่ลดผลกระทบแก่ผูป่้วยเดก็ แต่ในแง่มมุของผู้ปกครอง

ซึ่งถือว่าเป็นบุคคลส�ำคัญท่ีมีส่วนร่วมในการดูแลเด็กนั้น 

พบว่าการพัฒนานวัตกรรมส�ำหรับให้ความรู้และเพื่อให้

เกิดความพงึพอใจของผูป้กครองเดก็ทีเ่ข้ารบัการรกัษาใน

โรงพยาบาลนับว่ามีอยู่น้อย 

	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาโปรแกรมการให้

ข้อมูลของพยาบาลผ่านการใช้สื่อ Motion infographic 

ซึ่งเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมในการให้ความรู้ทางสุขภาพ 

(GE Healthcare, 2016) มีลักษณะเด่น คือ โปรแกรม

ให้ความรู้เป็นภาพและเสียงสามารถเคลื่อนไหวได้ เลือก

ฟังเน้ือหาที่สนใจได้ซ�้ำๆ และสามารถใช้ได้กับเครื่อง

คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการ Smart device เพื่อ

ให้สามารถน�ำไปใช้กบัสมาร์ทโฟนและแทบ็แลต็ท�ำให้เพิม่

ช่องทางในการมีปฏิสัมพันธ์และเรียนรู้ได้ซ�้ำจากสื่อที่

พฒันาขึน้จนก่อให้เกิดความรูใ้นการดแูลเดก็ขณะเข้ารบั

การรักษาในโรงพยาบาลและการรับรู้ถึงความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองต่อการดแูลผู้ป่วยเดก็ทีเ่ข้ารบัการรกัษาใน

โรงพยาบาลท้ังนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการพยาบาล 

ส่งเสริมความรู ้และทักษะในการดูแลผู้ป่วยเด็กของ 

ผู้ปกครองต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อเปรียบเทียบค่าความรู้ และการรับรู้ถึงความ

พงึพอใจของผูป้กครองต่อการดแูลผูป่้วยเดก็ทีเ่ข้ารบัการ

รกัษาในโรงพยาบาลในกลุ่มทีไ่ด้รับโปรแกรมการให้ข้อมลู

ของพยาบาลกบักลุ่มท่ีได้รบัการพยาบาลโดยวธีิการปกติ

สมมุติฐานการวิจัย

	 1.	ผูป้กครองเดก็ทีเ่ข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล

กลุ่มที่ได้รับโปรแกรมการให้ข้อมูลของพยาบาลมีค่า

คะแนนความรูใ้นการดแูลเดก็มากกว่ากลุม่ทีไ่ด้รบัข้อมลู

โดยวิธีการปกติ

	 2.	ผูป้กครองเดก็ทีเ่ข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล

กลุ่มที่ได้รับโปรแกรมการให้ข้อมูลพยาบาลมีค่าคะแนน

การรบัรูค้วามพงึพอใจในการดแูลผูป่้วยเดก็ของพยาบาล

มากกว่ากลุ่มที่ได้รับข้อมูลโดยวิธีการปกติ

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีปัญญาทาง

สังคม (Social cognitive theory) ของแบนดูรา 

(Bandura,1986) ที่ซ่ึงมีความเช่ือว่าเม่ือผู้ป่วยเด็กต้อง

เข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลผูป้กครองสามารถเรยีนรู้

เกีย่วกบัการดแูลเดก็ผ่านตวัแบบ ผ่านการใช้ส่ือ Motion 

Infographic เป็นส่ือทีม่คีวามน่าสนใจท�ำให้เรยีนรูไ้ด้ง่าย 

และเข้าใจได้ง่ายขึ้น ก่อให้เกิดความตั้งใจ จดจ�ำ  สร้าง

พฤติกรรมเละเกิดกระบวนการจูงในการดูแลเด็ก 
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นอกจากนี้ยังเป็นการเพิ่มช่องทางในการเพิ่มปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้ปกครองกับพยาบาลเพื่อให้ข้อมูลทางสุขภาพ 

โดยการศกึษาในคร้ังนีใ้ห้ความส�ำคญักบัการให้ข้อมลูเพือ่

ให ้ผู ้ปกครองมีความรู ้ ในการดูแลเด็กเ ม่ืออยู ่ ใน 

โรงพยาบาลเกีย่วกบั การเปลีย่นแปลงเมือ่ผูป่้วยเดก็ต้อง

เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล การให้ค�ำแนะน�ำด้าน

สถานทีแ่ละกฎระเบียบของโรงพยาบาล การให้ข้อมลูทาง

สุขภาพและแผนการรักษาการรักษา การเตรียมความ

พร้อมส�ำหรับการท�ำหตัถการทางการพยาบาลทีพ่บบ่อย 

ความรู้เรื่องยาและการใช้ยา สิทธิผู้ป่วยและการยินยอม 

การดแูลสขุวทิยาส�ำหรบัเดก็ พฒันาการและการเล่นของ

เดก็เมือ่อยูโ่รงพยาบาล และระบบการส่งต่อและการดแูล

อย่างต่อเนื่อง การให้ข้อมูลจัดท�ำในรูปแบบ Motion 

infographic เป็นตัวแบบที่เพิ่มช่องทางในการท�ำให้เกิด

ความรู้และเชื่อว่าจะสนับสนุนให้ผู้ปกครองรับรู้ได้ถึง

ความพึงพอใจต่อการให้การพยาบาล 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-

experimental research) แบบ 2 กลุม่ทดสอบก่อนและ

หลังการทดลอง การเก็บรวบรวมข้อมูลได้เก็บในกลุ่ม

ควบคุมให้ครบจ�ำนวนก่อน หลังจากน้ันจึงเก็บในกลุ่ม

ทดลองเพื่อป้องกันการปนเปื ้อนของข้อมูล ควบคุม

ตวัแปรแทรกซ้อนโดยเลอืกกลุม่ตวัอย่างตามคณุสมบตัทิี่

ก�ำหนดและใช้วิธีการจับคู่ (matching paired) ให้กลุ่ม

ตัวอย่างมีคุณสมบัติที่คล้ายกัน คือ เพศ การวินิจฉัยโรค

ของผู ้ป่วยเด็ก และจ�ำนวนครั้งที่เข้ารับการรักษาใน 

โรงพยาบาล โดยเกบ็ข้อมลู 2 ครัง้ คอื เมือ่แรกเข้ารบัการ

รกัษาซึง่ถอืว่าเป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูก่อนการทดลอง 

และก่อนจ�ำหน่ายซ่ึงถอืว่าเป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลูภาย

หลังการทดลอง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรเป็นผู้ปกครองของผู้ป่วยเด็กวัยทารก

และวัยหัดเดินช่วงอายุ 3 เดือน - 3 ปี ที่เข้ารับการรักษา

ในโรงพยาบาล ณ หอผู ้ป ่วยเด็กเล็ก โรงพยาบาล

มหาสารคาม 

กลุม่ตวัอย่างเป็นผูป้กครองของผูป่้วยเดก็วยัทารกและวยั

หัดเดินช่วงอายุ 3 เดือน - 3 ปี ที่เข้ารับการรักษาที่ในหอ

ผู้ป่วยเดก็เล็ก โรงพยาบาลมหาสารคาม ซ่ึงผู้ปกครองเป็น

บดิามารดาหรอืผูท้ีท่�ำหน้าทีห่ลกัในการดแูลผูป่้วยเดก็ใน

ขณะทีเ่ข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล เลอืกกลุม่ตวัอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยก�ำหนด

คุณลักษณะของผู้ปกครองผู้ป่วยเด็กที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

(inclusion criteria) ดังนี้ 1) เป็นผู้ปกครองท�ำหน้าที่

หลักในการดูแลผู้ป่วยเด็กที่มีช่วงอายุ 3 เดือน - 3 ปี ที่

เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 2) ผู้ป่วยเด็กได้รับการ

รักษาโดยใช้หัตถการทางการพยาบาลใดหัตถการหน่ึง 

ได้แก่ การให้น�้ำเกลือและสารละลายทางหลอดเลือดด�ำ 

การใส่สายลงกระเพาะอาหารและให้อาหารทางสายยาง 

การดดูเสมหะและเคาะปอด การให้ออกซเิจน การพ่นยา

ละอองฝอย 3) ผู้ป่วยเดก็ไม่มภีาวะแทรกซ้อนรนุแรง เช่น 

ภาวะช็อค ซึม ไม่รู้สึกตัว หายใจหอบ เป็นต้น 4) ผู้ป่วย

เดก็เข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลครัง้แรก 5) ผูป้กครอง

ยินยอมให้เด็กเข้าร่วมการวิจัย

	 ขนาดของกลุม่ตวัอย่างค�ำนวณโดยใช้ตารางอ�ำนาจ

การท�ำสอบ (power analysis) ของ โคเฮ็น (Cohen 

,1988) เปิดตารางโดยก�ำหนดระดบัความเชือ่มัน่ทีร่ะดบั 

0.01 ค่าอ�ำนาจการทดสอบ 0.80 จะได้กลุ่มตัวอย่างกลุ่ม

ละ 33 ราย ในการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 35 

ราย โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นบดิาหรอืมารดาผู้ป่วยเดก็ทีเ่ข้า

รับการพยาบาลในหอผู้ป่วยเด็กเล็ก โดยเด็กมีอายุ 3 

เดอืน - 3 ปี เลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจ�ำนวน 

70 ราย โดยแบ่งเป็นกลุ่มควบคุม 35 ราย และกลุ่ม

ทดลอง 35 ราย กลุม่ควบคมุได้รบัการพยาบาลตามปกต ิ

และกลุ ่มทดลอง ได้รับโปรแกรมการให้ข้อมูลของ

พยาบาลและได้รับการพยาบาลตามปกติ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

	 1.	โปรแกรมการให้ข้อมูลในรูปแบบส่ือมัลติมีเดีย

ในรูปแบบ Motion infographic เรื่อง “เมื่อลูกรักต้อง

เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล” สามารถใช้ได้กับเครื่อง

คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการ Smart device เพื่อ

สามารถน�ำไปใช้กับสมาร์ทโฟนและแท็บแล็ตโดยมีขั้น
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ตอนในการพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้

	 	 1.1	ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับหลักการสร้าง

โปรแกรมในรปูแบบสือ่มลัตมิเีดยีในระบบ 2D ในรปูแบบ 

Motion infographic สามารถใช ้ ได ้กับเครื่อง

คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการ Smart device

	 	 1.2	คัดเลือกเนื้อหาในการพัฒนาบทเรียน 

(selecting the theme) เป็นเน้ือหาเรื่อง “เม่ือลูกรัก

ต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล” ซึ่งได้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมถงึสิง่ทีต้่องเผชญิเมือ่เข้ารบัการรกัษา

ในโรงพยาบาล 

	 	 1.3	จัดท�ำแผนการออกแบบผังงาน (flow 

chart) และเขียนแนวทางของเรื่อง (story board) 

	 	 1.4	สร้างโปรแกรมให้ความรู ้ในรูปแบบส่ือ

มลัติมเีดยีในระบบ 2D ในรปูแบบ Motion infographic 

สามารถใช้ได้กับคอมพิวเตอร์ และระบบปฏิบัติการ 

Smart device เพื่อให้สามารถน�ำไปใช้กับสมาร์ทโฟน

และแท็บแล็ตได้

	 	 1.5	ปรึกษาผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเนื้อหาและ

ความเหมาะสมของโปรแกรมการให้ข้อมูลและปรับปรุง

จนสามารถน�ำไปใช้ได้จริง

	 2.	แบบสอบถามความรูข้องผูป้กครองในการดแูล

ผู้ป่วยเด็กที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ผู้วิจัยสร้าง

ขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมโดยแบบสอบถามความรู้

เกีย่วกบัการดูแลเดก็ รวม 15 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ คอื 

ใช่ ไม่ใช่ และไม่แน่ใจ ให้คะแนน 0 หรือ 1 เครื่องมือผ่าน

การตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 

ท่าน ได้ค่า CVI เท่ากับ 0.93 และน�ำแบบทดสอบไป

ทดลองใช้ในผู้ปกครองท่ีมีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 15 รายแล้วหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใช้

สูตร KR-20 ได้ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.73

	 3.	แบบสอบถามการรับรู ้ความพึงพอใจของผู ้

ปกครองต่อการดูแลเด็กของพยาบาล ผู้วิจัย แปลเป็น

ภาษาไทยจาก Parent’ Perception of Satisfaction 

with Care from Pediatric Nursing Practitioners 

ของคินเดอร์ และเอลเลน (Kinder & Allen, 2014) 

ประกอบด้วยความพึงพอใจ 5 ด้าน มีข้อค�ำถาม 28 ข้อ 

ได้แก่ ด้านการสื่อสาร ด้านทักษะทางการพยาบาล ด้าน

พฤติกรรมการดูแลของพยาบาล ด้านการตัดสินใจ และ

ด้านท่ัวไป จากนั้นน�ำมาสรุปเป็นการรับรู ้ถึงความ 

พึงพอใจในภาพรวม มีเกณฑ์การให้คะแนนในข้อค�ำถาม

เชิงบวก โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ คือ ไม่

เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย และเห็น

ด้วยอย่างยิ่ง แบบสอบถามจ�ำนวน 28 ข้อ จัดกลุ่มเป็น

ด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านการสื่อสาร ข้อ 5, 10, 11, 20, 

21, 23, 2) ด้านทักษะทางการพยาบาล ข้อ 3, 4, 6, 15, 

19, 24, 3) ด้านพฤติกรรมการดูแลของพยาบาล ข้อ 1, 

2, 8, 16, 17, 22, 4) ด้านการตัดสินใจ ข้อ 7, 12, 13, 

18, 25, 26 และ 5) ด้านทั่วไป ข้อ 9,14, 27, 28 เครื่อง

มือผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรง

คุณวุฒิ 5 ท่าน ได้ค่า CVI เท่ากับ 0.92 และน�ำแบบ

ทดสอบไปทดลองใช้ในผู้ปกครองที่มีลักษณะคล้ายกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 15 รายแล้วหาความเชื่อมั่นของเครื่อง

มือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคได้เท่ากับ 

0.96

	 การวเิคราะห์ทางสถติ ิโดยการแจกแจงความถี ่ค่า

เฉล่ีย ร้อยละ และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่า

คะแนนเฉล่ียระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดย

ใช้สถิติที (independent t-test) ภายหลังการทดสอบ

พบการกระจายของข้อมลูเป็นโค้งปกต ิและเปรยีบเทยีบ

ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลีย่ความรู้และการรับรูถึ้ง

ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการดูแลผู้ป่วยเด็กที่เข้า

รบัการรกัษาในโรงพยาบาลกลุม่ทดลองระหว่างก่อนและ

หลังการทดลองโดยใช้สถิติที (t-test for paired 

sample) ภายหลังการทดสอบพบการกระจายของข้อมลู

เป็นโค้งปกติ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเข้าพบกลุ่มตัวอย่าง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์

และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่

สมคัรใจเข้าร่วมการวจิยัลงช่ือแสดงความยนิยอมในแบบ

ยินยอมการเข้าร่วมการวิจัย และรับทราบว่าสามารถยุติ

การเข้าร่วมวิจัยได้ ข้อมูลที่ได้จะถือเป็นความลับและ 

ผู้วิจัยน�ำเสนอในภาพรวม จากนั้นผู้วิจัยให้ผู้ปกครองท�ำ

แบบสอบถามความรู้และการรับรู้ความพึงพอใจในการ
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ดแูลเดก็ของพยาบาลเมือ่แรกรบัการรกัษาในโรงพยาบาล

ซึ่งถือเป ็นการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลอง  

ผู้ปกครองของผู้ป่วยเด็กท้ังสองกลุ่มได้รับการพยาบาล

ตามมาตรฐานการพยาบาลเกี่ยวกับการให ้ข ้อมูล 

ผูป้กครองเดก็ทีเ่ข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล โดยกลุม่

ควบคุมได้รับข้อมูลทางการพยาบาลตามวิธีปกติ ส่วน

กลุ่มทดลองได้รับข้อมูลโดยวิธีปกติร่วมกับการได้รับ

ข้อมูลผ่านสื่อ Motion infographic เรื่อง “เมื่อลูกรัก

ต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล” และเนื่องจากกลุ่ม

ตวัอย่างมข้ีอจ�ำกดัและมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งการเข้า

ถึงอินเตอร ์ เนต จึงให ้กลุ ่มทดลองรับข ้อมูลผ ่าน

คอมพวิเตอร์ทีผู่ว้จิยัจดัเตรยีมให้เช่นเดยีวกนัทกุราย โดย

ใช้ระยะเวลาประมาณ 15 นาที จากน้ันก่อนจ�ำหน่าย 

ผูป่้วยเดก็ผูวิ้จยัให้ผูป้กครองท�ำแบบสอบถามความรูแ้ละ

การรับรู้ความพึงพอใจในการดูแลเด็กของพยาบาลเมื่อ

รบัการรกัษาในโรงพยาบาลซึง่ถอืเป็นการรวบรวมข้อมลู

ภายหลังการทดลอง เพื่อป้องกันการปนเปื้อนของข้อมูล 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มควบคุมก่อน จากนั้น

คัดเลือกกลุ่มทดลองโดยก�ำหนดให้มีลักษณะคล้ายกับ

กลุ่มควบคุม ได้แก่ เพศ และการเจ็บป่วยของผู้ป่วยเด็ก 

โดยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม-

สิงหาคม 2560

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

	 การวจิยัครัง้นีผ่้านการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยั

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยโรง

พยาบาลมหาสารคาม เลขที่ MSKH_REC 59-02-004 

ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2559 และในขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัพทิกัษ์สทิธผิูป่้วยเดก็และผูป้กครอง 

โดยชี้แจงให้ทราบถึงสิทธิในการเข้าร่วมหรือปฏิเสธใน

การเข้าร่วมการวจิยัตามความสมคัรใจ โดยไม่กระทบต่อ

การได้รับบริการและการรักษาพยาบาลที่ผู้ป่วยเด็กควร

จะได้รับแต่อย่างใด 

ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 1.	ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยเด็กและผู้ปกครอง

ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยเด็กระหว่างกลุ่มควบคุมกับกลุ่ม

ทดลองมคีวามใกล้เคยีงกนั โดยกลุม่ตวัอย่างมคีณุสมบตัิ

ทีค่ล้ายกนั คือ เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิร้อยละ 67.10 

และการวนิจิฉยัโรคส่วนใหญ่เข้ารบัการรกัษาด้วยโรคตดิ

เชื้อระบบทางเดินหายใจมากที่สุด ร้อยละ 57.20 ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ปกครองของกลุ่มควบคุมกับกลุ่มทดลองมี

ความใกล้เคียงกัน โดยส่วนใหญ่ผู้ปกครองเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 67.10 และ 61.10 ตามล�ำดับ ส�ำเร็จการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 51.40 และ 50.00 

ตามล�ำดับ และผู้วิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่า

คะแนนเฉลี่ยความรู้ และการรบัรูถ้ึงความพงึพอใจของผู้

ปกครองต่อการดูแลผู้ป่วยเด็กท่ีเข้ารับการรักษาในโรง

พยาบาลก่อนการทดลองโดยใช้สถิติที (independent 

t-test) พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ 

	 2.	การเปรยีบเทยีบค่าคะแนนความรูเ้กีย่วกบัการ

ดแูลเดก็ระหว่างกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุก่อนและหลงั

การทดลอง

	 ภายหลังการทดลอง พบว่า ความรู้ของผู้ปกครอง

ในการดูแลผู้ป่วยเด็กที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล

ของกลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางทางสถิติสถิติที่ระดับ .01 ดังแสดงในตารางที่ 1
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	 3.	การเปรียบเทียบค่าคะแนนการรับรู้ความพึง

พอใจในการดูแลผู้ป่วยเด็กของพยาบาลระหว่างกลุ่ม

ควบคุมและกลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลอง ภาย

หลงัการทดลอง พบว่า ค่าคะแนนการรบัรูค้วามพงึพอใจ

ในการดูแลผูป่้วยเดก็ของพยาบาลในภาพรวม ด้านทกัษะ

ทางการพยาบาล ด้านพฤติกรรมการดูแลของพยาบาล 

ด้านการตดัสินใจ และด้านทัว่ไปไม่แตกต่างกันอย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาด้านการสื่อสาร พบว่า ค่า

คะแนนการรบัรูค้วามพงึพอใจในด้านการส่ือสารของกลุม่

ทดลองมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางท่ี 1 ผลการเปรยีบเทยีบค่าคะแนนความรูเ้กีย่วกบัการดแูลเดก็ระหว่างกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุก่อนและหลงั

การทดลอง

ความรู้ในการดูแลเด็ก

กลุ่มควบคุม

 (n = 35)

กลุ่มทดลอง

 (n = 35) t p-value

 x
_

S.D.  x
_

S.D.

ความรู้ในการดูแลเด็กก่อนการทดลอง 10.80 2.32 10.45 2.27 0.62 0.53

ความรู้ในการดูแลเด็กภายหลังการทดลอง 11.94 1.67 13.37 1.45 -3.80 0.00**

** p < .01

ตารางท่ี 2 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของการรบัรูถ้งึความพงึพอใจของผู้ปกครองในการดแูลเดก็ของพยาบาลระหว่าง

กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลอง

การรับรู้ถึงความพึงพอใจ

กลุ่มควบคุม

(n = 35)

กลุ่มทดลอง

(n = 35) t p-value

 x
_

S.D.  x
_

S.D.

ก่อนการทดลอง

ด้านการสื่อสาร 4.31 0.37 4.23 0.47 0.71 0.47

ด้านทักษะทางการพยาบาล 4.31 0.47 4.26 0.51 0.41 0.68

ด้านพฤติกรรมการดูแลของพยาบาล 4.32 0.37 4.28 0.47 0.35 0.72

ด้านการตัดสินใจ 4.18 0.47 4.13 0.57 0.40 0.71

ด้านทั่วไป 4.38 0.45 4.32 0.54 0.54 0.59

การรับรู้ถึงความพึงพอใจในภาพรวม 4.30 0.39 4.24 0.46 0.56 0.57



ผลของโปรแกรมการให้ข้อมูลของพยาบาลต่อความรู้และการรับรู้ถึงความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองต่อการดูแลผู้ป่วยเด็กที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล

78 พยาบาลสาร ปีที่ 44 ฉบับที่ พิเศษ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2560

อภิปรายผล

	 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามสมมุติฐานการวิจัย 

ดังนี้

	 1.	ผูป้กครองเดก็ทีเ่ข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล

กลุม่ทีไ่ด้รบัโปรแกรมการให้ข้อมลูมค่ีาคะแนนความรูใ้น

การดูแลเด็กมากกว่ากลุ่มที่ได้รับข้อมูลโดยวิธีการปกติ 

สามารถอภปิรายได้ว่า เมือ่ผูป่้วยเด็กต้องเข้ารบัการรักษา

ในโรงพยาบาล ผูป้กครองสามารถเรยีนรูเ้กีย่วกับการดแูล

เด็กผ่านการใช้ตัวแบบในการเรียนรู้ผ่านสื่อ Motion 

Infographic เป็นสือ่ทีม่คีวามน่าสนใจท�ำให้เรยีนรูไ้ด้ง่าย 

และเข้าใจได้ง่ายขึ้น ก่อให้เกิดความตั้งใจ จดจ�ำ  สร้าง

พฤตกิรรมเละเกดิกระบวนการจงูในการดแูลเดก็ ท�ำให้ผู้

ปกครองมีความรู้ในการดูแลเด็ก โดยโปรแกรมการให้

ข้อมลูท่ีสร้างขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัการ

เปลี่ยนแปลงเม่ือผู้ป่วยเด็กต้องเข้ารับการรักษาในโรง

พยาบาล ท�ำใหผู้ป้กครองทราบวา่จะตอ้งเตรยีมตัวอยา่ง

ไร การให้ข้อมลูประกอบด้วย การให้ค�ำแนะน�ำด้านสถาน

ที่และกฎระเบียบของโรงพยาบาล การให้ข้อมูลทาง

สขุภาพและแผนการรกัษา การเตรยีมความพร้อมส�ำหรบั

การท�ำหตัถการทางการพยาบาล ความรูเ้รือ่งยาและการ

ใช้ยา สิทธิผู้ป่วยและการยินยอมการเข้ารับการรักษาใน

โรงพยาบาล การดแูลสขุวทิยาส�ำหรบัเดก็ พฒันาการและ

การเล่นของเดก็เมือ่อยูโ่รงพยาบาล ระบบการส่งต่อและ

การดแูลอย่างต่อเนือ่ง ผลการวจิยัพบว่า การให้ข้อมลูดัง

กล่าวท�ำให้กลุ่มทดลองมีความรู้มากกว่ากลุ่มควบคุม ซึ่ง

ความรู้ที่ผู้ปกครองได้รับผ่านตัวแบบในรูปแบบดังกล่าว 

หากอธบิายตามกรอบแนวคดิทฤษฎปัีญญาทางสงัคมพบ

ว่า การเรียนรู ้ผ ่านตัวแบบท�ำให้เกิดการรับรู ้ความ

สามารถของตนเอง ท�ำให้เกิดการเรียนรู ้ในอนาคต 

(LaMorte, 2016) ซึ่งการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองมีความ

จ�ำเป็นอย่างอย่างยิ่งเนื่องจากการให้ความรู้ทางสุขภาพ

เป็นจดุมุง่หมายหนึง่ของการพยาบาล (ทศันย์ี อรรถารส, 

2555) 

	 2.	ผูป้กครองเดก็ทีเ่ข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล

กลุ่มที่ได้รับโปรแกรมการให้ข้อมูลมีค่าคะแนนการรับรู้

ความพึงพอใจในการดูแลผู้ป่วยเด็กของพยาบาลในภาพ

รวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ สามารถ

อภิปรายได้ว่าในมติของความพึงพอใจในภาพรวมนั้น

ประกอบไปด้วย ด้านการส่ือสาร ด้านทักษะทางการ

พยาบาล ด้านพฤติกรรมการดูแลของพยาบาล และด้าน

การรับรู้ถึงความพึงพอใจ

กลุ่มควบคุม

(n = 35)

กลุ่มทดลอง

(n = 35) t p-value

 x
_

S.D.  x
_

S.D.

หลังการทดลอง

ด้านการสื่อสาร 4.24 0.40 4.46 0.37 -2.36 0.02*

ด้านทักษะทางการพยาบาล 4.25 0.47 4.38 0.47 -1.12 0.26

ด้านพฤติกรรมการดูแลของพยาบาล 4.26 0.38 4.39 0.40 -1.30 0.19

ด้านการตัดสินใจ 4.19 0.47 4.30 0.53 -0.91 0.36

ด้านทั่วไป 4.39 0.49 4.47 0.44 -0.75 0.45

การรับรู้ถึงความพึงพอใจในภาพรวม 4.26 0.39 4.40 0.40 -1.47 0.14

 * p < .05

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการรับรู้ถึงความพึงพอใจของผู้ปกครองในการดูแลเด็กของพยาบาล

ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลอง (ต่อ)
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ทั่วไป ซึ่งการให้การพยาบาลเพื่อให้บรรลุความพึงพอใจ 

ควรมีความครอบคลุมในทุกมิติ ซ่ึงเป็นเรื่องที่มีความ

ท้าทาย การสือ่สารและการให้ข้อมลูอย่างเดยีวยงัไม่เพยีง

พอทีจ่ะท�ำให้เกิดความพงึพอใจในการพยาบาลได้ ดงัการ

ศึกษาการรับรู้ของผู้ปกครองต่อการดูแลผู้ป่วยเด็กท่ีเข้า

รบัการรกัษาในโรงพยาบาลของพยาบาล พบว่า การทีจ่ะ

ท�ำให้ผู้ปกครองเกิดความไว้วางใจและพึงพอใจน้ันต้อง

ประกอบไปด้วย การพยาบาลเพื่อบรรเทา (relieving) 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง (attraction of parental 

participation) การเคารพ (respecting) และการส่ือสาร

ที่สร้างสรรค์ (constructive communication) ซึ่งทุก

ส่วนต้องประกอบกัน (Salmani, Hasanvand, Bagheri 

& Mandegar, 2017) ดังนั้นในอนาคตควรจะต้องมีการ

พฒันากลยทุธ์ทางการพยาบาลมาช่วยเพิม่ความพงึพอใจ

ในภาพรวมต่อไป

	 แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจากข้อมูลทางสถิติผลของ

โปรแกรมการให้ข้อมลูไม่สามารถส่งผลต่อการรบัรูค้วาม

พึงพอใจของผูป้กครองต่อการดแูลผูป่้วยเดก็ทีเ่ข้ารบัการ

รักษาในโรงพยาบาลในภาพรวมได้ แต่เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียด พบว่าค่าคะแนนการรับรู้ความพึงพอใจใน

ด้านการสื่อสารของกลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มควบคุม

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (t=-2.36, p<.05) ทั้งนี้

เนื่องจากการสื่อสารด้วยสื่อ Motion Infographic 

เนื้อหาของสื่อท่ีได้จากการทบทววรรณกรรมเกี่ยวกับส่ิง

ทีผู่ป่้วยเดก็และผูป้กครองต้องเผชญิเมือ่เข้ารบัการรกัษา

ในโรงพยาบาล เนื้อหามีความเฉพาะเจาะจง ครอบคลุม 

ทนัสมยั เข้าใจง่าย สามารถทบทวนซ�ำ้ได้เป็นสือ่ทีม่คีวาม

น่าสนใจท�ำให้เข้าใจและเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น และโปรแกรม

การให้ข้อมูลอย่างมีแบบแผน สามารถลดความเครียด

ของมารดาและเพิ่มความพึงพอใจต่อบริการรักษา

พยาบาลได้ (สุชญาดา ขุนเสถียร, วรรณรา อาราเม, 

ปราณี ทองใส, และ ถาวร ทรัพย์ทวีสิน, 2555) การให้

ข้อมูลที่มีคุณภาพ เป็นการดูแลด้านจิตใจของครอบครัว

ผูป่้วย และเพิม่ระดบัความพงึพอใจในการรกัษาพยาบาล

ได้ 

	 โปรแกรมการให้ข้อมูลที่พัฒนาในการวิจัยครั้งนี้ 

สามารถน�ำไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง สามารถให้ข้อมูล

ได้แบบไม่จ�ำกดัเวลา และสถานที ่ตัง้แต่แรกรบัการรักษา

จนกลบัไปดแูลต่อเนือ่งทีบ้่านได้ ดงัน้ันสมควรทีจ่ะน�ำมา

ปรับใช้ร่วมกับกลยุทธทางการพยาบาลอื่นๆ ที่มีความ

เหมาะสมตามความต้องการของผูป่้วยเดก็และผูป้กครอง 

และควรพัฒนาให้ครอบคลุมตามความต้องการเพื่อตอบ

สนองความพึงพอใจในทุกด้านต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 โปรแกรมการให้ข้อมูลสามารถเพิ่มความรู้ในการ

ดแูลผู้ป่วยเดก็ทีเ่ข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลและความ

พึงพอใจด้านการสื่อสาร แต่ยังไม่สามารถท�ำให้กลุ่ม

ทดลองมีความพึงพอใจในด้านอื่นๆ เช่น ด้านทักษะ

ทางการพยาบาล ด้านพฤติกรรมการดูแลของพยาบาล 

ด้านการตดัสินใจ และด้านทัว่ไปได้จงึควรเพิม่เนือ้หาและ

ปรับกลยุทธ์ในการให้ข้อมูลเพิ่มขึ้น

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

	 ควรพัฒนาโปรแกรมการให้ข้อมูลที่จะสนองตอบ

ต่อความพึงพอใจของผู้ปกครอง และท�ำการวิจัยซ�้ำใน

กลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองเด็กป่วย 

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบคุณ หน่วยวิจัยที่ 4 หน่วยวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให้การสนับสนุนงบประมาณแผ่นดินประจ�ำปี 2559 เพื่อส่งเสริมในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณความร่วมมือที่ดีจากกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัยจนท�ำให้การวิจัยคร้ังน้ีส�ำเร็จลุล่วงไป

ด้วยดี 



ผลของโปรแกรมการให้ข้อมูลของพยาบาลต่อความรู้และการรับรู้ถึงความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองต่อการดูแลผู้ป่วยเด็กที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล

80 พยาบาลสาร ปีที่ 44 ฉบับที่ พิเศษ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2560
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