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บทคัดย่อ

	 สื่อมัลติมีเดียเป็นเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ช่วยสนับสนุนให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง การวิจัยครั้งนี้

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็กส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลและประเมิน

ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็กส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา

ครัง้นีเ้ลอืกแบบเจาะจง คอื นกัศกึษาพยาบาลหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชัน้ปีที ่4 คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ จ�ำนวน 47 คน แบ่งเป็นกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูความต้องการในการพฒันาส่ือมลัตมิเีดยี จ�ำนวน 

12 คน และกลุ่มที่ประเมินประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย จ�ำนวน 35 คน 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วย แผนการพฒันาส่ือมลัตมิเิดยีเร่ืองการบริหารยาในเดก็ แบบบนัทกึ

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา แบบวัดความรู้เก่ียวกับการบริหารยาในเด็ก แบบสอบถามความคิดเห็นต่อสื่อ

มัลติมีเดีย และแนวค�ำถามการสนทนากลุ่มเก่ียวกับความต้องการส่ือมัลตีมีเดีย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

พรรณนา เปรียบเทียบผลคะแนนก่อนและหลังเรียนบทเรียนส่ือประสมโดยใช้สถิติทดสอบที และวิเคราะห์

ประสิทธิภาพบทเรียนสื่อมัลติมิเดียด้วยหลัก E1/ E2 เท่ากับ 80 / 80

	 ผลการศึกษาพบว่า 

	 ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็กที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 89.15 / 81.33 สูง

กว่าเกณฑ์80 /80 ทีก่�ำหนดไว้ และผลคะแนนความรู้หลังเรยีนในสือ่มลัตมิิเดยีเรือ่งการบริหารยาในเดก็มากกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (t = 12.09, p < .001) และนักศึกษาพยาบาลมีความพึงพอใจโดยรวมต่อ

สื่อมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็กส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากและมากที่สุด (ร้อยละ 46.7 และ 50.0 ตาม

ล�ำดับ)

	 ผลการศึกษาครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าสื่อมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็กสามารถใช้เป็นส่ือให้นักศึกษา

ได้น�ำไปเรียนรู้ด้วยตนเองเพิ่มเติมจากการเรียนในห้องเรียน ท�ำให้นักศึกษามีความรู้เพิ่มขึ้นและสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติพยาบาลในการให้ยาเด็กได้ 
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Abstract

	 Multimedia is an educational technology that support students to learn by themselves.  

The objectives of this research were: (1) to develop the pediatric medication administration 

[PMA] multimedia resources for nursing students, and (2) to evaluate the efficacy of this PMA 

multimedia resource. A purposive sample included 47 senior year nursing students from the 

Faculty of Nursing, Chiang Mai University. A focus group of 12 students was held to identify 

their needs in a medication administration multimedia resource. The resulting PMA multimedia 

resource was then pilot tested with 35 students to test quality. The research instrument 

consisted of the PMA Multimedia Developmental Plan, the Recording Form, the PMA 

Knowledge Questionnaire, the PMA Multimedia Materials Opinion Questionnaire and the 

focus group interview guide. Data were analyzed using descriptive statistics and  

t-test. The 80 / 80 standard based on the E1:E2 formula was used to determine the efficacy.

	 The results of this study revealed that the efficacy of PMA Multimedia materials were 

89.15 / 81.33 higher than the 80 / 80 standard. Post-test learning scores were higher than 

pretest (t = 12.09, p < .001) and most students indicated that their overall satisfaction with 

the multimedia materials was at the high or highest level (46.7% and 50.0% respectively). 

	 The findings of this study suggest that multimedia materials regarding pediatric 

medication administration can be used as an educational tool for self-learning. This tool was 

shown to be effective in promoting knowledge in nursing students and can be applied in 

pediatric nursing practice.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การบริหารยาเป็นบทบาทส�ำคัญของพยาบาลที่

ช่วยให้เด็กได้รับยาตามแผนการรักษาของแพทย์ ความ

ปลอดภยัและความแม่นตรงของการบรหิารยาเป็นความ

รับผิดชอบที่ส�ำคัญยิ่งของพยาบาล (Perry, Potter, & 

Elkin, 2012) ซึ่งหลักส�ำคัญคือ 1) ให้ยาถูกชนิด 2) ให้

ยาถูกขนาด 3) ให้ยาถูกเวลา 4) ให้ยาถูกวิถีทางและวิธี

การ 5) ให้ยาถูกผู้ป่วย 6) บันทึกการให้ยาถูกต้อง 7) ให้

ยาถกูเหตผุล และในการบรหิารยาส�ำหรบัเดก็ป่วยนัน้จะ

ต้องค�ำนึงถึงอายุ พัฒนาการ และน�้ำหนักของเด็ก 

เนื่องจากกลไกการออกฤทธิ์และผลข้างเคียงของยาอาจ 

ไม ่ ช้ี ชัดแน ่นอนโดยเฉพาะในทารกและเด็กเล็กที่

พัฒนาการของระบบอวัยวะยังไม่สมบูรณ์ (Bowden, & 

Greenberg, 2008) ในปัจจุบันยังคงพบความคลาด

เคลื่อนของการให้ยาเด็ก (medication error) จากการ

ศึกษาของ Ozkan, Kocaman, & Ozturk (2011) เกี่ยว

กับความถี่ของความคลาดเคล่ือนของการให้ยาแก่เด็ก

และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง พบความคลาดเคล่ือนของการให้

ยาแก่เด็ก ร้อยละ 36.5 ความคลาดเคลื่อนของการให้ยา

แก่เด็กที่พบมากที่สุดคือการให้ยาผิดเวลา พบร้อยละ 

40.3 รองลงมาคือให้ยาผิดขนาด พบร้อยละ 34.6  

จากการสรุปของ McDowell, Ferner, & Ferner  

(2009) เกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนของการให้ยาดังนี ้ 

1) ความคลาดเคล่ือนของการให้ยาจะเพิ่มขึ้น หากการ

วางแผนหรอืความรูใ้นการให้ยาไม่เพียงพอ 2) ความคลาด

เคลื่อนของการให้ยาอาจเกิดจากภายในบุคคลแต่ละคน 
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เช ่น ไม ่คุ ้นเคยกับยา หรือการค�ำนวณขนาดยา  

3) ความคลาดเคลื่อนของการให้ยาอาจเกิดจากระบบ

การเตรยีมและการให้ยาทีซ่บัซ้อน 4) ความคลาดเคลือ่น

ของการให้ยาจะเพิ่มขึ้น หากผู้ให้ไม่มีประสบการณ์ มี

ความรีบเร่ง อ่อนเพลีย ซึมเศร้า 5) ความคลาดเคลื่อน

ของการให้ยาในแผนกผู้ป่วยเด็กและผู้ป่วยวิกฤตเกิดขึ้น

มากกว่าแผนกผูป่้วยอืน่ 6) ความคลาดเคลือ่นของการให้

ยาแก่เด็กอายุน้อยและผู้สูงอายุเกิดข้ึนมากกว่าวัยอื่นๆ 

และความคลาดเคลื่อนของการให้ยาในโรงพยาบาลพบ

บ่อยท่ีสดุ คอืการให้ยาปฏชิวีนะทางหลอดเลอืดด�ำ แม้ว่า

ปัจจุบันสถาบันการศึกษาพยาบาลจะเน้นย�้ำและสอน

อย่างเข้มงวดเกีย่วกบัการปฏบิตักิารให้ยาอย่างปลอดภยั

และพฒันาทกัษะของนกัศึกษาในการค�ำนวณยา แต่ก็ยงั

พบอุบัติการณ์ของความคลาดเคลื่อนของการให้ยา ส่วน

ใหญ่สาเหตุเกิดจากข้อบกพร่องด้านสมรรถนะของ

นักศึกษาจากประสบการณ์ไม่เพียงพอ (Wolf, Hicks, & 

Serembus, 2006) และตามมุมมองของนักศึกษา

พยาบาล สาเหตุของความคลาดเคลื่อนในการให้ยา คือ

การพัฒนาทักษะการจัดการเรื่องการให้ยาไม่เพียงพอ

และการเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการให้ยาที่ปลอดภัยไม่

ครบถ้วน (Vaismoradi, Jordan, Turunen, & Bondas, 

2014) ดังนั้นการจัดให้นักศึกษาได้เรียนรู้และมีความรู้

เกี่ยวกับการให้ยาในเด็กอย่างปลอดภัยเป็นสิ่งส�ำคัญที่

อาจช่วยลดความคลาดเคลื่อนของการให้ยาแก่เด็ก

	 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้

จัดการเรียนการสอนกระบวนวิชาการฝึกปฏิบัติการ

พยาบาลเด็ก 2 (555392) เป็นกระบวนวิชาฝึกปฏิบัติใน

สถานการณ์จรงิบนหอผูป่้วยกมุารเวชกรรม (Faculty of 

Nursing, Chiang Mai University, 2016) โดยลักษณะ

ของกระบวนวิชาเป็นการฝึกปฏิบัติให้การพยาบาลแบบ

องค์รวมเพ่ือสร้างเสรมิสขุภาพผูป่้วยเดก็ภาวะเฉยีบพลนั

และเรือ้รังในระบบต่างๆ เดก็ทีม่ปัีญหาสขุภาพพเิศษ โดย

ได้จัดให้นักศึกษามีประสบการณ์ในการเตรียมและให้ยา

เดก็ในเวรเช้าอย่างน้อย 1 ครัง้ ให้นกัศกึษาเตรยีมและจดั

เก็บเครื่องใช้ในการให้ยา เตรียมยา ดูแลผู้ป่วยก่อน 

ระหว่าง และหลงัให้ยา และบนัทกึการให้ยา และก�ำหนด

ให้การจัดแจกยาในผู้ป่วยเด็กเป็นสมรรถนะทางคลินิก 

(clinical competence) ที่นักศึกษาต้องมี และได้จัด

ปฐมนิเทศและจัดการเรียนการสอนเรียนเทคนิคการ

พยาบาลเด็กป่วยที่จ�ำเป็นก่อนการฝึกปฏิบัติการใน

สัปดาห์แรก หัวข้อการเตรียมและให้ยาในผู้ป่วยเด็กเป็น

หัวข ้อหนึ่ งที่ ได ้ จัดการเรียนการสอนให ้นักศึกษา 

(Pediatric nursing, 2016) และชั่วโมงการสอนหัวข้อ

การเตรียมและให้ยาในผู ้ป่วยเด็กมีเพียง 1 ชั่วโมง  

ส่วนใหญ่ผู ้สอนจะจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 

สาธติในห้องเรยีนและห้องฝึกปฏิบตักิาร การจดัการเรียน

การสอนส�ำหรับนักศึกษาที่ฝึกปฏิบัติงานในแต่ละกลุ่ม

ประมาณ 24-30 คน ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนใน

ช่วงเวลาส้ันๆ และเรียนเป็นกลุม่ใหญ่ ด้วยนกัศกึษาแต่ละ

คนมีศักยภาพการเรียนรู ้ ท่ีแตกต่างกัน นักศึกษา 

อาจต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน และจากการ

ศึกษาเชิงคุณภาพของ Lin, Wu, Lin, & Lee (2014) 

เกี่ยวกับประสบการณ์การบริหารยาในเด็กป่วยของ

นักศึกษาพยาบาลที่ผ่านการฝึกปฏิบัติการพยาบาลเด็ก 

พบว่าประเด็นต่างๆ ดังนี้ 1) แผนการรักษาของแพทย์

เขียนด้วยลายมือ ท�ำให้มีโอกาสเสี่ยงต่อข้อผิดพลาดของ

การให้ยา 2) สถานการณ์ทางคลินิกต่างกันท�ำให้สับสน 

3) การต้องเตรยีมยาให้ถกูขนาด ท�ำให้นกัศกึษากงัวลและ

ต้องตัง้ใจ เนือ่งจากขนาดยาทีใ่ห้เดก็มจี�ำนวนน้อย 4) การ

นิเทศของอาจารย์ควรท�ำให้นักศึกษาตื่นตระหนกน้อย

ที่สุด 5) ทัศนคติของพยาบาลเกี่ยวกับการช่วยเหลือ

นักศึกษาแตกต่างกัน 6) การเรียนรู้การตัดสินใจเป็นส่ิง

จ�ำเป็น 7) ทักษะการส่ือสารเพื่อสร้างความไว้วางใจกับ

เด็กป่วยและครอบครัวเป็นส่ิงส�ำคัญ และ 8) บทเรียน

จากข้อผิดพลาดของการให้ยา ซึง่คณะผู้วจิยัให้ข้อแนะน�ำ

ว่าอาจารย์ผู้สอนควรปรับกลยุทธ์ในการเรียนการสอน

มากกว่าการเตรียมทางคลินิกอย่างเดียว เพื่อช่วยลด

ความวิตกกังวลและเพิ่มสมรรถนะของนักศึกษา การ

สนบัสนนุให้นกัศกึษาเรยีนรูด้้วยตนเองและเพิม่แหล่งการ

เรียนรู้ให้นักศึกษาได้คุ้นเคยกับความรู้ในการให้ยาและ

ความปลอดภัยในการให้ยาเป็นสิ่งจ�ำเป็น

	 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

๒๕๔๒ แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ (ฉบบั

ที ่๓) พ.ศ. ๒๕๕๓ หมวด ๔ แนวการจดัการศกึษา มาตรา 
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๒๒ การจดัการศกึษาต้องยดึหลกัว่าผูเ้รยีนทกุคนมคีวาม

สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมี

ความส�ำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริม

ให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพ และมาตรา ๒๔ การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้

สถานศกึษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องด�ำเนนิการโดย การ

จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ

และความถนดัของผูเ้รยีน ค�ำนงึถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล และจัดกิจกรรมให ้ผู ้ เรียนได ้ เรียนรู ้ จาก

ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท�ำได้ คิดเป็น ท�ำเป็น 

รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ผู้สอนจัดการ

เรียนรู ้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี (National 

Education 1999 Amendment (No. 2) BE 2545 and 

(No. 3) BE 2553)

	 ในยุคโลกาภิวัฒน์หรือยุคข่าวสารไร้พรมแดน การ

สื่อสารท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์ได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

สือ่คอมพวิเตอร์เข้ามามบีทบาทในด้านการจดัการศกึษา

เป็นอย่างมาก มัลติมีเดียเป็นการน�ำสื่อต่างๆ มาใช้รวม

กนัโดยการน�ำคอมพวิเตอร์มาเป็นส่ือควบคมุสือ่ต่างๆ ให้

ท�ำงานร่วมกัน เช่น ข้อความ ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง 

แผนภมู ิภาพถ่าย เสยีงบรรยาย เสยีงดนตร ีการน�ำเสนอ

สือ่ประสมดังกล่าวมกีารน�ำเสนอเนือ้หาทลีะภาพ รปูแบบ

แตกต่างตามลักษณะของบทเรียน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู ้ (Nutthakorn, 2010) นอกจากนี้

คุณลักษณะส�ำคัญของสื่อมัลติมีเดียคือ การให้ผู ้ใช้

สามารถรับรู้ได้หลากหลายวิธีจากสารสนเทศที่น�ำเสนอ 

ช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละน�ำไปสูค่วามมัน่ใจในการ

ปฏิบั ติการพยาบาล ดัง น้ันการน�ำนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีระดับสูงมาใช้ในการเรียนการสอน เพื่อท�ำ

หน้าที่ช่วยถ่ายทอดเน้ือหาวิชาโดยการใช้สื่อมัลติมีเดียที่

ช ่วยให้ผู ้ เรียนสามารถเรียนรู ้ด ้วยตนเองตามความ

สามารถและช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของการเรยีนรู้ ดงัการ

ศึกษาของ Lee & Lin (2013) พบว่านักศึกษากลุ่มที่ได้

รับโปรแกรมคอมพิวเตอร์เร่ืองความปลอดภัยในการให้

ยาในเด็กร่วมกับการเรียนกระบวนวิชาเด็กตามปกติ คือ

การบรรยายและฝึกปฏบิตั ิมคีะแนนการจดัการในการให้

ยาในเด็กหลังจากเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนตามปกติ จาก

การทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาพบการศึกษาของ 

(Suklerttrakul, Lamchang & Leoviriyakit, 2006) ได้

พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรือ่งการให้ยาเดก็ 

พบว่านกัศกึษาพยาบาลกลุม่ทีไ่ด้รบัการสอนโดยอาจารย์

ร่วมกบัการใช้คอมพวิเตอร์ช่วยสอนมคีะแนนความรูเ้รือ่ง

การให้ยาแก่เด็กหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสูงกว่ากลุ่มที่

ได้รบัการสอนโดยอาจารย์อย่างเดยีว ซึง่สือ่การสอนเกีย่ว

กับการให้ยาในเด็กดังกล่าวได้พัฒนาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 

โดยมีสาระเก่ียวกับหลักการและการปฏิบัติในการให้ยา

ทางปาก การฉดียา การให้ยาเฉพาะที ่การให้ยาทางทวาร

หนัก และการให้ยาสูดดมแก่ผู้ป่วยเด็ก และโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ทีใ่ช้คือ AutoPlay Media Studio Version 

5.0.0.4 แต่เนื่องจากปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านการ

รกัษามกีารพฒันายาส�ำหรบัผูป่้วยเดก็เพิม่มากขึน้ ท�ำให้

มกีารปรับเปลีย่นการบรหิารยาในเดก็เพือ่ให้เกิดคณุภาพ

ในการรักษาพยาบาลมากข้ึน ประกอบกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและคอมพวิเตอร์ก็มพีฒันาเพิม่มากขึน้ ดงันัน้

ส่ือมัลติมีเดียในด้านการเรียนการสอนทางการพยาบาล

ควรมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึ้น

	 คณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาสื่อมัลติมิเดียเร่ืองการ

บริหารยาในเด็กส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลเพื่อเพิ่มช่อง

ทางการเรียนรู้ให้นักศึกษา ผลจากการศึกษาครั้งนี้คาด

ว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนการฝึก

ปฏิบัติการพยาบาลเด็กและมีการน�ำส่ือเทคโนโลยีมาใช้

ในการจัดการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น รวมทั้งสนับสนุนให้

นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อพัฒนาส่ือมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาใน

เด็กส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล

	 2.	เพื่อประเมินประสิทธิภาพของส่ือมัลติมิเดีย

เรื่องการบริหารยาในเด็กส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล โดย

	 	 2.1	 ประเมินประสิทธิภาพของส่ือมัลติมิเดีย

เรื่องการบริหารยาในเด็กส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลตาม

เกณฑ์มาตรฐานเท่ากับหรือมากกว่า 80 / 80
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	 	 2.2	 เปรียบเทียบคะแนนความรู ้ เรื่องการ

บริหารยาในเด็กของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังใช้

สื่อมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็ก

	 	 2.3	 ประเมินความคิด เห็นของนักศึกษา

พยาบาลต่อสื่อมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็ก

ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การบริหารยาในเด็กเป ็นบทบาทส�ำคัญของ

พยาบาลท่ีจะช่วยให้เด็กได้รับยาตามแผนการรักษาของ

แพทย์ และการให้ยาเดก็อย่างปลอดภยัเป็นสิง่ส�ำคญั สือ่

มัลติมีเดียเป็นสื่อการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

ตามระดับความสามารถของผู้เรียน 

	 การพัฒนาส่ือมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็ก

ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลครั้งนี้ ใช้แนวคิดการพัฒนาสื่อ

มลัตมิเีดยีจากการทบทวนวรรณกรรม โดยมขีัน้ตอนการ

พัฒนาดังนี้ 1) การวางแผน ประกอบด้วย การก�ำหนด

เป้าหมาย วิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ก�ำหนดแผนการ

ปฏิบัติงาน 2) การออกแบบ ประกอบด้วย การเขียน

วตัถปุระสงค์เชงิพฤตกิรรม การเขยีนเนือ้หา การก�ำหนด

รูปแบบ การวางโครงสร้างบทเรียนและการควบคุมบท

เรียน การเขียนผังการท�ำงานของโปรแกรม การร่างส่วน

ประกอบต่างๆ ในหน้าจอ การเขียนสตอรี่บอร์ด 3) การ

พัฒนา ประกอบด้วย การเตรยีมสือ่ในการน�ำเสนอเนือ้หา 

การเตรยีมกราฟิกทีใ่ช้ตกแต่งหน้าจอ การเขยีนโปรแกรม 

การทดสอบการใช้งานเบือ้งต้น การเขยีนคูม่อืการใช้งาน 

และ 4) การประเมินและปรับปรุง ประกอบด้วย การ

ประเมินคุณภาพโดยผู ้เชี่ยวชาญ การทดลองใช้โดย

นักศึกษา โดยทดลองใช้กับนักศึกษากลุ่มเล็ก (pilot 

testing) จ�ำนวน 3 คน และทดลองใช้กับนักศึกษาภาค

สนาม (field testing) จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน และ

ก�ำหนดประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียคือร้อยละของ

คะแนนเฉลี่ยในการท�ำแบบฝึกหัดในสื่อมัลติมีเดียต่อ 

ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยในการท�ำแบบทดสอบหลังการ

ใช้สื่อมัลติมีเดีย (E1 / E2) เท่ากับหรือมากกว่า 80 / 80 

ทั้งนี้คาดว่าสื่อมัลติมีเดียจะช่วยให้นักศึกษามีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้ยาในเด็ก มีความพึงพอใจใน

การเรียนรู้จากสื่อมัลติมีเดีย และสามารถน�ำไปปฏิบัติใน

การให้ยาในเด็กได้อย่างถูกต้อง

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 	 การวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป ็ นการวิ จั ย เพื่ อพัฒนา 

(developmental research) ในการพัฒนาส่ือมัลติมิ

เดียเรื่องการบริหารยาในเด็กส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ศึกษาคือ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 191 

ราย

	 กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามกลุ่มที่

ฝึกปฏิบัติการพยาบาลเด็ก 2 ในช่วงเวลาที่ศึกษาจ�ำนวน 

47 ราย แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่ม 1 เป็นผู้

ให้ข้อมูลความต้องการในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียคือ 

นักศึกษาพยาบาลที่ผ่านการฝึกปฏิบัติการพยาบาลเด็ก 

2 (กระบวนวิชา 555392) จ�ำนวน 12 คน กลุ่ม 2 เป็นผู้

ที่ประเมินประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย คือ นักศึกษา

พยาบาลหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ชัน้ปีที ่4 คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียน

เรียนกระบวนวิชาการฝ ึกปฏิบัติการพยาบาลเด็ก 

2 จ�ำนวน 35 ราย เพื่อใช้ทดสอบ แบบเดี่ยวจ�ำนวน  

2 ราย แบบกลุม่ย่อยจ�ำนวน 3 ราย และภาคสนามจ�ำนวน 

30 ราย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ประกอบด้วย 1. เครื่องมือท่ีใช้ในการด�ำเนินการ

วิจัย คือ แผนการพัฒนาสื่อมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยา

ในเด็กประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน  

2) การออกแบบ 3) การพฒันา และ 4) การประเมนิและ

ปรับปรุง ส่ือมัลติมีเดียประกอบข้อความ ภาพน่ิง 

กราฟฟิก วดิทิศัน์ และแบบฝึกหดั โดยมสีาระส�ำคัญเกีย่ว

กับหลักการให้ยาเด็ก ความคลาดเคล่ือนในการบริหาร

ยาในเด็ก และวิถีทางการให้ยาในเด็ก ผู้เรียนจะเรียนรู้

ด้วยตนเองและมีแบบฝึกหัดให้ทดสอบความรู้ในแต่ละ

ประเด็นและผู ้เรียนจะทราบผลคะแนนการตอบของ

ตนเองและได้รับรางวัลด้วยการชมเชยจากค�ำตอบที่ถูก
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ต้องหรือให้ทบทวนใหม่ หากค�ำตอบไม่ถูกต้อง 2. เครื่อง

มือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 1) แบบบันทึกข้อมูล

ทั่วไปของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม 

(GPA) ประสบการณ์การใช้สื่อมัลติมีเดีย ความต้องการ 

สือ่มัลตมิเีดยีในการเรยีนการสอน 2) แบบวดัความรูเ้กีย่ว

กับการบริหารยาในเด็กประกอบด้วยข้อค�ำถามเก่ียวกับ

หลกัการให้ยาเด็ก ความคลาดเคลือ่นในการบรหิารยาใน

เด็ก และวิถีทางการให้ยาในเด็ก จ�ำนวน 25 ข้อ ลักษณะ

ค�ำตอบแบบตัวเลือก 4 ค�ำตอบ ถ้าตอบถูกจะได้ 1 

คะแนน ถ้าตอบไม่ถูกจะได้ 0 คะแนน 3) แบบสอบถาม

ความคดิเหน็ต่อสือ่มลัตมิเีดยีเป็นข้อค�ำถามเกีย่วกับ การ

ออกแบบสื่อมัลติมีเดีย ความสะดวกในการน�ำไปใช้ และ

ความพึงพอใจ ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 

อันดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ให้คะแนน 4 3 2 1 และ 0 คะแนน ตามล�ำดับ และ  

4) แนวค�ำถามในการสนทนากลุ่มเก่ียวกับความต้อง 

การส่ือมัลตีมีเดียเป็นประเด็นค�ำถามเก่ียวกับ รูปแบบ 

และองค์ประกอบของสือ่มลัตมิเีดยีในการให้ยาทีต้่องการ

 	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการ

วจิยั ผูว้จิยัน�ำแบบวดัความรู้เกีย่วกบัการบริหารยาในเดก็ 

แบบสอบถามความคิดเห็นต่อสื่อมัลติมีเดีย และแนว

ค�ำถามในการสนทนากลุ่มให้ผู้ทรงคุณวุฒิคือ อาจารย์

พยาบาลกุมารเวชศาสตร์ จ�ำนวน 2 คน และพยาบาล

กมุารเวชศาสตร์ 3 คน พจิารณาความตรงตามเนือ้หา ได้

ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) ของแบบวัดความรู้

เกีย่วกบัการบรหิารยาในเดก็ และแบบสอบถามความคดิ

เห็นต่อสื่อมัลติมีเดีย เท่ากับ .92 และ .87 ตามล�ำดับ  

ผู้วิจัยน�ำแบบวัดความรู้เก่ียวกับการบริหารยาในเด็กไป

ทดสอบกับนักศึกษาพยาบาลที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 24 ราย ค�ำนวณค่าความเช่ือม่ัน

โดยใช้สตูร KR-21 ของแบบวดัความรูเ้กีย่วกบัการบรหิาร

ยาในเด็ก ได้เท่ากับ .70 

	 การรวบรวมข้อมูล

	 ภายหลังโครงการวิจัยได้รับการรับรองจริยธรรม

จากคณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตามเอกสารเลขที่ 150/2017 

อนุมัติเมื่อวันที่ 15 เดือนกันยายน พ.ศ. 2560 และได้รับ

การอนุมัติให้ด�ำเนินการวิจัยจาก คณบดีคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูว้จิยัด�ำเนนิการให้ข้อมลู

และขอความยนิยอมนกัศกึษาเข้าร่วมโครงการ โดยชีแ้จง

วตัถปุระสงค์และประโยชน์ของโครงการวจิยั ขัน้ตอนการ

รวบรวมข้อมลู สิทธิในการตอบรบัหรอืปฏเิสธการเข้าร่วม

การวจิยั นกัศกึษามอีสิระและเวลาในการตดัสินใจในการ

เข้าร่วมโครงการ สามารถถอนตวัหรอืยกเลกิการเข้าร่วม

โครงการได้ตลอดเวลา โดยไม่มผีลต่อการประเมนิผลการ

เรียนของนักศึกษา การน�ำเสนอข้อมูลและการอภิปราย

ผลในภาพรวม เมื่อนักศึกษายินยอมเข้าร่วมโครงการ ให้

นักศึกษาลงลายมือชื่อในเอกสารแสดงความยินยอมเข้า

ร่วมโครงการ หลังจากนั้นผู้วิจัยด�ำเนินการดังนี้ 

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียดังนี้ 

	 1.	ขั้นตอนวางแผนดังนี้ 

	 	 1.1	 ก�ำหนดกลุ ่มเป ้าหมายเป ็นนักศึกษา

พยาบาลที่จะเรียนกระบวนวิชาการฝึกปฏิบัติการ

พยาบาลเด็ก 2 

	 	 1.2	 วิเคราะห์เนื้อหาเรื่องการบริหารยาในเด็ก

โดยศกึษาจากเอกสารต�ำราและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง แล้ว

น�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน ซึ่งเป็นอาจารย์

พยาบาลกุมารเวชศาสตร์ จ�ำนวน 2 คน และพยาบาล

กุมารเวชศาสตร์ 3 คน ภายหลังการพิจารณาจากผู้ทรง

คุณวุฒิสรุปได้สาระเนื้อหา 3 ประเด็นคือ หลักการให้ยา

เด็ก ความคลาดเคลื่อนในการบริหารยาในเด็กและวิถี

ทางการให้ยาในเด็ก

	 	 1.3	 วิ เคราะห์ความต้องการในการใช ้สื่อ

มัลติมีเดียจากการสนทนากลุ่มตามแนวค�ำถามเก่ียวกับ 

รปูแบบและองค์ประกอบของสือ่มลัตมิเีดยีในการให้ยาที่

ต้องการของนกัศึกษาพยาบาลทีไ่ด้ฝึกปฏบิตักิารพยาบาล

เด็ก 2 (กระบวนวิชา 555392) จ�ำนวน 12 คน แบ่งเป็น 

2 กลุ่มๆ ละ 6 คน ใช้เวลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง สรุปความ

ต้องการของนักศึกษาดังนี้

	 	 	 	 1.3.1	หัวข้อและสาระส�ำคัญของเนื้อหา

เกี่ยวกับที่วิธีการให้ยาในแต่ละชนิด อุปกรณ์เครื่องใช้ใน

การให้ยาและการค�ำนวณยา

	 	 	 	 1.3.2	รูปแบบของสื่อมัลติมีเดีย ตัวอักษร
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ไม่ควรเป็นสีเหลือง สีอ่อน หากเป็นสีแดงควรเป็นสีแดง

เข้มๆ ตวัอกัษรไม่ควรเป็นพืน้เข้มหรอืตวัอกัษรสว่าง เช่น 

สีเหลือง สีแดง ท�ำให้แสบตา สื่อที่ใช้ในการประกอบสื่อ

ควรเน้นเฉพาะข้ันตอนท่ีส�ำคัญ ไม่จ�ำเป็นต้องมีทุกข้ัน

ตอนจะท�ำให้สือ่ไม่น่าสนใจ ภาพควรมข้ีอความประกอบ

และเสยีงบรรยายไม่จ�ำเป็นต้องเป็นไปตามตวัอกัษร อาจ

น�ำเสนอเป็นภาพประกอบการบรรยาย แบบฝึกหดัควรมี

หลากหลาย การ์ตูนไม่ต้องเคลื่อนไหวมากอาจดึงดูด

ความสนใจในสาระเนื้อหา การ์ตูนอาจอยู่มุมใดมุมหนึ่ง 

และปุม่ควบคมุ ควรให้ชดัเจน การเข้าสูบ่ทเรยีน การย้อน

กลับทั้งสาระเนื้อหาที่ต้องการศึกษาและควรก�ำหนด

หมายเลขหน้า

	 	 	 	 1.3.3	การใช้งาน ระยะเวลาในการศึกษา

ควรประมาณ 30-45 นาท ีการเข้าถงึโปรแกรมให้ชดัเจน 

เช่น ไอคอนบ่งบอกชื่อบทเรียน

	 2. ขั้นตอนการออกแบบดังน้ี โดยการก�ำหนดรูป

แบบและวธิีการน�ำเสนอ วางโครงสร้างของบทเรยีนและ

เส้นทางควบคุมบทเรียน เป็นการก�ำหนดความสัมพันธ์

ของส่วนประกอบต่างๆ ในบทเรียน เช่น ส่วนน�ำ  ส่วน

เนื้อหา แบบฝึกหัด เขียนผังการท�ำงานของโปรแกรม 

(flow chart) แสดงความสัมพันธ์ของเนื้อหาแต่ละเฟรม

หรือแต่ละส่วนตั้งแต่ต้นจนจบของบทเรียน ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนและบทเรียน ร่างส่วนประกอบต่างๆ ใน

หน้าจอ (interface layout) และเขียนสตอรี่บอร์ด 

(storyboard) รายละเอียดของหน้าจอตั้งแต่เฟรมแรก

จนถึงเฟรมสุดท้าย ในการน�ำเสนอข้อมูลในแต่ละเฟรม 

	 3.	ขั้นตอนการพัฒนาดังนี้

	 	 3.1	 เตรียมข้อความ ภาพ กราฟิก เสียง และ

วิดิทัศน์ โดยมีสาระส�ำคัญเก่ียวกับหลักการให้ยาเด็ก 

ความคลาดเคลื่อนของการบริหารยาในเด็กและวิถี

ทางการให้ยาในเด็ก 

	 	 3.2	 เขียนโปรแกรมโดยผู้เชี่ยวชาญการสร้าง

โปรแกรมสร้างงานมัลติมีเดีย 

	 	 3.3	 ทดสอบการใช้งานเบื้องต้น เพ่ือหาข้อผิด

พลาดของโปรแกรม (bug) และปรับปรุงแก้ไข

	 4.	ขั้นตอนการประเมินผลและการปรับปรุง 

	 	 4.1	 น�ำสื่อมัลติมีเดียให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 2 

ท่าน ประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียเกี่ยวกับสาระเนื้อหา 

การออกแบบสือ่และการใช้งาน ซึง่มข้ีอเสนอแนะเพิม่เตมิ

ให้จัดท�ำหมวดหมู่เน้ือหาในหัวข้อวิถีการให้ยาในเด็กให้

เข้าใจง่ายและสะดวกกับการเลือกศึกษา และตรวจสอบ

ความถูกต้องของเนื้อหาสาระบางส่วน ผู้วิจัยได้ปรับปรุง

แก้ไขตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

	 	 4.2	 ผู้วิจัยด�ำเนินการหาประสิทธิภาพของส่ือ

มัลติมีเดียดังนี้

	 	 	 	 4.2.1	น�ำส่ือมัลติมีเดียให้นักศึกษาท่ีเรียน

กระบวนวชิาการฝึกปฏบิติัการพยาบาลเดก็ 2 (555392) 

จ�ำนวน 2 คน ได้ศกึษาด้วยตนเองและตอบแบบประเมนิ

ความคดิเหน็ต่อสือ่มลัตมิเีดยี นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ว่า

สือ่ช่วยให้เหน็ภาพการบรหิารยาในเดก็ เนือ้หาเหมาะสม 

การใช้งานสะดวกและใช้ง่าย 

	 	 	 	 4.2.2	น� ำ ไปทดสอบกลุ ่มย ่อยโดยให ้

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาการฝึกปฏิบัติ

การพยาบาลเด็ก 2 (555392) จ�ำนวน 3 คน ได้ศึกษา

ด้วยตนเองใช้เวลาเฉลีย่ 1 ชัว่โมง 13 นาท ีและตอบแบบ

ประเมินความคิดเห็นต่อสื่อมัลติมีเดีย นักศึกษามีความ

คดิเหน็ว่าสือ่มคีวามน่าสนใจ รปูแบบการจดัล�ำดบัหวัข้อ

มีความน่าสนใจและเข้าใจง่าย แต่วิดิทัศน์บางช่วงเสียง

และภาพไม่ชัดเจนและมีเสียงรบกวน

	 	 	 	 4.2.3	น�ำไปทดสอบภาคสนามโดยให ้

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาการฝึกปฏิบัติ

การพยาบาลเด็ก 2 (555392) จ�ำนวน 30 คน ได้ศึกษา

ด้วยตนเองและตอบแบบวดัความรู้เรือ่งการบรหิารยาใน

เด็ก ก่อนและหลังการใช้สื่อมัลติมีเดีย และแบบประเมิน

ความคดิเหน็ต่อการใช้สือ่มลัตมิเิดยีเรือ่งการบรหิารยาใน

เด็กภายหลังการใช้สื่อมัลติมีเดีย

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปดังนี ้

ข้อมูลข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง

พรรณนาหาค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคะแนนความรู้เกี่ยวกับการ

บริหารยาในเด็กก่อนและหลังการใช้ ส่ือมัลติมีเดีย  

ภายหลังการทดสอบการแจกแจงข ้อมูลด ้วยสถิต ิ

(Kolmogorov-Smirnov test) พบว่าข้อมูลมีการ
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แจกแจงแบบปกติ ใช้สถิติทดสอบที (paired-samples 

t- test) และค�ำนวณประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียได้

เท่ากบั 89.15 / 81.33 มากกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนด (80/80) 

และข้อมูลความคิดเห็นต่อส่ือมัลตีมีเดียของนักศึกษา

พยาบาล วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละและจัด

กลุ่มค�ำตอบ

ผลการศึกษา

	 ในการทดสอบภาคสนาม กลุม่ตวัอย่างทีศึ่กษาครัง้

นี้มีจ� ำนวน 30 คน ส ่วนใหญ ่  (ร ้อยละ 86.7)  

เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 21.43 ปี ร้อยละ 46.7 มีเกรด

เฉลีย่สะสม (GPA) อยูร่ะหว่าง 3.00 – 3.49 ร้อยละ 90.0 

มีประสบการณ์การใช ้สื่อมัลติมีเดีย โดยระบุว ่ามี

ประสบการณ์ในการใช้ E-learning (4 คน) E-book  

(1 คน) วดิิทศัน์ (13 คน) หุน่จ�ำลอง (1 คน) และนกัศกึษา

ทั้งหมดมีความต้องการสื่อมัลติมีเดีย และระบุความ

ต้องการ E-learning (2 คน) วิดิทัศน์ (10 คน) หุ่น

ประกอบการสอน (3 คน) สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

(1 คน) สื่อยกตัวอย่างจริง (1 คน) และสื่อออนไลน ์ 

(1 คน)

ผลการวิจัย 

	 1.	สื่อมัลติมีเดียเรื่องการบริหารยาในเด็กส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาลท่ีพัฒนาครั้งน้ีคือสื่อมัลติมิเดียที่

ประกอบด้วยข้อความ ภาพนิ่ง กราฟฟิก วิดิทัศน์ และ

แบบฝึกหัด โดยมีสาระส�ำคัญเกี่ยวกับหลักการให้ยาเด็ก 

ความคลาดเคลื่อนในการบริหารยาในเด็ก และวิถี

ทางการให้ยาในเด็ก และแบ่งสาระส�ำคัญเป็นตอนๆ ซึ่ง

ในแต่ละตอนประกอบด้วยเน้ือหา วิดิทัศน์ และแบบ

ฝึกหดั จากการศกึษาคร้ังนี ้นกัศกึษามคีวามคิดเหน็ว่าสือ่

มัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็กช่วยให้เห็นภาพการ

บริหารยาในเด็ก เนื้อหามีความเหมาะสม การใช้งาน

สะดวกและใช้ง่าย เม่ือน�ำไปทดสอบกลุ่มย่อยโดยให้

นักศึกษาจ�ำนวน 3 คน จากการศึกษาด้วยตนเองใช้เวลา

เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 13 นาที นักศึกษามีความคิดเห็นว่าสื่อมี

ความน่าสนใจ รปูแบบการจดัล�ำดบัหวัข้อมคีวามน่าสนใจ

และเข้าใจง่าย แต่ก็มีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมว่าวิดิทัศน์บาง

ช่วงเสียงและภาพไม่ชัดเจนและมีเสียงรบกวน ภายหลัง

ปรับแก้ไขแล้วน�ำไปทดสอบภาคสนามโดยให้นักศึกษา

ศกึษาด้วยตนเอง นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ว่าส่ือมลัติมเีดีย

ช่วยให้เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารยาในเด็กทุกขั้นตอน 

เสียง วิดิทัศน์ ภาพ และข้อความ ท�ำให้เกิดความสนใจ

ในการเรียนรู้ สื่อมัลติมีเดียเน้นจุดส�ำคัญที่มีประโยชน์  

วิดิทัศน์ในส่ือมัลติมีเดียช่วยให้เข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร

ยาในเดก็ การออกแบบหน้าจอมคีวามเหมาะสม รปูแบบ 

ขนาด และสีของตัวอักษรมีความเหมาะสม ภาษาที่ใช้มี

ความกระชับ ชัดเจน และเข้าใจง่าย แบบฝึกหัดในสื่อ

มัลติมีเดียมีความเหมาะสม สื่อมัลติมีเดียมีการออกแบบ

ให้ง่ายต่อการใช้ ความสามารถควบคุมการเรยีนรูผ่้านสือ่

มัลติมีเดียด้วยตนเอง โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุดและมาก และนักศึกษา ร้อยละ 96.7 มี

ความพึงพอใจโดยรวมต่อส่ือมัลติมีเดียอยู่ในระดับมาก

และมากทีส่ดุ แต่อย่างไรกต็ามนกัศกึษามข้ีอคดิเหน็และ

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิดงันี ้ควรมกีารบรรยายให้สม�ำ่เสมอ 

บางสไลด์เน้ือหาค่อนข้างมาก อยากให้มีการย้อนกลับ

หรอืไปข้างหน้าแล้วเลอืกจดุเริม่ต้นได้ และเพิม่วธีิค�ำนวณ

ยา

	 2.	คะแนนความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารยาในเดก็ของ

นักศึกษาหลังการใช้ส่ือมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาใน

เดก็มากกว่าก่อนการใช้ส่ือมลัตมิเีดยีอย่างมนียัส�ำคัญทาง

สถิติ (t = 12.09, p < .01) ดังตารางที่ 1 



การพัฒนาสื่อมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็กส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล

122 พยาบาลสาร ปีที่ 46 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2562

	 นักศึกษาพยาบาลมีความคิดเห็นต่อสื่อมัลติมิเดีย

เรื่องการบริหารยาในเด็กในด้าน สื่อมัลติมีเดียน้ีช่วยให้

เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารยาในเด็กทุกข้ันตอน เสียง  

วิดิทัศน์ ภาพ และข้อความ ในสื่อมัลติมีเดีย ท�ำให้เกิด

ความสนใจในการเรียนรู้ การมีสื่อผสมหลายอย่างคือ  

วิดิทัศน์ ภาพ เสียง ข้อความ ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ สื่อ

มัลติมีเดียเน้นจุดส�ำคัญที่มีประโยชน์ วิดิทัศน์ในสื่อ

มลัตมีิเดยีช่วยให้เข้าใจเกีย่วกบัการบรหิารยาในเดก็ การ

ออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสม รูปแบบ ขนาด และสี

ของตัวอักษรมีความเหมาะสม ภาษาที่ใช้มีความกระชับ 

ชัดเจน และเข้าใจง่าย แบบฝึกหดัในส่ือมลัตมิเีดยีมคีวาม

เหมาะสม สื่อมัลติมีเดียมีการออกแบบให้ง่ายต่อการใช ้

ความสามารถควบคุมการเรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดียด้วย

ตนเองอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดและมาก โดยมคีวามพงึพอใจ

โดยรวมต่อสื่อมัลติมีเดียอยู่ในระดับมากและมากที่สุด 

ร้อยละ 46.7 และ 50.0 ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคะแนนความรู ้ เรื่องการบริหารยาในเด็กของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลัง 

 ใช้สื่อมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็ก (n = 30)

ตัวแปรที่ศึกษา
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง

 t-test p-value
 x
_
 (SD)  x

_
 (SD)

ความรู้เรื่องการบริหารยาในเด็ก 13.10 (0.41)

(range 7-17) 

20.33 (0.46) * 

(range 14-24)
12.09 0.000

หมายเหตุ * p < 0.01 

ตารางที ่2 จ�ำนวนและร้อยละของความคดิเหน็ของนกัศกึษาพยาบาลต่อสือ่มลัตมิเิดยีเรือ่งการบรหิารยาในเด็ก (n = 30)

ความคิดเห็น
มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ที่สุด
1. สื่อมัลติมีเดียนี้ช่วยให้เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารยาในเด็กทุกขั้นตอน 36.7 63.3 0.0 0.0 0.0

2. เสียง วิดิทัศน์ ภาพ และข้อความ ในสื่อมัลติมีเดีย ท�ำให้เกิดความ

สนใจในการเรียนรู้

43.3 53.3 3.4 0.0 0.0

3. การมีสื่อผสมหลายอย่างคือ วิดิทัศน์ ภาพ เสียง ข้อความ ช่วยส่ง

เสริมการเรียนรู้

50.0 43.3 6.7 0.0 0.0

4. สื่อมัลติมีเดียเน้นจุดส�ำคัญที่มีประโยชน์ 46.7 53.3 0.0 0.0 0.0

5. วิดิทัศน์ในสื่อมัลติมีเดียช่วยให้เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารยาในเด็ก 50.0 40.0 10.0  0.0 0.0

6. การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสม 53.3 43.3 3.4 0.0 0.0

7. รูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษรมีความเหมาะสม 43.3 46.7 6.7 3.3 0.0

8. ภาษาที่ใช้มีความกระชับ ชัดเจน และเข้าใจง่าย 43.3 43.3 10.0 3.4 0.0

9. แบบฝึกหัดในสื่อมัลติมีเดียมีความเหมาะสม 40.0 60.0 0.0 0.0 0.0

10. สื่อมัลติมีเดียมีการออกแบบให้ง่ายต่อการใช้ 46.7 46.7 6.6 0.0 0.0

11. ความสามารถควบคุมการเรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดียด้วยตนเอง 56.7 36.7 6.6 0.0 0.0

12. ความพึงพอใจโดยรวมต่อสื่อมัลติมีเดีย 50.0 46.7 3.3 0.0 0.0
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การอภิปรายผล 

	 วัตถุประสงค์การวิจัย 1. เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมิเดีย

เรือ่งการบรหิารยาในเดก็ส�ำหรบันกัศกึษาพยาบาล ซึง่ใน

การพัฒนาสื่อมัลติมิเดียครั้งนี้ใช้กระบวนการสร้าง การ

ผลิต การใช้ และการปรับปรุงสื่อมัลติมีเดียตามขั้นตอน

การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ดังนี้ 1) การวางแผน 2) การ

ออกแบบ 3) การพัฒนา และ 4) การประเมินและ

ปรับปรุง ด้วยสื่อมัลติมีเดียเป็นสื่อที่น�ำเสนอข้อมูลใน

หลายรูปแบบโดยใช้คอมพิวเตอร์ผสมผสานกับรูปแบบ

การน�ำเสนอข้อมลูข่าวสาร เพือ่ก่อให้เกิดการรบัรูท้ีห่ลาก

หลายต่อกลุ่มเป้าหมาย ท้ังด้านการมองเห็นข้อความ 

ภาพ การได้ยนิเสยีง หรอืการโต้ตอบกบัสือ่ (Nutthakorn, 

2010) ท�ำให้ผู ้เรียนสนใจและตั้งใจในการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่า นักศึกษามีความคิด

เห็นว่าสื่อมีความน่าสนใจ รูปแบบการจัดล�ำดับหัวข้อมี

ความน่าสนใจและเข้าใจง่าย นอกจากนี้ในการพัฒนาสื่อ

มัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็กส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาลคร้ังน้ีได้วิเคราะห์ความต้องการในการใช้ส่ือ

มัลติมีเดียจากการสนทนากลุ ่มกับนักศึกษา ท�ำให้

แนวทางในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเป็นไปตามความ

ต้องการของผู้เรยีน นกัศกึษาส่วนใหญ่จงึมคีวามพงึพอใจ

โดยรวมต่อสือ่มลัตมิเีดยีอยูใ่นระดบัมากและมากทีส่ดุ แต่

อย่างไรก็ตามสื่อมัลติมีเดียยังคงต้องมีการปรับปรุงองค์

ประกอบต่างๆ เพื่อให้มีคุณภาพทั้งด้าน เสียง ภาพ และ

วิดิทัศน์ รวมทั้งปรับปรุงสาระเนื้อหาและเทคนิคการน�ำ

เสนอด้านคอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัยและสอดคล้อง

กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

	 วตัถปุระสงค์การวจิยั 2. เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพ

ของส่ือมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็กส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาล จากการศึกษาครั้ ง น้ีพบว ่ า 

ประสทิธภิาพของสือ่มัลตมิเิดยีเรือ่งการบรหิารยาในเดก็

ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 89.15 / 81.33 สูง

กว่าเกณฑ์ 80 / 80 ที่ก�ำหนดไว้ และผลคะแนนความรู้

หลังเรียนในสื่อมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็ก

มากกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (t = 12.09,  

p < .01) ทั้งนี้อธิบายได้ว่าสื่อมัลติมีเดียเป็นสื่อการสอน

ที่น�ำเทคโนโลยีช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามระดับ

ความสามารถของผู้เรียน โดยการน�ำเสนอข้อมูล เนื้อหา 

องค์ความรู้ต่างๆ ด้วยสื่อประสมทั้งข้อความ ภาพ และ

เสียง จากการวิเคราะห์เมตา (Meta-Analysis) เกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของแหล่งส่ือมัลติมีเดียในการศึกษาด้าน

วทิยาศาสตร์ชวีภาพจ�ำนวน 17 เรือ่ง พบว่าสือ่มลัตมิเีดยี

ช่วยให้ผู้เรยีนได้รบัความรูเ้พิม่ข้ึน และการเรยีนรูด้้วยสือ่

มัลติมีเดียจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนรู ้แบบ

ดั้งเดิม (Rolfe & Gray, 2011) การศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยว

กบัการน�ำส่ือคอมพวิเตอร์มาช่วยในการเรยีนการสอน ดงั

การศึกษาของ Lamchang & Niyomakar (2006) พบ

ว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้เรื่องการดูแลเด็กป่วยประจ�ำ

วันของนักศึกษาพยาบาลภายหลังการใช้คอมพิวเตอร์

ช่วยสอนสูงกว่าก่อนการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค่าเฉลี่ยคะแนน

ความรู ้เรื่องการดูแลเด็กป่วยประจ�ำวันภายหลังการ

ทดลองของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ได้รับการสอนโดย

อาจารย์ร่วมกับการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกลุ่มที่ได้

รบัการสอนโดยอาจารย์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 การศึกษาของ Thitima, Lamchang, & 

Leoviriyakit (2006) พบว่า คะแนนความรู้เรื่องการให้

ยาเด็กของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ได้รับการสอนโดย

อาจารย์ร่วมกับการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อน

ได้รับการสอนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

และสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการสอนโดยอาจารย์อย่างเดียว 

และจากการศึกษาของ Lee & Lin (2013) พบว่า กลุ่ม

ที่ได้รับการสอนด้วยโปรแกรมอีเลินนิงร่วมกับการสอน

ตามปกติมีคะแนนความรู้และการปฏิบัติของการจัดการ

ในการให้ยามากกว่ากลุม่ทีไ่ด้รับการสอนตามปกตคิอืการ

สอนในห้องเรียนแบบบรรยายและการฝึกปฏิบัติ ดังน้ัน

เพื่อพัฒนาให้ส่ือมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็กให้

เหมาะสมส�ำหรับการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลควรมี

การปรับปรุงและน�ำไปทดสอบระหว่างนักศึกษาท่ีได้ 

การเรยีนรูจ้ากอาจารย์และนกัศกึษาทีไ่ด้ใช้สือ่มลัตมิเิดยี

ร่วมด้วย
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ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 สื่อมัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็กสามารถใช้

เป็นสือ่ให้นกัศกึษาได้น�ำไปเรยีนรูด้้วยตนเองเพิม่เตมิจาก

การเรียนในห้องเรียน ท�ำให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับ

การบรหิารยาในเดก็และสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในการ

ปฏิบัติพยาบาลในการให้ยาเด็กได้ อาจช่วยลดข้อผิด

พลาดในการให้ยาเด็กป่วย นอกจากนี้ควรมีการน�ำสื่อ

มัลติมิเดียเรื่องการบริหารยาในเด็กไปใช้ในการทบทวน

ความรู ้ส� ำหรับพยาบาลใหม ่  เพื่อการให ้ยาเด็ก 

อย่างปลอดภัย

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมกีารน�ำสือ่มลัตมิเิดยีเรือ่งการบรหิารยาในเด็ก

ไปใช้ในการเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนฝึกปฏิบัติ

การให้ยาในเดก็ อาจศกึษาความรูแ้ละความมัน่ใจในการ

ให้ยาเดก็ภายหลงัการใช้สือ่มลัตมิเิดยีเร่ืองการบรหิารยา

ในเด็ก
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