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บทคัดย่อ
 

	 กระบวนวิชาภาวะผู้นำ�และการจัดการทางการพยาบาล มีลักษณะเนื้อหาซึ่งค่อนข้างเป็นนามธรรมและ

ยากสำ�หรบัผู้เรยีนทีไ่มม่ปีระสบการณท์างดา้นการจดัการไดเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจงา่ย การนำ�การจดัการเรยีนการสอน

แบบผสมผสาน (Blended Learning) ซ่ึงเปน็ระบบการเรยีนการสอนทีผ่สมผสานระหวา่งการเรยีนแบบเผชิญหนา้  

(face-to-face) กับการสอนผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีเลิร์นนิ่ง (E-learning) มาใช้จะส่งผลให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ผลลัพธ์ ปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้เรียนต่อการเรียนการสอนแบบผสมผสานในวิชาภาวะผู้นำ�และการจัดการ

ทางการพยาบาล ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ที่เรียน ภาคเรียนที่1 ปีการศึกษา 2555 ที่ลงเรียนวิชาดังกล่าวจำ�นวน 99 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และหาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามความพึงพอใจได้ค่าสัมประสิทธ์อัลฟาครอนบาคเท่ากับ 0.92 และแบบสอบถามผลลัพธ์เท่ากับ 

0.91 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย 

ผลการวิจัย พบว่า

	 1. นกัศกึษาสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสานในกระบวนวชิาภาวะผูน้ำ�

และการจัดการทางการพยาบาลทุกด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ วัตถุประสงค์ เนื้อหา วิธีการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนและวิธีการประเมินผล

	 2. นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเชิงปริมาณและคุณภาพต่อผลลัพธ์ที่เกิดประโยชน์กับนักศึกษาต่อ

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในด้านบวก เช่น มีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย สามารถนำ�ความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ได้ด้วยตนเอง และ เพิ่มทักษะในการเรียนรู้ เป็นต้น 
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	 3. นกัศกึษาเสนอแนะถงึปญัหาและอปุสรรคในการจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสานทัง้การบรรยายใน

เรื่องสถานที่ การใช้แฟ้มสะสมการสะท้อนคิดในเรื่องเวลาและปริมาณชิ้นงาน การใช้ อีเลิร์นนิ่งในเรื่องระบบและ

ความเร็วของเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

	 ผลการวจิยัครัง้นีส้ามารถใชเ้ปน็ข้อมลูพืน้ฐานในการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานและเปน็แนวทาง

ในการที่จะพัฒนากระบวนวิชาภาวะผู้นำ�และการจัดการทางการพยาบาลให้เหมาะสมกับนักศึกษาต่อไป

  

คำ�สำ�คัญ:  ความพึงพอใจ ผลลัพธ์ การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

Abstract 

	 Nursing leadership and management courses can be abstract and difficult for students who do 

not have work experience to learn and understand. Implementation of Blended Learning, a system of 

teaching that integrates the learning encounter (face-to-face) and teaching through electronic media 

or E-learning has been resulted in a student learning effectively. The purpose of this study was to 

study satisfaction, outcomes, problems, barriers, and suggestions among students who experienced 

blended learning in a nursing leadership and management course. The study population consisted 

of 99 students who were registered in the course for the 1stsemester of academic year 2012. Data 

were collected by questionnaires which were tested for content validity by 3 experts. The reliability 

of the questionnaires had a Cronbach’s alpha of .92 for variables related to satisfaction and 0.91 

for variables related to outcomes. Data were analyzed by descriptive statistic. 

    
The results of  study

	 1. Most students have highly satisfied with the following elements in the course: purpose, 

content, teaching and learning activities, and evaluation methods. 

	 2. Most students have positive opinion in both quantity and quality towards outcomes of 

the Blended Learning in nursing leadership and management course such as a variety of learning 

styles, apply knowledge by themselves, and promoting learning skills.  

	 3. Students noted that the facility was a barrier for the lecture, lack of time and amount of 

work were barriers to the portfolio, and the computer system and network speed were barriers to 

e-learning. 

	 The results show that Blended Learning should be applied to other courses to provide 

students with higher satisfaction and positive learning outcomes.
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 กรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ 

(Thai Qualifications Framework for Higher 

Education: TQF: HEd) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติปี พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ไดใ้หค้วามสำ�คัญในการพฒันาหลกัสตูร การปรบัเปลีย่น

กลวิธีการสอนของอาจารย์ การเรียนรู้ของนักศึกษา 

เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcome) ตามที่มุ่งหวังได้จริง จึงได้กำ�หนดองค์

ประกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการจดัการเรยีนการสอน 

ที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุถึงมาตรฐาน ผลการเรียนรู้  

รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร การ

ปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอน วิธีการเรียนรู้ ตลอดจน

กระบวนการวดัและการประเมนิผลการจดัเรยีนการสอน

ให้เป็นไปตามการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ได้คุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงค์เพื่อให้ออกไปเป็นบัณฑิตท่ีชี้นำ�

สังคมตามต้องการ 

	 การเรียนรูแ้บบผสมผสาน (Blended  Learning) 

เป็นการสอนรูปแบบใหม่ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้

ให้สูงขึ้น ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้ในแนวทางเดียวกันว่า 

เป็นระบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่างการ

เรียนแบบเผชิญหน้ากับการสอนผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์  (Graham, 2012)  สว่น เบอรเ์นต็ (Bernath,  

2012) กล่าวว่าเป็นโปรแกรมทางการเรียนรู้ท่ีใช้วิธีการ

ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ กับ

การสอนในชั้นเรียน และฮอนและสเตเกอร์ (Horn & 

Staker, 2011) กล่าวว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนได้รับ

จากประสบการณ์ทางการเรียนรู้อย่างเป็นอิสระผ่าน

ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรโ์ดยนกัเรยีนสามารถควบคมุ

ตัวแปรทางการเรียนรู้ด้วยตนเองทั้งในด้านเวลา สถานที่ 

แนวทางการเรียนรู้และอัตราการเรียนรู้ของตนเอง จาก

ความหมายดังกล่าวจึงสรุปได้ว่าการเรียนรู้แบบผสม

ผสานเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ผสมผสานวิธีการสอนใน

ชั้นเรียนหรือการเรียนแบบเผชิญหน้ากับการเรียนรู้ผ่าน

ระบบสื่อคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบได้ผสม

ผสานข้อดีของการเรียนการสอนในช้ันเรียน และการ

เรียนการสอนออนไลน์เข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งจะเกิดผลลัพธ์ที่

เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนคือ ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ 

เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ และลดเวลาในการ

เข้าชั้นเรียนได้  ส่วนเกรนแฮมและคาลีทา (Garnham &  

Kaleta, 2002) ไดก้ลา่ววา่ การใชว้ธิกีารเรยีนรูห้ลายๆวธิี

มาผสมผสานโดยนำ�ข้อดีของการเรียนแต่ละรูปแบบนั้น 

มาผสมผสานกัน และจะทำ�ให้ลดจุดด้อยซึ่งกันและกัน 

อันจะส่งผลลัพธ์ ให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งผลการศึกษาของ มอทชนิ่ง-พิ

ทริค และ มัลลิช (Motschnig-Pitrik, Mallich, 2004). 

ศึกษาแนวทางในการจัดการเรียนแบบผสมผสานโดย

เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง กับการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อ

ความสามารถของผู้เรียน พบว่าการจัดการเรียนแบบ

ผสมผสานโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางจะทำ�ให้เกิด

ผลลัพธ์ที่ดี คือช่วยพัฒนาความสามารถของผู้เรียนใน

ด้านการมีส่วนร่วม ความต้องการในการเรียนรู้ ช่วยให้

เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง กระตุ้นการเรียนรู้การค้นพบ 

ช่วยผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาการมีปฏิสัมพันธ์ เพิ่มความ

สามารถในตัวบุคคลให้ค้นพบกระบวนการของการเรียน

รู้ได้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทอมสัน 

(Thomson, 2003) ที่พบว่าผู้ที่เรียนแบบผสมผสานบน

เว็บมีความสามารถในการเรียนรู้เนื้อหาได้เร็วกว่าผู้เรียน

ที่เรียนผ่านอีเลิร์นนิ่งเพียงอย่างเดียว ดังนั้นจึงกล่าวได้

ว่าการเรียนแบบผสมผสานเป็นนวัตกรรมในการจัดการ

เรยีนรู ้โดยการนำ�ขอ้ดขีองการเรยีนในหอ้งเรียนมาเสรมิ

กับข้อดีของการเรียนที่ให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเองผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผลท่ีได้จะทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความพึง

พอใจและเกิดผลลัพธ์ที่ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการใช้

รูปแบบการสอนแบบผสมผสาน 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลา่วขา้งตน้ผูว้จิยั 

ได้ใช้การสอนในชั้นเรียนโดยมีการบรรยายร่วมกับการ

ใช้แฟ้มสะสมงานที่เก็บรวบรวมจากการสะท้อนคิด 
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และการใช้อีเลิร์นนิ่ง โดยเลือกแต่ละวิธีให้เหมาะสมกับ

เนือ้หาในกระบวนวชิาภาวะผูน้ำ�และการจดัการทางการ

พยาบาลแต่ละหัวข้อ ผู้วิจัยได้เลือกใช้การบรรยายในชั้น

เรียนในบางหัวข้อที่จำ�เป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้เรียนและผู้สอน จึงจะทำ�ให้ผู้เรียนเข้าใจเน้ือหาน้ัน 

ทั้งน้ีเนื่องจากการเรียนการสอนแบบบรรยายเป็นการ

บรรยายเนือ้หาบทเรียนใหก้บัผูเ้รยีน เปน็การสือ่สารทาง

ตรง ระหว่างผู้ให้และผู้รับ การสื่อสารดังกล่าวนอกจาก 

ผู้เรียนจะได้รับข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากผู้สอนแล้ว ยัง

รบัรู้ความรูส้กึของผูส้อนผา่นประสาทสมัผสัทัง้ห้า ซึง่การ

สือ่สารแบบเผชญิหนา้อาจจะมกีารให้คำ�แนะนำ�หรอืการ

สื่อสารอ่ืนๆ ที่ไม่ได้เป็นคำ�พูดเปิดเผย แต่มีความหมาย 

ที่ทำ�ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ ซ่ึงผู้เรียนบางคนอาจ

จะชอบที่จะสอบถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้สอน 

ทีคุ่น้เคยโดยตรง (Buckley, 2003) อยา่งไรกต็ามการสอน

แบบบรรยายอาจขาดประสทิธภิาพ ถ้าผูเ้รยีนไมส่นใจการ

บรรยาย ตั้งใจจดเนื้อหาอย่างเดียว ไม่มีการปฎิสัมพันธ์ 

กันในห้องเรียน ผู้เรียนรับฝ่ายเดียวโดยไม่มีการตอบโต้

กับผู้สอน นอกจากนี้การสอนแบบบรรยายที่ขาด

ประสิทธิภาพ ผู้สอนมักจะสื่อสารทางเดียว พูดกับการ 

ฉายสไลส ์ไมม่ปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีน การสอนแบบบรรยาย 

ผู้สอนต้องมีทักษะในการพูดและการเขียนท่ีดีในการ

สือ่สารใหผู้เ้รยีนเขา้ใจในเนือ้หาทีส่ำ�คญัและตรงประเดน็   

	 นอกจากนีผู้ว้จิยัยงัใชแ้ฟม้สะสมงานเพือ่รวบรวม

ข้อมูลและเรื่องราวต่าง ๆ หรือการสะท้อนคิดจากสิ่งท่ี 

ได้เรียนรู้จากประสบการณ์และโอกาสต่างๆ ทั้งจากการ

สอนบรรยายและการใช้อีเลิร์นน่ิงโดยแฟ้มสะสมงาน

เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้แสวงหาและรวบรวม

เรื่องราวต่าง ๆ เพื่อสะท้อนให้เห็นคุณค่า ประสบการณ์

การเรียนรู้ของตนเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ มีการ

กำ�หนดวิธีการชัดเจนที่จะนำ�ไปสู่เป้าหมาย (ศรีนวล 

วิวัฒน์คุณูปการ และ วิภาดา คุณาวิกติกุล, 2548) การ

ใช้แฟ้มสะสมงานเพื่อการสะท้อนคิด ในกระบวนการ

เรยีนรู ้เปน็สิง่ทีส่ำ�คัญทีจ่ะบง่บอกวา่ผูเ้รยีนมคีวามเขา้ใจ

ในเนื้อหามากน้อยแค่ไหนกิตติพร ปัญญาภิญโญผล 

(2549) ได้สรุปว่าการสะท้อนการเรียนการสอนจาก

มุมมองของผู้เรียนเป็นสิ่งสำ�คัญ แฟ้มสะสมงานเป็น

เครื่องมืออีกแบบหนึ่งที่สามารถให้ข้อมูลกับผู้สอนได้  

และยังช่วยให้ผู้เรียนสะท้อนตัวเองได้ดีขึ้น ทิลลีมา 

(Tillema, 2001) ให้ทัศนะว่าแฟ้มสะสมงานที่รวบรวม

การสะท้อนคิดเป็นเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของตนเองที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการเปล่ียนแปลง

ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ การสะท้อนคิดซ่ึงหมายถึง 

การคิดใคร่ครวญอย่างถี่ถ้วน โดยการคิดย้อนกลับใน

ประเด็นที่กำ�ลังคิด เพื่อเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ

เร่ืองที่คิดให้เป็นความรู้และการเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องน้ัน 

การเรียนการสอนโดยใช้การสะท้อนคิดเป็นกระบวน

การพัฒนาความตระหนักรู้ในตนเอง เพิ่มความสามารถ

ในการตัดสินใจและการจัดการในสถานการณ์ที่มีการ 

เปล่ียนแปลง จากผลการวิจัยของเรมวล นันท์ศุภวัฒน์,  

กุลวดี อภิชาติบุตร, อรอนงค์ วิชัยคำ�, และ คัทลียา  

ศิริภัทรากูร แสนหลวง (2549) ที่ศึกษาการใช้แฟ้ม

สะสมงานในการสะทอ้นคิดการเรยีนในกระบวนวชิาการ

บริหารการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลปีที่ 4 คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่พบว่า การรับรู้ 

ประโยชน์ในการจัดทำ�แฟ้มสะสมงานของนักศึกษา

พยาบาล ทั้งหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 4 ปีและ

หลักสูตรต่อเนื่องอยู่ในระดับมาก และมีผลการวิจัยท่ี 

พบวา่ การนำ�บนัทกึการสะทอ้นคดิมาใชใ้นการฝกึปฎบิตัิ

การสร้างเสริมสุขภาพเด็กของผู้เรียน ทำ�ให้ผู้เรียนมีการ

เชือ่มโยงหลกัทางวชิาการทีไ่ดเ้รยีนรูท่ี้ผา่นมาสูก่ารปฏบิติั 

เกิดการพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาในการปฎิบัติ  

ผูเ้รยีนมทีกัษะในการประเมนิสขุภาพมากขึน้ บนัทกึการ

สะท้อนคิดสามารถนำ�มาใช้เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งใน

การเรียนการสอนทางการศึกษาพยาบาล (พิมพาภรณ์  

กลั่นกลิ่น, นิตยา ไทยาภิรมย์, และ พัชรี วรกิจพูนผล, 

2551)

	 สำ�หรับการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง 

ในปัจจุบันเป็นที่นิยมและยอมรับมากขึ้นเพราะมีความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ มีความทันสมัยและมีทาง

เลือกที่มากขึ้น โดยมีการจัดบรรยากาศท่ีเอื้ออำ�นวยต่อ

การพัฒนาความคิด การวิเคราะห์วิจารณ์ การรวบรวม

ข้อมูล การศึกษาค้นคว้า การตัดสินใจที่รอบคอบและ 

ถูกต้อง ทำ�ให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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การใช้สื่อการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ได้ถูกพัฒนาและขยายมากขึ้น  

โดยการจัดเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิงทำ�ให้เกิด

ผลลัพธ์ที่ ดีและเป็นประโยชน์ต่อผู้ เรียน เช่น การ

ถ่ายทอดเนื้อหาและการทำ�กิจกรรมการเรียน การลด

เวลาการสอน เพิ่มการทบทวนความเข้าใจและเรียนรู้

ด้วยตนเอง เพิ่มแรงจูงใจและความพึงพอใจของผู้เรียน 

(Herriot, Bishop, Kelly, Murphy, & Truby, 2003; 

Lewis, Davies, Jenkins, Tait, 2005) นอกจากนี้การ

จัดเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่งยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถ

จัดสรรเวลาศึกษาหรือทบทวนเนื้อหาตามที่ผู้ เรียน 

ต้องการได้ด้วยตนเอง เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีความ

สามารถและศักยภาพในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ผู้เรียน 

ยังสามารถมีโอกาสปรึกษาผู้สอนในเน้ือหาวิชาท่ีเรียน

ง่ายขึ้นโดยผ่าน จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ กระดาน

โต้ตอบของ อีเลิร์นน่ิง (ถนอมพร เลาหจรัสแสง,  

2545) อย่างไรก็ตามการสอนแบบอีเลิร์นนิ่งยังมี

อุปสรรคบางประการเช่น การขาดการติดต่อกับคน มี

ปัญหาของเครื่องและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การใช้

งานอาจมีเง่ือนไขที่มากมาย (Wilkinson, Forbes,  

Bloomfield, & Gee,2004) และยังพบว่าการสนทนา

ตอบโต้กันทางการเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต (Online) 

นั้นสิ้นเปลืองเวลา และยาก (Woo & Kimmick, 

2000) และผู้เรียนอาจมีความรู้สึกโดดเดี่ยวและขาด 

ปฎิสัมพันธ์กับผู้สอนและกลุ่มเพื่อน (Billings, 2000) 

เปน็ตน้ ดงันัน้ผูว้จิยัจึงไมไ่ดใ้ชก้ารสอนแบบอเีลริน์นิง่เตม็

รูปแบบแต่เลือกเป็นบางเนื้อหาเท่านั้น

	 ด้วยเหตุผลท่ีการสอนแต่ละวิธีมีท้ังข้อดีข้อด้อย

และประโยชน์ดังกล่าว จึงทำ�ให้ผู้วิจัยไม่สามารถใช้วิธี

การสอนแบบใดแบบหนึ่งตลอดทั้งกระบวนวิชา ผู้วิจัย

ได้เลือกหัวข้อเน้ือหาให้เหมาะสมกับวิธีการสอนของ

แต่ละแบบเนื่องจากกระบวนวิชาภาวะผู้นำ�และการ

จัดการทางการพยาบาล มีลักษณะเนื้อหาจะเกี่ยวข้อง

กบัทฤษฎอีงคก์าร ทฤษฎภีาวะผูน้ำ� กระบวนการจดัการ

ทางการพยาบาล การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล การสร้างสัมพันธภาพ การจัดการกับ

เวลาและความเครียด การจัดการกับทรัพยากรมนุษย์ 

และประเด็นและแนวโน้มของภาวะผู้นำ�และการจัดการ

ทางการพยาบาล ซึ่งเนื้อหาค่อนข้างเป็นนามธรรมและ

เรียนรู้ได้ยากสำ�หรับผู้เรียนที่ไม่มีประสบการณ์ทางด้าน

การจดัการ นอกจากนีก้ารจดัการเรยีนการสอนแบบเดมิ

จะเปน็การบรรยายในชั้นเรยีนเปน็ส่วนใหญ ่และใชแ้ฟม้

สะสมงานสะท้อนคิดเป็นบางหัวข้อซ่ึงอาจจะไม่เพียง

พอต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้สอน 

จึงตระหนักถึงความสำ�คัญในการนำ�นวัตกรรมมาใช้

ในการพัฒนาการเรียนการสอนจึงได้นำ�การสอนแบบ 

อีเลิร์นน่ิงมาใช้เป็นสื่อการสอนร่วมอีกวิธีหน่ึง เพื่อที่จะ

เพิ่มพูนความรู้และทักษะของผู้เรียนให้มีพฤติกรรมการ

เปล่ียนแปลงในการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นศึกษาความพึง

พอใจ ผลลัพธ์ที่เกิดประโยชน์ ปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ ของผู้เรียนต่อการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสาน ดังกล่าว ซ่ึงผลที่ได้จะเป็นแนวทางในการ

วางแผนดำ�เนินการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้เรียนอันจะส่งผลทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

	 2. เพือ่ศึกษาผลลพัธ์ทีเ่กดิกบันักศกึษาตอ่รูปแบบ

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

	 3. เพื่อศึกษาปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะ

ของนกัศึกษาต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

	

	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พบว่าการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เป็นรูป

แบบที่มีการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญ

หน้าในชั้นเรียนปกติ ด้วยวิธีการบรรยาย การทำ�

แฟ้มสะสมงาน การสะท้อนคิด กับการเรียนรู้แบ

บอีเลิร์นนิ่ง โดยมีการวิเคราะห์ความเหมาะสมของ
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วิธีการจัดการเรียนการสอนกับเน้ือหาวิชา ผลของ

การนำ�รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานไปใช้ทำ�ให้

ผู้ เรียนมีลักษณะการเรียนรู้ ท่ีหลากหลาย ส่งผลให้ 

ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอน  

โดยวัดความพึงพอใจตามกรอบแนวคิดของทาบา 

(Taba,1962 อ้างอิงใน ทิศนา แขมมณี, 2545) ทั้งด้าน 

วตัถปุระสงค ์เนือ้หา วธีิการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน  

การประเมินผล และวัดผลลัพธ์ที่ เกิดประโยชน์ต่อ

นักศึกษา ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่อการเรียนการสอน

แบบผสมผสาน 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจยัคร้ังนีเ้ปน็การวจัิยเชงิพรรณา (Descriptive 

 research) มุ่งศึกษาความพึงพอใจ ผลลัพธ์และปัญหา/

อุปสรรคและข้อเสนอแนะของนักศึกษาต่อรูปแบบการ

เรยีนการสอนโดยผสมผสานระหวา่งการบรรยาย การใช้

แฟ้มสะสมงาน  และอีเลิร์นนิ่งในกระบวนวิชาภาวะผู้นำ�

และการจัดการทางการพยาบาล

	 ประชากรที่ศึกษา คือ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่  

3 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาล

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหมท่ัง้หมดทีล่งทะเบยีนเรยีน

ในกระบวนวิชาภาวะผู้นำ�และการจัดการ (558441)  

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 ซึ่งสมัครใจและยินยอม

ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 100 คน ได้รับแบบสอบถาม

กลับคืน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 99

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1 ชุด 

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

	 สว่นท่ี1 ขอ้มลูทัว่ไปของนกัศกึษา มลีกัษณะเปน็

คำ�ถาม ปลายเปดิ และ ปลายปดิ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

	 ส่วนท่ี2 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

โดยใช้แนวคิดของทาบา (Taba,1962 อ้างอิงใน ทิศนา 

แขมมณี, 2545) มีข้อคำ�ถาม 15 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน 

ไดแ้ก ่1) วตัถปุระสงค ์ 3 ขอ้ 2) เนือ้หา 3 ขอ้ 3) วธิกีารจดั

กจิกรรมการเรยีนการสอน 4 ข้อ และ 4) วธิกีารประเมนิผล  

5 ข้อ และความพงึพอใจโดยรวม 1 ข้อ แบบสอบถามเปน็

แบบ Likert  Scale มี 5 ระดับ เรียงจากระดับความพึง

พอใจมากที่สุดถึงระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  

	 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามผลลพัธท์ีเ่กดิประโยชนก์บั

นักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสม

ผสานซึ่งผู้วิจัยนำ�มาจากการทบทวนวรรณกรรม มีข้อ

คำ�ถาม 15 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale มี 

5 ระดับ เรียงจากระดับตรงกับความคิดมากที่สุดถึงตรง

กับความคิดเห็นน้อยที่สุด  

	 ส่วนที่ 4 เป็นคำ�ถามปลายเปิดเก่ียวกับปัญหา/

อุปสรรคและข้อเสนอแนะของนักศึกษาต่อรูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานจำ�นวน 3 ข้อ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 1. การหาความตรงด้านเน้ือหา (content 

validity) ผู้วิจัยนำ�เครื่องมือทั้ง 4 ส่วน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ที่เป็นอาจารย์พยาบาลและมีความเช่ียวชาญในด้านการ

ศึกษาจำ�นวน 3 ท่าน ได้ความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 

0.92 คณะผู้วิจัยนำ�ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยว

กับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มาปรับปรุงแก้ไขก่อนนำ�ไป

ทดลองใช้ 

	 2. การหาความเช่ือม่ันของเครือ่งมอื (reliability) 

ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถาม ไปหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ

กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ในภาคการเรียน

ที ่1 ทีล่งทะเบยีนเรยีนในกระบวนวชิาภาวะผูน้ำ�และการ

จัดการ (558441) จำ�นวน 15 คน จากจำ�นวนประชากร

ทัง้หมด 115 คน คงเหลอืกลุม่ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา

ครั้งนี้จำ�นวน 100 คน และนำ�มาวิเคราะห์หาความเชื่อ

ม่ันของเครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบผสม

ผสานโดยรวมทัง้ 4 ดา้นเทา่กบั 0.92 และ แบบสอบถาม

ผลลัพธ์ที่เกิดประโยชน์กับนักศึกษาต่อรูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเท่ากับ 0.91
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วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. ก่อนการเปิดกระบวนการเรียน คณะผู้วิจัยซึ่ง

ประกอบด้วยผู้สอน 2 ท่านได้ประชุมเพื่อปรึกษาความ

เหมาะสมในการกำ�หนดหัวข้อรูปแบบการการสอน ใน

เนือ้หาซึง่มทีัง้หมด 15 เรือ่งใชเ้วลาในการสอน เรือ่งละ 2 

ชัว่โมง คณะผูว้จิยัไดเ้ลอืกเนือ้หาทีเ่หมาะสมการบรรยาย 

9 เรือ่ง ใชก้ารสอนโดยอเีลริน์นิง่และทำ�แบบทดสอบหลัง

การเรียน 6 เรือ่ง และ ให้นกัศกึษาทำ�รายงานการสะทอ้น

คิดจัดเป็นแฟ้มสะสมงาน 6 เรื่อง

	 2. คณะผู้วิจัยขอเปิดกระบวนวิชาผ่าน A-Tutor 

ซึง่เปน็ระบบการจัดการเรยีนการสอนออนไลนข์องคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และจัดเตรียม

เนื้อหาบทเรียนทั้ง 15 เรื่อง ตัวอย่างคลิปสถานการณ์ที่

สมัพันธก์บับางเนือ้หาและแบบทดสอบหลงัการเรยีนเพือ่

ส่งให้ ผู้รับผิดชอบระบบ A-Tutor นำ�ไปแสดงบนระบบ

	 3. คณะผู้วิจัยได้ชี้แจงให้นักศึกษาเข้าใจถึง

กระบวนการเรียนการสอน โดยอธิบายถึงหัวข้อที่จะ

เรียนแบบการบรรยายในช้ันเรียนอีเลิร์นน่ิงผ่านระบบ 

A-Tutor และการแฟ้มสะสมงานสะท้อนคิดในวันแรกที่

เปิดกระบวนวิชา

	 4. ในระหว่างการเรียนการสอนคณะผู้วิจัยได้

โพสต์ข้อความส่ือสารกับนักศึกษาเป็นระยะๆ เช่น การ

มอบหมายงาน การเปลี่ยนแปลงสถานที่เรียน ประกาศ

ต่างๆ รวมทั้งมีการติดตามความก้าวหน้าและปัญหา

อุปสรรคเป็นระยะ

	 5. คณะผู้วิจัยดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลจาก

นกัศกึษาทีเ่ปน็กลุม่ประชากรเมือ่สิน้สดุการเรยีนในภาค

การศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2555 โดยชี้แจงให้นักศึกษา

เข้าใจก่อนตอบแบบสอบถาม แจกแบบสอบถามให้

นักศึกษาในชั้นเรียนและรับแบบสอบถามคืน 

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มประชากร

	 คณะผู้วิจัยทำ�หนังสือเสนอโครงการวิจัยผ่าน

คณบด ีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ เพ่ือ

ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขออนุญาตทดสอบ

เครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากได้รับอนุมัติ

แล้วคณะผู้วิจัยได้แจ้งให้นักศึกษาทราบในชั้นเรียน และ

อธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึงสิทธิที่จะปฎิเสธการเข้าร่วม

วจิยัซึง่จะไมม่ผีลต่อการประเมนิผลการเรยีนการสอนใน

วิชานี้ใดๆ ทั้งสิ้น

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1. แจกแจงความถี ่หาคา่รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ของ

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา

	 2. หาค่าเฉล่ียและร้อยละของระดับความพึงพอใจ

และผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

	 3. สรปุและจดัหมวดหมูป่ญัหา/อปุสรรคและขอ้

เสนอแนะของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนสอนแบบผสมผสาน 

ผลการวิจัย

	

	 ข้อมูลทั่วไปกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

ร้อยละ 94 อายุเฉลี่ย 21 ปี มีประสบการณ์เคยเรียน

แบบผสมผสานร้อยละ 91 ใช้เวลาในการสะท้อนคิด

เฉลีย่ 2 ชัว่โมง ใช้เวลาในการเขา้ไปเรยีนอเีลร์ินนิง่ แตล่ะ

ครั้งประมาณ 1-2 ชั่วโมง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานใน

กระบวนวิชาภาวะผู้นำ�และการจัดการทางการพยาบาล

รายด้านและโดยภาพรวมในระดับมาก กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อผลลัพธ์ที่เกิดประโยชน์กับ

นกัศึกษาของการจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสานใน

กระบวนวิชาภาวะผู้นำ�และการจัดการทางการพยาบาล

ในแต่ละข้อในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามี

จำ�นวนและร้อยละของผลลัพธ์เรียงลำ�ดับจากมากไป

น้อยได้แก่ 1) มีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย (ร้อยละ 

40) 2) สามารถนำ�ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ด้วยตนเอง  

(ร้อยละ34) 3) เข้าถึงเนื้อหาได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

(ร้อยละ31) 4) เพิ่มทักษะการเรียนรู้ในเนื้อหาแต่ละ

บทเรียน (ร้อยละ30) 5) จัดสรรเวลาในการเรียนรู้ด้วย
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ตนเอง (ร้อยละ 29) 6) สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ทุกเวลา

และสถานที่ (ร้อยละ 29) 7) สื่อสารกับอาจารย์ผู้สอน

ได้สะดวกและเข้าถึงง่าย (ร้อยละ 29) 8) มีความรับผิด

ชอบและมีวิจัยในตนเอง (ร้อยละ 28) 9) ประเมินความ

สามารถและความก้าวหน้าของตนเองได้ (ร้อยละ 28) 

10) ใชเ้สรภีาพในการเรยีนรูใ้นสิง่ทีต่นสนใจ (รอ้ยละ 28) 

11) ได้เรียนรู้ได้ทันเหตุการณ์และต่อเนื่อง (ร้อยละ 27) 

12) อยู่ในบรรยากาศของการเรียนรู้ (ร้อยละ 24) 13) มี

ความกระตือรือร้น (ร้อยละ 22) 14) เข้าใจในบทเรียน

แต่ละบทมากขึ้น (ร้อยละ 22) 15) มีการคิดและค้นคว้า

หาความรู้เพิ่มเติม (ร้อยละ 20) 

ด้านการเรียนการสอน
ระดับความพึงพอใจ (%)

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ด้านวัตถุประสงค์ 26

(26.3%)

60.3

(60.9%)

12

(12.1%)

0.7

(0.7%)

-

ด้านเนื้อหา 23.7

(23.9%)

57.3

(57.9%)

17.3

(17.5%)

0.7

(0.7%)

-

ด้านวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  29

(29.3%)

47

(47.5%)

18.8

(19.0%)

3.7

(3.7%)

0.5

(0.5%)

ด้านวิธีการประเมินการจัดการเรียน 30.6

(30.9%)

48.6

(49.1%)

18

(18.2%)

1.6

(1.6%)

0.2

(0.2%)

มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน

แบบผสมผสานในภาพรวม

26

(30.6%)

42

(49.4%)

15

(17.6%)

2

(2.4%)

-

ตารางท่ี 2 จำ�นวน รอ้ยละ และระดับคะแนนของความคดิเหน็ในผลลพัธต์อ่นกัศกึษาจากการจดัการเรยีนการสอน

แบบผสมผสานในกระบวนวิชาภาวะผู้นำ�และการจัดการทางการพยาบาล จำ�แนกตามรายข้อ 

ผลลัพธ์
ระดับความคิดเห็น (%)

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

1.เพิ่มทักษะการเรียนรู้ในเนื้อหาแต่ละบทเรียน 30

(30.9%)

58

(59.8%)

9

(9.3%)

0 0

2.มีความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น 22

(22.7)

57

(58.8%)

17

(17.5%)

1

(1.0%)

0

3.มีการคิดและค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 20

(20.6%)

42

(43.3%)

31

(32%)

3

(3.1%)

1

(1.0%)

4.เข้าใจในบทเรียนแต่ละบทมากขึ้น 22

(22.7%)

49

(50.5%)

23

(23.7%)

2

(2.1%)

1

(1.0%)

ตารางท่ี 1 จำ�นวน  รอ้ยละและระดบัของความพงึพอใจตอ่การจดัการเรยีนการสอนโดยแบบผสมผสานในกระบวน

วชิาภาวะผูน้ำ�และการจัดการทางการพยาบาลของนกัศกึษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

จำ�แนกตามรายด้านและโดยภาพรวม 
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ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับเกี่ยวกับ 

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

	 จากการสรุปข้อคิดเห็นของนักศึกษาได้สะท้อน

ให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเกิด

ประโยชน์ ดังการสรุปดังนี้

	 1. นักศึกษามีรูปแบบเรียนรู้ท่ีหลากหลายมาก

ขึ้น ดังตัวอย่างเช่น “ได้เรียนรู้การเรียนการสอนหลายๆ 

รูปแบบ ที่มีความแตกต่างกัน เพื่อเป็นทางเลือกในการ

ศึกษา” “ทำ�ให้นักศึกษาได้เรียนแบบหลากหลาย ได้

คิดตาม” “เป็นการให้ความรู้ได้หลายๆ ด้าน กระตุ้นให้

นักศึกษาอยากเรียนอยากรู้มากขึ้น” “ไม่ต้องมานั่งง่วง

หลบัในหอ้งเรยีน ไมเ่สยีเวลามานัง่เรยีนในหอ้ง ซึง่ความรู้

ได้เทา่กนั ตา่งแตป่ระสบการณเ์ลก็นอ้ย” “ทำ�ใหม้โีอกาส

เรียนรู้ได้หลากหลายแนวทาง และสามารถหาความรู้ได้

ตลอดเวลา”

	 2. นกัศกึษาสามารถนำ�ความรูไ้ปประยกุตใ์ชด้ว้ย

ตนเอง ดงัตวัอยา่งเชน่   “ทำ�ให้ไดน้ำ�ความรูจ้ากการเรยีน

ไปใช้ได้จริง” “ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ที่ต่างจากเดิม ได้พัฒนา

ตนเอง” “ได้ประยุกต์ใช้การเรียนรู้หลายวิธี” “ได้เชื่อม

โยงความรูก้บัเหตุการณป์จัจุบนั เชือ่มโยงกบัความรูแ้บบ 

อื่นๆ” “ได้มีการประยุกต์ความรู้ใช้ในหลายๆ ด้าน และ

เป็นการทบทวนความรู้” 

5.มีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย 40

(41.2%)

43

(44.3%)

14

(14.5%)

0 0

6.สามารถนำ�ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ด้วยตนเอง 34

(35.1%)

49

(50.5%)

13

(13.4%)

1

(1.0%)

0

7.มีความรับผิดชอบและมีวินัยในตนเอง 28

(28.9%)

48

(49.5%)

20

(20.6%)

1

(1.0%)

0

8.ประเมินความสามารถและความก้าวหน้าของ

ตนเองได้

28

(28.9%)

49

(50.5%)

20

(20.6%)

0 0

9.สื่อสารกับอาจารย์ผู้สอนได้สะดวกและเข้าถึงง่าย 29

(29.9%)

39

(40.2%)

26

(26.8%)

3

(3.1%)

0

10.อยู่ในบรรยากาศของการเรียนรู้ 24

(24.7%)

50

(51.5%)

22

(22.7%)

1

(1.0%)

0

11.สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ทุกเวลาและสถานที่ 29

(29.9%)

44

(45.3%)

22

(22.7%)

2

(2.1%)

0

12.ได้เรียนรู้ได้ทันเหตุการณ์และต่อเนื่อง 27

(27.8%)

49

(50.5%)

18

(18.6%)

3

(3.1%)

0

13.ใช้เสรีภาพในการเรียนรู้ในสิ่งที่ตนสนใจ 28

(28.9%)

55

(56.7%)

14

(14.4%)

0 0

14.เข้าถึงเนื้อหา ได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 31

(32.0%)

46

(47.4%)

19

(19.6%)

1

(1.0%)

0

15.จัดสรรเวลาในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 29

(29.9%)

47

(48.4%)

19

(19.6%)

2

(2.1%)

0

(ต่อ) ตารางที่ 2 จำ�นวน ร้อยละ และระดับคะแนนของความคิดเห็นในผลลัพธ์ต่อนักศึกษาจากการจัดการเรียน

การสอนแบบผสมผสานในกระบวนวิชาภาวะผู้นำ�และการจัดการทางการพยาบาล จำ�แนกตามรายข้อ 
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	 3. นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ ทักษะความคิด 

สร้างสรรค์ และมีประสบการณ์มากข้ึน ดังตัวอย่าง

เช่น “สะดวกดี เรียนในห้องกลับไปทำ�งานเอง/ ศึกษา

เองมาทำ�แบบฝึกหัดก็ทำ�ให้อ่านเพิ่มขึ้นมีเวลาทบทวน

ได้นานข้ึน” “เพิ่มทักษะการเรียนรู้มากข้ึน” “ทำ�ให้ได้

ประสบการณก์ารเรยีนมากขึน้ ไดรู้ไ้ดเ้หน็สิง่ใหมก่วา่เดมิ

และสง่เสรมิพฒันาศกัยภาพ ทกัษะการเรยีนมากกว่าเดิม”

	 4. การจัดสรรเวลาในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ดังตัวอย่างเช่น “ทำ�ให้มีโอกาสได้คิดวิเคราะห์เอง และ

สามารถจดัการเวลาของตนเองได”้ “สามารถจดัสรรเวลา

ในการเรียนรู้ด้วยตัวเองได้” “เลือกเวลาที่พร้อมเรียนให้

กับตนเอง” “ทำ�ให้มีอิสระว่าจะเลือกเรียนเมื่อไรตามที่

ต้องการได้ ไม่จำ�เป็นต้องเรียนในห้องเรียนอย่างเดียว” 

	 5. นักศึกษามีความรับผิดชอบและวินัยใน

ตนเอง ดังตัวอย่างเช่น  “ได้ค้นคว้าด้วยตนเอง ฝึกความ

รับผิดชอบ” “ฝึกเป็นคนรู้จักวิเคราะห์” “ทำ�ให้เรา

สนใจและปรับตัวต่อการเรียนมากขึ้น ไม่น่าเบื่อ” “เกิด

กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทำ�ให้มีการให้ความคิด

สรา้งสรรค์ของตัวเอง ไมใ่ชเ่ปน็การเรยีนท่ีนา่เบือ่หนา่ย” 

“ทำ�ให้มีการค้นคว้าเพิ่มเติม” “ฝึกวินัยในการเรียนและ

ความรับผิดชอบ” “ทำ�ให้รู้จักพึ่งตนเองในการเรียนรู้

เป็นการฝึกวินัยในตัว” “ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง” 

“ฝกึใหน้กัศกึษาไดค้ดิเอง ปฏบัิตดิว้ยตนเอง และมคีวาม

รับผิดชอบต่อตนเอง”

	 6. นักศึกษาได้บรรยากาศในการเรียนรู้ดี   

ไมน่า่เบือ่ซ้ําซากจำ�เจ สนกุ ดงัตวัอยา่งเชน่ “ไดร้บัความรู ้

ที่หลากหลาย เน้นการเรียนที่แปลกใหม่และไม่น่าเบื่อ” 

“ทำ�ใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดห้ลายรปูแบบ ไมน่า่เบือ่ สนกุกบั

การเรียน” “มีการเรียนที่หลากหลาย ไม่ซํ้าซากจำ�เจ ได้

ทำ�อะไรใหม่ๆ” “การผสมผสานทำ�ให้ผู้เรียนมีโอกาสได้

รับประสบการณ์ที่แตกต่างกันแต่ละระบบของการเรียน

ทำ�ให้ไม่น่าเบื่อ” “เป็นประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ๆ ที่

ทำ�ใหไ้มน่า่เบือ่ นอกจากการนัง่เรยีนบรรยายอยา่งเดยีว”

	 7. นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้  

ดังตัวอย่างเช่น “มีความกระตือรือร้นในการทำ�งาน” 

“เป็นการทำ�ให้นักศึกษากระตือรือร้น สนใจเรียน” 

“ทำ�ให้มีความกระตือรือร้นในบทเรียนมากขึ้น มีความ

เขา้ใจในเนือ้หาวชิามากขึน้ สนกุกวา่ฟงับรรยายธรรมดา” 

	 8 .  นัก ศึกษาเข้ า ใจ เนื้ อหาที่ เรี ยนง่ ายขึ้ น  

ดังตัวอย่างเช่น “ทำ�ให้มีความรู้ความเข้าใจได้ง่ายข้ึน” 

“เข้าใจบทเรียนเพิ่มขึ้น” “สะดวกและง่ายต่อการ

ทบทวน” “ไมซ่ํา้ซากจำ�เจ นา่สนใจ เขา้ใจเนือ้หาไดง้า่ย” 

“ไดใ้ชก้าร วเิคราะหเ์นือ้หาดว้ยตวัเองมากขึน้ ทำ�ใหจ้ดจำ�

เนื้อหาได้ง่ายขึ้น”

	 9. นักศึกษามีการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมและ

ทบทวนบทเรียนมากขึ้น ดังตัวอย่างเช่น “มีเวลาเพิ่มขึ้น

เมือ่เรยีนใน A-tutor และสามารถไปคน้คว้าเพิม่เตมิได้” 

“ง่ายและสะดวกในการหาข้อมูลและความรู้เพิ่มเติม” 

“มกีารกระตุน้ใหน้กัศกึษาไดค้ดิและทบทวนบทเรยีนอยู่

อย่างสมํ่าเสมอ” “คิด ทบทวน เสนอแนะ และมีเหตุผล

แกป้ญัหาเองได้” “เขา้ใจและจำ�ไดม้ากขึน้ เพราะทบทวน

ความรู้หลายคร้ัง และทำ�ด้วยตนเอง” “ทำ�ให้ได้อ่าน

หนังสือเพิ่มมากขึ้น เพราะต้องทำ�งานส่งใน อีเลิร์นนิ่ง”                                                                                             

	 10. เป็นการกระตุ้นให้มีความคิดและ ความรับ

ผิดชอบมากขึ้น ดังตัวอย่างเช่น “ได้ใช้ความคิดมากขึ้น 

วิเคราะห์เน้ือหาด้วยตัวเองมากขึ้น ทำ�ให้จดจำ�เนื้อหา

ไดง้า่ยขึน้” “ทำ�ใหเ้ราสามารถรวบรวมความคดิไดห้ลาย

ด้าน ทำ�ให้เราสามารถรับรู้ความสามารถของตนเองว่า

เรามีความสามารถในด้านไหน และชอบการเรียนรู้แบบ

ไหน” “โอกาสได้คิด/วิเคราะห์ด้วยตนเอง” “กระตุ้นให้

ใช้ความคิดวิเคราะห์มากขึ้น” “ทำ�ให้เข้าใจด้วยตนเอง

มากข้ึน” “ทำ�ให้ได้ใช้ความคิดวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ 

พัฒนาตนเองได้มากขึ้น” “กระตุ้นความคิดแบบบูรณา

การใหก้บัตวัผู้เรยีน” “กระตุน้การพฒันาศกัยภาพตนเอง  

กระตุ้นการบริหารจัดการตนเอง”

ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับปัญหา/

อปุสรรค ของการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

	 จากการสรุปข้อคิดเห็นของนักศึกษาได้สะท้อน

ให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนในแต่ละวิธีมีปัญหา

และอุปสรรค ดังการสรุปดังนี้

	 1.   การสะทอ้นคิด เช่น “สะท้อนคิดเยอะไปหนอ่ย ” 

“ใช้เวลามากในการทำ�งานแต่ละชิ้น”

	 2. การเรียนอีเลิร์นนิ่งเช่น “ระบบเข้ายาก” “ใน

บางครัง้อนิเตอรเ์นต็ทีห่อพกัไมเ่อือ้อำ�นวยการใชง้าน เชน่ 
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ชา้ เขา้โปรแกรมไมไ่ด”้ “เนือ้หายาก ซบัซอ้นยากตอ่การ

เขา้ใจ และไมเ่ขา้ใจกไ็มส่ามารถถามใครได”้ “บรรยายจะ

เข้าใจได้ดีกว่า คำ�ถามยากอ่านแล้วไม่รู้ว่าจะตอบได้ตรง

ประเด็นหรือไม่” “ชอบผลัดวันประกันพรุ่ง” “ขึ้เกียจ 

ไม่มีเวลา ขาดการติดตามบทเรียน/ข่าวสาร” “ลืมเข้าไป

ทำ�แบบฝึกหัดและมีความล่าช้าในการส่งงาน”

	 3.  การเรยีนแบบบรรยาย เชน่ “บางครัง้เรียนหอ้ง 

ใหญ่ (รวม) รู้สึกคนเยอะมากทำ�ให้เรียนไม่รู้เรื่อง”

ข้อคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน

	 1. ผู้สอนประเมินว่านักศึกษาส่วนใหญ่เขียน

บทความได้ดีขึ้น ทำ�ข้อสอบได้มากขึ้น ทำ�โครงการที่มี

คุณภาพดีขึ้น และสามารถอภิปรายเก่ียวกับเน้ือหาของ

วิชาได้ดีขึ้นด้วย

	 2.  ความแตกตา่งของผูเ้รยีนเปน็อปุสรรคตอ่การ

เรยีนการสอนแบบผสมผสาน แตอ่ยา่งไรกต็ามตอ้งมกีาร

ปฐมนเิทศใหผู้เ้รยีนรูถ้งึประโยชนแ์ละคณุคา่ของการสอน

แบบนี้

	 3. ผู้เรียนต้องมีทักษะ ความรู้ความเข้าใจการใช้

งานคอมพิวเตอร์เพื่อการเข้าถึงข้อมูล

	 4. ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบต่อตนเอง

ค่อนข้างสูงในการเรียนการสอนรูปแบบนี้

	 5. ผูส้อนตอ้งมทีกัษะและองคค์วามรูต้อ่การเรยีน

การสอน รวมทั้งมีประสิทธิภาพของการใช้สื่อเพ่ือการ

เรียนรู้

	 6. ผู้สอนได้รับประสบการณ์ในเชิงบวกจากการ

สอนแบบผสมผสาน ถึงแม้ว่าการพัฒนาการสอนในรูป

แบบนี้จะต้องใช้เวลามากกว่าการเตรียมการสอนแบบ

เดิม เนื่องจากจะต้องออกแบบการสอนใหม่ รวมทั้งต้อง

เรียนรู้และฝึกการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ ก็ตาม

การอภิปรายผล 

	 1. ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความ

พงึพอใจในการเรยีนการสอนแบบผสมผสานในกระบวน

วิชาภาวะผู้นำ�และการจัดการทางการพยาบาล ใน

ด้าน วัตถุประสงค์ เน้ือหา วิธีการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนและ วิธีการประเมินผลอยู่ในระดับมาก อาจ

เป็นเพราะ การเรียนแบบผสมผสานช่วยส่งเสริมให้ผู้

เรียนได้แสดงบทบาทในการเรียนมากขึ้น (Johnson, 

McHugo, & Hall, 2006) ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการเรียน

รู้อย่างมีความหมาย (Taraddi & Pokrajac, 2005) 

เปน็การเรยีนทีย่ดืหยุน่สำ�หรบัผู้เรยีนทกุคน (Australian 

National Training Authority's,2003) โดยมีเป้าหมาย 

เพื่อให้ ผู้ เรียนเรียนรู้ ได้อย่างเต็มตามศักยภาพที่  

ตนเองมีอยู่ (Harriman, 2004) นอกจากนี้การเรียน

แบบผสมผสานยังมีส่วนสนับสนุนปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน และผู้เรียนกับผู้สอนโดยการ

ติดต่อสื่อสารแบบส่วนตัว ซ่ึงช่วยให้การเรียนรู้ดีขึ้น 

(Thorne, 2003) ซึง่ศกึษาการพฒันากจิกรรมการเรยีนรู ้

แบบผสมผสานในวิชาการปฏิบัติทางดนตรีสำ�หรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี และพบว่าความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

อยู่ในระดับมากเช่นกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เนลล์แมน(Nellman, 2008) รูทมันด์ (Rothmund, 

2008) อัลบานนา (Al-Banna, 2006) คัมโรว์ 

(Kumrow, 2005) และ กิ่งฟ้า แสงลี, จริยาพร  

ศรีสว่าง, สุจิตรา ชัยวุฒิ, และฉวี เบาทรวง, (2553) ที่

พบว่า การเรียนรู้แบบผสมผสานประสบความสำ�เร็จ

ในด้านการทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ นอกจากนี้  

นิวแมนและคณะ (Neuman, Pardue, Grady, Tod, 

Gray, Hobbins, Edelstein, & Herrman, 2009) พบวา่

นกัศึกษาพยาบาลรายงานวา่การสอนแบบบรรยายอยา่ง

เดยีวนัน้ไมเ่พยีงพอทีจ่ะทำ�ใหเ้ขา้ใจได ้และไดก้ลา่วถงึรูป

แบบวิธีการสอนแบบใหม่ (innovative) ว่าต้อง ตื่นตา  

น่าสนใจ และเปิดหูเปิดตาให้แก่ผู้เรียน ซึ่งผลการศึกษา

ครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการนำ�เอาวิธีการอีเลิร์นนิ่งมาใช้

ร่วมในการเรียนการสอนทำ�ให้นักศึกษามีการเรียนการ

สอนที่ไม่น่าเบื่อ

	 2. ผลลพัธท์ีเ่กดิประโยชนก์บันกัศกึษาตอ่รปูแบบ

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ซึ่งข้อมูลเชิง

ปริมาณพบว่าอยู่ในระดับมาก ประมาณร้อยละ 50 และ

มากสุดร้อยละ 29 และข้อมูลเชิงคุณภาพมีความคิดเห็น
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เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยนักศึกษาส่วนใหญ่มีความ

เห็นในเชิงบวกกับการเรียนในรูปแบบน้ี ซ่ึงสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของUniversity of Wisconsin-

Milwaukee ประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า ความคิด

เห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบผสมผสานนั้น

นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในเชิงบวกกับการเรียน

ในรูปแบบนี้เช่นเดียวกัน โดยจะมีความพอใจกับความ

ยดืหยุน่ของเวลาและสถานทีใ่นการเรยีน (กฤช สนิธนกลุ,  

2554) สอดคล้องกับแนวคิดของ Bonk & Graham 

(2004) ท่ีกลา่ววา่ กจิกรรมการเรยีนสอนแบบผสมผสาน

ทำ�ใหผู้เ้รียนสามารถเรยีนรู้ไดอ้ยา่งอสิระ สง่ผลให้เกดิการ

เรยีนทีก่ระตอืรอืรน้ (Active Learning) ผลสบืเนือ่งตาม

มาคือทำ�ให้เป็นผู้ใฝ่รู้ (Active Learner) และลดเวลาใน

การเข้าชั้นเรียนได้ 

	 3. ปัญหาอุปสรรคของการจัดการเรียนการ

สอนแบบผสมผสาน มีส่วนใหญ่ที่มีปัญหาทางระบบ

อินเตอร์เน็ต เนื่องจากเข้าระบบไม่ได้ ความล่าช้าของ

เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งปัญหานี้ซึ่งสอดคล้องกับข้อจำ�กัด

ของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (อภชิาติ อนกูุลเวช ,  

2555) และมนีกัศกึษาบางสว่นพบปญัหาการสะทอ้นคดิ

ทีต่อ้งใชเ้วลานานในแตล่ะเรือ่ง และการใชส้มองซีกขวาที่

เป็นศิลปจงึทำ�ให้ใช้เวลาคดิแต่ละครัง้จงึใช้เวลานานมาก 

ประมาณ1-2 ชั่วโมง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

เรมวลและคณะ (2550) ที่พบว่า การรับรู้อุปสรรคด้าน

เวลา ด้านภาระงาน และด้านความสามารถส่วนบุคคล

อยู่ในระดับมาก  

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 

	 1. ควรมีการปฐมนิเทศนักเรียนเกี่ยวกับวิธีการ

และรูปแบบการเรียนการสอน และควรช้ีให้เห็นถึง

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการนำ�เอาการเรียนแบบผสม

ผสานมาใช้ในส่วนของผู้เรียนจะทำ�ให้เกิดกระบวนการ

เรียนรู้ที่หลากหลายขึ้น 

	 2. ในส่วนของผู้สอนสามารถนำ�ไปปรับข้อด้อย

ของการสอนในบางวิธีให้ดีขึ้น และควรมีการพัฒนา

ทักษะความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารให้กับผู้เรียนก่อนทำ�การเรียน ได้แก่ ความรู้เบื้อง

ต้นเก่ียวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้บริการบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การค้นหาข้อมูลสารสนเทศ 

กระดานสนทนา และกระดานข่าว เป็นต้น 

	 3. สถาบันการศึกษาที่จะนำ�เอาการจัดการ

เรียนแบบผสมผสานไปใช้ จะต้องมีความพร้อม ทั้งทาง

ด้านเคร่ืองมือและระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่จำ�เป็นใน 

การเรียนการสอน ได้แก่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ทีม่คีวามเรว็สูง เปน็ตน้ ซึง่จะ

ทำ�ให้ได้รับประโยชน์ในการจัดการเรียนแบบผสมผสาน 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป 	  

	 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของ

การเรียนในชั้นเรียนปกติกับการเรียนแบบผสมผสาน 

	 2. ควรมีการศึกษาโดยการจัดการเรียนแบบ 

ผสมผสานในรายวชิาอืน่ๆ เพือ่พฒันาวธิกีารและรปูแบบ

การเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบัเนือ้หาของรายวชิานัน้ๆ

	 3. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระยะ

เวลาในการเขา้เรยีนอเีลริน์นิง่กบัความถีใ่นการเรียนและ

ปฏสิมัพนัธท์างการเรยีนอเีลริน์นิง่กบัผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนของผู้เรียน
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