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บทคัดย่อ

	 ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการโรงพยาบาลแทนผู้บริหาร

โรงพยาบาลและผูบ้รหิารทางการพยาบาลรวมทัง้การนเิทศการพยาบาลแก่บคุลากรพยาบาล  การวิจยัเชงิปฏบิตัิ

การแบบมีส่วนร่วมครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการนิเทศการพยาบาลของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการ ผูเ้ข้าร่วมการวจิยัคอืพยาบาลทีป่ฏบิตัหิน้าทีผู่ต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลนคร

พงิค์ จงัหวดัเชยีงใหม่ จ�ำนวน 50 คน ด�ำเนนิการตามขัน้ตอนและหลกัการวิจยัเชงิปฏบิติัการ (action  research) 

ของเคมมสิและแมคแทคการ์ต (Kemmis & McTaggart, 1999) ซึง่ประกอบด้วย 1) วางแผน 2) ปฏบิติั 3) สงัเกต 

และ 4 ) สะท้อนผล เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการประชมุกลุม่โดยมีแนวค�ำถามและการบนัทึกภาคสนาม วเิคราะห์

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เพื่อสรุปประเด็นปัญหา

ผลการวิจัย พบว่า

	 ผลการวิจัยพบประเด็นที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ

ดงันี ้1) การขาดความพร้อมในการเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 2)  แผนการนิเทศที่ไม่ชดัเจน 3) เครื่อง

มือท่ีใช้ในการนิเทศขาดความชัดเจนและเหมาะสม 4) ตารางเวลาการประชุมผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการไม่แน่นอน 5) คู่มือการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไม่มีความเป็นปัจจุบัน 6) การ

รบั-ส่งเวรของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการขาดแนวทางทีช่ดัเจน  7) การขาดการสือ่สารเกีย่วกบัตาราง

การปฏิบัติงานของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และ 8) ความไม่สมบูรณ์ของระบบสารสนเทศที่

สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เมื่อน�ำวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการของเคม

มสิและแมคแทคการ์ต (Kemmis & McTaggart, 1999) ลดปัญหาอปุสรรคดงักล่าวได้ทกุประเดน็ยกเว้นประเดน็
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	 ผูบ้รหิารการพยาบาลและผูบ้รหิารโรงพยาบาลสามารถน�ำผลการวจิยัครัง้นีไ้ปใช้ในการลดปัญหาอปุสรรค

ในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการรวมท้ังปรับปรุงประสิทธิภาพของการนิเทศการ

พยาบาลได้ 

ค�ำส�ำคัญ:  การนิเทศการพยาบาล การพัฒนาการนิเทศการพยาบาล ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

วิจัยเชิงปฏิบัติการ

Abstract

	  After-hours nurse supervisors are responsible for hospital management on behalf of the 

hospital and of nurse administrators as well as being responsible for supervising nursing personnel.  

This participatory action research (PAR) aimed to improve nursing supervision among after-hours 

nurse supervisors.  Participants were 50 nurses working as after-hours nurse supervisors at 

Nakornping Hospital, Chiang Mai Province. Action research with cycles of Kemmis and McTaggart 

(1999) including 1) plan, 2) act, 3) observe, and  4) reflect was conducted in this study.  Data 

were collected using group meetings with an interview guide and field notes.  Demographic data 

were analyzed using descriptive statistics, and qualitative data were analyzed using thematic 

analysis. 

	 It was found that barriers to the work of after-hours nurse supervisors included: 1) a lack of 

readiness in being after-hours nurse supervisors, 2) an unclear supervision plan, 3) lack of clarity 

and appropriateness of supervision tools, 4) uncertain meeting schedule among after-hours nurse 

supervisors, 5) out of date supervision manual for after-hours nurse supervisors, 6) lack of clear 

guidelines for change-of-shift reports, 7) lack of communication about the work schedule of 

after-hours nurse supervisors, and 8) incomplete information technology systems to support 

after-hours nurse supervisors’ work.  Action research with cycles of  Kemmis and McTaggart 

(1999) were operationalized to minimize almost those barriers, except the last barrier.

	 The findings of this study could be used by hospital and nurse administrators to minimize 

barriers to the work of after-hours nurse supervisors and improve the efficiency of nursing 

supervision.

Key words: Nursing Supervision, Development of Nursing Supervision, After-Hours Nurse  

Supervisor, Action Research
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การนิเทศการพยาบาล (nursing supervision) 

ถือเป็นกิจกรรมท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็นในงานการพยาบาล

เพราะเป็นกิจกรรมหน่ึงในการพัฒนาบุคลากรทางการ

พยาบาลและบรกิารพยาบาล ส�ำนกัการพยาบาลในฐานะ

ที่เป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ในการพัฒนา

คณุภาพและมาตรฐานบริการพยาบาล ได้ก�ำหนดบทบาท

ในการนิเทศทางการพยาบาลว่าเป็นบทบาทของผู้น�ำ

ทางการพยาบาลทกุระดบัตัง้แต่หวัหน้าพยาบาล หวัหน้า

งานและพยาบาลหัวหน้าเวร (incharge) (ส�ำนักการ

พยาบาล, 2550) เนื่องจากการบริการพยาบาลเป็นงาน

ที่มีการด�ำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง  

 ผูบ้รหิารทางการพยาบาลจงึต้องมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่

ให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่นิเทศการพยาบาลแทนผู้บริหารช่วง

นอกเวลาราชการ ท�ำหน้าทีบ่รหิารจดัการ แก้ปัญหา และ

ตัดสินใจ ประเด็นปัญหาที่ส�ำคัญต่างๆ เปรียบเสมือน 

ผู ้ช่วยหัวหน้าพยาบาลช่วงนอกเวลาราชการ (สุพิศ  

กิตติรัชดา, 2551)

	 โรงพยาบาลนครพิงค์ เป็นโรงพยาบาลระดับ 

ตติยภูมิของกระทรวงสาธารณสุข ขนาด 665 เตียง ให้

บริการตลอด 24 ชั่วโมง ส�ำหรับการปฏิบัติงานในเวลา

ราชการไม่ได้มผีูต้รวจการพยาบาลโดยต�ำแหน่ง เนือ่งจาก

ผู้บริหารการพยาบาลทุกระดับสามารถด�ำเนินการนิเทศ

งาน แก้ไขปัญหาและติดตามการปฏิบัติตามภารกิจปกติ 

(กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค์, 

2555) แต่ในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ผู้บริหาร

ของโรงพยาบาลได้ให้ความส�ำคญักับการมเีวรผูต้รวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการและได้เริ่มจัดให้มีผู้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2530 เป็นต้น

มา โดยมผีูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการขึน้ปฏบิตัิ

งานเวรบ่าย-ดึก เวลา 16.00-08.00 น. วันละ 2 คน ส่วน

ในวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 08.00-

16.00 น. และเวลา 16.00-08.00 น. มีผู้ตรวจการ

พยาบาลเวรละ 2 คน ซึ่งได้มีการก�ำหนดคุณสมบัติของ 

ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไว้ว่าจะต้องเป็น

พยาบาลวิชาชีพ ระดับช�ำนาญการหรือพยาบาลวิชาชีพ

ที่ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู ้ป่วย/หัวหน้างาน หรือ 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา มีความรู้ทักษะในงานบริหาร 

อย่างน้อย 3 ปีและปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครพิงค์  

7 ปี ขึ้นไป หรือได้รับการแต่งตั้งจากผู้บังคับบัญชา โดย

มีบทบาทหน้าที่คือบริหารงานแทนหัวหน้าพยาบาล 

นิเทศการปฏิบัติการพยาบาลและให้ค�ำปรึกษาแก่

บุ ค ล า ก ร 

ทุกระดับของกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล รวมท้ังเป็น 

ผู้พิจารณา วินิจฉัยและส่ังการในสถานการณ์ที่ฉุกเฉิน

หรอืมเีหตกุารณ์ทีเ่ก่ียวกบัการพยาบาล หรอืเป็นนโยบาย

ของกลุ่มภารกจิด้านการพยาบาล ประสานงานระหว่างทมี

สุขภาพและระหว่างหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก 

โรงพยาบาล โดยจะต้องรายงานเหตกุารณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้

ในระหว่างปฏบัิตงิานนอกเวลาราชการแก่ผูบ้รหิารระดบั

สูง (กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลนครพิงค์, 

2549) ซ่ึงปัจจบุนัผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการของ

โรงพยาบาลแห่งนี้มีหอผู ้ป่วยที่ต้องดูแลทั้งหมด 33  

หอผู้ป่วยและหน่วยงานอ่ืนๆเช่น หน่วยตรวจพิเศษที่ให้

บริการนอกเวลาราชการรวมทัง้ส�ำนกังานของกลุม่ภารกิจ

ด้านการพยาบาลด้วย  อย่างไรกต็ามยงัไม่ได้มกีารเตรยีม

ความพร้อมของผูท้ีจ่ะท�ำหน้าทีผู่ต้รวจการพยาบาลนอก

เวลาราชการอย่างเป็นรูปแบบที่ชัดเจน ในระยะ 3 เดือน

แรกผู้ท�ำหน้าท่ีผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการจะ

ปฏิบัติงานร่วมกับพี่เล้ียงซึ่งมีประสบการณ์ในการเป็น 

ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมาก่อน แต่อาจจะ

ไม่ใช่คนหนึง่คนใดโดยเฉพาะและจะได้รบัการประเมนิผล

โดยหัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลและพี่เลี้ยงซึ่ง

การประเมนิผลดังกล่าวยงัไม่เป็นรปูธรรมทีช่ดัเจนเช่นกนั

ซึง่ท�ำให้เกิดปัญหาคอืผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ

ที่ขึ้นปฏิบัติงานใหม่จะสับสนเพราะพ่ีเลี้ยงมีแนวทางการ

สอนที่แตกต่างกันและการประเมินผลการปฏิบัตงิานไม่

ชดัเจนเนือ่งจากยงัไม่มีแบบฟอร์มประเมนิแต่ใช้วธิปีระเมนิ

จากการสอบถามจากพีเ่ลีย้ง เป็นต้น

	 จากการทบทวนเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวขอ้งไม่พบ

การศึกษาวิจัยของต่างประเทศที่เกีย่วกบัการนิเทศการ

พยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  มงีาน

วจิยัของไทยบางเรือ่งทีร่ะบวุ่าเป็นการวจิยัเชงิปฏิบตักิารแต่

เมื่อพิจารณากระบวนการด�ำเนินการวิจัยพบว่ามีการ
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ก�ำหนดกรอบแนวคดิทีต่ายตวั และอาจกระท�ำโดยผูว้จิยั

ฝ่ายเดียวหรือบุคคลฝ่ายต่างๆ มาร่วมหรือไม่ก็ได้ซึ่ง

กระบวนการดังกล่าวไม่สามารถน�ำมาใช้ในโรงพยาบาล

นครพงิค์ได้เนือ่งจากการพฒันากระบวนการดังกล่าวต้อง

ใช้การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและการวางแผน

พัฒนาการนิเทศการพยาบาลของผู้ตรวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการ (ทัศนาลัย หิรัญโรจน์, 2544; สายใจ 

พัฒนาภาภรณ์, 2545; สุรีย์พร บุญเรือง, 2544)

	 ดงันัน้งานวจัิยของไทยดงักล่าวจงึใช้ได้เฉพาะหน่วย

งานท่ีศึกษาเท่านั้นไม่สามารถน�ำมาใช้เป็นรูปแบบของ

หน่วยงานอื่นได้ ส่วนงานวิจัยของปริญญา (แสงรัตนา) 

2544 และ สุดใจ พาณชิย์กลุ, 2546 ใช้วิธีการวิจัยแบบก่ึง

ทดลองนั้นเป็นแบบแผนการวิจัยท่ีใช้ในกรณีท่ีผู้วิจัย

ต้องการตรวจสอบความเป็นเหตุเป็นผลของตวัแปร จงึไม่

สามารถน�ำมาประยุกต์ในการแก้ปัญหาการนิเทศการ

พยาบาลของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการใน 

โรงพยาบาลนครพิงค์ได้  

	 การวจัิยเชงิปฏิบตักิารแบบมส่ีวนร่วม (participatory 

action research) เป็นวิธีการวิจัยที่ช่วยเสริมสร้างพลัง

อ�ำนาจให้กลุ่มบุคคลสามารถแก้ไขสภาวการณ์ปัญหาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีท้ังกระบวนการ (process) 

และ ผลลัพธ์ (outcome) ของการวิจัยจะส่งผลให้มีการ

เปลี่ยนแปลง (Park, 1993, as cited in Wuest & 

Merritt-Gray, 1997) เพราะบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วน

ร่วมในทุกขั้นตอนของการพัฒนา  ในการวิจัยครั้งน้ี

ด�ำเนินการตามขั้นตอนและหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(action  research) ของเคมมิสและแมคแทคการ์ต 

(Kemmis & McTaggart, 1999) เป็นวงจรซึ่งประกอบ

ด้วย 4 ขัน้ตอน คอื 1) วางแผน (plan) 2)  ปฏบิตั ิ(act) 3) 

สงัเกต (observe) และ 4) สะท้อนผล  (reflect) โดยเน้น

การมีส่วนร่วมของนักวิจัยและผู้ร่วมวิจัยที่ปฏิบัติหน้าที่ 

ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เพื่อให้การนิเทศ

ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น มีความเหมาะสมต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและ

เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์กรมากที่สุด  

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อพัฒนาการนิเทศการพยาบาลของผู้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลนครพงิค์ จงัหวดั

เชียงใหม่

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม เพื่อพัฒนาการนิเทศการพยาบาลของผู้ตรวจ

การพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลนครพิงค์ 

จังหวัดเชียงใหม่ 

	 ประชากร 

	 ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการทีม่ปีระสบการณ์

การปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ

อย่างน้อย 1 ปี จ�ำนวน 50 คน    

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 

	 1.	แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับ

การศกึษา ต�ำแหน่ง ประสบการณ์การเป็นหวัหน้าหอผู้ป่วย/ 

หวัหนา้หน่วยงาน รองหวัหน้าหอผู้ป่วย/รองหัวหนา้งาน 

ประสบการณ์การปฏบิตัหิน้าทีใ่นต�ำแหน่งปัจจุบนั ระยะ

เวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครพิงค์ ประสบการณ์

การปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  

การเพิ่มพูนความรู ้และทักษะด้านการบริหารการ

พยาบาล/การนิเทศ การพยาบาลในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา

	 2.	แนวค�ำถามแบบเจาะลกึทีใ่ช้ในการประชมุกลุม่

เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานของ 

ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลนครพงิค์ 

จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง เป็นแบบค�ำถาม

ปลายเปิด

	 3.	แบบบันทึกภาคสนามที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล

ต่างๆ ที่ได้จากการสังเกตการประชุมกลุ่มผู้เข้าร่วมการ

วจิยั รวมทัง้บนัทกึการสะท้อนผลการปฏบิตัขิองผูว้จิยัเอง

	 4.	 เครื่องบันทึกเสียง

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยน�ำเครื่องมือที่สร้างขึ้นได้แก่แบบสอบถาม
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ข้อมลูส่วนบคุคล แนวค�ำถามแบบเจาะลกึในการประชมุ

กลุ่ม ไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน เพือ่ตรวจสอบ

ความครอบคลมุ ความเหมาะสมของเนือ้หา การใช้ภาษา 

และให้ข้อเสนอแนะ หลงัจากนัน้ผูว้จิยัน�ำข้อคดิเห็นและ

ข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุมิาพจิารณาแก้ไขปรบัปรงุ

ให้มีเนื้อหาที่ชัดเจนและเหมาะสมก่อนน�ำไปใช้

	 การพิทักษ์สิทธิ์ของประชากร

	 ผูเ้ข้าร่วมการวจิยัได้รบัการชีแ้จงวตัถปุระสงค์และ

ขอความร่วมมือในการท�ำวิจัย โดยผู้เข้าร่วมการวิจัยมี

อิสระในการตอบรับหรือปฏิเสธการให้ความร่วมมือโดย

จะไม่ได้รบัผลกระทบใดๆทัง้สิน้และสามารถออกจากการ

ศึกษาได้ทุกเวลา ข้อมูลทั้งหมดของผู้เข้าร่วมวิจัยจะเก็บ

เป็นความลับและน�ำเสนอในรูปผลการวิจัยเท่านั้น

	 การรวบรวมข้อมูล

	 1.	ระยะเตรียมการ (preparation phase)

		  ผู้วิจัยท�ำหนังสือขออนุญาตท�ำการเก็บข้อมูล

จากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ 

เสนอผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลนครพิงค์ พร้อมชี้แจง

วตัถปุระสงค์ และขออนญุาตเกบ็ข้อมลู หลังจากได้รบัการ

อนุมัติจากผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลนครพิงค์แล้วผู้วิจัย

เข้าพบหัวหน้ากลุม่ภารกิจด้านการพยาบาล หวัหน้างาน 

ผู ้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เพื่อช้ีแจง

วัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัย และขอความร่วมมือในการ

ด�ำเนินการ ผู้วิจัยเข้าพบผู้เข้าร่วมการวิจัยที่เป็นกลุ่ม 

ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการท้ัง 50 คน เพื่อ

อธิบายวัตถุประสงค์และขั้นตอนของการวิจัย รวมทั้งขอ

ความร่วมมือในการท�ำวิจัย

	 2.	ระยะด�ำเนินการ (implementation phase )

	 	 2.1	 ขั้นตอนที่ 1  วางแผน   

			   ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย ร่วมประชุม

กลุม่ระดมสมองโดยแบ่งออกเป็น 5 กลุม่ๆ ละ10 คน เพือ่

ระบุปัญหา สาเหตุของปัญหาในการนิเทศการพยาบาล

นอกเวลาราชการและร่วมกนัวางแผนแก้ไขปัญหาดงักล่าว

		  2.2	 ขั้นตอนที่ 2  ปฏิบัติ 

			   ผู้วจิยัและผู้เข้าร่วมการวิจัยร่วมกนัปฏบิตัิ

ตามแผน โดยที่ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย  จะมีการจด

บันทึกและติดตามการปฏิบัติตามแผนเป็นระยะๆ อย่าง

ต่อเนื่องซึ่งในขั้นตอนนี้ได้มกีารร่วมกนัพฒันา ปรบัปรงุ 1) 

คูม่อืการนเิทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

 2) แผนการนิเทศการพยาบาลทางคลินิกส�ำหรับผู้ตรวจ

การพยาบาลนอกเวลาราชการ  3) แบบบันทึกรายงาน

การนิเทศการพยาบาลทางคลินิกส�ำหรับผู้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการและ 4) แบบบนัทกึเหตกุารณ์

ส�ำคญัส�ำหรบัผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โดย

คู่มือการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ

นั้นได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรง

คณุวฒุจิ�ำนวน 3  ท่าน  หลงัจากนัน้ผูวิ้จยัน�ำข้อคดิเหน็และ

ข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวฒุมิาพิจารณาแก้ไขปรับปรุง

ร่วมกบัอาจารย์ทีป่รกึษาก่อนน�ำไปใช้ในขัน้ตอนของการ

ปฏิบัติโดยผู้เข้าร่วมการวิจัยทั้ง 50 คนมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติตามแผน

		  2.3	 ขั้นตอนที่ 3 สังเกต

			   ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัยประชุมกลุ่ม

ร่วมกนัเป็นระยะๆ เพือ่สงัเกตผลการปฏบิตัติามแผน รวม

ทั้งร่วมกันหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแผนการ

ปฏบัิติ  โดยใช้แบบประเมนิคูม่อืการนเิทศของผู้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลนครพงิค์ จงัหวดั

เชียงใหม ่  และแบบประเมินแผนงาน/เคร่ืองมือ 

(แบบบันทึกรายงานการนิเทศการพยาบาลทางคลินิก/

แบบบนัทกึเหตกุารณ์ส�ำคญั) ส�ำหรบัผูต้รวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชยีงใหม่ 

		  2.4	 ขั้นตอนที่ 4  สะท้อนผล

			   ผูว้จิยัและผูเ้ข้าร่วมการวิจยัร่วมกนัสะท้อน

ผลการปฏบิตัเิกีย่วกบัรปูแบบการนเิทศการพยาบาลนอก

เวลาราชการทีร่่วมกันพฒันาและ ด�ำเนนิการมาแล้ว เพือ่

น�ำมาวางแผนการปฏิบัติในวงจรที่ 2 ในเดือนสิงหาคม  

พ.ศ. 2555  

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ข้อมลูทัว่ไปของผูเ้ข้าร่วมการวจิยั วเิคราะห์โดย

การแจกแจงความถี่ และค�ำนวณหาค่าร้อยละ 

	 2.	 ข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาและสาเหตขุองปัญหาการ

นิเทศงานของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการรวม

ทัง้ข้อมลูทีไ่ด้จากการประชุมกลุ่มในขัน้ตอนการวางแผน 

การปฏิบัติ การสังเกตและการสะท้อนผลการปฏิบัติได้



การพัฒนาการนิเทศการพยาบาลของผู้ตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่
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น�ำไปวิเคราะห์โดยแยกประเภทและจัดหมวดหมู ่ 

(categorizing) และพัฒนาประเด็น (themes)

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวจิยัเรือ่งการพฒันาการนเิทศการพยาบาลของ

ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลนคร

พงิค์ จงัหวดัเชยีงใหม่  ผูว้จิยัขอน�ำเสนอผลการศกึษาและ

การอภิปรายผลดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้รวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการโรงพยาบาลนครพงิค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

	 ส่วนที่ 2 การนิเทศการพยาบาลของผู้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลนครพงิค์ จังหวัด

เชียงใหม่ 

	 ส่วนที ่ 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้รวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่  

	 ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการทัง้หมดเป็นเพศ

หญงิ อายรุะหว่าง 46-50 ปี มากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 64  ส่วน

ใหญ่ส�ำเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาตรร้ีอยละ 70 และปฏบิตัิ

งานในหน่วยงานที่เป็นหอผู้ป่วยในร้อยละ 80 มีต�ำแหน่ง

เป็นพยาบาลช�ำนาญการมากทีส่ดุร้อยละ 64 ทีเ่หลอืเป็น

หัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้าหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 36 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครพิงค์ระหว่าง 

21-25 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 46 ประสบการณ์การ

ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรง

พยาบาลนครพงิค์ น้อยกว่า 5 ปี มากทีส่ดุคิดเป็น ร้อยละ 

60 เคยเข้ารับการอบรม/การประชุมวชิาการเก่ียวกบัการ

บรหิารและการนเิทศการพยาบาลคดิเป็นร้อยละ 76 

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการพัฒนาการนิเทศการพยาบาล

ของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาล

นครพงิค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

	 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการนิเทศการพยาบาล

ของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  โรงพยาบาล

นครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยน�ำเสนอประเด็นที่เป็น

ปัญหาอุปสรรคในการปฏบิตังิานของผูต้รวจการพยาบาล

นอกเวลาท่ีได้จากการประชุมกลุ่มระดมสมอง และการ

ด�ำเนนิการแก้ไขตามวงจรการวจิยัเชงิปฏบิตักิารของเคมมสิ 

และ แมคแทคการ์ต (Kemmis & McTaggart, 1999)  

2 วงจร ซึ่งแต่ละวงจรประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1) 

วางแผน 2) ปฏิบตั ิ3) สงัเกต และ 4) สะท้อนผล   

	 ประเด็นที ่1 การขาดความพร้อมในการเป็นผู้ตรวจ

การพยาบาลนอกเวลาราชการ

	 การด�ำเนนิการแก้ไขประเด็นที ่1 ตามวงจรการวจัิย

เชิงปฏิบัติการ

		  1.1	วางแผน ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัยได้

เสนอให้โรงพยาบาลจดัโครงการอบรมเชงิปฏิบตักิารเรือ่ง 

การนเิทศการพยาบาลของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการโรงพยาบาลนครพิงค์  

		  1.2	ปฏิบัติ ผู ้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการเข้ารบัการอบรม

		  1.3	สังเกต ผู ้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการทีเ่ข้ารบัการอบรม ส่วนใหญ่มคีะแนนความรู้เพ่ิม

มากขึ้นจากก่อนรับการอบรมร้อยละ 80

		  1.4 	สะท้อนผล  ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย

ได้ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด�ำเนินการแก้ไขประเด็น

ปัญหาการขาดความพร้อมในการเป็นผู้ตรวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการ สรปุว่าไม่ต้องด�ำเนนิการต่อในวงจรที ่2

	 ประเดน็ที ่2	 แผนการนิเทศที่ไม่ชัดเจน  

	 การด�ำเนนิการแก้ไขประเด็นที ่2 ตามวงจรการวจัิย

เชิงปฏิบัติการ

		  2.1 	วางแผน ผูว้จิยัและผูเ้ข้าร่วมการวจิยัร่วมกนั

วางแผนการนเิทศการพยาบาลทีช่ดัเจน 	  

		  2.2	ปฏิบัติ  ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย รวม

ทั้งคณะท�ำงานผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการได้

ร่วมกนัจดัท�ำแผนการนเิทศการพยาบาลทางคลินกิส�ำหรบั

ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโดยเน้นในเรื่อง 

ความเสี่ยงทางคลินิกและความเสี่ยงทั่วไปเป็นล�ำดับแรก 

		  2.3	สังเกต ภายหลังจากผู้ตรวจการพยาบาล

เริ่มใช้แผนการนิเทศการพยาบาลทางคลินิกเป็นเวลา 

1 เดอืน ได้มกีารประชุมสรปุผลการใช้แผนการนเิทศ พบว่า

ผู้ตรวจการพยาบาลส่วนใหญ่เหน็ว่าแผนการนเิทศมคีวาม

ชดัเจนสามารถน�ำไปปฏบิตัไิด้

		  2.4 	สะท้อนผล ผู้วจิยัและผู้เข้าร่วมการวจิยัได้

ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด�ำเนินการแก้ไขประเด็น

ปัญหาแผนการนิเทศที่ไม่ชัดเจน สรุปว่าไม่ต้องด�ำเนิน

การต่อในวงจรที่ 2 
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	 ประเดน็ที ่3  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการนิเทศขาดความ

ชัดเจนและเหมาะสม

	 การด�ำเนนิการแก้ไขประเด็นที ่3 ตามวงจรการวจัิย

เชิงปฏิบัติการ

		  3.1	วางแผน ผู ้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย 

วางแผนจัดท�ำหรือปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ 

เช่น แบบบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรทั้งด้านคลินิกและ

แบบบันทึกเหตุการณ์ส�ำคัญต่างๆ 

		  3.2	ปฏบิตั ิผูว้จิยัและผูเ้ข้าร่วมการวจิยั จดัท�ำ

หรอืปรบัปรงุเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการนเิทศได้แก่ แบบบนัทกึ

เหตุการณ์ส�ำคัญส�ำหรับผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการ และแบบรายงานการนิเทศการพยาบาลทาง

คลินิกให้มีความชัดเจน 

		  3.3	สงัเกต หลงัจากเริม่ใช้ แบบบนัทึกรายงาน

การนิเทศการพยาบาลทางคลินิกและบันทึกเหตุการณ์

ส�ำคญั พบว่า ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการส่วนใหญ่

เห็นว ่า เค ร่ืองมือที่ ใช ้ ในการนิ เทศมีความชัดเจน 

เหมาะสม แต่ยงัมคีวามซ�ำ้ซ้อนกบัหน้าทีข่องหวัหน้าหอผูป่้วย 

		  3.4	สะท้อนผล  ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย

ได้ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด�ำเนินการแก้ไขประเด็น

ปัญหา เครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศขาดความชัดเจนและ

เหมาะสม สรุปว่าต้องด�ำเนินการต่อในวงจรที่ 2 ในการ

แก้ไขความซ�้ำซ้อนกับหน้าที่ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

	 การด�ำเนินการในวงจร ที่ 2 ในประเด็นที่ 3  

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการนเิทศขาดความชดัเจนและเหมาะสม

	 ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยและคณะท�ำงานผู้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการได้ร่วมกันด�ำเนินการแก้ไข

ปัญหา ดังนี้

	  1.	วางแผน ผูว้จิยัและผูเ้ข้าร่วมการวจิยัวางแผน

ปรับปรุงแบบบันทึกรายงานการนิเทศการพยาบาลทาง

คลนิกิของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโดยไม่ให้ซ�ำ้

ซ้อนกบัหน้าทีข่องหวัหน้าหอผูป่้วย 

	 2.	ปฏิบัติ  ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัยได้ร่วมกัน

ปรับปรุงเครื่องมือการนิเทศทางคลินิกในส่วนของแบบ

บันทึกรายงานการนิเทศการพยาบาลทางคลินิกของผู้

ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไม่ให้ซ�้ำซ้อนกับ

หน้าท่ีของหัวหน้าหอผู้ป่วย นอกจากนั้นยังได้รับความ

ร่วมมือจากหัวหน้างานผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการในการปรบัปรงุแบบบันทึกเหตกุารณ์ส�ำคญั โดย

ให้แยกแบบบันทึกเหตุการณ์ส�ำคัญออกจากแบบบันทึก

การนิเทศทางคลินิก 

	  3.	สังเกต หลังจากผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการน�ำแบบบนัทกึรายงานการนเิทศการพยาบาลทาง

คลินิกและแบบบันทึกเหตุการณ์ส�ำคัญไปปฏิบัติต่อเป็น

เวลา 1 เดอืน ไม่พบปัญหาการใช้เครื่องมือการนิเทศการ

พยาบาลทางคลินิกอีก 

	 4.	สะท้อนผล ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัยได้ร่วม

กันพิจารณาสรุปผลการด�ำเนินการแก้ไขประเด็นปัญหา

เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศขาดความชัดเจนและเหมาะ

สมในวงจรที่ 2 สรุปว่าไม่พบปัญหาการใช้เครื่องมือการ

นิเทศการพยาบาลทางคลินิกอีก

	 ประเด็นที่ 4  ตารางเวลาการประชุมผู้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการไม่แน่นอน

	 การด�ำเนินการแก้ไขประเด็นที่ 4 ตามวงจรการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ

		  4.1	วางแผน ผู ้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย

วางแผนในการก�ำหนดเวลาการประชุมของผู้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการ อย่างสม�ำ่เสมอทกุ 1-2 เดอืน 

		  4.2	ปฏบิตั ิผูว้จิยัและผูเ้ข้าร่วมการวจิยั ได้ร่วม

กันด�ำเนินการก�ำหนดการประชุมของผู ้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการโดยก�ำหนดการประชุมทุก 

 2 เดอืนและได้บรรจกุ�ำหนดการประชมุไว้ในเวบ็เพจของ

ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เพื่อการสื่อสารที่

รวดเร็ว 

		  4.3	สงัเกต ภายหลงัจากทีไ่ด้มกีารก�ำหนดเวลา

การประชุมของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

โดยบรรจุก�ำหนดการประชุมไว้ในเว็บเพจแล้วไม่พบว่ามี

ปัญหาเกี่ยวกับการไม่ได้เข้าร่วมประชุมอีก

		  4.4	สะท้อนผล ผู้วจิยัและผู้เข้าร่วมการวจิยัได้

ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด�ำเนินการแก้ไขประเด็น

ปัญหาตารางเวลาการประชุมผู้ตรวจการพยาบาลนอก

เวลาราชการไม่แน่นอน สรุปว่าไม่ต้องด�ำเนินการต่อใน

วงจรที่ 2
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	 ประเด็นที่ 5 คู ่มือการนิเทศของผู ้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการไม่มีความเป็นปัจจุบัน

	 การด�ำเนินการแก้ไขประเด็นที่ 5 ตามวงจรการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ

		  5.1	วางแผน ผู ้วิจัยและผู ้เข้าร่วมการวิจัย

วางแผนปรับปรุงคู่มือการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการให้เป็นปัจจุบัน 

		  5.2	ปฏบิตั ิผูว้จิยัและผูเ้ข้าร่วมการวจิยัได้ร่วม

กันด�ำเนินการปรับปรุงคู่มือการนิเทศของผู้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการให้เป็นปัจจุบัน โดยผ่านการ

ตรวจสอบของผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านที่ประกอบด้วย 

1) หวัหน้ากลุม่ภารกจิด้านการพยาบาล โรงพยาบาลนครพงิค์ 

2) หัวหน้างานผูต้รวจการพยาบาล โรงพยาบาลนครพงิค์ 

และ 3) ประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพการ

พยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค์ แล้วน�ำไปเผยแพร่เป็น

อิเลคโทรนิคไฟล์ไว้ในระบบอินทราเนตของโรงพยาบาล

เพ่ือให้ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

		  5.3	สังเกต ในวงจรที่ 1 ผู้ตรวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการส่วนใหญ่เห็นว่าคู ่มือการนิเทศของ 

ผู้ตรวจการพยาบาลมีความสะดวกต่อการใช้แต่ยังขาด

เนื้อหาที่จ�ำเป็นบางอย่าง

		  5.4	สะท้อนผล  ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย

ได้ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด�ำเนินการแก้ไขประเด็น 

คูม่อืการนเิทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ

ไม่มีความเป็นปัจจุบัน สรุปว่าต้องด�ำเนินการต่อในวงจร

ที่ 2 เพื่อเพิ่มเติมเนื้อหาที่จ�ำเป็น 

	 การด�ำเนินการในวงจร ที่ 2 ใน ประเดน็ที ่5 คูม่อื

การนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไม่มี

ความเป็นปัจจบุนั

	 ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยและคณะท�ำงานผู้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการได้ร่วมกันด�ำเนินการแก้ไข

ปัญหา ดังนี้

	 วางแผนผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัยวางแผนใน

การเพิ่มเนื้อหาในคู่มือการนิเทศของ

ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 1 เรื่อง คือ แนว

ปฏบิตัใินการบรหิารจดัการการขึน้ห้องพเิศษของนกัโทษ

	 ปฏิบัติ ผู้วจิยัและคณะท�ำงานผู้ตรวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการได้ด�ำเนินการ

เพิม่เนือ้หาในคู่มอืการนเิทศของผู้ตรวจการพยาบาลนอก

เวลาราชการ 1 เรือ่ง คอื แนวปฏบิตัใินการบรหิารจดัการ

การขึ้นห้องพิเศษของนักโทษ 

	 สังเกตหลังจากผู ้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการน�ำคู่มือการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลนอก

เวลาราชการไปปฏิบัติต่อเป็นเวลา 1 เดือน ไม่พบปัญหา

การใช้คู่มือการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการอีก

	 สะท้อนผลผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัยได้ร่วมกัน

พิจารณาสรุปผลการด�ำเนินการ

แก้ไขประเด็นปัญหาคู่มือการนิเทศของผู ้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการไม่มีความเป็นปัจจบัุนในวงจร

ที่ 2 สรุปว่าไม่พบปัญหาในประเด็นดังกล่าวอีก

	 ประเด็นที ่6 การรบั-ส่งเวรของผู้ตรวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการขาดแนวทางที่ชัดเจน  

	 การด�ำเนินการแก้ไขประเด็นที่ 6 ตามวงจรการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ

		  6.1	วางแผน ผู ้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย

วางแผนปรับปรุงแนวทางการรับ-ส่งเวรของผู้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการให้ชัดเจนและเป็นแนวทาง

เดียวกัน

		  6.2	ปฏบิตั ิผูว้จิยัและผูเ้ข้าร่วมการวจิยั ได้ร่วม

กนัพฒันาแนวทางการรบั-ส่งเวรของผูต้รวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการให้ชดัเจน กระชบัและได้ประเดน็ส�ำคญั

ที่ต้องติดตามแก้ไขอย่างครบถ้วนโดยจัดท�ำเป็นลาย

ลักษณ์อักษรและน�ำลงในเว็บเพจ ของผู ้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการ 

		  6.3	สังเกต ภายหลังจากที่ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วม

การวิจัย ได้ร่วมกันพัฒนาแนวทางการรับ-ส่งเวรของ 

ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  ไม่พบว่ามีปัญหา

เกี่ยวกับการรับ-ส่งเวรอีก 

		  6.4	สะท้อนผล ผู้วจิยัและผู้เข้าร่วมการวจิยัได้

ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด�ำเนินการแก้ไขประเด็น

ปัญหาการรับ-ส่งเวรของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา
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ราชการขาดแนวทางที่ชัดเจน สรุปว่าไม่ต้องด�ำเนินการ

ต่อในวงจรที่ 2 

	 ประเด็นที่ 7	การขาดการสือ่สารเก่ียวกับตารางการ

ปฏบิติังานของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ

	 การด�ำเนินการแก้ไขประเด็นที่ 7 ตามวงจรการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ

		  7.1	วางแผน ผู ้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย

วางแผนแจ้งตารางการปฏบิตังิานให้ผูต้รวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการทุกคนทางระบบอินทราเน็ตของ 

โรงพยาบาล  

		  7.2	ปฏิบัติ  

		  ผู ้แทนของผู ้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการได้ประสานงานให้มกีารแจ้งตารางการปฏิบติังาน

ของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการทางระบบ

อินทราเน็ตของโรงพยาบาล 

		  7.3	สังเกต ภายหลังจากการแจ้งตารางการ

ปฏบิตังิานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการทาง

ระบบอินทราเน็ตของโรงพยาบาล ไม่พบปัญหาเกี่ยวกับ

การขึ้นปฏิบัติงานผิดหรือลืมขึ้นปฏิบัติงานของผู้ตรวจ

การพยาบาลนอกเวลาราชการอีก

		  7.4	สะท้อนผล ผูว้จิยัและผูเ้ข้าร่วมการวจิยัได้

ร่วมกันพจิารณาสรปุผลการด�ำเนนิการแก้ไขประเดน็การ

ขาดการสือ่สารเกีย่วกบัตารางการปฏิบตังิานของผูต้รวจ

การพยาบาลนอกเวลาราชการสรุปว่าไม่ต้องด�ำเนินการ

ต่อในวงจรที่ 2 

	 ประเดน็ที ่8 ความไม่สมบรูณ์ของระบบสารสนเทศ

ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการพยาบาลนอก

เวลาราชการ

	 การด�ำเนินการแก้ไขประเด็นที่ 8 ตามวงจรการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ

		  8.1	วางแผน ผู ้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย

วางแผนขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่กลุ ่มงาน

เทคโนโลยแีละสารสนเทศโรงพยาบาลนครพงิค์ในการจดั

ท�ำเว็บเพจของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

		  8.2 	ปฏิบัติ ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย ได้ขอ

ความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่กลุ ่มงานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศโรงพยาบาลนครพิงค์ ในการจัดท�ำเว็บเพจ

ของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เพื่อสื่อสาร

ข้อมูลต่างๆ ให้ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

		  8.3 	สังเกต ภายหลังการจัดท�ำ เว็บเพจ พบว่า

ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการส่วนใหญ่ ให้ข้อมลู

ว่า มคีวามสะดวกในการใช้เวบ็เพจดงักล่าวและเสนอแนะ

ว่าควรจะมีการปรับปรุงโปรแกรมส�ำหรับผู้ตรวจการ

พยาบาลให้มีข้อมูลที่ทันสมัยสามารถใช้ในการบริหาร

จัดการ

		  8.4	สะท้อนผล ผู้วจิยัและผู้เข้าร่วมการวจิยัได้

ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด�ำเนินการแก้ไขประเด็น

ปัญหาความไม่สมบรูณ์ของระบบสารสนเทศทีส่นบัสนนุ

การปฏบิตังิานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ

สรุปว่า ต้องด�ำเนินการต่อในวงจรท่ี 2 เพื่อปรับปรุง

โปรแกรมส�ำหรบัผู้ตรวจการพยาบาลให้มีข้อมลูทีท่นัสมยั

สามารถใช้ในการบริหารจัดการได้

	 การด�ำเนินการในวงจร ที่ 2 ใน ประเด็นท่ี 8  

ความไม่สมบูรณ์ของระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

	 ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยและคณะท�ำงานผู้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการได้ร่วมกันด�ำเนินการแก้ไข

ปัญหา ดังนี้

	 วางแผน  ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัยวางแผน

เสนอให้มีการปรับปรุงโปรแกรม

ส�ำหรบัผู้ตรวจการพยาบาลให้มข้ีอมลูทีท่นัสมยัเพือ่ใช้ใน

การบริหารจัดการ

	 ปฏิบัติผูว้จิยัและผูเ้ข้าร่วมการวิจัยประสานงานกับ

บุคลากรในกลุ่มงานเทคโนโลยี

	 สารสนเทศ โรงพยาบาลนครพิงค์ เพื่อการพัฒนา

โปรแกรมทีท่นัสมยัส�ำหรบัผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการ

	 สังเกตผู ้วิจัยได ้ รับแจ้งจากหัวหน้ากลุ ่มงาน

สารสนเทศ โรงพยาบาลนครพิงค์ว่าเนื่องจากการพัฒนา

โปรแกรมส�ำหรบัผู้ตรวจการพยาบาลให้มีข้อมลูทีท่นัสมยั

ที่ใช้ในการบริหารจัดการจ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุน

งบประมาณ 

	 4..	สะท้อนผล ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัยได้ร่วม

กันพิจารณาสรุปผลการด�ำเนินการแก้ไขประเด็นปัญหา
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ความไม่สมบูรณ์ของระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการใน

วงจรที่ 2 สรุปว่าต้องรองบประมาณในปีต่อไป 

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวจัิยพบ 8 ประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาอปุสรรคใน

การปฏิบตังิานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ

ของโรงพยาบาลแห่งนี้

	 ส�ำหรับผลการวจิยัในส่วนของการด�ำเนนิการแก้ไข

ประเด็นปัญหาในการปฏบิตังิานของผูต้รวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการทัง้ 8 ประเดน็ซ่ึงผู้วจัิยและผูเ้ข้าร่วมการ

วจิยัได้ร่วมกนัด�ำเนนิการตาม 4 ขัน้ตอนการวจิยัเชิงปฏบิตัิ

การของเคมมิสและแมคแทคการ์ต (Kemmis & 

McTaggart, 1999) โดยจากการสะท้อนผลของวงจรที่ 2 

สรุปได้ว่ามีเพียงประเด็นปัญหาที่ 8 คือความไม่สมบูรณ์

ของระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้

ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการท่ียังต้องรองบ

ประมาณในปีต่อไป ส่วนอีก 7 ประเด็นน้ันไม่พบว่ามี

ปัญหาอีกต่อไป ซึ่งอาจอภิปรายได้ว่า การรวมพลังกัน

ค้นหาปัญหาได้ 8 ปัญหา และร่วมกันแก้ไขเหลือเพียง 

1 ปัญหา นอกจากนี้ยังมีความเข้มแข็งของกลุ่มคือความ

ร่วมมือ สนับสนุนจากผู้บริหารโรงพยาบาลและกลุ่ม

ภารกิจด้านการพยาบาลตลอดจนบุคลากรเทคโนโลยีซึ่ง

เป็นความเข้มแข็งขององค์กร  ซึง่การมส่ีวนร่วมของผูเ้ข้า

ร่วมการวิจัยตั้งแต่ต้นในการด�ำเนินการแก้ไขประเด็น

ปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการซึ่งเป็นการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจของผู้เข้าร่วม

การวิจัยในการแก้ไขปัญหา (Park, 1993, as cited in 

Wuest & Merritt-Gray, 1997) เพราะบุคลากรที่

เกีย่วข้องมีส่วนร่วมในทกุขัน้ตอนของการพฒันา (Couto, 

1987, as cited in Wuest & Merritt-Gray, 1997) ท�ำให้

สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการรวมทั้งเป็น

วิธีการที่ผู ้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการทุกคน

ยอมรบัเนือ่งจากมส่ีวนร่วมในการหาแนวทางในการแก้ไข

จึงเป็นผลให้การแก้ไขประเด็นปัญหาประสบผลส�ำเร็จ 

ดังกล่าว   

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ผูบ้รหิารโรงพยาบาลและผูบ้รหิารการพยาบาล

ควรส่งเสริมให้มกีารพฒันาความรูแ้ละประสบการณ์ของ

ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการอย่างต่อเนือ่งทัง้ใน

รปูแบบของการศกึษาต่อเนือ่งอย่างเป็นทางการและการ

อบรมเฉพาะทางด้านการบริหารและการนิเทศการ

พยาบาล

	 2.	ผู ้บริหารโรงพยาบาลควรสนับสนุนให้มีการ

พฒันาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลเพือ่การบรหิาร

จัดการอย่างต่อเนื่อง

	 3.	 ผู้บริหารการพยาบาลควรสนับสนุนให้มีการ

พัฒนาคู่มือการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

	 4.	 ผู้บริหารการพยาบาลควรสนับสนุนให้มีการ

พฒันาเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการนเิทศการพยาบาลของผูต้รวจ

การพยาบาลนอกเวลาราชการให้มีความชัดเจนเหมาะ

สมอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับผลลัพธ์ของการด�ำเนิน

การพัฒนาการนิเทศการพยาบาลของผู ้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการ

	 2.	 ควรน�ำการวจิยัเชงิปฏบัิตกิารแบบมส่ีวนร่วมไป

ใช้ในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาในการบริหารหรือการ

นิเทศการพยาบาลประเด็นอื่นๆ ต่อไป
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