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บทคัดย่อ

	 	 ความต้ังใจคงอยู่ในงานของพยาบาลเป็นสิ่งส�ำคัญที่ผู้บริหารต้องส่งเสริม เพื่อให้การธ�ำรงค์รักษา

บุคลากรไว้ในหน่วยงาน ความสุขในการท�ำงานเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของ

พยาบาล การวจัิยนีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณาเพือ่หาความสมัพันธ์ มีวัตถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสขุในการท�ำงาน 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน และหาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท�ำงานกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลของรฐั กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลของรฐัในเขต

ภาคเหนือ จ�ำนวน 249 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล  

2) แบบสอบถามความสขุในการท�ำงานท่ีเบญจวรรณ มาลยัรุง่สกุล, (2552) สร้างขึน้จากแนวคดิของวาร์ (Warr, 

2007) ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม และ 3) แบบวัดความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งดัดแปลง

มาจากเครื่องมือของ จาริณี ศรีประเสริฐ และอวยพร ตัณมุขย โดยใช้สถิติบรรยาย และการหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน

ผลการวิจัย พบว่า

	 1.	ความสุขในการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅ 6.27; S.D. = 1.26)

	 2.	ความตั้งใจคงอยู่ในงานของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 10.2; S.D. = 4.38)

	 3.	ความสุขในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

กลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.44)

	 ผลการศึกษานี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการรักษาให้พยาบาลวิชาชีพคงอยู่ในงานนานขึ้น ช่วยลด

ปัญหาการลาออกโอนย้ายของพยาบาลต่อไป
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Abstract

		  Intent to stay among nurses is an important issue that nurse administrators have 

to enhance in order to maintain personnel in their organizations.  Happiness at work is a  

significant factor influencing intention to stay among nurses.  This correlational descriptive study 

aimed to describe happiness at work and intent to stay among professional nurses as well 

as to examine relationships between happiness at work and intent to stay among nurses in 

public hospitals.  The study samples were 249 professional nurses working in public hospitals 

in the northern region.  The research instrument consists of: 1) the Demographic Data Form, 2)  

Happiness at Work Questionnaire developed by Benjawan Malairungsakul, Raymoul  

Nantsupawat, and Bunpitcha Chitpakdee based on Warr’s concept (Warr, 2007) and literature 

review, 3) Intent to Stay of Professional Nurses Questionnaire modified from Jarinee Sriprasert 

and Ouyporn Tonmukayakul’s instrument. data were analyzed using descriptive statistics and 

Spearman rank–order correlation.

The results of  study 

	 1.	 Happiness at work among the sample was at a moderate level (x̅ = 6.27; S.D. = 1.26)

	 2.	 Intent to stay among the sample was at a moderate level (x̅ = 10.2; SD = 4.38)

	 3.	 Happiness at work positively moderately correlated with intent to stay among the sample 

at the significance level of 0.01 (r = 0.44)

	 The results of this study can be used as the guidelines to longer retain professional nurses 

in their jobs, and alleviate nurse turnover problem.

Key words: Happiness at Work,  Intention to Stay, Professional Nurses

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 พยาบาลนับเป็นบุคลากรทางด้านสุขภาพที่มี

จ�ำนวนมากทีส่ดุเมือ่เปรียบเทยีบกับบคุลากรสขุภาพวชิา

ชีพอื่นๆ อย่างไรก็ตามในปัจจุบันยังมีสภาวะการมี

บุคลากรพยาบาลไม่เพียงพอกับความต้องการอยู่ จาก

การศึกษาของกฤษดา แสวงดี (2551) พบว่า ณ วัน ที่ 

31 ธนัวาคม 2548 มพียาบาลวชิาชีพในวยัท�ำงานทัง้หมด 

97,942 คน เป็นผู้ท่ีประกอบวิชาชีพในระบบบริการ

สุขภาพประมาณ 88,440 คน หรือร้อยละ 90.3 ในขณะ

ที่ความต้องการพยาบาลวิชาชีพในอัตราเต็มก�ำลังเมื่อ

ค�ำนวณตามความต้องการบริการสุขภาพของประชาชน

ของประเทศในช่วงเวลาเดียวกันน้ีควรจะมีพยาบาล

วชิาชพี 119,700 คน จงึยงัขาดแคลนพยาบาลวชิาชพีอยู่

ประมาณ 31,260 คน การเพิ่มจ�ำนวนการผลิตพยาบาล

นัน้เป็นกลยทุธ์หน่ึงในการเพิม่จ�ำนวนพยาบาล แต่ในการ

ผลติพยาบาลวชิาชพีนัน้จ�ำเป็นต้องค�ำนงึถงึคณุภาพของ

พยาบาลที่ส�ำเร็จการศึกษาด้วย ประกอบกับการจัดการ

เรียนการสอนวิชาชีพการพยาบาลต้องมีแหล่งฝึกที่มี

คุณภาพและมีอาจารย์นิเทศที่เพียงพอ จึงส่งผลให้การ

เพิ่มจ�ำนวนการผลิตพยาบาลเป็นไปได้อย่างจ�ำกัด   

นอกจากนี ้ปัญหาการขาดแคลนอตัราก�ำลังในโรงพยาบาล

ยงัเกิดจากการมีการลาออก โอนย้าย ของพยาบาลโดย
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เฉพาะอย่างยิ่งพยาบาลท่ีเพิ่งจบการศึกษาได้ไม่นาน 

มกัจะมอัีตราการลาออกสงู ซึง่จะเหน็ได้จากผลการศกึษา

การลาออกของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป ็นลูกจ ้างของ 

โรงพยาบาลศูนย์โรงพยาบาลทั่วไป 95 แห่ง ในระหว่าง

ปี 2548-2553 พบว่า มีอัตราการลาออกรวม ร้อยละ 

40.84 โดยในจ�ำนวนน้ี พบว่าเป็นการลาออกของ

พยาบาลภายในปีแรกของการท�ำงานร้อยละ 48.68 และ

ลาออกภายในปีที ่2 ร้อยละ 25.57 (วจิติร ศรสีพุรรณ และ

กฤษดา แสวงดี, 2555) ดังนั้น ในการแก้ปัญหาการ

ขาดแคลนพยาบาล นอกจากจะต้องมีการผลิตพยาบาล

ให้เพียงพอกับความต้องการแล้ว อีกกลยุทธ์หนึ่งท่ีจะ

สามารถช่วยลดปัญหาการขาดแคลนพยาบาลคือการหา

วิธีการดึงดูดให้พยาบาลคงอยู่ในหน่วยงานให้นานที่สุด 

ซึ่งก็เป็นหน้าท่ีของผู้บริหารการพยาบาลที่จะต้องหาวิธี

การธ�ำรงรักษาพยาบาลทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นหน่วยงานให้มี

ความรู้สกึต้องการทีจ่ะตัง้ใจปฏบัิตงิานอยูกั่บองค์กรให้นาน

มากทีส่ดุ   

	 ความตัง้ใจคงอยูใ่นงานเป็นการแสดงเจตนา ความ

รู้สึกและความน่าจะเป็นของพยาบาลวิชาชีพท่ีจะคงอยู่

ในงานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง (Boyle, Bott, Hansen, 

Woods & Taunton, 1999; Cavanagh, 1990; Fisher, 

Hinson, & Deets, 1994; Muus, Stratton, Dunkin, 

& Juhl, 1993) ซ่ึงจากทฤษฎีแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ

ไอเซ่นและฟิสไบน์เชื่อว่า พฤติกรรมส่วนมากของบุคคล

อยู ่ภายใต ้การควบคุมของเจตนาเชิ งพฤติกรรม 

(Behavioral Intention) ของเขาที่จะท�ำหรือไม่ท�ำพฤติ

กรรมนั้นๆ (Fishbein & Ajzen, 1975) ดังน้ัน การที่

พยาบาลมีความตั้งใจท่ีจะท�ำงานอยู่ในหน่วยงานเดิมต่อ

ไป กจ็ะมส่ีวนท�ำให้พยาบาลไม่ย้ายไปท�ำงานในหน่วยงาน

อื่น ซึ่งการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจใน

งานและปฏิบัติงานอย่างมีความสุขในหน่วยงานเป็น

กลยุทธ์หนึ่งที่จะช่วยให้พยาบาลตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานอยู่

ในหน่วยงานนั้นๆ ต่อไป

	 ความสุข คือความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหนึ่ง 

ความสุขมีหลายระดับ ตั้งแต่ความสบายใจเล็กน้อยหรือ

ความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเต็มไปด้วยความ

สนุก ส�ำหรับความสุขในการท�ำงาน เป็นความรู้สึกที่เกิด

ขึน้ภายในจติใจของบคุคลทีต่อบสนองต่อเหตกุารณ์ทีเ่กิด

ขึ้นในการท�ำงานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการ

ท�ำงาน (Warr, 2007) เป็นการรับรู้ความคิดเห็น ความ

เข้าใจ และเป็นข้อมลูทีเ่กบ็สะสมมาจากประสบการณ์ใน

อดตีทีผ่่านมา ซึง่เป็นความรู้สกึภายในของแต่ละบคุคลที่

มีต่องานในทางบวก (Gavin & Mason, 2004) และเป็น

ความรู้สึกชื่นชอบหรือเป็นสุขจากงานที่ได้ท�ำ  (Kjerulf, 

2007) และบคุคลจะรบัรูแ้ละแสดงออก ซึง่อารมณ์ในทาง

บวก มคีวามสนกุในการท�ำงาน และปฏบิตังิานด้วยความ

รู้สึกอยากที่จะท�ำงาน (Manion, 2003) ซึ่งความสุขใน

การท�ำงานนัน้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคอื 1) ความ

เพลิดเพลินในการท�ำงาน (Pleasure) ซึ่งเป็นความรู้สึก

ของบุคคลในขณะท�ำงาน มีความพอใจและยินดีในการ

ปฏิบัติงานของตน 2) ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน 

(enthusiasm) เป็นความรูสึ้กอยากท�ำงาน มชีวิีตชวีาใน

การท�ำงาน และ 3) ความสุขสบายในการท�ำงาน (comfort) 

โดยบุคคลจะรู้สึกสบายใจในการท�ำงาน ไม่มีความรู้สึก

เครยีดหรอืวติกกงัวลใดๆ ในการท�ำงาน (Warr, 2007) 

	 ความสุขในการท�ำงานมีผลต่อผลการปฏิบัติงาน 

โดยท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการ

ท�ำงาน และการมอีารมณ์ในทางบวกท�ำให้บุคคลมองโลก

ในแง่ดี ท�ำให้มีความมั่นใจและมีความกล้าในการเผชิญ

ความยุ่งยากหรอืกิจกรรมใหม่และมส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหา 

นอกจากนีบ้คุลากรมีความสุขในการท�ำงานยงัแสดงออก

ถงึพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิขององค์การ มคีวามเป็นมิตร 

(Warr, 2007) ชอบช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน (Manion, 

2003; Warr, 2007) อาสางาน ปฏบิตัติามกฎขององค์การ 

และให้ค�ำแนะน�ำเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

(Warr, 2007) นอกจากนี ้ เมือ่บคุลากรมคีวามสขุในการ

ท�ำงานยังลดการขาดงานและการลาออกจากงานด้วย 

(Ketchian, 2003; Manion, 2003; Warr, 2007)  ดังนั้น 

ถ้าหากพยาบาลปฏิบัติงานในองค์การอย่างมีความสุข

แล้ว ก็น่าจะส่งผลให้พยาบาลมีความตั้งใจที่จะคงอยู่

ปฏิบัติงานในองค์กรนั้น ๆ ด้วยจากการทบทวนวรรณ

เกีย่วกบัการศกึษาความสุขในการท�ำงานของพยาบาลใน

ประเทศไทย พบว่ามีการศึกษาองค์ประกอบของความ
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สุขในการท�ำงานหรือปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการ

ท�ำงานจากแนวคิดต่างกันดังเช่น การศึกษาของจงจิต  

เลิศวิบูลย์มงคล (2546) ที่ศึกษาความสุขในการท�ำงาน

ของพยาบาลประจ�ำการโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรฐั 

โดยใช้แนวคิดความสุขของไดเนอร์ (Diener, 2003) ซึ่ง

ประกอบไปด้วยความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจใน

งาน อารมณ์ทางบวก และอารมณ์ทางลบ ผลการศึกษา

พบว่า การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงาน และแรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการ

ท�ำงานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 (r = 0.51 

และ 0.57 ตามล�ำดบั) นอกจากนี ้พรรณภิา สบืสขุ (2548) 

ได้ศกึษาความสขุในการท�ำงานของพยาบาลประจ�ำการโรง

พยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสขุโดยใช้แนวคดิความสขุในการท�ำงานของเมเนีย่น 

(Manion, 2003) ปัจจัยการรับรู้ลักษณะงานและภาวะ

ผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของหวัหน้าหอผูป่้วยมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.64 และ 0.48 ตามล�ำดับ) 

อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบการศึกษาที่ยืนยันความสัมพันธ์

หรืออิทธิพลของการมีความสุขในการท�ำงานต่อความตัง้

ใจคงอยใูนงานของพยาบาลทัง้ในและต่างประเทศ

	 ดงันัน้ การศกึษาครัง้นี ้จงึมวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท�ำงานกับความ

ตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูขิองรฐัในเขตภาคเหนอืและ

เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่เกิน 5 ปี   

เนือ่งจากพบว่าพยาบาลกลุม่นีเ้ป็นพยาบาลกลุม่ใหญ่ทีม่ี

การลาออกจากงานมากทีส่ดุ (มารษิา สมบตับิรูณ์, 2546) 

ดังเช่น รายงานการวิจัยของ สมสมัย สุธีรกานต์ และ 

จินตนา วรรณรัตน์ (2551) ที่พบว่า พยาบาลที่ลาออก

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 40) มีอายุการท�ำงานระหว่าง 0-5 ปี  

ซึ่งสอดคล้องกับสถิติของอัตราการลาออกของพยาบาล

ระดับตติยภูมิแห่งหนึ่งในเขตภาคเหนือที่พบว่ามากกว่า

ร้อยละ 60 ของพยาบาลที่ลาออกเป็นพยาบาลที่ปฏิบัติ

งานในระหว่าง 1-5 ปี (สถิติการครองต�ำแหน่ง ฝ่ายการ

พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่, 2555) ซึ่ง

ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นข้อมูลที่จะช่วยให้

เข้าใจปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาล

มากยิ่งขึ้น  และเป็นข้อมูลส�ำหรับผู้บริหารการพยาบาล

ที่จะหาแนวทางส่งเสริมให้พยาบาลคงอยู่ในงานหรือไม่

ลาออกจากงานได้  สุดท้าย จะส่งผลต่อการลดภาวะการ

ขาดแคลนพยาบาลในองค์การอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความสุขในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลของรัฐ

	 2.	 เพือ่ศกึษาความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลของรัฐ

	 3.	 เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการ

ท�ำงานและความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลของรัฐ

ค�ำถามการวิจัย

	 1.	ความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพโรง

พยาบาลของรัฐอยู่ในระดับใด

	 2.	ความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชพีโรง

พยาบาลของรัฐอยู่ในระดับใด

	 3.	ความสุขในการท�ำงานและความตั้งใจคงอยู่ใน

งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลของรัฐมีความ

สัมพันธ์กันหรือไม่

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาคร้ังนี้ เป ็นการศึกษาความสัมพันธ ์

ระหว่างความสขุในการท�ำงานกบัความตัง้ใจคงอยูใ่นงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดความสุขใน

การท�ำงานของวาร์ (Warr, 2007) เป็นแนวคิดในการ

ศึกษา ซึ่งความสุขในการท�ำงานของพยาบาล หมายถึง

การรับรู้ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของพยาบาล ที่

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท�ำงาน หรือ

ประสบการณ์ของบุคคลในการท�ำงาน เป็นผลจากความ

รูส้กึภายในของแต่ละบคุคล ท�ำให้เกดิความรูส้กึทางบวก 

เป็นความรู ้ สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขจากงานที่ได ้ท�ำ 

ประกอบด้วย 1) ความเพลิดเพลินในการท�ำงาน ซึ่งเป็น

ความรูสึ้กของพยาบาลในขณะท�ำงานทีรู่ส้กึชอบใจ พอใจ 
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และยนิดใีนการปฏบิตังิานของตน 2) ความกระตอืรอืร้น

ในการท�ำงานคือ ความรู้สกึว่าอยากท�ำงานมคีวามตืน่ตวั

ในการท�ำงาน ท�ำงานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว 

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา และ 3) ความสบายใจในการ

ท�ำงาน ซึ่งเป็นความรู้สึกของบุคคลในขณะท�ำงานที่เกิด

ความรู้สึกสบายใจกับการท�ำงานและรู้สึกว่าท�ำงานด้วย

ความราบรื่น ไม่มีความรู้สึกเครียด หรือวิตกกังวลใด ๆ 

ในการท�ำงาน และใช้แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ของไอเซ่นและฟิสไบน์ที่เชื่อว่า พฤติกรรมส่วนมากของ

บคุคลอยูภ่ายใต้การควบคมุของเจตนาเชงิพฤตกิรรมของ

เขาที่จะท�ำหรือไม่ท�ำพฤติกรรมนั้น ๆ (Fishbein & 

Ajzen, 1975) ซ่ึงความรู้สึกเป็นสุขขณะท�ำงานจะเป็น

ปัจจัยที่พยาบาลเกิดเจตนาที่จะท�ำงานต่อไปในในหน่วย

งาน และส่งผลให้พยาบาลผูน้ัน้มคีวามเตม็ใจและตัง้ใจจะ

ปฏิบัติงาน อยู่ในองค์กรนั้นต่อไป 

วิธีด�ำเนินการวจิยั

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนาเพือ่หาความ

สมัพนัธ์ (descriptive correlational study) ประชากร

ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

ทั้งในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิของรัฐในเขตภาคเหนือ  

ซึ่งประกอบด้วย โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลศูนย์ 

สงักดักระทรวงสาธารณสขุ และโรงพยาบาลมหาวทิยาลัย 

จ�ำนวน 1,081 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่

มอีายกุารท�ำงานระหว่าง 6 เดอืนถงึ 5 ปี จ�ำนวน 292  คน 

ซึ่งได้ขนาดตัวอย่างโดยวิธีการค�ำนวณโดยใช้สูตรของยา

มาเน่ (Yamana,1976) และสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบ

แบ่งชั้นตามแผนกการพยาบาล

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม

แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วน

บุคคล ประกอบด้วยข้อค�ำถามปลายเปิดและปลายปิด

เกี่ยวกับอายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ต�ำแหน่ง 

ระยะเวลาการปฏบิตังิานในโรงพยาบาล ต�ำแหน่งปัจจบุนั   

ลักษณะการบรรจุเข้าท�ำงาน ค่าตอบแทนเวรบ่าย-ดึก  

ค่าตอบแทนการท�ำงานล่วงเวลา เหตุผลในการเลือก

ท�ำงานที่โรงพยาบาลปัจจุบัน ที่อยู่ของครอบครัว และ

ภาระรับผิดชอบต่อครอบครัว ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม

ความสุขในการท�ำงาน ซึง่สร้างโดย เบญจวรรณ มาลัยรุง่

สกุล เรมวล นันท์ศุภวัฒน์ และบุญพิชชา จิตต์ภักดี โดย

ใช้แนวคิดความสุขในการท�ำงานของวาร์ (Warr, 2007) 

และการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ด้าน

ได้แก่ 1) ความเพลิดเพลินในการท�ำงาน 1) ความ

กระตือรือร้นในการท�ำงาน และ 3) ความสบายใจในการ

ท�ำงานลักษณะค�ำถามเป็นค�ำถามปลายปิด แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 10 ระดับ (เบญจวรรณ  

มาลยัรุง่สกลุ, 2552) การแปรผลคะแนนแบ่งเป็นมคีวามสขุ

ในการท�ำงานระดบัต�ำ่มาก ต�ำ่ ปานกลาง สงู และสงูมาก 

โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่ทีเ่ป็นไปได้ระหว่าง 1 – 10 คะแนน

และช่วงชั้นของคะแนนคือ 1.80 และส่วนที่ 3 แบบวัด

ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งผู้วิจัย

ดัดแปลงมาจากเครื่องมือของ จาริณี ศรีประเสริฐ และ

อวยพร ตณัมขุยกลุ (จารณิ ีศรปีระเสรฐิ, 2550) ความตัง้ใจ

ทีจ่ะท�ำงานอยูต่อไปในหน่วยงาน ความตัง้ใจที่จะย้ายไป

หน่วยงานอื่น และความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงาน ซึ่งมี

ลักษณะเป็นแบบวัดประมาณค่า ประกอบด้วยข้อ 

คาํถาม 3 ข้อ ให้ผูต้อบประเมนิการเหน็ด้วยกบัข้อคาํถาม

แต่ละข้อใน 7 ระดับ ตั้งแต่ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (0 

คะแนน) ถึงเห็นด้วยมากอย่างยิ่ง (6 คะแนน) โดยการ

แปรผลคะแนนแบ่งเป็น มีความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวชิาชพีอยูใ่นระดับต�ำ่ ปานกลาง และสงู เท่ากบั 

0 - 5.84, 5.85 – 14.58 และ 14.59-18 ตามล�ำดับ การ

ศึกษาครั้งนี้ควบคุมคุณภาพของเครื่องมือวิจัยโดย น�ำ

แบบสอบถามสอบถามความตั้งใจคงอยู ่ในงานและ

แบบสอบถามความสุขในการท�ำงาน ไปทดลองใช้กับ

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha correlation) ได้

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.73 และ 0.94 ตามล�ำดบั

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลภายหลังการ

รบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั คณะพยาบาล

ศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

โดยให้ผู้ประสานงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแต่ละ

แห่งเป็นผู้ช่วยสุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลให้ตามแนวทาง

การเก็บข้อมูลที่ผู้วิจัยจัดท�ำขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้



38 พยาบาลสารปีที่ 40  ฉบับพิเศษ ธันวาคม พ.ศ. 2556 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำ�งานและความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โปรแกรม SPSS/PC ซึง่สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราห์ข้อมูลได้แก่ 

การแจกแจงความถ่ี การค�ำนวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพกับ

ความตั้งใจคงอยู ่ในงาน โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสมัพนัธ์แบบสเปียร์แมนโรห์ (Spearman rank-order 

correlation coefficient [rho]) เนื่องจากการวิเคราห์

ข้อมูลคะแนนความตั้งใจคงอยู่ในงานพบว่าข้อมูลมีการ

แจกแจงไม่เป็นโค้งปกติ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	กลุม่ตวัอย่างทัง้หมดมวีฒุกิารศกึษาสงูสดุระดบั

ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 22 – 25 ปี (55.6%) 

เป็นโสด (86.8%) ปฏิบัติงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ  

6 เดอืน – 1 ปี (34.8%) ท�ำงานอยูใ่นโรงพยาบาลปัจจุบนั 

6 เดือน – 1 ปี (44.0%) ท�ำงานเป็นพนักงานส่วนงาน/

ลกูจ้างชัว่คราว (74.4%) ได้รบัเงนิเดอืนระหว่าง 10,000 

– 15,000 บาท (81.6%) ได้รับค่าตอบแทนเวรบ่าย-ดึก

ระหว่าง 2,001 – 3,000 บาทต่อเดือน (42.0%) ได้รับ

ค่าตอบแทนการปฏบิตังิานล่วงเวลามากกว่า 5,000 บาท

ต่อเดือน (19.2%) เลือกท�ำงานที่โรงพยาบาลปัจจุบัน

เพราะอยู่ใกล้บ้าน (42.0%) มีครอบครัวอยูในจังหวัด

เดียวกับโรงพยาบาลที่ท�ำงานอยู่ (62.8%) และ ร้อยละ 

85.6 ไม่มีภาระรับผิดชอบต่อบุคคลในครอบครัว

	 2.	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสุขในการท�ำงาน

ด้านความเพลดิเพลนิในการท�ำงาน ด้านความสบายใจใน

การท�ำงาน และความสุขในการท�ำงานโดยรวมในระดับ

ปานกลาง ส�ำหรับความสุขในการท�ำงานด้านความ

กระตือรือร้นในการท�ำงานอยู่ในระดับสูง (ดังแสดงใน

ตารางที่ 1)

	 3.	กลุ่มตัวอย่างมีความต้ังใจคงอยู่ในงานในระดับ

ปานกลาง (x ̅= 10.20, S.D. = 4.38)

	 4.	ความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลกลุ่มตัวอย่าง

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการท�ำงานทัง้ราย

ด้านและโดยรวม ทีร่ะดบันยัส�ำคัญเท่ากบั 0.01 (ดงัแสดง

ในตารางที่ 2)

ตารางที่  1  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

รายการ x̅ S.D. ระดับ

ความสุขในการท�ำงานด้าน

	 ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน

	 ความเพลิดเพลินในการท�ำงาน

	 ความสบายใจในการท�ำงาน

6.78

6.24

5.76

1.33

1.38

1.39

สูง

ปานกลาง

ปานกลาง

ความสุขในการท�ำงานโดยรวม 6.27 1.26 ปานกลาง

	 ตารางที่ 1 แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่าง

มีความสุขในการท�ำงานด้านความเพลิดเพลินในการ

ท�ำงาน  ความสบายใจในการท�ำงาน  และโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง   ส�ำหรับด้านความกระตือรือร้นในการ

ท�ำงานอยู่ในระดับสูง
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รายการ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์

ความสุขในการท�ำงานด้าน

	 ความเพลิดเพลินในการท�ำงาน

	 ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน

	 ความสบายใจในการท�ำงาน

0.42**

0.38**

0.38**

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ความสุขในการท�ำงานโดยรวม 6.27 1.26

ตารางที่  2  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน ระหว่างความสุขในการท�ำงานกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ

 

การอภิปรายผล

	 ผลการการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสขุใน

การท�ำงานกับความตั้งใจคงอยู ่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพครั้งนี้ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1.	ความสุขในการท�ำงานของพยาบาล

ผลการวจิยัพบว่า ความสขุในการท�ำงานโดยภาพรวมของ

กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅ 6.27, S.D. = 

1.26) ทัง้นีอ้าจเป็นไปได้ว่ามกีลุม่ตวัอย่างถงึร้อยละ 44.2 

ทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 6 เดอืน - 1 ปี ซึง่กลุม่ตวัอย่าง

กลุ่มนี้เป็นกลุ่มพยาบาลท่ีเริ่มท�ำงานได้ไม่นาน ยังขาด

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานหรือเป็นกลุ่มที่เรียกว่า

พยาบาลขัน้เริม่ต้น (novice) ซึง่ในระยะนีพ้ยาบาลยงัไม่

ค่อยมีความเชื่อมั่นในตนเองและไม่ค่อยกล้าตัดสินใจ

ลงมอืท�ำงานทีย่ากด้วยตนเอง (Benner, 1984) จงึส่งผล

ให้พยาบาลมีความวิตกกังวลอยู่บ้างขณะท�ำงาน โดย

เฉพาะถ้าต้องท�ำงานท่ียากและซับซ้อนจึงเป็นเหตุให้ผล

การศกึษาพบว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามสขุในการท�ำงานอยู่

ในระดับปานกลางเท่าน้ัน นอกจากน้ียังพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.7) ยังเป็นพนักงานเงิน 

รายได้โรงพยาบาลหรอืลกูจ้างชัว่คราว ซึง่อาจมผีลท�ำให้

กลุ่มตัวอย่างเกิดความรู้สึกไม่มั่นคงในงานที่ท�ำจึงท�ำให้

ไม่เกดิความสขุในการท�ำงานอย่างเตม็ที ่ดงัผลการศกึษา

ของนภดล  กรรณิกา (2551) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสขุในการท�ำงานมากท่ีสดุคอืความมัน่คงและความ

ก้าวหน้าในการท�ำงาน อีกทั้ง ลักษณะงานที่ท�ำใน 

โรงพยาบาลในระดับตติยภูมิเป็นงานที่หนัก ต้องดูแลผู้

ป่วยที่มีปัญหาสลับซับซ้อน จึงส่งผลกระทบต่อความสุข

ในการท�ำงานของพยาบาลกลุ่มนี้ ปัจจัยอีกประการหนึ่ง

ที่อาจส่งผลให้พยาบาลกลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการ

ท�ำงานไม่สูงคือเงินเดือน ซึ่งพบว่าพยาบาลกลุ่มตัวอย่าง

มีเงินเดือนอยู่ในช่วง 10,000 – 15,000 บาท ถึงร้อยละ 

81.50 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นพดล กรรณิกา 

(2551) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 10,000 บาทต่อ

เดือนจะเป็นกลุ่มทีม่รีะดบัความสุขในการท�ำงานต�ำ่ทีสุ่ด

	 ผลการศกึษาครัง้นีแ้ตกต่างจากผลการศกึษาความ

สุขในการท�ำงานของพยาบาลในประเทศไทยของ จงจิต 

เลิศวิบูลย์มงคล (2546) พรรณิภา สืบสุข (2548) และ

เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ (2551) ทีไ่ด้ศกึษาความสขุในการ

ท�ำงานของพยาบาลประจ�ำการโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั

ของรัฐ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลของรัฐในระดับตติยภูมิเช่น

เดียวกัน พบว่าความสุขในการท�ำงานของพยาบาล

วชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะในการ

วจิยัครัง้นีม้เีกณฑ์ในการคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างทีแ่ตกต่าง

จากงานวจิยัทีผ่่านมา  ในการวจิยัคร้ังนีเ้ลอืกศึกษาเฉพาะ

ในพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุการท�ำงาน 6 เดือน – 5 ปี

เท่าน้ัน แต่กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยที่ผ่านมามีอายุการ

ท�ำงานเฉลี่ยมากกว่า 10 ปี – 30 กว่าปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่

ท�ำงานมานาน มีความเชี่ยวชาญและความก้าวหน้าและ

มั่นคงในการท�ำงาน จึงท�ำให้มีความสุขในการท�ำงานใน

ระดับสูง สอดคล้องกับค�ำกล่าวของเชเดอร์ บลูม บลูม 

เวสและแนช (Shader, Broom, Broom, West, & Nash, 

2001) ว่าประสบการณ์ในการท�ำงานท�ำให้บคุคลมคีวาม
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ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำ�งานและความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

ความเข้าใจ ยอมรับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานได้

มากขึ้น การมีประสบการณ์ในการท�ำงานท�ำให้บุคคล

สามารถควบคุมอารมณ์ และจัดการกับปัญหาต่างๆ ได้

อย่างเหมาะสม (Ketchian, 2005)  อกีท้ังระยะเวลาการ

ท�ำงานที่นานจะท�ำให้คนท�ำงานได้รับเงินเดือนและ

สวัสดิการจากโรงพยาบาลอย่างเพียงพอจึงท�ำให้มีขวัญ

และก�ำลังใจในการท�ำงานสูง   ดังการศึกษาของ อัญชลี   

ดีช่วย (2542) ที่พบว่า พยาบาลประจ�ำการโรงพยาบาล

นครนายก มีขวัญก�ำลังใจ และโอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพ

อยูใ่นระดบัมาก ท�ำให้มคีวามรูส้กึว่ามขีวญัและก�ำลงัใจด ี

ซึ่งการที่บุคคลมีขวัญและก�ำลังใจดีน้ันจะส่งผลถึงความ

สุขในการท�ำงานด้วย

เมือ่พจิารณาความสขุในการท�ำงานรายด้านพบว่า ความ

สุขในการท�ำงาน ด้านความกระตือรือร้นในการท�ำงาน

ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับสูง (x ̅= 6.78; S.D. = 1.33, )  
ด้านความเพลดิเพลนิในการท�ำงานของอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

(x ̅= 6.24; S.D. = 1.38) และด้านความสบายใจในการ

ท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 5.76, S.D. = 1.39) 

ซึ่งอภิปรายได้ดังนี้

	 	 1.1	 ด้านความกระตอืรอืร้นในการท�ำงาน พบว่า

ความสุขในการท�ำงานด้านน้ีอยู่ในระดับสูง (x ̅= 6.78; 
S.D. = 1.33) อาจเป็นไปได้ว่า พยาบาลวิชาชีพกลุ่ม

ตัวอย่างมีประสบการณ์ท�ำงานอยู่ในช่วง 6 เดือน- 1 ปี 

ถึงร้อยละ 44.2 เป็นกลุ่มที่เริ่มต้นในการท�ำงาน มีความ

ต้องการเรียนรู้งานและสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ประกอบกับ

ในการท�ำงานปัจจบุนัโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูส่ิวนใหญ่

จะมกีารพฒันาวชิาการให้แก่ผูป้ฏบิตังิานอย่างสม�ำ่เสมอ   

และมกีารพฒันาคณุภาพการพยาบาลโดยการน�ำเอาองค์

ความรูใ้หม่มาใช้  การท�ำการวจิยัในการท�ำงาน  และการ

พัฒนานวัตกรรมในการอย่างสม�่ำเสมอ ท�ำให้พยาบาลที่

ท�ำงานอยูเ่กดิความตืน่ตวัและกระตอืรอืร้นในการท�ำงาน

อยูต่ลอดเวลา  และเมือ่พยาบาลท�ำงานประสบผลส�ำเรจ็

กจ็ะมรีะบบการยกย่องชมเชย เช่น การให้รางวลัพยาบาล

ดีเด่นจากหน่วยงานหรือโรงพยาบาล จึงท�ำให้พยาบาล

กลุ่มตัวอย่างรายงานว่ามีความสุขในการท�ำงานด้าน

ความกระตอืรือร้นในการท�ำงานในระดบัสงู ผลการศกึษา

ครัง้นีม้คีวามสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ เบญจวรรณ 

มาลัยรุ ่งสกุล (2551) พบว่าความกระตือรือร้นของ

พยาบาลวชิาชีพสังกดัมหาวทิยาลัยของรฐัอยูใ่นระดบัสูง  

ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงสภาวะของจิตใจที่มีความเร้าใจและ

เต็มใจในการปรับปรุงงานเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการ

พยาบาลจึงมีผลท�ำให้พยาบาลวิชาชีพกลุ่มน้ีมีความ

กระตือรือร้นในระดับสูง  

	 	 1.2	 ด้านความเพลิดเพลินในการท�ำงาน พบว่า

ความสุขในการท�ำงานด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 
6.24; S.D. = 1.38) อาจเป็นเพราะกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

มีอายุอยู่ในช่วง 22 – 25 ปี ซึ่งช่วงอายุดังกล่าวเป็นช่วง

ทีส่�ำเรจ็การศกึษามาได้ประมาณ 1-3 ปี ยงัคงมคีวามรูส้กึ 

ชอบใจ พอใจ และยินดีในการปฏิบัติงานของตนอยู่

พอควร อย่างไรก็ตาม การท�ำงานในช่วงหนึ่งปีแรกใน

องค์การสุขภาพต่าง ๆ นั้น การจะเพลิดเพลินในการ

ท�ำงานและมคีวามรกัในงานนัน้อาจยงัไม่เตม็เป่ียมเพราะ

บคุคลนัน้ต้องมพีืน้ฐานความรูห้รอืเชีย่วชาญงานทีป่ฏบิตัิ 

สนใจ ขยันหม่ันเพียร ทุ่มเทก�ำลังกายก�ำลังใจ ซื่อสัตย์ 

ตรงต่อเวลา มคีวามคิดสร้างสรรค์ผลงาน ท�ำงานให้ส�ำเรจ็

ลุล่วงไปได้ด้วยดีและได้ผลเป็นที่น่าพอใจก่อน ถ้าบุคคล

มีความรักที่จะท�ำงานก็จะท�ำงานด้วยความสนุกสนาน 

เพลดิเพลนิ และมคีวามสขุ และนอกจากมคีวามรกัในงาน

แล้วยังต้องรักในผู้ร่วมงานด้วย จึงจะท�ำงานร่วมกันได้

อย่างมคีวามสุข (Manion, 2003; สุกาญดา มฟัีก, 2553)   

ซึง่ผลการวจิยันีส้อดคล้องกบัผลการวจิยัของเบญจวรรณ   

มาลัยรุง่ (2551) ทีพ่บว่าความสุขในการท�ำงานด้านความ

เพลิดเพลินอยู่ในระดับปานกลาง

	 	 1.3	 ด้านความสบายใจในการท�ำงาน พบว่า

ความสุขในการท�ำงานด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 
5.76, S.D. = 1.39) ทั้งนี้ อาจเนื่องจากพยาบาลกลุ่ม

ตัวอย่างบางส่วนได้เลือกสถานที่ท�ำงานด้วยเหตุผลคือที่

ท�ำงานอยู่ใกล้บ้านถึงร้อยละ 41.8 และและโรงพยาบาล

ที่เลือกท�ำงานเป็นโรงพยาบาลน่าอยู่ถึงร้อยละ 22.5   

ประกอบกับสถานที่ท�ำงานตั้งอยู่ในจังหวัดเดียวกับที่อยู่

ของครอบครวัถงึร้อยละ 63.1 เป็นผลท�ำให้พยาบาลกลุม่

ตวัอย่างไม่มคีวามวติกกังวลในเรือ่งเกีย่วกบัครอบครวัจงึ

ท�ำงานด้วยความสบายใจ แต่อย่างไรก็ตาม คงจะมี

พยาบาลบางส่วนทีอ่าจจะเครยีดกบัการท�ำงานเนือ่งจาก
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ยังปรับตัวไม่ได้กับงานใหม่ เพราะลักษณะงานพยาบาล

ซึง่เป็นงานทีต้่องเผชญิกบัความเครยีดอยูเ่สมอ (Henney, 

Plank, & Parker, 2006) ดงัทีผ่ลการศกึษาของมากกิางกาซ 

เฟลท์และคนินเูนน (Makikangas, Feldt, & Kinnunen, 

2007) พบว่าความเครียดในการท�ำงานมีความสัมพันธ์

ทางลบกับความสบายใจ (r = -0.50) และจากการศึกษา

ของจฑุารัตน์ เตง็รัตนประเสรฐิ และคณะ (2547) ทีศ่กึษา

ความเครียดในงานและความสขุของบคุลากรโรงพยาบาล

ประศรีมหาโพธิ์อุบลราชธานี พบว่าความเครียดของ

บุคลากรส่งผลเชิงผกผันกับความสุขของบุคลากรอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงอาจเป็นสาเหตุท�ำให้

ความสบายใจในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพของ 

กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง

	 2.	ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

ผลการวิจยัพบว่าพยาบาลกลุม่ตวัอย่างมคีวามตัง้ใจอยูใ่น

งานอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 10.20; S.D. = 4.38) ซึ่ง

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของจารณิ ีศรปีระเสริฐ  อวยพร  

ตัณมุขยกุล และยุภาพร ลิ้มโฆษิต (2551) ท่ีพบว่า

พยาบาลร้อยละ 62.25 มคีวามตัง้ใจคงอยูใ่นงานในระดบั

ปานกลาง ทัง้นี ้อาจเป็นไปได้ว่ากลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษาครัง้

นี้มีระยะเวลาการท�ำงานอยู่ในช่วง 1 - 5 ปี เป็นช่วงเริ่ม

ท�ำงานใหม่จงึยงัไม่แน่ใจว่าจะท�ำงานอยูใ่นโรงพยาบาลที่

ท�ำอยูใ่นปัจจบุนัตลอดไปหรอืไม่ และผลการศกึษาครัง้นี้

ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของฟิชเชอร์ และคณะ 

(Fisher, et al., 1994) บอยล์และคณะ (Boyle, et al., 

1999) ซอร์ดิฟ (Sourdif, 2003) และทรูดิว และคณะ 

(Trudeau, Russell, Mara, & Schmitz, 2001) ทีพ่บว่า

ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลอยู่ในงานระดับ 

ปานกลาง ประกอบกบัการวดัความตัง้ใจเป็นมาตรวดัการ

รบัรูข้องบุคคลท่ีแสดงความรู้สึกในขณะน้ัน การท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างจะความคิดไตร่ตรองและมีการวางแผนหรือ

ตัดสินใจก่อนท่ีจะกระท�ำไว้ล่วงหน้านั้นท�ำได้ยาก จึง

ท�ำให้ผลการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง   

	 3.	ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท�ำงาน

และความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

	 ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ความสุขในการท�ำงานมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาลอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ระดบั

ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (r =0.44, p < 0.01) 

และเมื่อแยกด้านความสุขในการท�ำงานในด้านความ

เพลิดเพลินในการท�ำงาน ด้านความกระตือรือร้นในการ

ท�ำงาน และด้านความสบายใจในการท�ำงาน พบว่ามี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาลอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ระดบั

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.42, r = 0.38 

และ r = 0.38; p < 0.01) แสดงว่าความสุขในการท�ำงาน

ทัง้โดยรวมและรายด้าน เป็นตวัแปรทีม่อีทิธิพลในทศิทาง

บวกต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล ซึ่งเป็นไป

ตามทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผน (Ajzer, 2002)  

นอกจากนี้ยังพบว่า ผลการศึกษาครั้งนี้เป็นไปในทาง

เดียวกันกับการศึกษาของไอเค็นและแพชติเซีย (Aiken 

& Patrisia, 2000) พบว่าลกัษณะขององค์การทีใ่ห้โอกาส

สนับสนุนให้พยาบาลมีความสุขและสนุกกับงานมีความ

สัมพนัธ์กบัความตัง้ใจคงอยูใ่นงานส่วนไล และคณะ (Lai, 

Lin, Chang, Wang, Liu, Lee, Peng, & Fwu-Mei 

Chang, 2008) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจลา

ออกจากงานในพยาบาลทีท่�ำงานในหอผูป่้วยหนกั ผลการ

วจิยัพบว่า ร้อยละ 48.9 ของพยาบาลมคีวามตัง้ใจลาออก

จากงาน จะมีระดับความสุขที่ต�่ำ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าความสุขในการท�ำงาน

และความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลในระดบัปานกลาง  

ดังนั้น ผู้บริหารการพยาบาลควรหาแนวทางเพื่อส่งเสริม

ความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพโดยการ 

ส่งเสริมบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในการท�ำงานให้

พยาบาลในหน่วยงานท�ำงานให้พยาบาลมีความสะดวก

สบายในการท�ำงาน   มีบรรยากาศแห่งมิตรภาพ และมี

ความเป็นโปร่งใสในการบรหิารงาน   โดยเฉพาะพยาบาล

วิชาชีพที่พึ่งจะเริ่มปฏิบัติงานควรให้การเอาใจใส่ดูแลให้

ให้มีความสุขในการท�ำงาน โดยจักให้มีการสอนงานและ

การนิเทศติดตามอย่างเป็นกัลยาณมิตร

	 2.	ความสุขในการท�ำงานของพยาบาลมีความ

สัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลในระดับ
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ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำ�งานและความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

ปานกลาง แสดงว่าความสขุในการท�ำงานยงัคงเป็นปัจจยั

ที่ผู้บริหารการพยาบาลต้องค�ำนึงถึงและส่งเสริมให้เกิด

ขึน้ในตวัผูป้ฏิบตังิานอยูเ่สมอ เพือ่ลดอตัราการหมุนเวยีน

เข้าออกจากงาน และเพิ่มความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ  

โดยวธิกีารต่าง ๆ เช่น การสร้างบรรยากาศการท�ำงานทีด่ี 

มอบหมายภาระงานอย่างเหมาะสม ให้ความยอมรับ

นับถือซึ่งกันและกัน เป็นต้น
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