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บทคัดย่อ

	 การสูญเสียการได้ยินจากการสัมผัสเสียงดังเป็นปัญหาด้านอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อมที่

ส�ำคัญ สามารถป้องกันได้ โดยใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง การศึกษาเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาระยะและกระบวนการของการเปล่ียนแปลงในการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงของคนงาน

โรงงานผลิตมนัฝรัง่ทอดกรอบ จ�ำนวน 304 คน รวบรวมข้อมลูตัง้แต่เดอืนกรกฎาคมถงึเดอืนสงิหาคม 

พ.ศ. 2555 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ดัดแปลงจากเครื่องมือของเรมอนด์ และ

ลัสค์ (Raymond & Lusk, 2006) โปรชาสกาและคณะ ((Prochaska, Velicer, DiClemente, & 

Fava, 1988) และผ่านการตรวจความตรงเชงิเนือ้หา ค่าดัชนคีวามตรงเชิงเนือ้หาเท่ากบั 0.85-0.91 

ทดสอบความเชือ่มัน่ได้ค่าในระดบัทีย่อมรบัได้ (0.80-1.00) วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา

	

ผลการวิจัย พบว่า 

	 ระยะของการเปลี่ยนแปลงในการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงของกลุ่มตัวอย่างที่พบในสัดส่วน

สงูสดุ คอื ระยะคงไว้ซึง่พฤติกรรม (ร้อยละ 68.09) รองลงมา คอื ระยะพร้อมปฏบิตั ิ(ร้อยละ 30.92) 

และระยะปฏิบัติ (ร้อยละ 0.99) ส่วนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

เสียงของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ระยะคงไว้ซึ่งพฤติกรรมมีความแตกต่างจากระยะพร้อมปฏิบัติอย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p<0.05) ทัง้กระบวนการด้านประสบการณ์ ได้แก่ การสร้างเสรมิความตระหนกั 

การระบายความรู้สึกและการใคร่ครวญผลต่อตนเอง และกระบวนการด้านพฤติกรรม ได้แก่ การ

เสริมแรงในการจัดการและการประกาศอิสรภาพของตนเอง

ระยะและกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงในการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง
ของคนงานโรงงานผลิตมันฝรั่งทอดกรอบ
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	 ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า เพื่อส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง 

พยาบาลอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมควรประยุกต์กระบวนการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเสริมแรงใน

การจัดการ และการประกาศอิสรภาพของตนเอง เพื่อคงไว้ซึ่งพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง เช่น 

การให้รางวัลแก่คนงานที่มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงอย่างถูกต้องและสม�่ำเสมอ การสัญญากับตนเองที่

จะใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ:	 ระยะของการเปลี่ยนแปลง  กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง  ทฤษฎีเปลี่ยนผ่าน  

การใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง

Abstract

	 Noise induced hearing loss is a significant occupational health and environmental 

problem and preventable by using hearing protective device. The purpose of this  

descriptive study was to examine stages and processes of change in using hearing protection 

device among 304 workers in a potato chip factory.  Data collection was conducted during 

July to August 2012.  The research instrument was an interview form which was modified  

version of one developed by Raymond & Lusk (2006) and Prochaska et al. (1988).  This 

two was confirmed content validity by panel of experts and yielded CVI equal 0.85-0.91 and  

acceptable reliability level (0.80-1.00). Data analysis was performed using descriptive statistics.

The major findings showed that concerning stages of changes in use of hearing  

protective device, the highest proportion of the sample was in the maintenance stage (68.09%),  

followed by preparation (30.92%) and action (0.99%). With regarding processes of change in 

use of hearing protective device, it was revealed that the maintenance stage was significantly  

different from the preparation stage in both experience processes which includes  

consciousness raising, dramatic relief, and self reevaluation, and behavioral processes, which 

comprises reinforcement management and self liberation.

	 These findings indicate that to promote continuous and consistent use of hearing 

protective device, occupational and environmental health nurses should apply processes 

of change, in particular the behavioral processes of reinforcement management and self 

liberation.  This will help workers to progress to the maintenance stage of hearing protective 

device use.

Key words:  Stages of Change, Processes of Change, Transtheoretical Model, Hearing 

Protection Devices Use
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 	 การสญูเสยีการได้ยนิจากการสมัผสัเสยีงดังเป็น

หนึ่งในสิบของปัญหาสุขภาพจากการท�ำงานท่ีพบบ่อย

และจัดอยู่ในล�ำดับต้นๆของการเจ็บป่วยหรือโรคท่ีเกิด

จากการท�ำงาน (Borchgrevink, 2003; Rogers, Meyer, 

Summey, Scheessele, Atwell, Ostendorf, 

Randolph, & Buckheit, 2009)  แต่สามารถป้องกันได้

ด้วยการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงอย่างสม�่ำเสมอตลอด

ระยะเวลาการสัมผัสเสียงดัง ปัจจุบันการใช้อุปกรณ์

ป้องกันเสียงในคนงานยัง

	 ไม่สม�ำ่เสมอด้วยเหตผุลหลายประการ เช่น คนงาน

ขาดความตระหนักโดยคิดว่าระดับเสียงดังท่ีสัมผัสขณะ

ท�ำงานไม่อยู ่ในระดับที่เป็นอันตราย การใช้อุปกรณ์

ป้องกันเสยีงเป็นอปุสรรคต่อการสือ่สารกับเพือ่นร่วมงาน 

ความไม่สุขสบายขณะใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง สถาน

ประกอบกิจการจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัเสยีงไม่เพียงพอต่อ

จ�ำนวนคนงาน ตลอดจนขาดการอบรมด้านความปลอดภยั

ในการท�ำงานส�ำหรับคนงาน เป็นต้น (Daniell, Swan, 

McDaniel, Camp, Cohen, & Stebbins, 2010) การ

พฒันาโครงการอนรุกัษ์การได้ยนิเป็นโครงการทีพ่ยายาม

ส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงเพ่ือลดความเส่ียงต่อ

การสูญเสียการได ้ยินจากการสัมผัสเสียงดัง ซึ่ ง

ประเทศไทยด�ำเนินการตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2553 แต่พบว่ายัง

ไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าที่ควร กล่าวคือ ยังไม่สามารถก่อ

ให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใช้อปุกรณ์ป้องกนั

เสียงในคนงาน ท้ังน้ีอาจเน่ืองด้วยเหตุผลหลายประการ 

เช่น คนงานขาดความตระหนัก การสนับสนุนอุปกรณ์

ป้องกนัเสยีงไม่เพียงพอ เป็นต้น อย่างไรกด็กีารปรบัเปลีย่น

พฤตกิรรมของคนงานทีย่อมรบัในเชงิวชิาการจ�ำเป็นต้อง

พิจารณา ระยะของการเปลี่ยนแปลงในการใช้อุปกรณ์

ป้องกนัเสยีงซึง่มคีวามแตกต่างในแต่ละบคุคล (Daniell et 

al., 2010; Rogers et al., 2009) ทั้งนี้เพื่อพัฒนาการ

ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

	 	 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสามารถประยุกต์

ทฤษฎีเปลีย่นผ่าน (transtheoretical model) ทีพ่ฒันา

โดย โปรชาสกา และไดคลีเมนเท (Prochaska & 

DiClemente, 1982) แนวคิดนี้มีข้อสันนิษฐานว่าบุคคล

จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ต้องได้รับการกระตุ้นหรือส่ง

เสริมพฤติกรรมในระดับที่แตกต่างกัน ซึ่งองค์ประกอบที่

ส�ำคัญ คือ ระยะของการเปลี่ยนแปลง (stages of 

change) ประกอบด้วย 5 ระยะ (Raymond & Lusk, 

2006) คือ 1) ระยะก่อนชั่งใจ (precontemplation) 

เป็นระยะที่บุคคลขาดความตระหนักถึงปัญหาที่จะเกิด

ขึ้น และไม่มีความคิดหรือความตั้งใจอย่างจริงจังในการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเองในอนาคต กรณีประยุกต์

กับการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง ระยะนี้คนงานไม่มีความ

ตระหนักถึงการสูญเสียการได้ยินจากการสัมผัสเสียงดัง

และไม่มคีวามตัง้ใจทีจ่ะใช้อปุกรณ์ป้องกนัสยีงเมือ่ท�ำงาน

สัมผัสเสียงดังในช่วงเวลา 6 เดือนข้างหน้า 2) ระยะชั่งใจ 

(contemplation) เป็นระยะที่คนงานเริ่มมีความ

ตระหนกัเกีย่วกบัข้อดหีรอืประโยชน์ของการปรบัเปล่ียน

พฤตกิรรม และมกีารวางแผนทีจ่ะปรบัเปล่ียนพฤตกิรรม 

เช่น การใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสียงภายในระยะเวลา 6 เดอืน

ข้างหน้า  3) ระยะพร้อมปฏิบัต ิ(preparation) เป็นระยะ

ทีค่นงานวางแผนปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม เช่น วางแผนจะ

ใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสียงภายในระยะเวลา 1 เดอืนข้างหน้า 

หรือเริ่มมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์

ป้องกันเสียงบ้างแต่ยังไม่สม�่ำเสมอ 4) ระยะปฏิบัต ิ

(action) ในระยะน้ีคนงานด�ำเนินการปรับเปล่ียน

พฤติกรรม เช่น มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงได้อย่างถูก

ต้องและสม�ำ่เสมอ แต่การใช้อปุกรณ์ป้องกันเสยีงยงัไม่ถึง 

6 เดอืน และ 5) ระยะคงไว้ซึง่พฤตกิรรม (maintenance) 

ในระยะนี้คนงานมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอย่างถูก

ต้อง สม�่ำเสมอ เช่น มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงอย่าง

ถกูต้องและสม�ำ่เสมอเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดอืน ระยะ

เวลาของการคงไว้ซึ่งการพฤติกรรมอาจต้องพิจารณา

พฤติกรรมที่ต้องการปรับเปลี่ยน อาทิ พฤติกรรมการสูบ

บุหรี่ระยะคงไว้ซ่ึงการปฏิบัติอาจมีระยะเวลาต้ังแต่ 6 

เดือน ถึง 1 ปี เป็นต้น นอกจากนี้

	 	 กระบวนการของการเปลีย่นแปลง เป็นอกีหนึง่

องค์ประกอบหลกัของทฤษฎเีปลีย่นผ่าน (transtheoretical 

model) ซึง่แสดงให้เหน็ความแตกต่างของการรบัรู ้อารมณ์ 

ความคดิ พฤตกิรรม หรอืกจิกรรมทีช่่วยให้บคุคลสามารถ
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เปลีย่นผ่านระยะของการเปลีย่นแปลง (Prochaska, & 

Norcross, 2007 Pruitt, McQueen, Tiro, JRakowski, 

Diclemente, Vernon, 2010) การประเมนิกระบวนการ

ของการเปลี่ยนแปลงแต ่ละกระบวนการจึงช ่วย

พัฒนาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และส่งเสริมให้บุคคล

สามารถเปลีย่นผ่านระยะของการเปลีย่นแปลง (Cassidy, 

1997) กระบวนการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 10 

กระบวนการ โดยแบ่งเป็น 2 กระบวนการหลัก ได้แก ่

กระบวนการทางด้านประสบการณ์ (experiential 

process) เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นอารมณ์ ความพึง

พอใจ และการรับรู้ของพฤติกรรมที่ต้องการแก้ไข พบใน

ระยะเริม่แรกของระยะการเปลีย่นแปลง คอื ระยะก่อน

ชัง่ใจและระยะชัง่ใจ (Cassidy, 1997) กระบวนการทาง

ด้านประสบการณ์ ประกอบด้วย 5 กระบวนการย่อย ดงันี ้

1) กระบวนการสร้างเสรมิความตระหนกั (consciousness 

raising : CR) เป็นการเพิ่มความตระหนักเกี่ยวกับสาเหตุ 

ผลกระทบที่จะเกิดตามมา การรักษาและการแก้ไข   2) 

กระบวนการระบายความรู้สึก (dramatic relief : DR) 

เพือ่ให้บคุคลปรบัเปลีย่นอารมณ์ โดยใช้เทคนคิต่าง ๆ  เช่น 

การแสดงบทบาทสมมต ิการระบายความเศร้าเสยีใจ การ

ให้รางวัลรายบุคคลเพ่ือสร้างเป็นหลักฐาน การผลิตสื่อ

โฆษณา เป็นต้น 3) กระบวนการใคร่ครวญผลต่อตนเอง 

(self reevaluation: SR) เป็นกระบวนการท่ีประเมิน

ความเข้าใจ และผลกระทบต่อตนเองในพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์และพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ เพือ่ให้บคุคลเกดิ

ความตระหนกัในพฤตกิรรมทีเ่ป็นปัญหา 4) กระบวนการ

ใคร ่ครวญผลต ่อสิ่ งแวดล ้อม (environmental 

reevaluation: ER) เป็นการให้บคุคลประเมนิผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมในพฤติกรรมที่พึงประสงค์และพฤติกรรม

ที่ไม่พึงประสงค์ และ 5) กระบวนการปลดปล่อยทาง

สงัคม (social liberation: SoL) เป็นการเพิม่โอกาสทาง

สงัคมหรือทางเลอืกให้บคุคลใช้ในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 

รวมทัง้การกดดนั หรือการตดัสทิธต่ิางๆ การเสรมิสร้างพลงั

อ�ำนาจ และการประกาศนโยบาย (Prochaska, & 

Diclemente, 1982; Prochaska, & Velicer, 1997) และ

กระบวนการทางด้านพฤตกิรรม (behavioral process) 

เป็นกระบวนการทีมุ่ง่เน้นการเกิดพฤตกิรรมโดยตรงใช้ใน

ระยะหลังของระยะการเปลี่ยนแปลง คือ ระยะพร้อม

ปฏิบติั ระยะปฏบิตั ิและระยะคงไว้ซึง่พฤตกิรรม (Cassidy, 

1997) กระบวนการทางด้านพฤติกรรมประกอบด้วย 5 

กระบวนการย่อย ดังนี้ 1) กระบวนการความสัมพันธ์ใน

เชงิช่วยเหลอื (helping relationship: HR) เป็นกระบวน

การทีบุ่คคลมกีารเปิดเผย และไว้วางใจบคุคลอืน่ทีส่ามารถ

ช่วยให้มกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ การส่ง

เสรมิให้มีความสมัพนัธ์ในเชงิช่วยเหลอื เช่น การช่วยเหลอื

กนัภายในกลุม่ย่อย การสร้างสมัพนัธภาพ การสร้างเพือ่นคูห่ ู

การบรกิารปรกึษาทางโทรศัพท์ และการสนบัสนนุทางสงัคม 

เป็นต้น 2) กระบวนการสร้างเงื่อนไข (counter 

conditioning: CC) เป็นกระบวนการเรียนรู้พฤติกรรม

สุขภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นแทนพฤติกรรมเดิมที่ไม ่ 

เหมาะสม 3) กระบวนการเสริมแรงในการจัดการ 

(reinforcement management : RM) เป็นกระบวน

การส่งเสริมให้บุคคลสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่

ต้องการได้ การเสริมแรงในการจัดการสามารถท�ำได้โดย

การให้รางวลัหรอืการลงโทษ การสร้างพนัธะสญัญา และ

การรวมกลุ ่มบุคคลที่มีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้อง 

 4) กระบวนการควบคุมสิ่งเร้า (stimulus control: SC) 

เป็นกระบวนทีบ่คุคลต้องการลดโอกาสการเกดิพฤตกิรรม

สุขภาพทีไ่ม่ถูกต้อง และเพิม่โอกาสเกิดพฤตกิรรมสุขภาพ

ที่ถูกต้อง โดยการหลีกหนี การปรับปรุงสิ่งแวดล้อม และ

การรวมกลุม่กนัระหว่างคนทีต้่องการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 

และ 5) กระบวนการประกาศอิสรภาพของตนเอง (self 

liberation: SL) เป็นกระบวนการด้านความเชื่อที่ท�ำให้

บคุคลมกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม สามารถท�ำได้โดยท�ำ

ตราสัญลักษณ์ การสัญญาที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้

ผู้อื่นได้รับรู ้ในโอกาสส�ำคัญต่างๆX; Prochaska, & 

Velicer, 1997) 

	 	 โรงงานผลิตมันฝรั่งทอดกรอบเป็นโรงงานที่ใช้

เครื่องจักรในการผลิตมันฝรั่งทอดกรอบทุกขั้นตอน และ

บางขัน้ตอนใช้คนงานควบคุมเครือ่งจกัร ดงันัน้คนงานจงึ

มโีอกาสสมัผสัเสยีงดงัจากการท�ำงาน (81.2 – 91.1 เดซเิบล 

(เอ) ตลอดระยะเวลาการท�ำงาน 12 ชัว่โมงต่อวนั (ชมพนูชุ 

พงษ์ศิริ, 2555) ท�ำให้คนงานเสี่ยงต่อการสูญเสียการ

ได้ยนิจากการสมัผสัเสยีงดงั จากการศึกษาของจนัทร์จีรา 
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ยารวง และคณะ (2553) พบว่า คนงานโรงงานผลิตมัน

ฝรั่งทอดกรอบมีการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงไม่ถูกต้องสูง

ถงึร้อยละ 65.85 และใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงไม่สม�ำ่เสมอ

ร้อยละ 49.75 แม้ว่าปัจจุบันโรงงานผลิตมันฝรั่งทอด

กรอบแห่งนีมี้การด�ำเนนิโครงการอนรัุกษ์การได้ยิน ดงันัน้ 

การจะพัฒนากิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้คนงานใช้อุปกรณ์

ป้องกันเสียงอย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพต่อการ

ป้องกนัการสูญเสยีการได้ยนิจากการสมัผสัเสยีงดงั ในขัน้

แรกควรพิจารณาระยะและกระบวนการของการเปลีย่นแปลง

ในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงของคนงานแต่ละคน ผูว้จิยั

ในฐานะที่เป็นพยาบาลอาชีวอนามัยจึงสนใจศึกษา การ

ประเมินระยะและกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงใน

การใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงของคนงานโรงงานผลิตมัน

ฝรั่งทอดกรอบ เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาโปรแกรมปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงทีเ่หมาะสม

กบัระยะและกระบวนการของการเปลีย่นแปลงในคนงาน

แต่ละบุคคล เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการสูญเสียการได้ยิน

จากการท�ำงานสัมผัสเสียงดัง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระยะของการเปลี่ยนแปลงในการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงของคนงานโรงงานผลติมันฝรัง่ทอดกรอบ

	 2.	 เพือ่ศกึษากระบวนการของการเปลีย่นแปลงใน

การใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงของคนงานโรงงานผลิตมัน

ฝรั่งทอดกรอบ 

ค�ำถามการวิจัย

	 1.	ระยะของการเปลี่ยนแปลงในการใช้อุปกรณ์

ป้องกันเสียงของคนงานโรงงานผลิตมันฝรั่งทอดกรอบ

เป็นอย่างไร

	 2.	กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงในการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงของคนงานโรงงานผลติมนัฝรัง่ทอด

กรอบเป็นอย่างไร

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การสูญเสียการได้ยินจากการท�ำงานท�ำงานสัมผัส

เสยีงดงัตัง้แต่ 85 เดซิเบล (เอ) ตลอดระยะเวลา 8 ชัว่โมง

การท�ำงาน (Borchgrevink, 2003) แต่สามารถป้องกัน

ได้โดยใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีง การส่งเสรมิให้คนงานมกีาร

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงอย่าง

ถกูต้องและสม�ำ่เสมอ ต้องค�ำนงึถึงระยะและกระบวนการ

ของการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนั

เสียง (stages and processes of change) เพื่อ

พัฒนาการจัดโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้มี

ประสิทธิภาพ โปรชาสกาและไดคลีเมนเท (Prochaska  

& DiClemente, 1982) ให้แนวคิดระยะและกระบวนการ

ของการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมทีส่ามารถน�ำมาประยกุต์

กับการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง โดยระยะของการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง 

ประกอบด้วย 5 ระยะ คอื 1) ระยะก่อนชัง่ใจ (precontemplation) 

เป็นระยะที่คนงานขาดความตระหนัก และไม่มีการ

วางแผนที่จะใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงภายใน 6 เดือนข้าง

หน้า 2) ระยะชั่งใจ (contemplation) เป็นระยะที่คน

งานมีความตระหนักและวางแผนจะใช้อุปกรณ์ป้องกัน

เสียงภายในระเวลา 6 เดือนข้างหน้า 3) ระยะพร้อม

ปฏิบัติ (preparation) เป็นระยะที่คนงานมีความ

ตระหนักและวางแผนจะใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงภายใน

ระยะเวลา 1 เดอืนข้างหน้า 4) ระยะปฏบิติั (action) เป็น

ระยะที่คนงานมีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง

อย่างถกูต้องและสม�ำ่เสมอภายในระยะเวลา 6 เดอืน และ 

5) ระยะคงไว้ซึ่งพฤติกรรม (maintenance) เป็นระยะ

ที่คนงานมีการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงอย่างถูกต้องและ

สม�่ำเสมอเป็นเวลามากกว่า 6 เดือนที่ผ่านมา ส�ำหรับ

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใช้

อุปกรณ์ป้องกันเสียง ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก 

10 กระบวนการย่อย คอื 1) กระบวนการด้านประสบการณ์ 

(experiential process) ได้แก่ การสร้างเสรมิความตระหนกั 

(CR) การระบายความรู้สกึ (DR)  การใคร่ครวญผลต่อตนเอง 

(SR) การใคร่ครวญผลต่อสิง่แวดล้อม (ER) การปลดปล่อยทาง

สงัคม (SoL) และ 2) กระบวนการด้านพฤตกิรรม (behavioral 

process) ได้แก่ ความสมัพนัธ์ในเชงิช่วยเหลอื (HR) การสร้าง

เงือ่นไข (CC) การเสริมแรงในการจัดการ (RM) การควบคุม

สิ่งเร้า (SC) การประกาศอิสรภาพของตนเอง (SL)



ระยะและกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงในการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง
ของคนงานโรงงานผลิตมันฝรั่งทอดกรอบ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาครั้ งนี้ เป ็นการวิจัย เชิ งพรรณนา 

(descriptive research) ประชากรในการศึกษาวิจัย 

คร้ังนี้ คือ คนงานท่ีท�ำงานในโรงงานผลิตมันฝรั่งทอด

กรอบ จ�ำนวน 509 คน กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาคอื 

คนงานที่ท�ำงานในแผนกผลิตมันฝรั่งทอดกรอบท่ีสัมผัส

เสียงดัง ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างจากตารางก�ำหนดขนาด

กลุ ่มตัวอย่างของเคร็จซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan, 1970) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยจ�ำนวน 196 คน คัดเลือก

กลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

ตามคณุสมบัตทิีก่�ำหนด ได้กลุ่มตัวอย่างทีม่คีณุสมบติัครบ

และยินยอมเข้าร่วมการวิจัยจ�ำนวน 304 คน รวบรวม

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ระยะ

และกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงในการใช้อุปกรณ์

ป้องกันเสียงของคนงานโรงงานผลิตมันฝรั่งทอดกรอบ 

โดยดัดแปลงจากแนวค�ำถามของเรมอนด์และลัสค์ 

(Raymond & Lusk, 2006) และ โปรชาสกาและคณะ 

(Prochaska et al., 1988) แบบสัมภาษณ์น้ีผ่านการ

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมของ

ภาษาจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 6 ท่าน 

	 ค่าดัชนีความตรงของเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ 

ดังกล่าวโดยรวมได้เท่ากับ 0.92 และทดสอบความเชื่อ

มัน่ โดยน�ำแบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรงุตามข้อเสนอ

แนะของผูท้รงคณุวฒุไิปทดลองใช้กบัคนงานโรงงานผลติ

มันฝรั่งมอดกรอบที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง

ที่ศึกษา จ�ำนวน 11 ราย ซึ่งไม่น�ำมารวมกับกลุ่มตัวอย่าง

ที่ท�ำการศึกษา ได้ค่าในระดับที่ยอมรับได้ (0.80-1.00)

	 การรวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัด�ำเนนิการรวบรวมข้อมลู

ภายหลงัการรบัรองของคณะกรรมการจรยิธรรมการวจัิย

ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และได้

พิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง จากน้ันด�ำเนินการสัมภาษณ์ 

และวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (descriptive 

statistic) และสถิติทดสอบ Mann-whitney U

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1.	  กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 61.18 เป็นเพศหญิง และ

ร้อยละ 38.82 เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 18 - 55 ปี 

( Χ  = 30.29 ปี S.D. = 9.32) เกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่ม

ตวัอย่าง (ร้อยละ 48.35) มอีายอุยูใ่นช่วง 20 - 29 ปี กลุม่

ตัวอย่างเพียงร้อยละ 3.95 มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป ด้าน

การศึกษากลุ่มตวัอย่างร้อยละ 25.00 และร้อยละ 24.34 

มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพตาม

ล�ำดับ ทั้งพบกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 19.41 ไม่ได้รับการ

ศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 87.50 ท�ำงานใน

แผนกการบรรจมัุนฝรัง่ทอดกรอบ กลุ่มตวัอย่างเพยีงร้อยละ 

7.57 และร้อยละ 4.93 ท�ำงานในแผนกการทอดมันฝรั่ง 

และการท�ำความสะอาดมันฝรั่ง ส�ำหรับระยะเวลาการ

ท�ำงาน 

	 กลุ่มตวัอย่างมรีะยะเวลาการท�ำงานตัง้แต่ 6 เดอืน 

– 27 ปี 7 เดอืน (Median 28.00 เดอืน) โดยกลุม่ตวัอย่าง

ร้อยละ 61.51 มีระยะเวลาการท�ำงานมากกว่า 1 ปี – 5 

ปี กลุม่ตวัอย่างเพียงร้อยละ 7.91 มรีะยะเวลาการท�ำงาน

มากกว่า 10 ปี ส�ำหรับชั่วโมงการท�ำงานเฉลี่ยต่อสัปดาห์

อยู่ในช่วง 68-78 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ( (S.D.) = 77.16 

(1.68) Median = 78.00) กลุ่มตัวอย่างทุกคนท�ำงาน

มากกว่า 48 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ในส่วนประวัติความผิด

ปกตขิองการได้ยนิ พบว่า กลุม่ตวัอย่างเพยีงร้อยละ 6.58 

มปีระวติัความผิดปกตขิองการได้ยนิซ่ึงหมายถึงการได้ยนิ

ลดลง

	 2. 	เมือ่พจิารณาระยะของการเปลีย่นแปลงในการ

ใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

68.09 อยูใ่นระยะคงไว้ซึง่พฤตกิรรมของการเปลีย่นแปลง

การใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 31.91 

อยู ่ในระยะพร้อมปฏิบัติของการเปล่ียนแปลงการใช้

อุปกรณ์ป้องกันเสียง กลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 0.99 ที่

อยู่ในระยะปฏิบัติของการเปลี่ยนแปลงการใช้อุปกรณ์

ป้องกันเสียง ดังแสดงในตารางที่ 1
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	 2.	 เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกระบวนการ

ของการเปลี่ยนแปลงในการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงตาม

ระยะของการเปลี่ยนแปลงโดยใช้สถิติทดสอบ Mann-

whitney U พบว่า ระยะพร้อมปฏิบัติ (preparation) มี

ค่าเฉล่ียกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงในการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงด้านประสบการณ์แตกต่างจากระยะ

ระยะคงไว้ซึ่งพฤติกรรม (maintenance) อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถิต ิ(p<0.05) ในกระบวนการสร้างเสรมิความ

ตระหนกั (Χ  3.99 VS 4.22) การระบายความรูส้กึ (Χ  
4.14 VS 4.30) การใคร่ครวญผลต่อตนเอง (Χ  4.11 VS 
4.28) ส่วนค่าเฉลี่ยกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงใน

การใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงด้านพฤติกรรมของท้ังสอง

ระยะมีความต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) 

ในส่วนของการเสริมแรงในการจัดการ ( Χ  2.41 VS 
2.71) และการประกาศอิสรภาพของตนเอง(  3.93 VS 

3.98) ดังแสดงในตารางที่ 2

ระยะของการเปลี่ยนแปลง จ�ำนวน ร้อยละ

ระยะก่อนชั่งใจ (precontemplation)   0 0.00

ระยะชั่งใจ (contemplation)   0 0.00

ระยะพร้อมปฏิบัติ (preparation) 94 30.92

ระยะปฏิบัติ (action)   3 0.99

ระยะคงไว้ซึ่งพฤติกรรม (maintenance) 207 68.09

ตารางที่ 1 ข้อมูลระยะของการเปลี่ยนแปลงในการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงของกลุ่มตัวอย่าง (n=304) 

ตารางท่ี 2 การเปรยีบเทียบค่าเฉลีย่ของกระบวนการของการเปล่ียนแปลงในการใช้อุปกรณ์ป้องกนัเสยีงตามระยะของ

การเปลี่ยนแปลงโดยใช้สถิติทดสอบ Mann-whitney U 

              ระยะของการเปลี่ยนแปลง*

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง

preparation maintenance Z p - value

Χ  (S.D.) Χ  (S.D.)

ด้านประสบการณ์

การสร้างเสริมความตระหนัก (CR) 3.99 (0.93) 4.22 (0.93) - 2.371 0.009*

การระบายความรู้สึก (DR) 4.14 (0.58) 4.30 (0.60) - 2.238 0.013*

การใคร่ครวญผลต่อตนเอง (SR) 4.11 (0.67) 4.28 (0.66) - 2.131 0.017*

การใคร่ครวญผลต่อสิ่งแวดล้อม (ER) 2.49 (0.71) 2.63 (0.78) - 1.476 0.070.

การปลดปล่อยทางสังคม (SoL) 3.56 (0.58) 3.57 (0.65) - 0.765 0.223.

ด้านพฤติกรรม

ความสัมพันธ์ในเชิงช่วยเหลือ (HR) 3.11 (0.90) 3.17 (1.00) - 0.398 0.346.

การสร้างเงื่อนไข (CC) 4.38 (0.35) 4.30 (0.43) - 0.784 0.222.

การเสริมแรงในการจัดการ (RM) 2.41 (0.62) 2.71 (0.75) - 3.022 0.002*

การควบคุมสิ่งเร้า (SC) 3.77 (0.41) 3.82 (0.34) - 1.332 0.092.

การประกาศอสิรภาพของตนเอง (SL) 3.93 (0.19) 3.98 (0.11) - 2.479 0.007*

หมายเหตุ	 ระยะ action  n = 3 จึงไม่น�ำเสนอในตาราง , * p < 0.05



ระยะและกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงในการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง
ของคนงานโรงงานผลิตมันฝรั่งทอดกรอบ
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การอภิปรายผล

	 1.	ระยะของการเปลี่ยนแปลงในการใช้อุปกรณ์

ป้องกันเสยีงของคนงานโรงงานผลติมันฝรัง่ทอดกรอบ ผล

การศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระยะคงไว้ซึ่ง

พฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงในสัดส่วนที่สูง 

(ร้อยละ 68.09) รองลงมา คอื ระยะพร้อมปฏบัิต ิ(ร้อยละ 

30.92) และระยะปฏิบัติ (ร้อยละ 0.99) ตามล�ำดับ แต่

ไม่พบระยะก่อนชั่งใจ และระยะชั่งใจ ทั้งนี้อาจเนื่องมา

จากสถานประกอบการท่ีท�ำการศึกษาได้ด�ำเนินการ

โครงการอนุรักษ์การได้ยิน ซึ่งเป็นไปตามประกาศกรม

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่องหลักเกณฑ์และวิธี

การจัดท�ำโครงการอนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบ

กิจการ พ.ศ. 2553 ที่ก�ำหนดให้นายจ้างจัดท�ำโครงการ

อนรัุกษ์การได้ยนิในสถานประกอบการกรณทีีส่ภาวะการ

ท�ำงานในสถานประกอบกิจการมีระดับเสียงที่ลูกจ้างได้

รับเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท�ำงาน 8 ชั่วโมงตั้งแต่ 85 

เดซิเบล (เอ) ขึ้นไป ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดี

ประกาศก�ำหนด (กระทรวงแรงงาน, 2553) ซึ่งก�ำหนด

ให้มกีารด�ำเนนิกจิกรรมทีส่�ำคัญ คอื การเฝ้าระวงัเสยีงดงั 

(noise serveys and monitoring) โดยการตรวจวัด

ระดับเสียงบริเวณที่ท�ำงาน และคนงานช่วยเฝ้าระวัง

ระดับเสียง   การให้ความรู ้และฝึกอบรมแก่คนงาน 

(employee education, training, and motivation) 

เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง การเฝ้าระวัง

สมรรถภาพการได้ยิน (audiometric monitoring) โดย

การทดสอบสมรรถภาพการได้ยินแก่ลูกจ้างอย่างน้อยปี

ละ 1 ครั้ง โดยเฉพาะการตรวจวัดสมรรถภาพการได้ยิน

ร่วมกับการให้ความรู้และการฝึกอบรมการใช้อุปกรณ์

ป้องกนัเสยีงจะช่วยปรบัเปลีย่นทศันคตแิละเสรมิพฤตกิรรม

การใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงของคนงาน (Roger et al., 

2009) ประการส�ำคญัถ้าการให้ความรูแ้ละฝึกอบรมสอด

รับกับปัญหาที่คนงานเผชิญ โดยเฉพาะการสูญเสียการ

ได้ยินจากการสัมผัสเสียงดังจะเป็นตัวช่วยเสริมสร้าง

ความตระหนักและเห็นความส�ำคัญของการใช้อุปกรณ์

ป้องกันเสียงอย่างถูกต้องและสม�่ำเสมอ (Roger et al., 

2009) ส�ำหรับการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันเสียง 

(hearing protection) ท�ำให้คนงานทุกคนสามารถเข้า

ถึงอุปกรณ์ป้องกันเสียง ซ่ึงเป็นการสร้างส่ิงแวดล้อมให้

เอื้อต่อการปรับพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงส่ง

ผลต่อการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงของคนงาน (Rogers et 

al., 2009) การด�ำเนินกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์การ

ได้ยินจึงช่วยกระตุ้นให้คนงานปรับเปลี่ยนทัศนะที่เก่ียว

กับการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง โดยเฉพาะการให้ความรู้

และการฝึกอบรม ซึ่งเป็นกิจกรรมหลักของโครงการ

อนุรักษ์การได้ยินที่กระตุ้นให้คนงานสนใจภาวะสุขภาพ

ของตนเอง จงึส่งผลให้การศกึษาครัง้นีไ้ม่พบกระยะก่อน

ชัง่ใจ และระยะชัง่ใจ เนือ่งจากคนงานมกีารเปลีย่นผ่านสู่

ระยะพร้อมปฏิบัต ิระยะปฏิบัต ิและระยะคงไว้ซ่ึงพฤติกรรม 

	 นอกจากนีปั้จจยัส่วนบคุคลทีมี่ผลต่อระยะของการ

เปล่ียนแปลงในการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง ได้แก่ เพศ 

และอาย ุโดยการศกึษาครัง้นี ้กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 61.18 

เป็นเพศหญิง ซึ่งมีรายงานวิจัยพบว่า เพศหญิงมีการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงอยูใ่นระยะปฏบิติัและระยะคงไว้ซึง่

พฤติกรรมมากกว่าระยะชั่งใจและระยะพร้อมปฏิบัติ 

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ p<0.001 (Raymond & Lusk, 

2006) อายุอาจเป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะของ

การเปล่ียนแปลงการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง มีรายงาน

การวจิยั พบว่า คนงานทีม่กีารใช้อุปกรณ์ป้องกนัเสยีงอยู่

ในระยะปฏิบัติและระยะคงไว้ซ่ึงพฤติกรรม (อายุเฉล่ีย 

42.0 ปี) มีอายุน้อยกว่าคนงานที่มีการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

เสียงอยู่ในระยะก่อนชั่งใจ ซึ่งมีอายุเฉลี่ย 51.7 ปี ระยะ

ชั่งใจ ซึ่งมีอายุเฉลี่ย 44.0 ปี และระยะพร้อมปฏิบัติ ซึ่ง

มีอายุเฉลี่ย 44.8 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ p<0.001 

(Raymond & Lusk, 2006) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้กลุ่ม

ตัวอย่างร้อยละ 83.22 มีอายุน้อยกว่า 40 ปี จึงมีความ

เป็นไปได้ที่ท�ำให้ไม่พบกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในระยะก่อน

ชั่งใจและระยะชั่งใจในการศึกษาครั้งนี้

	 ผลการศึกษาครั้งนี้แตกต่างจากผลการศึกษาของ

เรมอนด์และลัสค์ (Raymond & Lusk, 2006) ที่พบว่า

คนงานโรงงานอุตสาหกรรมของประเทศสหรัฐอเมริกามี

การใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงอยู่ในระยะช่ังใจมากที่สุด 

(ร้อยละ 34.7) รองลงมา คือ ระยะคงไว้ซ่ึงพฤติกรรม 

(ร้อยละ 33.0) ระยะพร้อมปฏิบัติ (ร้อยละ 22.2) และ

ระยะปฏิบตั ิ(ร้อยละ 9.3) ตามล�ำดบั ส่วนระยะก่อนช่ังใจ
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มีเพียง ร้อยละ 0.8 (Raymond & Lusk, 2006) แม้ว่า

โรงงานอุตสาหกรรมแห่งนี้ได้มีการจัดโครงการอนุรักษ์

การได้ยินเช่นเดียวกับโรงงานท่ีท�ำการศึกษาครั้งน้ี ทั้งนี้

อาจเนื่องจากความต่างของภูมิหลังของคนงานที่ท�ำการ

ศึกษา โดยเรมอนด์และลัสค์ ท�ำการศึกษาในคนงาน

ประเทศสหรฐัอเมรกิาซึง่มคีวามหลากหลายทางด้านเชือ้

ชาติ (Raymond et al., 2006) จึงอาจเป็นสาเหตุหนึ่ง

ทีท่�ำให้เกดิความแตกต่างกนัของระยะของการเปลีย่นแปลง

ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงของคนงาน นอกจากนี้ผล

การศึกษาครั้งน้ียังต่างกับการศึกษาของกลัมพากร 

(Kalampakorn, 2000) ท่ีพบว่า คนงานก่อสร้างใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิามีการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงอยู่ใน

ระยะพร้อมปฏิบัติมากที่สุด (ร้อยละ 68.6) และระยะ

ปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุ (ร้อยละ 4.2) และการศกึษาของฮองและ

คณะ (Hong et al., 2012) ที่พบว่า คนงานที่ท�ำหน้าที่

ค วบคุ ม เค ร่ือ ง จักร ในการก ่ อสร ้ า ง ในประ เทศ

สหรัฐอเมริกามีการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงอยู่ในระยะ

พร้อมปฏิบัติมากที่สุด (ร้อยละ 64.4) รองลงมาได้แก ่

ระยะปฏิบัติ (ร้อยละ 14.7) ระยะชั่งใจ (ร้อยละ 13.8) 

ระยะก่อนชัง่ใจ (ร้อยละ 4.9) และระยะคงไว้ซึง่พฤตกิรรม 

(ร้อยละ 2.2) ตามล�ำดับ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการศึกษาขอ

งกลัมพากร (Kalampakorn, 2000) และฮองและคณะ 

(Hong et al., 2012) ท�ำการศกึษาในประเทศสหรฐัอเมรกิา

ซึง่มคีวามหลากหลายทางด้านเชือ้ชาตดิงัทีอ่ภปิรายข้างต้น

	 2.	กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงในการใช้

อุปกรณ์ป้องกันเสียงของคนงานโรงงานผลิต

มันฝรั่งทอดกรอบ

	 	 2.1	 กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงด้าน

ประสบการณ์ ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ระยะคงไว้ซ่ึง

พฤติกรรม (maintenance) มีค่าเฉลี่ยมากกว่าระยะ

พร้อมปฏิบัติ (preparation) ในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

เสยีงของคนงานอย่างมีนยัส�ำคญั (p<0.05) ในกระบวนการ

สร้างเสริมความตระหนัก การระบายความรู้สึก การ

ใคร่ครวญผลต่อตนเอง ซึง่แตกต่างกบัทฤษฎเีปลีย่นผ่าน

ในกระบวนการของการเปลีย่นแปลงด้านประสบการณ์ที่

มค่ีาเฉลี่ยของระยะคงไว้ซึง่พฤตกิรรมสูงกว่าระยะพร้อม

ปฏิบัติในกระบวนการสร้างเสริมความตระหนัก การ

ระบายความรู ้สึก การใคร่ครวญผลต่อตนเอง การ

ใคร่ครวญผลต่อสิง่แวดล้อม และการปลดปล่อยทางสงัคม 

ทั้งนี้อาจเนื่องจากคนงานได้รับการจัดกิจกรรมใน

โครงการอนรุกัษ์การได้ยนิ ซึง่คนงานได้รบัการให้ความรู้

และฝึกอบรม ซึ่งเป็นกระบวนการสร้างเสริมความ

ตระหนัก ปรับเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้

อุปกรณ์ป้องกันเสียง นอกจากนี้การที่คนงานได้รับการ

ตรวจสมรรถภาพการได้ยินปีละ 1 ครั้ง ท�ำให้คนงานรับ

ทราบผลการตรวจและแนวโน้มสมรรถภาพการได้ยนิของ

ตนเอง ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัเสียง ซึง่เป็นกระบวนการใคร่ครวญผลต่อ

ตนเอง และการระบายความรู้สึก แม้นว่ากระบวนการ

ใคร่ครวญผลต่อสิง่แวดล้อม และกระบวนการปลดปล่อย

ทางสังคมจะไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัแต่ค่า

เฉลี่ยของทั้งสองกระบวนการดังกล่าวในระยะคงไว้ซ่ึง

พฤติกรรมมากกว่าระยะพร้อมปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์

ป้องกันเสียง 

	 	 2.2	 กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงด้าน

พฤติกรรม ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ระยะคงไว้ซึ่ง

พฤติกรรม (maintenance) มีค่าเฉล่ียมากกว่าระยะ

พร้อมปฏิบัติ (preparation) ในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

เสียงของคนงานอย่างมนียัส�ำคัญ (p<0.05) ในกระบวนการ

เสริมแรงในการจัดการ และการประกาศอิสรภาพของ

ตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีเปล่ียนผ่านด้านกระบวนการ

เปลีย่นแปลงด้านพฤตกิรรม ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากคนงานลง

นามเข้าร่วมโครงการอนุรักษ์การได้ยิน และมีการให้

รางวัลในคนงานที่มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงอย่าง

สม�่ำเสมอ ซึ่งเป็นกระบวนการเสริมแรงในการจัดการ 

นอกจากนีค้นงานทีม่คีวามตัง้ใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนั

เสียงอย่างสม�่ำเสมอต่อไป ซ่ึงเป็นกระบวนการประกาศ

อสิรภาพของตนเอง แม้นว่ากระบวนการการควบคมุสิง่เร้า 

และความสัมพันธ์เชิงช่วยเหลือจะไม่มีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส�ำคัญ แต่ค่าเฉล่ียของทั้งสองกระบวนการดัง

กล่าวในระยะคงไว้ซึ่งพฤติกรรมมากกว่าระยะพร้อม

ปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา ยงัไม่พบการ

ศึกษาวิจัยกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงในการใช้
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อุปกรณ์ป้องกันเสียง ทั้งนี้การเปรียบเทียบกระบวนการ

ของการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันอาจไม่

เหมาะสม เนื่องจากการจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

บคุคลมกัจะใช้กระบวนการของการเปลีย่นแปลงทีห่ลาก

หลายข้ึนอยู ่กับประเภทหรือชนิดของพฤติกรรม 

(Prochaska, & Velicer, 1997) ซึง่ตามทฤษฎเีปลีย่นผ่าน 

กระบวนการของการเปลีย่นแปลงด้านประสบการณ์จะน�ำ

มาใช้เพือ่ส่งเสรมิให้บคุคลเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

ในระยะก่อนชั่งใจ  ระยะชั่งใจ  และระยะพร้อมปฏิบัติ 

ส่วนกระบวนการของการเปลีย่นแปลงด้านพฤตกิรรมจะ

น�ำมาใช้ในบุคคลที่อยู่ในระยะปฏิบัติและระยะคงไว้ซ่ึง

พฤตกิรรม (Cassidy, 1997) แต่การศึกษาครั้งนี้กลับพบ

ว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในระยะคงไว้ซึ่งพฤติกรรมมีค่าเฉล่ีย

ของกระบวนของการเปล่ียนแปลงทีส่งูทัง้ด้านประสบการณ์

และด้านพฤตกิรรม เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุม่ตวัอย่างทีอ่ยู่

ในระยะพร้อมปฏิบัติ ทั้งนี้อาจเนื่องจากโรงงานที่ท�ำงาน

ที่ท�ำการศึกษามีการจัดโครงการอนุรักษ์การได้ยินดังได้

กล่าวข้างต้น ท�ำให้คนงานได้รับการกระตุ้นหรือส่งเสริม

ให้ใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงอย่างต่อเนือ่งจนเกิดการสัง่สมของ

ประสบการณ์ ท�ำให้มค่ีาเฉลีย่สงูในส่วนกระบวนการของ

การเปลีย่นแปลงด้านประสบการณ์ของกลุม่ตวัอย่างทีอ่ยู่

ในระยะคงไว้ซึ่งพฤติกรรม

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถน�ำไปเป็นข้อมูล

พื้นฐานในพัฒนารูปแบบการส่งเสริมให้คนงานโรงงาน

ผลติมนัฝรัง่ทอดกรอบมกีารใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีงเอย่าง

มปีระสทิธภิาพ มข้ีอเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้

ดังนี้

	 1.	ด้านการปฏิบัติการพยาบาลอาชีวอนามัยและ

สิ่งแวดล้อม สามารถน�ำผลการวิจัยนี้เป็นพื้นฐานในการ

พัฒนารูปแบบการส่งเสริมให้คนงานใช้อุปกรณ์ป้องกัน

เสียงอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง การส่งเสริมให้คนงาน

ข้ามผ่านจากระยะพร้อมปฏบิตัไิปสูร่ะยะคงไว้ซ่ึงพฤตกิรรม

การใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสยีง ควรพจิารณาใช้กระบวนของ

การเปลีย่นแปลงทัง้ด้านประสบการณ์ ได้แก่ การสร้างเสรมิ

ความตระหนัก การระบายความรู้สึก และการใคร่ครวญ

ผลต่อตนเอง กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงด้าน

พฤติกรรม ได้แก่ การเสริมแรงในการจัดการ และการ

ประกาศอิสรภาพของตนเอง

	 2.	ด้านการบริหารจัดการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ด้านอาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อมสามารถน�ำผลการวจิยั

ครั้งนี้ไปใช้ปรับกลยุทธ์ในการส่งเสริมให้คนงานที่อยู่ใน

ระยะพร้อมปฏิบัติ เปลี่ยนผ่านสู่ระยะคงไว้ซึ่งพฤติกรรม

ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการใช้

กระบวนการใคร่ครวญผลต่อสิ่งแวดล้อม และการเสริม

แรงในการจัดการ เพื่อเสริมแรงให้เกิดการเปลี่ยนผ่าน

จากระยะพร้อมปฏบิตัไิปสูร่ะยะคงไว้ซึง่พฤตกิรรมการใช้

อุปกรณ์ป้องกันเสียง

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 การศกึษาครัง้นี ้ท�ำให้ทราบ ระยะและกระบวนการ

ของการเปลี่ยนแปลงในการใช้อุปกรณ์เสียง ผู้วิจัยมีข้อ

เสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไปดังนี้

	 1.	ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงทดลองโดยประยุกต์

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่เสนอแนะ เช่น การ

สร้างเสรมิความตระหนกั การใคร่ครวญผลต่อตนเอง การ

เสริมแรงในการจัดการ เป็นต้น 

โดยการ ให้ข้อมลูเกีย่วกับการใช้อปุกรณ์ป้องกนัเสียงผ่าน

สื่อต่าง ๆ การกระตุ้นให้คนงานคิดทบทวนผลที่เกิดขึ้น

จากการใช้หรือไม่ใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง การให้รางวัล

หรือการยกย่องทางสังคมเมื่อคนงานมีการใช้อุปกรณ์

ป้องกันเสียง เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านแต่ละระยะ

ของการเปลีย่นแปลงจากระยะก่อนชัง่ใจจนถึงระยะคงไว้

ซึ่งพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง

	 2.	ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อระยะและ

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงในการใช้อุปกรณ์

ป้องกันเสียง เช่น ปัจจัยด้านเชื้อชาติ เป็นต้น
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