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บทคัดย่อ

	 การวจิยัแบบกึง่ทดลอง มวีตัถปุระสงค์เพือ่เปรยีบเทยีบคณุภาพบริการพยาบาลในหอผูป่้วยตามการรบั

รู้ของผูบ้รหิารทางการพยาบาลระดบัต้นก่อนกบัหลงัใช้โปรแกรมพฒันาการท�ำงานเป็นทมีระหว่างกลุ่มทดลอง

และกลุม่ควบคมุ ใช้วธิสีุม่ตวัอย่างแบบง่าย ได้ขนาดตวัอย่างจากตารางอ�ำนาจการทดสอบ จ�ำนวน 40 คน แบ่ง

เป็นกลุ่มทดลอง 20 คน และกลุ่มควบคุม 20 คน เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ โปรแกรมพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม 

คูม่อืการท�ำงานเป็นทมี  แผนการสอน และ แบบสอบถามการรบัรูคุ้ณภาพบรกิารพยาบาลในหอผู้ป่วย คุณภาพ

เครือ่งมอืความตรงเชงิเนือ้หาได้ค่า 0.92 ค่าสัมประสิทธิค์วามเทีย่งแอลฟาของครอนบาคด้านความรูก้ารท�ำงาน

เป็นทีมเท่ากับ 0.95 ใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง (Paired t-test, Independent t-test)

	 ผลการวจิยัพบว่า หลงัการเข้าร่วมโปรแกรมกลุม่ทดลองมกีารรบัรูค้ณุภาพบรกิารพยาบาลในระดับมาก

ที่สุด (  x
_ 

= 4.59, SD = 0.23) ส่วนกลุ่มควบคุม มีระดับความรู้ปานกลาง (  x
_ 

=3.40, SD = 0.28) และพบว่า

กลุม่ทดลองมกีารรบัรูค้ณุภาพการพยาบาลสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p<.05)  ผลการวจิยั

ชีใ้ห้เหน็ว่าโปรแกรมพฒันาการท�ำงานเป็นทมีท�ำให้กลุม่ทดลองมกีารรบัรูค้ณุภาพบรกิารพยาบาลในหอผูป่้วย

มากกว่ากลุม่ควบคุม โดยเฉพาะด้านการอ�ำนวยความสะดวกการบรกิาร การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร การให้

ความมัน่ใจรวมทัง้ การดแูลเอาใจใส่ และความน่าเชือ่ถอืซึง่เป็นคุณภาพบริการทีโ่รงพยาบาลเอกชนมุง่เน้น ดงั

นัน้ผลการวจิยันีม้นียัว่าผูน้�ำในองค์กรการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนทุกหอผู้ป่วยควรมกีารพฒันาการท�ำงาน

เป็นทมีกบัผูบ้รหิารทางการพยาบาลระดบัต้นเพือ่ให้พยาบาลมคีณุภาพการบรกิารพยาบาลทีด่ต่ีอผูร้บับรกิาร

และต่อองค์กร 
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Abstract

	 The objective of this quasi-experimental research was to compare quality of nursing 

care in wards perceived by first line nurse managers before and after using a team 

development program between the experimental group and the control group. The power 

of a test was employed to calculate the sample size, and simple random sampling was used 

to select 40 nurses; 20 were assigned into   the experimental group and the other 20 in the 

control group.  The research instruments were: a team development program, a teamwork 

manual, a teaching plan, teamwork assessment form, and a questionnaire on perceived 

quality nursing care in wards.  Content validity of the instrument was 0.92; and the Cronbach’s 

alpha coefficient for teamwork knowledge was 0.95.  Descriptive and inferential statistics, 

paired t-test and independent t-test were used. The research results revealed that quality 

of nursing care perceived by the experimental group was at a highest level (  x
_ 

= 4.59, SD = 

0.23) and that perceived by the control group was at a moderate level (  x
_ 
= 3.40, SD = 0.28); 

and the experimental group’s perception of quality of nursing care was significantly higher 

(p<.05) than that of the control group.  

	 The results indicated that the team development program enabled the experimental       

group’s perception of quality of nursing care to be higher than that of the control group, 

particularly in terms of facilities, responsiveness, assurance, care, and reliability which are 

dimensions of quality emphasized by private hospitals. Thus, the implication of the results 

is that leaders in nursing organizations in all wards of private hospitals should develop 

teamwork in first line nurse managers to equip nurses with good quality nursing care that is 

good for the patient and organization.

Key words: Teamwork, First-line nurse manager, Quality of nursing services, Private hospital

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 คุณภาพบริการพยาบาล เป็นสื่อสะท้อนให้เห็นถึง 

ความพึงพอใจของรับบริการที่มาเลือกใช้บริการ และจะ

ยังคงมารับบริการต่อไป การประเมินคุณภาพบริการ

พยาบาลนัน้ ประเมนิโดยบคุลากรวชิาชีพตามเกณฑ์ของ

องค์กรวิชาชีพ (Daewapha, & PhakJor, 2017)  และ

การประเมินโดยผู้ป่วยโดยพิจารณาจากความเป็นรูป

ธรรมของบรกิารเป็นส�ำคญัได้แก่ สถานที ่อปุกรณ์ สภาพ

แวดล้อม ความพร้อมและความเต็มใจของพยาบาลที่จะ

ให้บรกิารได้ ทนัท่วงท ีเพราะสามารถมองเหน็ได้ง่ายและ

ชัดเจน ซึ่งผู้รับบริการสามารถประเมินได้อย่างรวดเร็ว  

ในการจัดบริการพยาบาลให้มีคุณภาพที่ดี ผู ้บริหาร

ทางการพยาบาลจงึต้องจดัให้มรีปูธรรมของบรกิารอย่าง

เด่นชัด เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึง

พอใจให้แก่ผู้รบับรกิาร ควบคู่กบัคุณภาพบรกิารพยาบาล 

การรับรู้ของทีมการพยาบาลในหอผู้ป่วยเกี่ยวกับการ

บริการพยาบาล  เป็นกิจกรรมที่ส�ำคัญของการพยาบาล

เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 5 

ด้านได้แก่ การมอบหมายงาน ( Work allocation) การ

วางแผนทีมงาน (Team work planning) การประชุม
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ทมีปรึกษา (Team conference) การเยีย่มตรวจทางการ

พยาบาล (Nursing round) และการประเมินผลการ

พยาบาล (Evaluation) ที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผูร้บับรกิารเพิม่คณุภาพบริการพยาบาลได้ดี

ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท�ำงานเป็นทีม

 	 การท�ำงานเป็นทีมในโรงพยาบาลเอกชน มีความ

ส�ำคญัต่อการท�ำงานในองค์กรพยาบาลเป็นอย่างมากและ

องค์กรพยาบาลมีนโยบายให้ทุกหอผู้ป่วยมีการท�ำงาน

เป็นทีม  แต่ที่ผ่านมายังมีการบริการพยาบาลในรูปแบบ

การดูแลตามหน้าท่ี หัวหน้าหอผู้ป่วยคือผู้บริหารระดับ

ต้น ทีม่บีทบาทส�ำคญัเป็นผูน้�ำนโยบายจากผูบ้รหิารระดบั

สูงของฝ่ายการพยาบาล ถ่ายทอดไปสู่ผู ้ปฏิบัติโดยมี

ทกัษะในการคิดวิเคราะห์ ตดัสนิใจแก้ปัญหาในหอผูป่้วย

ที่รับผิดชอบในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจให้องค์การ

ประสบผลส�ำเรจ็ร่วมกนั ผูบ้รหิารจงึต้องสร้างทีมงานขึน้

ในองค์การ และกระตุ้นให้ทุกคนมีความรู้สึกว่าเป็นผู้มี

ส่วนร่วมในฐานะเป็นส่วนหนึง่ของทมี ความสามารถของ

ผู้บริหารในการจัดการควบคุมบรรยากาศให้เอื้อต่อการ

ปฏิบัติงานนั้น ผู้บริหารจ�ำเป็นจะต้องหาวิธีการสร้าง

ความรู้สึกให้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของทีม เมื่อบรรยากาศ

เอื้อต ่อความรู ้สึกดังกล่าวแล้ว ก็จะส่งผลให้ทีมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

(Buerangae, 2011) การพัฒนาคุณภาพของการบริการ

ทางการพยาบาล เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารได้รบับรกิารทางการ

พยาบาลท่ีได้มาตรฐานวิชาชีพน้ันในทุกๆโรงพยาบาล

หรือองค์การล้วนแล้วแต่ให้ความส�ำคัญในการประกัน

คณุภาพทางการพยาบาลเพือ่ให้โรงพยาบาลหรอืองค์การ

ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพทางการพยาบาล แต่

การทีแ่ต่ละโรงพยาบาลหรอืองค์การจะสามารถไปถงึเป้า

หมายนั้นต้องอาศัยการท�ำงานเป็นทีมของผู้ให้บริการ 

(Techachuddej, 2016)  

	 การท�ำงานเป็นทมีส่งผลดต่ีอองค์การในหลายด้าน

จึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ท�ำการศึกษา เกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม Sharon (2005) ได้

ศึกษาประสิทธิผลของการท�ำงานเป ็นทีมพบว ่า 

ประสทิธิผลของการท�ำงานเป็นทมีคอืการรบัรูข้องสมาชกิ 

ในทมีเกีย่วกับผลส�ำเร็จของงานทีเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์

หรือเป้าหมายที่เกิดขึ้นจากการท�ำงานเป็นทีม โดย

ประสิทธิผลแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้คือ 1) ประสิทธิผล

ของการท�ำงานเป็นทีมของ พยาบาลวิชาชีพด้านหน่วย

งานหรือโรงพยาบาลเป็นการ ประเมินจากการรับรู้ของ

สมาชกิในทมีเก่ียวกับความสามารถในการปฏิบตังิานเป็น

ทีมของพยาบาลต่อหน่วยงานหรือโรงพยาบาลเช่น	ก า ร

ลดอัตราการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลของผู้ป่วย

อย่างไม่คาดหมายการลด ต้นทุนในการปฏิบัติงานโรง

พยาบาล 2) ประสิทธิผลของ การท�ำงานเป็นทีมของ

พยาบาลวิชาชีพด้านทีมการพยาบาลเช่นการส่งเสริมให้

เกดิการประสานงานในทมีสมรรถนะของทมีการพยาบาล

ในการให ้บริการสุขภาพ แก ่ ผู ้ป ่วยเป ็นต ้น และ  

3) ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาล

วิชาชีพด้านบุคคลเป็นการประเมินผล กระทบโดยตรง

จากการปฏิบตังิานเป็นทมีของพยาบาลทีม่ต่ีอผู้ป่วยหรอื

ผู้รบับรกิารซึง่มผีลลัพธ์ทีด่ต่ีอผู้ป่วย เช่นการหายจากโรค 

ลดอัตราการการเจ็บป่วยหรือพิการลง มีความพึงพอใจ

สูงขึ้นส่วนผลลัพธ์ที่ดีต่อสมาชิกทีมได้แก่ ความพึงพอใจ

ในงาน มคีวามสุขในการท�ำงาน (Techachuddej, 2016)  

เพิม่ขึน้ผลการด�ำเนนิงานในหอผูป่้วย จงึมคีวามส�ำคญัยิง่

เพราะเป็นผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็น ถึงภาพรวมของการ

บรกิารทีต่อบสนองความต้องการของผูร้บับรกิารอย่างมี

คุณภาพ รวมทั้งเป็นการบ่งชี้ได้ว่าองค์กรพยาบาล และ

โรงพยาบาลมีผลการด�ำเนินงานได้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย  

(Robbins, 2005) คณุภาพบรกิารพยาบาลจงึเป็นผลการ

ด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งที่

แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์การด�ำเนินงานขององค์กรการ

พยาบาลในโรงพยาบาล   และผลการด�ำเนินงานของ

หน่วยงานต่าง ๆ  มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลการด�ำเนนิ

งานขององค์กร (Abdullah & Taríb, 2012; Larwood, 

2006) โดยเฉพาะคณุภาพบรกิารพยาบาลจากการท�ำงาน

เป็นทีมย่อมเพิ่มขึ้น 

	 จากที่กล่าวข้างต้น โรงพยาบาลเอกชนยังเน้นการ

ท�ำงานตามหน้าทีม่ากกว่าการท�ำงานเป็นทีม แต่จากการ

ศึกษาทบทวนวิจัยที่เกี่ยวข้องมีข้อค้นพบว่าการท�ำงาน

เป็นทมีทีด่จีะช่วยให้คณุภาพบรกิารพยาบาลในหอผูป่้วย

มีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นจากข้อช้ีแนะของการศึกษา
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ผลของโปรแกรมการท�ำงานเป็นทีมต่อคุณภาพบริการพยาบาล
ของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาล
ระดับต้นที่โรงพยาบาลเอกชนระดับทุติยภูมิแห่งหนึ่ง

วิจัยดังกล่าวข้างต้น จึงท�ำให้ผู้วิจัยต้องการน�ำโปรแกรม

การท�ำงานเป็นทีมท่ีสอดคล้องกับบริบทโรงพยาบาล

เอกชน โดยน�ำมาทดลองใช้ ด้วยการใช้วิธีวิจัยแบบกึ่ง

ทดลอง ลักษณะเด่นของโปรแกรมนี้ต่างจากการท�ำงาน

ตามหน้าที่ คือ โปรแกรมพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมมีผู้

เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์การท�ำงานเป็นทีม หอผู้ป่วยมีคู่มือการ

ท�ำงานเป็นทมีเพือ่น�ำมาปฏบิตัใินแนวทางเดยีวกัน อกีทัง้

มีแผนการสอนที่สามารถน�ำไปใช้ในหอผู้ป่วยอื่นๆ ได้  

และ มีการประเมินการรับรู้คุณภาพบริการพยาบาลใน

หอผู้ป่วยหลังมีการพัฒนา

	 การวิจัยการท�ำงานเป็นทีมจึงน่าจะส่งผลต่อ

คณุภาพบรกิารพยาบาลในหอผูป่้วย ซึง่สอดคล้องกบัวสิยั

ทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา ของโรงพยาบาลในเครือบางปะ

กอกที่มุ ่งเน ้นการท�ำงานเป็นทีมให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิผลมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงเป็นบทบาทที่ส�ำคัญ

มากอย่างหนึ่งของผู ้บริหารทางการพยาบาลในการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน เพื่อน�ำผลการวิจัยไปพัฒนา

กระบวนการท�ำงานเป็นทีมขององค์กรพยาบาลให้แก่ผู้

บริหารทางการพยาบาล ท�ำให้ทีมสามารถปฏิบัติงานได้

ส�ำเร็จตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์ท่ีดี คือช่วยเพิ่ม

คุณภาพบริการพยาบาลในหอผู ้ป ่วยจากการใช ้

กระบวนการท�ำงานเป็นทีม

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	ศึกษาระดับการรับรู้คุณภาพบริการพยาบาล

ของพยาบาลในหอผู ้ป่วยก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการ

พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมระหว่างกลุ ่มทดลองกับ 

กลุ่มควบคุม 

	 2.	ศึกษาระดับการรับรู้คุณภาพบริการพยาบาล

ของพยาบาลในหอผู้ป่วยหลังเข้าร่วมโปรแกรมการ

พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่ม

ควบคุม 

	 3.	เปรียบเทียบการรับรู้คุณภาพบริการพยาบาล

ของพยาบาลในหอผู้ป่วยจากการท�ำงานเป็นทีมระหว่าง

ก่อนกับหลังเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาการท�ำงานเป็น

ทีมของกลุ่มทดลอง

	 4.	เปรียบเทียบคุณภาพบริการพยาบาลของหอ 

ผู้ป่วยตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับ

ต้น หลงัเข้าร่วมโปรแกรมการท�ำงานเป็นทมีกลุม่ทดลอง

สูงกว่ากลุ่มควบคุม

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดการท�ำงานเป็นทีมที่มี

ประสิทธิภาพของ Robbins (2005) มีองค์ประกอบ 4 

ด้านได้แก่ วางแผนการท�ำงานเป็นทีม  ก�ำหนดลักษณะ

การท�ำงานเป็นทีม การจัดการทีม และมีการออกแบบ

กิจกรรมหลักของทีม โดยวัดได้จาก ผลของคุณภาพ

บริการพยาบาลในหอผู้ป่วยของ Parasuraman (1990) 

มี 5 ด้านได้แก่ การอ�ำนวยความสะดวกการบริการ 

(Tangible) ความน่าเชือ่ถอื (Reliability) การตอบสนอง

ต่อผู้รับบริการ   (Responsiveness) การให้ความมั่นใจ 

(Assurance) การดแูลเอาใจใส่  (Empathy) ดงัแผนภาพ

ที่ 1

โปรแกรมพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหาร

ทางการพยาบาลระดับต้นมีกิจกรรม 4 ด้านได้แก่

	 1.	วางแผนการท�ำงานเป็นทีม 

	 2.	ก�ำหนดลักษณะการท�ำงานเป็นทีม 

	 3.	การจัดการท�ำงานทีมพยาบาล 

	 4.	มกีารออกแบบกจิกรรมหลกัของทมีพยาบาล 

คุณภาพการบริการพยาบาลในหอผู้ป่วย

1.	 การอ�ำนวยความสะดวกการบริการ (Tangible)

2.	 ความน่าเชื่อถือ (Reliability)

3.	 การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (Responsiveness)

4.	 การให้ความมั่นใจ (Assurance)

5.	 การดูแลเอาใจใส่ (Empathy)

                    (Robbins,2005)                                                      (Parasuraman, 1990)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบกึง่ทดลอง (Quasi-

experimental research) ศกึษาแบบก่อนและหลงัการ

ทดลองของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (Pretest– posttest 

two group design)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คอืทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นีเ้ป็นผูบ้รหิาร

ทางการพยาบาลระดบัต้น คอื หวัหน้าหอผูป่้วย และรอง

หัวหน้าหอผู้ป่วย ของโรงพยาบาลเอกชนในเครือบางปะ

กอกระดับทุติยภูมิจ�ำนวน 5โรงพยาบาล 

	 กลุม่ตวัอย่าง คอืหวัหน้าหอผูป่้วย และรองหวัหน้า

หอผูป่้วย โดยสุม่ตวัอย่างอย่างง่ายได้โรงพยาบาลในเครอื

บางปะกอก ระดับทุติยภูมิ 2 แห่ง คือ โรงพยาบาลบาง

ปะกอก 8 เป็นกลุ่มทดลองและโรงพยาบาลบางปะกอก 

1 เป็นกลุ่มควบคุม ได้ขนาดตัวอย่างโดยก�ำหนดอ�ำนาจ

การทดสอบ (Power of Test) ทีร่ะดบั.80 ก�ำหนดระดบั

นัยส�ำคัญทางสถิติ .50 และก�ำหนดขนาดอิทธิพลของ

ประชากร (Effect size) ระดับ 0.80 ได้จ�ำนวน 40 คน 

โดยแบ่งเป็นกลุม่ทดลอง 20 คน กลุม่ควบคมุ 20 คน การ

เลือกตัวอย่าง ก�ำหนดคุณสมบัติเกณฑ์การคัดเข้า 

(Inclusion criteria) คือ หัวหน้าหอผู้ป่วย และรอง

หัวหน้าหอผู้ป่วย การท่ีวิจัยน้ีใช้ตัวอย่างของหัวหน้า

พยาบาลเนื่องจาก ในบริบทโรงพยาบาลเอกชนการ

บริหารในหอผู้ป่วยส่วนใหญ่รองหัวหน้าหอผู้ป่วยมีหน้า

ที่เทียบเท่ากับหัวหน้าหอผู้ป่วย และเก่ียวข้องกับการ

ท�ำงานเป็นทีม คุณสมบัติเกณฑ์การคัดออก (Exclusion 

criteria) คือ บุคคลท่ีไม่ใช่หัวหน้า และรองหัวหน้าหอ 

ผู้ป่วย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นี ้ประกอบด้วย เครือ่ง

มือท่ีใช้ในการด�ำเนินวิจัยและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินวิจัยประกอบด้วย

	 	 1.	 โปรแกรมพฒันาการท�ำงานเป็นทมีเป็นชดุ

กิจกรรม ซ่ึงประกอบด้วย กิจกรรมการสอนในรูปแบบ

บรรยาย (Lecture) และการฝ ึกเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) โดยเชิญวิทยากร ดร. ยุวดี เกตสัมพันธ์ผู้มี

ประสบการณ์เชี่ยวชาญด้านการท�ำงานเป็นทีมซึ่ง

ประยกุต์แนวคิดการท�ำงานเป็นทมีของ Robbins (2005) 

ซ่ึงในโปรแกรมจะมีการติดตาม ปรึกษาหารือกันเป็นระ

ยะๆ และปรับปรุงงานที่ได้รับมอบหมายให้ดียิ่งขึ้น 

	 	 2.	 แผนการสอนโปรแกรมการท�ำงานเป็นทมี

พยาบาลส�ำหรับผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น 

พฒันาขึน้ตามแนวคดิการท�ำงานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ

ของ (Robbins, 2005) มาสร้างแผนการสอน น�ำไปให้

วิทยากรตรวจสอบ และได้แก้ไขปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำ

ของวิทยากร 

	 	 3.	 คู่มือพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมพยาบาล

ส�ำหรบัผู้บรหิารทางการพยาบาลระดบัต้น ผู้วจิยัสร้างขึน้

เองจากแนวคิดการท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของ 

(Robbins, 2005) ซึง่ผู้วจิยัได้น�ำเนือ้หาจากวทิยากรมาส

ร้างและน�ำไปให้วทิยากรตรวจสอบ ได้แก้ไขปรบัปรงุตาม

ค�ำแนะน�ำ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้

	 	 1.	 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ 

อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติหน้าที่ในต�ำแหน่ง

	 	 2.	 แบบวัดการรับรู้คุณภาพบริการพยาบาล

ในหอผู้ป่วยของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น โดย

ใช้แนวคิดของ Parasuraman (1990) ประกอบด้วย 5 

ด้าน จ�ำนวนข้อทั้งหมด 27 ข้อ ลักษณะค�ำตอบเป็นแบบ

ประเมินด้วยมาตรวัด 5 ระดับ คุณภาพเครื่องมือความ

ตรงเชิงเนื้อหาได้ค่า 0.92 ค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยง

แอลฟาของครอนบาคด้านความรู้การท�ำงานเป็นทีม

เท่ากบั 0.95 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (ค่า

เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) การวิจัยนี้ได้ทดสอบ

ลักษณะข้อมูลมีการกระจายเป็นโค้งปกติ ด้วยสถิติ 

Shapiro-Wilk  test (เนือ่งจากตวัอย่างน้อยกว่า 50 ราย) 

จงึเลือกใช้สถติอ้ิางองิ Paired t-test และ Independent 

t-test

	 การตรวจสอบเครื่องมือ

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ตรวจสอบ

เครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรง

ตามเนื้อหาเท่ากับ 0.92 ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง

แอลฟาของครอนบาคด้านความรู้การท�ำงานเป็นทีม
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ผลของโปรแกรมการท�ำงานเป็นทีมต่อคุณภาพบริการพยาบาล
ของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาล
ระดับต้นที่โรงพยาบาลเอกชนระดับทุติยภูมิแห่งหนึ่ง

เท่ากับ 0.95 ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Paired t-test, 

Independent t-test)

	 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 งานวจิยันีไ้ด้ผ่านการรบัรองจรยิธรรมในมนษุย์จาก

คณะกรรมการจริยธรรมการท�ำวิจัยมหาวิทยาลัย

คริสเตียน หลังจากน้ันผู้วิจัยได้เข้าช้ีแจงกลุ่มตัวอย่าง

เข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในการด�ำเนินการวิจัย รวมถึงสิทธิในการตอบรับ

หรือปฏเิสธการเข้าร่วมวจิยั การรกัษาความลบัของข้อมลู 

กลุ่มตัวอย่างสามารถสอบถามผู้วิจัยได้ตลอดเวลาและ

สามารถแจ้งเพื่อออกจากการการวิจัยได้ทุกเมื่อ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�ำหนังสือรับรองจริยธรรมหนังสือขอความ

ร่วมมือในการเก็บข้อมูล จากมหาวิทยาลัยคริสเตียน 

เสนอผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลบางปะกอก 8กลุม่ทดลอง 

และโรงพยาบาลบางปะกอก1กลุ ่มควบคุม ชี้แจง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย และรายละเอียดในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เพื่อขออนุมัติในการด�ำเนินการวิจัย ขั้น

ด�ำเนินการ ประกอบด้วย

	 กลุม่ทดลอง ผูว้จิยัด�ำเนนิการกบักลุม่ทดลอง ดงันี้

ผู้วิจัยด�ำเนินการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม โดยวิทยากร

ทีเ่ชีย่วชาญแสดงมปีระสบการณ์ด้านการบรหิารทางการ

พยาบาลและการท�ำงานเป็นทีม ก่อนการพัฒนาความรู้

มกีารท�ำแบบสอบถาม (Pre-test) โดยให้กลุ่มตวัอย่างท�ำ

แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป และแบบวัด

การรบัรูค้ณุภาพบรกิารพยาบาลในหอผูป่้วยของผูบ้รหิาร

ทางการพยาบาลระดบัต้น ผูว้ิจยัเป็นผูแ้จกและเกบ็แบบ

วัดการรับรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วยการบรรยาย หลัง

จากฟังการบรรยายโดยก�ำหนดแบ่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 

5 คน วิเคราะห์สถานการณ์ที่สร้างขึ้น และฝึกทักษะการ

ใช้การท�ำงานเป็นทีมพยาบาลกับคุณภาพบริการในหอผู้

ป่วย มาประยกุต์ในการบริหารจดัการ และมกีารประเมนิ

ผลหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมโดยท�ำแบบสอบถาม (Post-

test) เพื่อเปรียบเทียบผลการรับรู้ว่ามีความแตกต่างกัน

หรือไม่อย่างไร

	 กลุ่มควบคมุ ผูว้จิยัด�ำเนนิการกับกลุม่ควบคมุ ดงันี้

	 ผู ้วิจัยแจกแบบสอบถาม (Pre-test) ให้กลุ ่ม

ตัวอย่างด้วยตนเอง ให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 1 

สัปดาห์ และเก็บแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง โดย

กลุ่มควบคุมน้ันปฏิบัติงานตามปกติ ผู้วิจัยรวบรวมเก็บ

แบบสอบถามคนื และตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลู

ที่ได้ทั้งหมด

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา

ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบการรบั

รู้คุณภาพบริการพยาบาลของหอผู้ป่วย จากการเข้าร่วม

โปรแกรมการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของผู ้บริหาร

ทางการพยาบาลระดบัต้น โดยใช้สถติเิชงิอนมุาน (Paired 

t-test, Independent t-test)

ผลการวิจัย

	 กลุ่มทดลองเป็นเพศหญิงทั้งหมดร้อยละ 100 อยู่

ในช่วงอายุ 41 – 45ปี มีจ�ำนวนมากที่สุด ร้อยละ 17.5 

ส่วนกลุ่มที่มีจ�ำนวนน้อยท่ีสุด คือช่วงอายุ 25 – 30 ปี 

และอายุ 46 ปีขึ้นไป ร้อยละ 2.5ตามล�ำดับ  มีวุฒิการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุดร้อยละ 47.5 และ

ปรญิญาโท มจี�ำนวนรองลงมา คอืร้อยละ 2.5 ระยะเวลา

ปฏิบัติหน้าที่ในต�ำแหน่งผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น 

ระยะเวลาปฏิบัติหน้าที่น้อยกว่า 10 ปีมากที่สุด ร้อยละ 

35.0 รองลงมาระยะเวลาปฏิบัติหน้าที่10 - 19 ปี ร้อย

ละ 15.0 ตามล�ำดับ   ส่วนกลุ่มควบคุมเป็นเพศหญิง

ทั้งหมด ร้อยละ 100 ช่วงกลุ่มอายุ 36-40 ปี มีจ�ำนวน

มากที่สุด ร้อยละ 25.0 กลุ่มอายุ46 ปีขึ้นไปมีน้อยที่สุด

ร้อยละ 5.0 วฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมจี�ำนวนมาก

ที่สุดร้อยละ 47.5 และปริญญาโท มีจ�ำนวนรองลงมาคือ

ร้อยละ 2.5 ตามล�ำดับ ระยะเวลาปฏิบัติหน้าที่ใน

ต�ำแหน่งผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น ระยะเวลา10 - 

19 ปีมากที่สุด ร้อยละ 32.5 รองลงมาระยะเวลาปฏิบัติ

หน้าที่น้อยกว่า 10 ปีร้อยละ 17.5 เช่นกัน

	 เม่ือเปรียบเทียบการรับรู้คุณภาพบริการพยาบาล

ของหอผู้ป่วย ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาการ

ท�ำงานเป็นทมีระหว่างกลุม่ทดลองกบั กลุม่ควบคมุพบว่า

เมือ่พจิารณารายด้านในกลุม่ทดลองค่าเฉลีย่การรบัรูค้ณุ
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ภาพบรกิารพยาบาลของหอผูป่้วยก่อนเข้าร่วมโปรแกรม

การพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลางโดย

รวม (  x
_ 
= 3.16, SD = 0.18 ) ส่วนกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ย

คะแนนการรับรู้คุณภาพบริการพยาบาลของหอผู้ป่วย

โดยรวมค่าเฉลี่ย (  x
_ 

=3. 35, SD = 0.30 น�ำมาทดสอบ

ทางสถิติแล้วพบว่าคะแนนการรับรู ้คุณภาพบริการ

พยาบาลของหอผู ้ป ่วย ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการ

พฒันาการท�ำงานเป็นทมีทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p> .05) ดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรูค้ณุภาพบริการพยาบาลของหอผู้ป่วย 

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม จ�ำแนกตามรายด้าน ระหว่าง กลุ่มทดลอง  ( n1=20 ) กับกลุ่ม

ควบคุม ( n 2=20 )

การรับรู้คุณภาพบริการพยาบาล

กลุ่มทดลอง

ก่อนใช้โปรแกรม

กลุ่มควบคุม 

ก่อนใช้โปรแกรม

  x
_ 

1
SD

1 แปลผล   x
_ 

2
SD

2
แปลผล

1. การอ�ำนวยความสะดวกการบริการ

2. ความน่าเชื่อถือ 

3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

4. การให้ความมั่นใจ 

5. การดูแลเอาใจใส่

รวม

2.95

3.20

3.18

3.27

3.22

3.16

0.25

0.36

0.37

0.29

0.41

0.18

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

3.13

3.38

3.39

3.43

3.44

3.35

0.28

0.42

0.35

0.44

0.43

0.30

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(p> .05)

	 และเมื่อเปรียบเทียบผลการรับรู้คุณภาพบริการ

พยาบาลของหอผู้ป่วย หลังเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการ

ท�ำงานเป็นทมีระหว่างกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุพบว่า

ภายหลงัได้รบัโปรแกรมพบว่ากลุม่ทดลองคะแนนการรบั

รูค้ณุภาพบริการพยาบาลของหอผูป่้วยโดยรวมใน 5 ด้าน

อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากับ(  x
_ 

= 4.59 , SD = 0.23)  

ด้านการอ�ำนวยความสะดวกการบริการอยู่ในระดับมาก

ที่สุดเท่ากับ(  x
_ 
= 4.61, SD = 0.27)  ส่วนกลุ่มควบคุมมี

ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้คุณภาพบริการพยาบาลของหอ

ผู้ป่วยหลังใช้โปรแกรมพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม อยู่ใน

ระดบัปานกลางทัง้ 5 ด้านเท่ากบั (  x
_ 
= 3.40, SD = 0.28) 

และด้านการให้ความมั่นใจ (  x
_ 
= 3.48, SD = 0.39) พบ

ว่าการรับรู้คุณภาพบริการพยาบาลของหอผู้ป่วย หลังใช้

โปรแกรมการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมมีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) ดังที่แสดงใน

ตารางที่ 2
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ผลของโปรแกรมการท�ำงานเป็นทีมต่อคุณภาพบริการพยาบาล
ของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาล
ระดับต้นที่โรงพยาบาลเอกชนระดับทุติยภูมิแห่งหนึ่ง

	 เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้คุณภาพบริการพยาบาล

ในหอผู้ป่วยรายด้าน ก่อนกับหลังเข้าร่วมโปรแกรมการ

พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของกลุ่มทดลองพิจารณาตาม

รายด้านพบว่า การรับรู้คุณภาพบริการพยาบาลในหอผู้

ป่วยของกลุม่ทดลองก่อนเข้าร่วมโปรแกรม อยูร่ะดบัปาน

กลาง (  x
_ 

= 3.16 , SD = 0.18)  และเมื่อเปรียบเทียบ

หลังเข้าร่วมโปรแกรม ในด้านการอ�ำนวยความสะดวก

การบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการดูแล

เอาใจใส่อยู่ในระดับมากที่สุด (  x
_ 

= 4.59 , SD = 0.23)  

เมื่อน�ำมาทดสอบทางสถิติแล้วพบว่าการรับรู้คุณภาพ

บริการพยาบาลของหอผู้ป่วย ก่อนกับหลังใช้โปรแกรม

การพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของกลุ่มทดลอง มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ (p < .05)โดย

คะแนนเฉลีย่ของการรบัรูภ้ายหลงัการได้รบัโปรแกรมสงู

กว่าก่อนได้รับโปรแกรม ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 2 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรูค้ณุภาพบริการพยาบาลของหอผู้ป่วย  

หลังเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม จ�ำแนกตามรายด้านระหว่างกลุ่มทดลอง ( n1=20 ) กับกลุ่มควบคุม 

( n 2 =20 )

การรับรู้คุณภาพบริการพยาบาล

กลุ่มทดลอง

หลังใช้โปรแกรม

กลุ่มควบคุม 

หลังใช้โปรแกรม

  x
_ 

S.D ระดับ   x
_ 

S.D ระดับ

1. การอ�ำนวยความสะดวกการบริการ

2. ความน่าเชื่อถือ 

3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

4. การให้ความมั่นใจ 

5. การดูแลเอาใจใส่

รวม

4.61

4.58

4.60

4.59

4.59

4.59

0.27

0.28

0.26

0.34

0.36

0.23

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

3.28

3.37

3.43

3.48

3.45

3.40

0.29

0.31

0.46

0.39

0.41

0.28

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

p < .05

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้คุณภาพบริการพยาบาลในหอผู้ป่วย จ�ำแนก

ตามรายด้าน ก่อนกับหลังเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของกลุ่มทดลอง     ( n1=20 ) 

การรับรู้คุณภาพบริการพยาบาล

กลุ่มทดลอง

ก่อนใช้โปรแกรม

กลุ่มทดลอง 

หลังใช้โปรแกรม

  x
_ 

1
SD

1
แปลผล   x

_ 
2

SD
2

แปลผล

1. การอ�ำนวยความสะดวกการบริการ

2. ความน่าเชื่อถือ 

3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

4. การให้ความมั่นใจ 

5. การดูแลเอาใจใส่

รวม

2.95     0.25

3.20     0.36

3.18     0.37

3.27     0.29

3.22     0.41

3.16     0.18

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

4.61

4.58

4.60

4.59

4.59

4.59

0.27

0.28

0.26

0.34

0.36

0.23

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

p < .05
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	 เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้คุณภาพบริการพยาบาล

ในหอผู้ป่วยของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นภาย

หลังได้รบัการเข้าร่วมโปรแกรมการพฒันาการท�ำงานเป็น

ทีมพบว่าของกลุ่มทดลองสูงกว่า กลุ่มควบคุมโดยรวมมี

คะแนนเฉลีย่การรบัรูคุ้ณภาพบรกิารพยาบาลในหอผูป่้วย 

สูงกว่า กลุ่มควบคมุอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่( p < .05)

โดยคะแนนเฉลีย่ของการรบัรูก้ลุม่ทดลองภายหลงัการได้

รับโปรแกรมสูงกว่ากลุ่มควบคุมดัง ตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้คุณภาพบริการพยาบาลในหอผู้ป่วย หลังเข้า

ร่วมโปรแกรมการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมโดยรวมของ กลุ่มทดลอง ( n1=20 ) กับกลุ่มควบคุม ( n 2=20 )

การรับรู้คุณภาพบริการพยาบาล   x
_ 

SD t p-value

กลุ่มทดลอง 4.59 0.23 -17.39 .000*

กลุ่มควบคุม 3.40 0.28

p< .05

การอภิปรายผล

	 การศึกษาผลการรับรู้คุณภาพบริการพยาบาลใน

หอผู้ป่วยของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น ภาย

หลังเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม

สามารถอภปิรายผลตามวตัถปุระสงค์การวจิยัดงัต่อไปนี้

 	 จากผลการวิจัยพบว่าการรับรู ้คุณภาพบริการ

พยาบาลของพยาบาลในหอผู ้ป่วย หลังการเข้าร่วม

โปรแกรมพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของกลุ่มทดลองสูง

กว่าก่อนการใช้โปรแกรมการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม

การพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.05) ซึ่งเป็น

ไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ว ่า โปรแกรมการ

พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมส่งผลคุณภาพบริการพยาบาล

ของหอผูป่้วยตามการรบัรูข้องผูบ้รหิารทางการพยาบาล

ระดับต้นแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการพัฒนาการท�ำงาน

เป็นทมี ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจัิยของ Chansa (2017)

ที่พบว่าพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหอผู ้ป่วยในโรง

พยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครการท�ำงาน

เป็นทีมมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ การจัดการ

ด้านความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูง 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการท�ำงานเป็นทีมมี

ความสมัพนัธ์ทางบวก ซึง่สอดคล้องกบั Techachuddej 

(2016) พบว่าประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของ

พยาบาลวิชาชีพอยู ่ในระดับมาก ปัจจัยด้านสภาพ

แวดล้อมหรือบริบทในการท�ำงานเป็นทีมองค์ประกอบ

และคุณลักษณะของทมีและ กระบวนการท�ำงานของทมี

เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท�ำงานเป็น

ทีม สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Phan Mana 

Charoenphon (2011) ที่ได้ท�ำการศึกษาการพัฒนารูป

แบบของการท�ำงานเป็นทีมทางการพยาบาล ของหอผู้

ป่วยอายุรกรรมและศัลยกรรม โรงพยาบาลพญาไท 2 

ศึกษาปัญหาในการท�ำงานเป็นทีมทางการพยาบาล เพื่อ

พัฒนารูปแบบการท�ำงานเป็นทีมทางการพยาบาลแบบ

ผสมผสานของหอผูป่้วยอายรุกรรมและศลัยกรรม ผลการ

วิจัยพบว่าปัญหาการท�ำงานเป็นทีมทางการพยาบาล 

ได้แก่ การมอบหมายงานและเป้าหมายของงานไม่ชดัเจน 

ขาดการสือ่สารทีด่ ีขาดการให้ความร่วมมอืในการท�ำงาน

ที่ดี กระบวนการท�ำงานของทีมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการท�ำงาน 

	 ดังนั้นผลการวิจัยนี้ จึงพบว่าคุณภาพบริการ

พยาบาลของหอผู ้ป่วยจะสูงขึ้นถ้าผู ้บริหารทางการ

พยาบาลระดับต้นใช้โปรแกรมการท�ำงานเป็นทีมที่มี

ประสิทธิภาพของรอบบินส์ (Robbins, 2005) มาใช้ใน

ด้านการอ�ำนวยความสะดวกการบริการ ความน่าเชื่อถือ 

การตอบสนองต่อผู้รบับรกิาร การให้ความมัน่ใจ การดแูล

เอาใจ ผู้รับบริการด้วยใจจะส่งผลให้คุณภาพบริการ

พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนส่งผลการเปลีย่นแปลงกบั

คุณภาพการบริการพยาบาลท่ีเหนือความคาดหมายเกิด

ขึ้นอย่างยั่งยืนโดยเฉพาะในโรงพยาบาลเอกชน
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ผลของโปรแกรมการท�ำงานเป็นทีมต่อคุณภาพบริการพยาบาล
ของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาล
ระดับต้นที่โรงพยาบาลเอกชนระดับทุติยภูมิแห่งหนึ่ง

	 เมือ่เปรยีบเทยีบคณุภาพบรกิารพยาบาลของหอผู้

ป่วยตามการรบัรูข้องผูบ้รหิารทางการพยาบาลระดบัต้น 

หลังการใช้โปรแกรมการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมโดย

รวมรายด้าน กลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม แสดงให้

เหน็ว่าโปรแกรมพฒันาการท�ำงานเป็นทมีของ (Robbins, 

2005) มี4 ด้านส่งผลกับคุณภาพบริการพยาบาลของหอ

ผู้ป่วย เนื่องจากแนวคิดคุณภาพบริการพยาบาลของ 

Parasuraman et al. (1990) เหมาะสมกับบริบทของ

โรงพยาบาลเอกชนระดับทุติยภูมิ ในด้านการอ�ำนวย

ความสะดวกการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจใน

บริการพยาบาล ด้านการตอบสนองของการให้บริการ 

ด้านการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูป่้วย และด้านความเข้าใจ

และเห็นอกเห็นใจซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของ ธุรกิจโรง

พยาบาลเอกชน หากผู ้ให้บริการพยาบาล สามารถ

สะท้อนคุณภาพบริการ ให้กับผู้รับบริการรับรู้ว่าบริการ

มคีณุภาพกจ็ะมาเข้ารบับรกิารต่อเนือ่ง และบอกต่อไปยงั

เพือ่นฝงู เครอืญาติ ส่งผลให้เกิดการเตบิโตของธุรกจิต่อไป 

	 การท�ำงานเป็นทีมจึงมีความส�ำคัญต่อทุกองค์การ 

เพราะงานส่วนใหญ่ในองค์การไม่สามารถด�ำเนินการให้

ส�ำเรจ็ได้โดยบคุคลเพยีงคนเดยีว ต้องอาศยัความร่วมมอื

ของสมาชิกทุกคนในทีมเพื่อให้ ผลงานบรรลุเป้าหมาย

ขององค์การ (Phraephasa, 2008) โดยทมีการพยาบาล 

ซึ่งมีการจัดการ กลุ่มบุคลากรทางการพยาบาลที่ต่าง

ความรู้ความสามารถมาปฏิบัติงานร่วมกัน ในรูปการ

ท�ำงานเป็นทีม โดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบ

สนองความต้องการของผู้รับบริการ มีการวางแผน และ 

ประเมินผลการพยาบาลร่วมกัน ซึ่งผู้บริหารจะมีวิธีขับ

เคลื่อนพลัง ความสามารถของสมาชิกในองค์การให้มุ่งสู่

การบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ และบรรยากาศแบบ

ใดที่ก่อให้เกิดความยึดมั่นผูกพัน การมีส่วนร่วม รวมทั้ง

ผลการปฏิบัติงานในระดับสูง ท�ำให้บริการอย่างม ี

ประสิทธิภาพ ครบถ้วนและมีคุณภาพ สอดคล้องกับผล

การวิจัยของ Sensod (2011) พบว่าประสิทธิผลของทีม

การพยาบาล อยู่ในระดับสูง ตามการรับรู้ของพยาบาล

ประจ�ำการ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบว่า

อยู่ในระดับปานกลาง และการสนับสนุนจากองค์การมี

ความสัมพันธ ์ทางบวกกับประสิทธิผลของทีมการ

พยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้ที่พบว่า การ

ท�ำงานเป็นทมีเป็นปัจจยัส�ำคญัทีช่่วยเพิม่คณุภาพบรกิาร

พยาบาล โดยน�ำโปรแกรมการท�ำงานเป็นทีมการ

พยาบาลไปปฏบิตัแิละน�ำไปสูก่ารปรบัปรงุงานในทศิทาง

ที่ถูกต้อง

	 จากผลการวิจัยนี้สรุปได้ว่าโปรแกรมพัฒนาการ

ท�ำงานเป็นทีมตามแนวคิดการท�ำงานเป็นทีมที่ของ 

(Robbins,2005) ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลของคุณภาพ

บริการพยาบาลในหอผู้ป่วยจากการท�ำงานเป็นทีม

เป็นการกระตุ้นให้ผู ้บริหารทางการพยาบาลและทีม

พยาบาล พัฒนาคุณภาพระบบบริการพยาบาลสู่ความ

เป็นเลศิ เป็นการสร้างกระบวนการด�ำเนนิงานทีม่คีวามรู้

หลกัฐานเชิงประจกัษ์ และวธิกีารปฏบิตักิารพยาบาลทีม่ี

คุณภาพมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองค์กร การ

ท�ำงานเป็นทีมพยาบาลช่วยให้ประสทิธผิลของการท�ำงาน

ออกมาดทีีส่ดุ และสามารถปรบัปรงุงานได้อย่างต่อเนือ่ง 

เพือ่ส่งเสรมิให้คุณภาพบรกิารพยาบาลในหอผู้ป่วย บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ผลที่ได้ในการวิจัยนี้ผู้บริหารระดับสูงได้มีนโย

บายของโรงพยาบาลที่เห็นผลการเปลี่ยนแปลงของ

บคุลากรในโรงพยาบาล จงึได้มนีโยบายขยายการท�ำงาน

เป็นทีมไปสู่หอผู้ป่วยอื่นๆ และได้ประกาศเป็นนโยบาย

ในฝ่ายการพยาบาล

	 2.	จากผลของการวจิยัหลังใช้โปรแกรมการจดัการ

ทมี มผีลต่อคณุภาพบรกิารพยาบาลดงันัน้ ผู้บรหิารระดบั

ต้น ควรให้ความส�ำคัญเรื่องการวางแผนท�ำงานเป็นทีม 

และการออกแบบกจิกรรมของทมีโดยกระตุน้ให้พยาบาล

หัวหน้าเวร หรือหัวหน้าทีม ได้เรียนรู้ เข้าใจหลักการ

ท�ำงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพิ่มคุณภาพบริการ

พยาบาลตามเป้าหมายของโรงพยาบาล

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	เนื่องจากการวิจัยนี้ ใช้แบบสอบถามการรับ

รู้คุณภาพการบริการตามแนวคิดของ Parasuraman  

et al. (1990) ซึง่โดยทัว่ไปใช้กับการวดัในผู้รับบรกิาร ดงั
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นั้นการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการพัฒนาเครื่องมือวัด

คุณภาพบริการพยาบาล ที่ใช้วัดในพยาบาลวิชาชีพ

โดยตรง

	 2.	ควรวจิยัในลกัษณะทีเ่ป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร 

(Action Research) โดยใช้แนวคิดทฤษฎีปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผล เพื่อเป็นการแก้ปัญหา หรือพัฒนาการ

ท�ำงานของพยาบาลในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชน เพื่อ

ให้เห็นคุณค่าของการจัดการเป็นทีมต่อคุณภาพการ

พยาบาลตามการรับรู้ของผู้รับบริการ 




