
142 พยาบาลสาร ปีที่ 46 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2562

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงานและ
ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น
โรงพยาบาลเอกชน

The Relationships Between the Participatory Management Work 
Empowerment, and the Effectiveness of Patient Unit as Perceived by 
First– Line Nurse Managers,Private Hospitals

รุสนีย์	 ไวยากรณ์* 	 Rusny	  Waiyakorn*	
เพชรน้อย 	 สิงห์ช่างชัย** 	Phechnoy	 Singchungchai**

เบ็ญจวรรณ 	 พุทธิอังกูร*** 	Benjawan	 Puthiaungkul***

	 *	 นักศึกษาปริญญาโท คณะพยาบาลศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยคริสเตียน
	 *	 Graduated Student, Faculty of Nursing, Christian University, rusny16@gmail.com
	 **	 ศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน
	 **	 Professor, Faculty of Nursing, Christian University 
	 ***	 อาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน
	 ***	 Instructor, Faculty of nursing, Christian University

บทคัดย่อ

	 การวจิยัเชงิปรมิาณหาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในงาน 

กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น โรงพยาบาลเอกชน ระดับ

ทุติยภูมิ ประชากรกลุ่มเป้าหมายคือผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น จ�ำนวน 100 คน เก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน คอื ข้อมลูทัว่ไป การบรหิารงานแบบมส่ีวนร่วม การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจ

ในคน และประสิทธิผลของหอผู้ป่วย วิเคราะห์ค่าคุณภาพเครื่องมือด้วยสัมประสิทธ์ความตรงเชิงเนื้อหาของ

เครือ่งมอืการบรหิารงานแบบมส่ีวนร่วม การเสรมิสร้างพลังอ�ำนาจในงาน ประสิทธผิลของหอผูป่้วย ทัง้ 3 ฉบบั

เท่ากับ 1 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.97, 0.95 และ 0.97 

วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชงิพรรณนา จ�ำนวน ร้อยละ ค่าฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใช้สถติเิชงิสหสมัพนัธ์ 

แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation)

	 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x
_ 

= 3.97, SD = .51 ) การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x
_ 

= 3.80, 

SD = 0.50) และประสิทธิผลของหอผู้ป่วยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x
_ 

= 3.70, SD = 0.50) เมื่อวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ตวัแปรทัง้สามตวัแปรพบว่า การบรหิารงาน แบบมส่ีวนร่วมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสิทธผิล

ของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .710, p < 

.05) และการเสริมสร้าง พลังอ�ำนาจในงานกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการ

พยาบาลระดับต้น มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .732, p < .05) 
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	 ดังนั้น ควรสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นน�ำการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม

บริหารงานในหอผู้ป่วย และน�ำการเสริมพลังอ�ำนาจในงานด้วยการส่งอบรมภายนอกองค์กร ให้มีความรู้กลับ

มาพฒันาหน่วยงาน ส่งเสรมิการคงอยูข่องพนกังาน จดัอตัราก�ำลงัให้สอดคล้องกบัภาระงาน และผลตอบแทน

ที่เหมาะสม เพื่อให้บุคลากรมุ่งมั่นในการเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ความส�ำคัญ: การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงาน  ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย

Abstract

	 The purpose of this quantitative study was to investigate the relationship between 

participatory management, and work empowerment and effectiveness of patient unit as 

perceived by first–line nurse managers in private hospitals. The target population was 100 

first-line nurse managers. Data were collected using a questionnaire consisting of 4 parts: 

general information, participatory management, work empowerment, and effectiveness of 

patient unit as perceived by first–line nurse managers. The content validity was 1 and the 

Cronbach’ a alpha coefficients of reliability were 0.97, 0.95 and 0.97. Data were analyzed 

using descriptive statistics: percentage, frequency, mean and standard deviation and inferential 

statistics: Pearson’s product moment correlation. The study found the following:

	 Overall, participatory management of first line nurse managers was at a high level ( x
_ 

= 3.97, SD = 0.51), overall work empowerment was at a high level ( x
_ 
= 3.83, SD = 0.50), and 

overall effectiveness of patient unit was at a high level ( x
_ 

=3.70, SD = 0.50). Analysis of 

relationships between variables revealed that participatory management had a positive and 

significantly high relationship (r = .710, p < .05) with effectiveness of Patient Unit as perceived 

by first-line nurse managers, and the relationship between work empowerment and 

effectiveness of Patient Unit as perceived by first-line nurse managers was also positively 

and significantly high (r = .732, p < .05) 

	 It is therefore recommended that the participative management support the 

development of first-line nurse managers through work empowerment trainings outside the 

organization, in order to gain additional insight and knowledge on organizational development. 

Also, the management should promote the retention of employees, maintain appropriate 

staffing and workload and provide reasonable compensation. In return, personnel may exhibit 

utmost commitment and cooperation to the organization and provideeffective care for the 

wellbeing of patients.

Key words: Participatory management, work Empowerment, Effectiveness of patient unit.
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงานและประสิทธิผล
ของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นโรงพยาบาลเอกชน

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ปัจจุบันโรงพยาบาลเอกชนมีการแข่งขันด้านการ

จัดบริการในท่ามกลางปัญหาทางด้านเศรษฐกิจที่ต้องมี

การปรับตัวอย่างรุนแรง เพื่อพัฒนาเป็นศูนย์กลางการ

รักษาพยาบาล ผู้ประกอบการโรงพยาบาลจึงต้องอาศัย

จุดแข็ง ด้านการบริการทางการพยาบาลให้มีคุณภาพ 

และมาตรฐาน เพื่อให้ผู ้รับบริการพึงพอใจ ดังนั้น 

โรงพยาบาลเอกชนต้องเพิ่มประสิทธิผลขององค์กรเริ่ม

จากการบริหารงานของหอผู้ป่วยในด้านกระบวนการ

ท�ำงานให้เป็นตามความคาดหวังของผู้รับบริการ หน่วย

งานหอผูป่้วยจงึมคีวามส�ำคญัด้านการบรรลผุลส�ำเรจ็ตาม

เป้าหมายของโรงพยาบาล (Cummings & Worley, 

2005)โดยเฉพาะการพัฒนาให้ความส�ำคัญต่อบุคลากร 

การส่งเสริมความรู ้ ทักษะในการบริหารงานให้บรรลุผล

ส�ำเร็จในการท�ำงาน 

	 ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลเอกชน 

เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรแต่ละ

หน่วยงาน การเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารงานโดย

ผ่านการปรบัปรงุกระบวนการท�ำงาน การพฒันาคุณภาพ

เป็นบทบาทภาระงานของผู ้บริหารทางการพยาบาล

ระดับต้น ทั้งทางด้านการตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ ด้านการรักษา ส่งเสริม ป้องกันโรค และการ

ฟื้นฟูสภาพตลอด 24 ชั่วโมง (Finkelman, 2001) รวม

ทั้งการร่วมมือกับทีมสุขภาพมีการติดต่อประสานงาน 

ตัดสินใจร่วมกัน และสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้คือการเกิดคดี

ความในโรงพยาบาลเอกชนเพิ่มข้ึน จากสถานการณ์ดัง

กล่าวในเครือโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเรื่อง

ประสิทธิผลในหอผู้ป่วยพบว่าในปี พ.ศ. 2559 – 2561 

ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเช่น  

ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น ด้านผลการด�ำเนิน

งานยังไม่บรรลุเป้าหมาย ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยยังไม่

เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรพยาบาล นัน้หมายถงึยงั

ไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการในด้าน

การบริการทางการพยาบาล รวมถึงการเสริมสร้างพลัง

อ�ำนาจในงานของบุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญในการ

ขับเคลื่อนประสิทธิผลการท�ำงานร่วมกันซึ่งยังไม่ชัดเจน 

และขาดแรงกระตุ้นในการท�ำงานร่วมกัน รวมถึงการ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วมยังไม่มีครอบคลุมการท�ำงาน

ในหน่วยงานหอผูป่้วย ท�ำให้การท�ำงานยงัไม่มคีวามร่วม

มอืกนัอย่างชดัเจน จงึควรมุง่ส่งเสรมิความมส่ีวนร่วม และ

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงานของบุคคล และยังต้อง

กระตุ้นเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจให้เป็นส่วนหนึ่งของงาน

อย่างแท้จริง เพือ่ให้สอดคล้องกบันโยบาย ขององค์กรโรง

พยาบาลเอกชนทีม่บีรบิทการบรหิารงานร่วมกนัในหน่วย

งาน รวมทั้งการส่งเสริมความส�ำคัญของบุคลากรให้

พัฒนางานสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน เพื่อเป็นที่ยอมรับของ

ผูร้บับรกิาร และเป็นผูน้�ำการบรกิารทางการพยาบาลนัน้

หมายถึงผลส�ำเร็จในการบริหารงานของหอผู ้ป ่วย 

(Vichaivej International Hospital, 2018)

	 จากปัญหาในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชนน�ำมา

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม 

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงาน กับประสิทธิผลของหอ

ผู้ป่วยตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับ

ต้น ผลการศึกษาสามารถน�ำไปเป็นแนวทางการบริหาร

หอผู้ป่วยเพื่อเพิ่มประสิทธิผลต่อไป ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ 

Kinicki & Kreitner (2008) เป็นแนวคิดที่บูรณาการ

ประเมินประสิทธิผลการท�ำงาน และแนวคิดการเสริม

สร้างพลังอ�ำนาจ ของ Laschinger (2001) มาใช้ในการ

เสริมแรง เพิ่มคุณค่า กระตุ้นการรับรู้ถึงความสามารถ 

จากผลของการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจส่งผลให้เกดิร่วมมอื

ในการปฏิบัติงานเสมือนเป็นส่วนหน่ึงของงาน และ

แนวคิดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม Sashkin, 1982 

& Swansburg (1996) เป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับการ

แก้ปัญหาในหอผู้ป่วยที่ต้องการใช้ความร่วมมืออย่าง

สร้างสรรค์ในกระบวนการท�ำงานร่วมกันของบุคลากร

อย่างแท้จริง

	 จากการทบทวนวรรณกรรมส่วนใหญ่ เป็นการ

ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับตัวแปรอื่นในบริบท

ของภาครฐัหรือในหน่วยงานการศกึษา แต่ขาดการศกึษา

ในกลุ่มของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นในหน่วย

งานเอกชนซึ่งมีประเด็นส�ำคัญเรื่องนี้อยู่ค่อนข้างน้อย  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาด้วยการใช้แนวคิดการบริหารแบบมี

ส่วนร่วม การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงานตามการรับรู้

ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นกับประสิทธิผล
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ของหอผู้ป่วย และความส�ำคัญของผลการวิจัยนี้น่าจะได้

แนวทางในการพัฒนาบุคลากร เพิ่มประสิทธิผลของหอ

ผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	ศึกษาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ 

ผูบ้รหิารทางการพยาบาลระดบัต้นในโรงพยาบาลเอกชน

	 2.	ศึกษาการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงานของ 

ผูบ้รหิารทางการพยาบาลระดบัต้นในโรงพยาบาลเอกชน

 	 3.	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมี

ส่วนร่วม การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจกับประสิทธิผลของ

หอผู้ป่วยตามการรับรู ้ของผู ้บริหารทางการพยาบาล

ระดับต้น

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

ทางการพยาบาลระดับต้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย

	 2.	การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจของผู้บรหิารทางการ

พยาบาลระดับต้นมีความสมัพนัธ์ เชิงบวกกบัประสทิธผิล

ของหอผู้ป่วย

 	 3.	การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และการเสริม

สร้างพลังอ�ำนาจของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาครั้งน้ีใช้กรอบแนวคิดจากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โดย

การรับรู้ของผู้บริหารทางการพยบาลระดับต้น ผู้วิจัย

เลือกประเมินประสิทธิผลของหอผู้ป่วยของ Kinicki & 

Kreitner (2008) ประกอบด้วย การบรรลุผลส�ำเร็จตาม

เป้าหมาย การได้มาของทรัพยากร กระบวนการภายใน 

การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ (Sashkin, 1982 & 

Swansburg, 1996) ประกอบด้านการมีส่วนร่วมในการ

ตัง้วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย ด้านการร่วมตัดสินใจ การ

ร่วมปฏิบัติงาน ความเป็นอิสระ ต่อความรับผิดชอบใน

งาน การไว้วางใจกนั ด้านบรรยากาศองค์กร และการร่วม

ประเมนิผล และร่วมรบัประโยชน์ใช้ในการบรหิารจดัการ

หอผู้ป่วย การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพใน

การท�ำงานโดยใช้แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจใน

งานของ Laschinger (2001) น�ำมาใช้ควบคู ่กับ

กระบวนการท�ำงานทัง้ทางด้านการส่งเสรมิสนบัสนนุจาก

ผู้บริหารในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามบริบท

ของโรงพยาบาลเอกชนที่มุ ่งมั่นพัฒนาการบริการ 

ประกอบด้วย การส่งเสริมการได้รับโอกาสในงาน ได้รับ

ข้อมูลข่าวสาร ช่วยเหลือสนับสนุนการท�ำงาน และการ

ได้รบัทรพัยากร ดงันัน้ ประสทิธผิล ของหอผูป่้วยเป็นผล

การปฏิบัติงานที่ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมายของ

หน่วยงาน ตามแผนงาน กระบวนการผลิต การประเมิน 

และการกระตุน้พฤตกิรรมการท�ำงานของบคุลากรให้ร่วม

มือท�ำงาน เป็นผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานที่เหมาะสม

สอดคล้องกับความเป็นจริงของบริบทของโรงพยาบาล

เอกชน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาความสัมพันธ ์

ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และการเสริม

สร้างพลังอ�ำนาจตามการรับรู ้ของผู ้บริหารทางการ

พยาบาลระดับต้นกับประสิทธิผล ของหอผู้ป่วยที่โรง

พยาบาลเอกชน ระดับทุติยภูมิ ประชากรกลุ่มเป้าหมาย

เป็นผู้บรหิารทางการพยาบาลระดบัต้น อายงุาน 6 เดอืน

ขึ้นไป จ�ำนวน 100 คน 

	 เครื ่องมือที่ ใช ้ ในการวิจัย ประกอบไปด ้วย  

1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา แผนก ประสบการณ์ 2) แบบสอบถามการ

บริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยสร้าง ขึ้นจากแนวคิดของ 

Sashkin (1982) & Swansburg (1996) จ�ำนวน 24 ข้อ 

เป็นค�ำถามเชิงบวก เป็นมาตราวัดแบบลิเคริร์ท 5 ระดับ 

คือ จากน้อยที่สุด (1 คะแนน) ถึงมากที่สุด (5 คะแนน) 

เกณฑ์การแปลผล แบ่งเป็น 5 ระดับ ดงัน้ี (Srisathidnarakur, 

2010) คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถงึ การรบัรูก้ารบรหิาร

งานแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนน 3.51 

– 4.50 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 2.51 – 3.50 หมายถึง
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงานและประสิทธิผล
ของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นโรงพยาบาลเอกชน

อยู่ในระดับปานกลาง คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึงอยู่

ในระดบัน้อย คะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง อยูใ่นระดบั

น้อยที่สุด และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยน�ำไป

ทดสอบกับผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น จ�ำนวน 

30 ราย ได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคเท่ากบั 0.97 

และ 3) แบบสอบถามการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงาน 

ผูว้จัิยสร้างขึน้น�ำแนวคดิการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในงาน

ของ Laschinger (2001) จ�ำนวน 17 ข้อเป็นค�ำถามเชิง

บวก มาตราวัดแบบลิเคริร์ท 5 ระดับ คือ จากน้อยที่สุด 

(1 คะแนน) ถึงมากที่สุด (5 คะแนน) เกณฑ์การแปลผล 

แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (Srisathidnarakur, 2010) 

คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การรับรู้การบริหารงาน

แบบมส่ีวนร่วมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คะแนน 3.51 – 4.50 

หมายถึง การรับรู้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมอยู่ใน

ระดับมาก คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การรับรู้ การ

บรหิารงานแบบมส่ีวนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง คะแนน 

1.51 – 2.50 หมายถึง การรับรู้ การบริหารงานแบบมี

ส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย คะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง 

การรับรู้ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย

ที่สุด และวิเคาระห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยน�ำไปทดสอบ

กบัผูบ้รหิารทางการพยาบาลระดบัต้นจ�ำนวน 30 ราย ได้

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคเท่ากับ 0.95 และ  

4) แบบสอบถามประสทิธผิลของหอผูป่้วย ผูว้จิยัสร้างขึน้

เองตามแนวคิดของ คินิกิ และไกร์ทเนอร์ (Kinicki & 

Kreitner, 2008) จ�ำนวน 18 ข้อ เป็นค�ำถามเชิงบวก 

ลกัษณะค�ำตอบเป็นมาตราวดัแบบลเิครร์ิท 5 ระดบั จาก

น้อยทีส่ดุ(1 คะแนน) ถงึมากทีส่ดุ (5 คะแนน) เกณฑ์การ

แปลผล แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี (Srisathidnarakur, 

2010) คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง ประสิทธิผลของ

หอผู้ป่วย อยู่ในระดับมากท่ีสุด คะแนน 3.51 – 4.50 

หมายถึง ประสิทธิผลของหอผู ้ป่วยอยู ่ในระดับมาก 

คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถงึ ประสทิธผิลของหอผูป่้วย 

อยู่ในระดับปานกลาง คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย อยู่ในระดับน้อย และคะแนน 

1.00 – 1.50 หมายถึง ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยอยู่ใน

ระดับน้อย และวิเคาระห์หาค่าความเช่ือม่ัน โดยน�ำไป

ทดสอบกับผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น จ�ำนวน 

30 ราย ได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคเท่ากบั 0.97 

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 การหาความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถามการ

บริหารแบบมีส่วนร่วม แบบสอบถามการเสริมสร้างพลัง

อ�ำนาจในงาน และแบบสอบถามประสิทธิผลของหอผู้

ป่วย โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 

คน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องและความชัดเจนของ

เนือ้หา จากนัน้ปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะและน�ำไป

ทดลองใช้กับผู้ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับประชากรกลุ่ม

เป้าหมาย จ�ำนวน 30 คน วเิคราะห์ ค่าคณุภาพเคร่ืองมอื

ด้วยสัมประสิทธ์ความตรงเชิงเน้ือหาเท่ากับ 1 น�ำมา

วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

(Cronbach’s Alpha) ได้เท่ากับ 0.97, 0.95 และ0.97

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูวิ้จยัด�ำเนนิการขอหนงัสือจากคณะพยาบาลศาต

ร์ มหาวิทยาลัยคริสเตียนถึงหน่วยงานที่กี่ยวข้องเพื่อขอ

ความอนุเคาระห์ในการเก็บข้อมูล ท�ำหนังสือถึงประ

ชากรกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 100 คน และชี้แจงให้ทราบ

โดยละเอียดเพื่อช่วยในการเก็บข้อมูล เพื่อเป็นแนวทาง

การปฏิบัติในทางเดียวกันและเข้าพบประชากรกลุ่มเป้า

หมาย แนะน�ำ  ชี้แจ้งวัตถุประสงค์ ขออนุญาตรวบรวม

ข้อมูลตามแนวค�ำถาม พร้อมทั้งช้ีแจงการพิทักษ์สิทธิ 

อธิบายวิธีการตอบค�ำถาม และเปิดโอกาสให้ซักถาม 

อธิบายการยินยอม แจกแบบสอบถาม และลงลายมือใน

การแสดงความยนิยอม และกล่าวขอบคณุหลังจากนัน้น�ำ

ข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยน้ีผ่านการพิจาณนาได้รับการรับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของคณะ

พยาบาลศาตร์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน เลขที่  น. 

20/2560 และผู้วัจัยได้มีการพิทักษ์สิทธิประชากรกลุ่ม

เป้าหมาย โดยชีแ้จงรายละเอยีดครอบคลมุประเดน็ต่อไป

นี ้1) ชือ่และข้อมลูเกีย่วกบัการวจิยัผูว้จิยั 2) วตัถปุระสงค์ 

และประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการวจิยั 3) ขัน้ตอนการด�ำเนนิ

การวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 4) เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย และการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ ไม่เปิดเผย
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ข้อมูลใด ๆ  ของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 5) การเสนอผล

การวิจัยในภาพรวมเท่านั้น และ 6) ผู้เข้าร่วมมีสิทธิที่จะ

ตอบรับ หรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัย หรือสิทธิที่จะ

ถอนตวัออกจากการวจิยัได้ตลอดเวลาโดยไม่มผีลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงาน 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ข้อมูลท่ัวไปวิเคราะห์โดยสถิติเชิงบรรยาย ด้วย

จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารงานแบบมส่ีวน

ร่วม และการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงานตามการรับรู้

ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นต่อประสิทธิผล

ของหอผู้ป่วยโดยการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 

โดยมกีารทดสอบข้อตกลงเบ่ืองต้นของการแจกแจงข้อมลู

เป็นปกติ (Tests of Normality) ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 

โดยใช้สถิติ kolmogorov-Smirnova (K-S test) พบว่า

ตวัแปรทกุตวัมกีารแจกแจงข้อมลูเป็นปกต ิและใช้เกณฑ์

แปลผลระดับความสัมพันธ์ ดังน้ี (Srisathidnarakur, 

2010) ดังนี้ ค่า r = 0.00 - 0.20 หมายถึง ไม่มีความ

สัมพันธ์ r = 0.21 - 0.50 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับ

ต�่ำ ค่า r = 0.51 - 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์ปาน

กลาง และ ค่า r = 0.71 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์

ระดับสูง

ผลการวิจัย

	 ประชากรกลุม่เป้าหมายเป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 98) 

เป็นเพศชาย (ร้อยละ 2) มีอายุระหว่าง 31 – 45 ปี (ร้อย

ละ 58) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 97) 

	 ประสทิธผิลของหอผูป่้วยตามการรบัรูข้องผูบ้ริหาร

ทางการพยาบาลระดับต้น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x
_ 

=3.70) เมื่อจ�ำแนกรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากเช่น

กนั ดงันี ้กระบวนการภายในมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ( x
_ 
= 3.70) 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( x
_ 

= 3.70) การ

ด�ำเนินงานที่มีการบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย ( x
_ 

=3.66) และพบว่า อยู่ในระดับปานกลางคือ การได้มา

ของทรัพยากร ( x
_ 

= 3.50) 

	 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมตามการรับรู้ของ

การของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นโรงพยาบาล

เอกชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x
_ 

=3.97) เมื่อจ�ำแนก

รายด้านพบว่ อยู่ในระดับมากทั้งหมด การสร้างความไว้

วางใจกัน ( x
_ 
=4.07) การตัดสินในการบริหารงาน ( x

_ 
= 

4.06) การสร้างบรรยากาศในองค์กร ( x
_ 
=4.05) การร่วม

ปฏิบตังิาน ( x
_ 
= 3.96) การตัง้วัตถปุระสงค์และเป้าหมาย 

( x
_ 
= 3.91) การประเมินผล และร่วมรับประโยชน์ ( x

_ 
= 

3.90) ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ ในงาน ( x
_ 

= 

3.89)

	 การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในงานตามการรบัรูข้อง

ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( x
_ 
= 3.80) เมื่อจ�ำแนกรายด้าน พบว่า โดยรวมอยู่

ในระดบัมากทัง้หมด การได้รบัโอกาสในงาน ( x
_ 
= 4.15) 

การได้รับข้อมูลข่าวสาร ( x
_ 
= 3.80) การได้รับความช่วย

เหลือสนับสนุน ( x
_ 

= 3.80) การได้รับทรัพยากร ( x
_ 

= 

3.60) 

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม และการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงานตามการรับรู้ของผู้

บริหารทางการพยาบาลระดับต้นกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ( N = 100 )

ตัวแปร
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย

การแปลผลระดับ

ความสัมพันธ์

 การบริหารแบบมีส่วนร่วม .710 * มาก

 การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงาน .732 * มาก

p < . 05 *
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงานและประสิทธิผล
ของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นโรงพยาบาลเอกชน

	 จากตารางที่ 1 พบว่า เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ตัวแปรพบว่าการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (r = .710, p < .05) การเสริมสร้างพลัง

อ�ำนาจในงานกับประสิทธิผลของหอผู ้ป่วย มีความ

สัมพันธ์กัน เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .732, 

p < .05)

การอภิปรายผล 

	 ประสทิธผิลของหอผูป่้วยตามการรบัรูข้องผูบ้ริหาร

ทางการพยาบาลระดับต้นโดยรวมอยู ่ในระดับมาก 

อธิบายได้ว่า ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นบริหาร

งานหอผู ้ป ่วยพบว่ามีประสิทธิผลอยู ่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับแนวคิดประสิทธิผลของหอผู้ป่วย (Kinicki 

& Kritner, 2008)โดยสามารถวัดประสิทธิผลของหอผู้

ป่วยได้จากการบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย การได้

มาของทรัพยากร กระบวนการภายใน และความพงึพอใจ

ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี การประเมนิผลการด�ำเนนิงานใน

โรงพยาบาลเอกชน และจากสถานการณ์การเปลีย่นแปลง

ทางเศรษฐกิจที่แข ่งขันสูงขึ้นโรงพยาบาลเอกชนม ี

การขยายการบริการเข้าถึงกลุ ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนเพื่อเพิ่มความน ่าเชื่อถือจากผู ้รับบริการ 

(kasikornresearch, 2018) เป็นสิ่งท่ีกระตุ ้นให  ้

โรงพยาบาลเอกชนมุ่งเน้นกระบวนการท�ำงานในด้าน

ต่างๆ ให้ได้ประสิทธิผลโดยมีการปรับปรุงพัฒนาการ

บริการให้ได้มาตรฐาน (National Statistical Office, 

2011) และผลการวิจัยท่ีพบว่า เม่ือจ�ำแนกรายด้านพบ

ว่า การได้มาของทรพัยากรอยูใ่นระดบัปานกลาง อธบิาย 

ได้ว่า เนื่องด้วยการบริการพยาบาลเพื่อให้หน่วยงานมี

ประสิทธิผลตามเป้าหมายน้ันท�ำให้โรงพยาบาลเอกชนมี

ภาระงานมากขึ้น ส่งผลต่อบุคลากรเกิดความเครียด 

ความเหนือ่ยล้าจากภาระงานเพิม่ขึน้ ดงันัน้หากผูบ้ริหาร

ทางการพยาบาลมีหลักการบริหารงานที่ดี เช่น การน�ำ

การบรหิารงานแบบมส่ีวนร่วมมาใช้ในหน่วยงาน โดยการ

ส่งเสริมความร่วมมือในหน่วยงานหอผู้ป่วย กระตุ้น

บุคลากรให ้ร ่วมมือกันท�ำงานในทุกขั้นตอนตาม

กระบวนการ เพื่อให้ได้ประสิทธิผลตามเป้าหมาย เมื่อ 

ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นน�ำการบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วมมาใช้ ส่งเสริมความกระตือรือร้นในการ

บริหารงานอย่างสร้างสรรค์ ให้ขวัญก�ำลังในการท�ำงาน 

รวมถงึมกีารทุม่เทในการท�ำงานย่อมส่งผลให้ประสทิธผิล

ของหอผู้ป่วยสูงขึน้ หากมกีารพฒันาส่งเสรมิบลุคากร ให้

ความส�ำคัญย่อมส่งผลดีต่อหน่วยงานหอผู้ป่วย 

	 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมตามการรับรู้ของ 

ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อจ�ำแนกรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทั้งหมด 

แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเหมาะ

ส�ำหรับกระบวนการท�ำงานในหอผู ้ป่วยโรงพยาบาล

เอกชน ทีม่กีารบรหิารงานอย่างใกล้ชิดกบับคุลากรส่งผล

ให ้ เกิดความร ่วมมืออย ่างแท ้จริง สอดคล ้องกับ 

Chansong &Intararak (2018) พบว่า การมส่ีวนร่วมใน

การตัง้เป้าหมาย การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ การมส่ีวน

ร่วมในการแก้ปัญหา ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการ

สร้าง วิเคราะห์ แก้ปัญหาร่วมกัน มาพัฒนางานในโรง

พยาบาลเอกชน ดงันัน้ การมีส่วนร่วมมเีป้าหมายเดยีวกนั 

ในหอผู้ป่วยต้องอาศัยนโยบายที่ส่งเสริมความร่วมมือใน

การน�ำพาหน่วยงานหอผู้ป่วยสู่จุดมุ่งหมาย และความ

ส�ำเรจ็ ตามวสัิยทศัน์ และพนัธกจิของโรงพยาบาลเอกชน

ที่ว่าด้วยการดูแลผู้ป่วยด้วยชีวิตและจิตรใจ 

	 การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในงานตามการรบัรูข้อง

ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อจ�ำแนกรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก

ทัง้หมด แสดงให้เหน็ว่า โรงพยาบาลเอกชนบรหิารงานที่

มุ่งเน้นบุคลากรท�ำงานให้เต็มความสามารถ พัฒนาส่ง

เสริมให้มีความรู้ และทักษะใหม่ ๆ ในด้านการบริการ

ทางการพยาบาล ทัง้ทางการสนบัสนนุเวลา ค่าตอบแทน

ทีเ่หมาะสมกบัหน้าทีก่ารงาน และมุง่เน้นความขยนัหมัน่

เพียนในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มความสามารถในการ

บรกิารทางการพยาบาลทีเ่ป็นเลศิให้เป็นทีป่ระทบัใจ และ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ดังนั้นการ

บริหารงานของโรงพยาบาลเอกชนจึงมีการเสริมสร้าง

พลังอ�ำนาจในงานอยู่ในระดับมาก ( x
_ 

=3.80) โดยการ

ส่งเสริมอบรมบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส�ำคัญมี

คณุค่า และพฒันาได้อย่างต่อเนือ่ง การน�ำความสามารถ
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มาใช้อย่างถกูหลกัของบรบิทหน่วยงานหอผูป่้วยส่งเสรมิ

การเปิดโอกาสให้มส่ีวนในงาน เช่น การวางแผนงานร่วม

กันเพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของงาน และการส่งเสริมกระตุ้น

ให้ได้รบัข้อมลูทีถู่กต้องในการท�ำงาน ช่วยเหลอืสนับสนนุ

ด้านเวลาในการท�ำงานอย่างเหมาะสม การให้ผล

ตอบแทนตามผลงานท่ีบุคลากรได้เหน็ดเหนื่อยจากการ

บริหารงาน ดังนั้นการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจที่มาจาก

ความร่วมมือมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ บุคลากรมีความ

เตม็ใจในการท�ำงาน ผูบ้ริหารควรส่งเสรมิหวัหน้า และลกู

น้องการท�ำงานอย่างมีศักยภาพ มีความกระตือรือร้นใน

กระบวนการท�ำงานย่อมส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานให้

เป็นไปตามเป้าหมายตามบริบทโรงพยาบาลเอกชน 

(Laschinger, 2001) สอดคล้องกับ Promsaart (2012) 

พบว่า การเสริมสร้างพลังอาํนาจในงานการปฏบิตังิานของ

พยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูงการท�ำงานท่ีได้จากความ

ตั้งใจของบุคลากรย่อมส่งผลดีต่อประสิทธิผลของงาน 

	 ความสัมพันธ์ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม

กับประสิทธิผลของหอผู ้ป่วยมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 ( r =.710 ) (ตารางที่ 1) 

อธิบายได้ว่าการบริหารงานท่ีจะประสบผลส�ำเร็จได้น้ัน 

ต้องอาศยัความร่วมมอืทีก่ดิข้ึนจากความตัง้ใจมส่ีวนร่วม

กันท�ำงาน แสดงถึงการบริหารที่มีเป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์ร่วมกันตามบริบทของโรงพยาบาลเอกชน 

เมื่อผู ้บริหารน�ำการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใช้ใน

กระบวนการท�ำงาน เพือ่ให้บคุลากรทกุ ๆ  หน่วยงานของ

องค์กรทางการพยาบาลท่ียังขาดการมีส่วนร่วมให้มีการ

รับรู้ถึงการท�ำงานร่วมกันอย่างแท้จริง ร่วมมือกันท�ำงาน

ให้เป็นไปตามบริบทขององค์กรเอกชน ร่วมกันในการ

วางแผนการด�ำเนินงานร่วมกัน การสร้างความไว้วางใจ

กันต่อกันในการท�ำงาน ร่วมกันตัดสินใจในงาน สร้าง

บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีการตั้งวัตถุประสงค ์

และเป้าหมาย มีการร่วมประเมินผล และร่วมรับ

ประโยชน์ และมีความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบใน

งานตามบทบาทที่รับผิดชอบ การร่วมกันปฏิบัติดังกล่าว

ส่งผลถึงการช่วยเพิ่มประสิทธิผลของหอผู ้ป ่วยใน 

โรงพยาบาลเอกชน ดังผลการวิจัยท่ีพบว่าประสิทธิผล

ของหอผูป่้วยตามการรบัรูข้องผูบ้รหิารทางการพยาบาล

ระดับต้นโดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( x
_ 

=3.70) ซึ่ง

สอดคล้องกับ Sashkin, 1982 & Swansburg, (1996) 

พบว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมีความส�ำคัญต่อ

การบรหิารบุคลากรในหอผู้ป่วยให้ได้รบัผลประโยชน์ร่วม

กันเกิดความร่วมมือในองค์กรพยาบาล สอดคล้องกับ 

(Sensod, 2011) พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

หวัหน้าหอผูป่้วย และการสนบัสนนุจากองค์การม ีความ

สมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิผลของทมีการพยาบาลอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ Wannaklueng 

(2012) พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมท�ำให้บุคลากร

รับรู้ถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานย่อมส่งผล

ต่อประสิทธิผลของหอผู้ป่วย

	 ความสมัพนัธ์ของการเสรมิสร้างพลังอ�ำนาจในงาน

กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์เชิงบวก 

อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ( r = .732 ) (ตาราง

ที่ 1) อธิบายได้ว่า โรงพยาบาลเอกชนมีการพัฒนา

พฤติกรรมบริการให้เป ็นเลิศ พัฒนาบุคลากรให้มี

ศักยภาพ สนับสนุนให้ได้รับโอกาส ได้รับข้อมูลข่าวสาร 

ช่วยเหลือสนับสนุนทรัพยากรให้เพียงพอ ได้พบว่า  

ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นได้ส่งเสริมสร้างพลัง

อ�ำนาจให้แก่บุคลากรปฏบิตังิานในหอผูป่้วย (Laschinger, 

2001) สอดคล้องกับบริบทของโรงพยาบาลเอกชน และ

การส่งเสริมให้เวลาในการท�ำงานด้านเอกสารเพิ่มขึ้นมี

เวลาเพียงพอในการท�ำงานด้านเอกสาร เพราะงาน

เอกสารเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพทางการ

พยาบาล การจัดอัตราก�ำลังอย่างเหมาะสมกับภาระงาน

ในการปฏบิตังิานของบคุลากรเพือ่ให้เกดิประสิทธผิลตาม

เป้าหมายโรงพยาบาลเอกชน ดังน้ันการส่งเสริมพัฒนา

ศักภาพของบคุคล การส่งบคุลากรไปอบรมวชิาการ หรอื

ศกึษาต่อในทีเ่ก่ียวข้องกบัการท�ำงาน เพือ่น�ำความรูค้วาม

สามารถมาพัฒนางาน การอบรมจึงมีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล เพราะการ

อบรมเป็นส่วนหนึง่ของการพฒันาของบคุลากรทีเ่พิม่พูน

ความรู ้ความช�ำนาญ ส่งเสรมิความก้าวหน้า ท�ำให้บคุคล

พึงพอใจในงาน และงานมีประสิทธิผล (Rattikarnsuka 

& Oumtanee, 2017) สอดคล้องกับผลการวจิยัการเสรมิ

สร้างพลงัอ�ำนาจในงานส่งผลต่อประสทิธผิลของหอผูป่้วย
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงานและประสิทธิผล
ของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นโรงพยาบาลเอกชน

ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ( r = .732 ) 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิปรบัปรงุการท�ำงานแบบมี

ส ่วนร ่วม การเสริมสร ้างพลังอ�ำนาจในงาน และ

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยลงสู่บริบทหน่วยงานหอผู้ป่วย

และองค์กรพยาบาล เพื่อใด้มีแบบแผนในการน�ำไป

บริหารจัดการในทางเดียวกัน

	 2.	ผูบ้รหิารควรพัฒนาการท�ำงานอย่างสร้างสรรค์ 

น�ำการบริหารงานแบบมีส ่วนร ่วมโดยเป ิดโอกาส 

สนับสนนุ ความคดิเหน็ของบคุลากร ส่งเสรมิกจิกรรมเพือ่

เพิ่มพูนความรู้และเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ส่งผล

ท�ำให้เกิดความภาคภูมิใจในงานเป็นการบริหารงาน 

ร่วมกัน

	 3.	ผลการวจิยัพบว่า การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจใน

งานตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารจึงมุ่งสร้างกิจกรรมให้

บุคคลในแต่ละระดับได้น�ำมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์

อย่างสร้างสรรค์ เน้นสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการ

ท�ำงานและการส่งเสริมด้านค่าตอบแทนให้มคีวามเหมาะ

สมกับภาระงานที่รับผิดชอบ การสนับสนุนจากองค์กร

ย่อมส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธผิลของหอผูป่้วยซึง่เป็นผล

ดีต่อการบริหารองค์กรเอกชน 

	 4.	ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

ตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นโดย

รวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารควรมุ่งติดตามเป้าหมาย

ของการท�ำงานอย่างต่อเนื่องโดยสร้างแรงจูงใจให้มีการ

ตั้งเป้าหมายร่วมกัน ดังนั้นเมื่อมีการเน้นท�ำกิจกรรมการ

ท�ำงานร่วมกันด้านการพยาบาลอย่างต่อเนื่องย่อมส่งผล

ดีต่อประสิทธิผลของหอผู้ป่วย

	 5.	ฝ่ายการพยาบาลควรสนับสนุนแหล่งข้อมูล

วิชาการเพื่อให้หัอผู้ป่วยได้มการเข้าถึง แหล่งข้อมูลที่จะ

น�ำมาพัฒนาความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการไปศึกษา

ดงูานในหน่วยงานทีม่คีวามเป็นเลศิในด้านการบรหิารหอ

ผู้ป่วย 

ข้อเสนอแนะในการท�ำการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	การวิจัย หรือการศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วม

ของบุคคลทางการพยาบาล และน�ำปัจจัยจูงใจ และการ

สนับสนุนจากผู้บริหารมาเป็นแนวทางในการก�ำหนด

กลยุทธ์และเป้าหมายในการพัฒนาโรงพยาบาลเอกชน 

และโรงพยาบาลรัฐบาล

	 2.	เสนอแนะการวจิยัเน้นการศกึษาปัจจัยทีม่คีวาม

สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริหารงาน

หน่วยงานหอผู ้ป่วย และการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ

บุคลากรกลุ่มอื่นในโรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาล

รัฐบาล

	 3.	ควรศึกษาปัจจยัอืน่ ๆ  ทีม่ผีลต่อประสิทธผิลของ

หอผู้ป่วย และการศึกษาปัจจัยเชิงท�ำนายที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิของหอผู้ป่วย

	 4.	ควรท�ำการวิจัยในการสร้างเครื่องมือประเมิน

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของหัวหน้าหอ 

ผูป่้วยในโรงพยาบาลเอกชนอืน่ ๆ  และโรงพยาบาลรฐับาล
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