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บทคัดย่อ

	 การเรยีนรู้แบบมปีฏสิมัพนัธ์ผ่านเว็บเป็นรปูแบบหนึง่ของการเสรมิการเรียนรูแ้บบด้ังเดิมในชัน้เรยีน เพราะ

ช่วยส่งเสริมความเข้าใจ ความสามารถในการจดจ�ำ  และความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน การวิจัยครั้งน้ี

เป็นการวจิยัเชงิพฒันามวัีตถปุระสงค์เพือ่พฒันาและประเมนิประสทิธภิาพของสือ่การเรยีนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธ์

ผ่านเวบ็ด้านทกัษะการพยาบาลกมุารเวชศาสตร์ส�ำหรบันกัศกึษาพยาบาล กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาพยาบาล

ทีไ่ด้รบัการสุม่ตวัอย่างแบบง่ายจ�ำนวน 50 คน เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วย 1) แบบบนัทกึข้อมลูส่วน

บคุคล 2)แบบทดสอบความรูร้ะหว่างเรยีนและหลงัเรยีน จ�ำนวน 4 ฉบบั ส�ำหรบัประเมนิความรูเ้กีย่วกบัทกัษะ

ปฏิบัติทางการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ โดยผ่านการทดสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน  

5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงของเนื้อหาเท่ากับ .81, .88, .89 และ .80 ตามล�ำดับ และทดสอบค่าความเชื่อมั่น

ด้วยวิธีคูเดอร์และริชาร์ดสัน 21 เท่ากับ .91, .88, .86, และ .93 ตามล�ำดับ และ 3) ส่ือการเรียนรู้แบบมี

ปฏสิมัพันธ์ผ่านเวบ็ด้านทกัษะการพยาบาลกมุารเวชศาสตร์ การประเมนิประสิทธภิาพของสือ่ทีพ่ฒันาใหม่โดย

ใช้กลุม่ตวัอย่างทดสอบกบัแบบรายเดีย่ว แบบกลุ่ม และกลุ่มภาคสนาม วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา

และสถิติทดสอบค่าที paired t-test 
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	 ผลการวิจัยพบว่า สื่อการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บด้านทักษะการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์มี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 80.6 / 81.3 ซึ่งสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด (80/80) ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สามารถ

น�ำมาใช้เป็นแนวทางในการเสริมความรู้และช่วยปรับปรุงการฝึกปฏิบัติทางคลินิกกุมารเวชศาสตร์ส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาลได้ 
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วัยรุ่น 

Abstract

	 To encourage understanding, retention, and satisfaction with instruction, the multimedia 

web-based learning is recognized as one of the alternative teaching techniques to supplement 

the traditional classroom style. This development research study aimed to develop and to 

evaluate the efficiency of an interactive web-based learning medias on pediatric nursing 

skills for student nurses, composed of tub-bath, suction, feeding, and oxygen. Fifty nurse 

students were chosen by simple random sampling. The research instruments, which were 

developed by the researcher, included 1) demographic data profile, 2) pre-and post knowledge 

assessments on pediatric nursing skills and satisfaction questionnaires. These pre-and post 

knowledge on four skills of pediatric nursing questionnaires were validated by the expert 

panel and the scale content validity index of scale was .81, .88, .89, and 80 respectively. 

The stability reliability by Kuder-Richardison formula 21(KR-21) values of the scale was 

acceptable at .91, .88, .86, and 93, respectively. And 3) an interactive web-based learning 

medias a newly developed by researcher. The efficiency of an interactive web-based learning 

media was tested through individual and small group use, and by field test. Data was analyzed 

using description statistic and paired t-test. 

	 The results showed that interactive web-based efficiency was 80.6/81.3indicating 

acceptable criterion (80/80). It can be used as a way to broaden the knowledge of pediatric 

nursing students and thus improve their practices of pediatric nursing practice. 

Key words: Development, Interactive web-based, Nurse student, Pediatric nursing 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา 

	 ปัจจุบันแนวทางการศึกษาของคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา Office of the 

Higher Education Commission (2015) ส�ำหรับ

ศตวรรษที ่21 มุง่เน้นเพือ่พฒันาคณุลกัษณะทีต่อบสนอง

ต่อมาตรฐานการเรียนรู้ตามลักษณะบัณฑิต โดยยึดหลัก

ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได ้

ผู้สอนจงึต้องสร้างระบบการเรยีนรูท้ีเ่น้นศักยภาพผู้เรยีน

ให ้สอดคล ้องกับความสนใจและได ้ เรี ยนรู ้ จาก

ประสบการณ์จริง เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ใฝ่รู้ และ
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ใช้นวตักรรมการเรยีนรูใ้นสถานการณ์ทีใ่กล้เคยีงจรงิทีส่ดุ 

ดังนั้นการศึกษาพยาบาลจึงต้องมีจัดประสบการณ์ให ้

ผู้เรียนมีทักษะการพยาบาลที่จ�ำเป็นส�ำหรับวิชาชีพใน

สถานการณ์จริงด้วย 

	 การฝึกภาคปฏิบัติกระบวนวิชาการพยาบาลเด็ก

ของนกัศกึษาพยาบาลทีผ่่านมา ถึงแม้จะก�ำหนดให้มกีาร

ฝึกทักษะพื้นฐาน เช่น  การดูดเสมหะ การให้อาหารทาง

สายยาง การอาบน�้ำเด็ก และการให้ออกซิเจน ด้วยการ

สาธติและให้สาธิตย้อนกลบัก่อนขึน้ฝึกปฏบิตัใินหอผู้ป่วย

แล้วกต็าม แต่ในสภาพจรงิบนหอผู้ป่วยทีม่บีรบิทแตกต่าง

ไปจากในห้องปฏบิตักิาร นบัแต่สิง่แวดล้อม ตวัผูป่้วย รวม

ถึงการท่ีต้องท�ำกิจกรรมโดยอยู่ในสายตาของอาจารย ์

บุคลากรวิชาชีพอื่น และผู้ปกครองของเด็กป่วย ส่งให้

นักศึกษามักเกิดความกดดัน กลัว ไม่มั่นใจในการปฏิบัติ

ทักษะการพยาบาล รวมถึงเกิดความเครียดได ้สูง 

(Saetan & Kampun, 2014) 

	 การพฒันานวตักรรมส่ือการเรยีนรูจ้งึจ�ำเป็นเพือ่ให้

ผู้เรียนมีความพร้อมและสามารถทบทวนเทียบเคียงกับ

สภาพจริงช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงส่ือในการ

เรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ด้วยเว็บ (Interactive Web-

based Learning) เป็นวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนผ่านสื่อ

ประสมบนเวบ็โดยใช้สือ่อิเลก็ทรอนกิส์ เช่น คอมพวิเตอร์

และสมาร์ทโฟน เป็นต้น ซ่ึงมีความสามารถในการน�ำ

เสนอสื่อประสม ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง  วิดีทัศน์ สีสัน 

และเสียงเพื่อถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียน ผู้เรียนสามารถ

เลอืกกระท�ำกบัสือ่ได้ตามความต้องการ เช่น การท�ำแบบ

ทดสอบผ่านทางจอภาพคอมพิวเตอร์ แล้วมีการตรวจ

สอบผลย้อนกลับ สามารถจูงใจผู ้เรียนให้เกิดความ

กระตือรือร้นที่จะเรียนหรือทบทวนบทเรียน  สนุกสนาน

ไปกบัการเรยีน ไม่เกดิความเบือ่หน่าย และสะดวกในการ

ทบทวนบทเรียนได้ตามความต้องการซ่ึงเป็นการช่วย

เสริมแรงให้แก่ผู้เรียน ส่งผลให้เกิดความคงทนในการจ�ำ

มากขึ้น (Laohajaratsang, 2015) นอกจากนั้น 

(Thakore & McMahon, 2006) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 

สื่อการเรียนรู ้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บท�ำให้มีการ

ตอบโต้กันระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์และสามารถ

ตอบสนองต่อข้อมูลที่ผู้เรียนป้อนเข้าไปได้ทันที มีการให้

ข้อมูลย้อนกลับ ซ่ึงเอื้อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิด 

ตลอดจนมีการเชื่อมโยงข้อมูลออกสู่ภายนอกไปสู่แหล่ง

ข้อมูลอื่นๆ ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความใส่ใจ และน�ำเนื้อหาที่

ได้เรียนรู้เชื่อมโยงกับที่เคยได้รับความรู้ที่ผ่านมา ท�ำให้ผู้

เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น และเมื่อพบสถานการณ์ท่ี

สอดคล้องกับความรู้และข้อมูลที่เก็บสะสมไว้ ผู้เรียนจะ

สามารถเรียกเอาข้อมูลต่างๆที่จดจ�ำไว้ในความจ�ำระยะ

ยาวออกมาใช ้ จากนั้นจะส่งต ่อไปสู ่ตัวก ่อก�ำเนิด

พฤติกรรมการปฏิบัติและมีการสนองตอบสิ่งเร้าหรือสิ่ง

แวดล้อมต่างๆ ท�ำให้มพีฤตกิรรมการปฏบิตัไิด้ (Thakore 

& McMahon, 2008) จากข้อมูลข้างต้นอาจกล่าวได้

ว่าการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บเป็นวิธีการสร้าง

เสรมิสิง่แวดล้อมแห่งการเรยีนในมติทิีไ่ม่มขีอบเขตจ�ำกดั

ด้วยระยะทางและเวลาทีแ่ตกต่างกนัของผูเ้รยีน (Saylor, 

2007; Thakore & McMahon, 2006)

นอกจากนีผ้ลการศกึษาหลายการศกึษาทีพ่บว่าการเรยีน

รู ้แบบมีปฏิสัมพันธ ์ผ ่านเว็บสนับสนุนให้นักศึกษา

พยาบาลมคีวามรูแ้ละทกัษะทางคลนิกิและความพงึพอใจ

เพิม่ขึน้ด้วย (Cook, Mclcon, O’Neill, & Beggs, 2012; 

Gerdprasert, Pruksacheva, Panij, Ruenwongsa, 

2010; Koch, Andrew, Salamonson, Everett, & 

Davidson, 2010; Ozturk & Dinc, 2014; Salyer, 

2007) การเรียนรู ้แบบนี้จึงเป็นแรงจูงใจให้ผู ้เรียน 

ได ้ พัฒนาตนเองให ้ ดียิ่ งขึ้น (Chareonsant i  & 

Charuwatcharapaniskul, 2015) แม้ว่าบางการศึกษา

ในอดีตที่ได้เปรียบเทียบคะแนนความรู้ทางการปฏิบัติ

ของนักศึกษาพยาบาลระหว่างกลุ่มที่ได้รับการเรียนการ

สอนบนเวบ็กบักลุม่ทีไ่ด้รบัการเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิ

ที่เน้นการบรรยายพบว่าไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ

ก็ตาม (Bloomfield, Roberts, & While, 2010) ทั้งนี้

อาจเนื่องจากปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เช่น ปัญหาการ

สนับสนุนทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาผ่านเว็บ การ

สนับสนุนด้านงบประมาณและบุคลากร ปัญหาการ

ออกแบบเว็บ และพื้นฐานความรู้ทางคอมพิวเตอร์ของ

นกัศกึษาพยาบาล นอกจากนีม้กีารศกึษาเก่ียวกบัผลของ

การเรียนรู้ผ่านเว็บต่อความรู้การปฏิบัติการพยาบาลใน

ปัจจุบันยังมีน้อยมาก (Carrillo de Gea, Alemán, & 
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Sánchez, 2012) แต่อย่างไรก็ตามจากข้อเสนอแนะดัง

กล่าวพบว่า การเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บจะช่วย

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ใฝ่รู้ กระตือรือร้น 

สร้างแรงจูงใจให้ผู ้ เรียนได้พัฒนาตนเองได้ดียิ่งขึ้น 

นอกจากนัน้การเรยีนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธ์ผ่านเวบ็สามารถ

เป็นสื่อที่ใช ้เสริมในการฝึกปฏิบัติตามปกติส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาลที่ใฝ่รู้และรับผิดชอบสูงในการฝึกฝน

ทักษะทางคลินิก ซึ่งผู้เรียนสามารถใช้เวลาที่ตนเองว่าง 

ช่วยในการเตรียมตัว เตรียมความคิดก่อนเข้าช้ันเรียน 

และช่วยทบทวนบทเรยีนซึง่ในหลายการศกึษาพบว่า ส่ือ

การเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บช่วยสนับสนุนการ

สอนให้ผู ้ เรียนเกิดความรู ้ต ่อทักษะทางคลินิกการ

พยาบาลในระยะคลอด Gerdprasert et al. (2010) 

ทักษะการฝึกช่วยฟื้นคืนชีพ Cook et al.(2012) ทักษะ

การดูแลระบบทางเดินปัสสาวะและการสวนปัสสาวะ 

(Ozturk & Dinc, 2014) การฝึกทักษะการสร้าง

สัมพันธภาพกับผู้ป่วยจิตเวช (Salyers, 2007) จึงเห็นได้

ว่าการใช้สือ่เสรมิการฝึกปฏบิตัทิกัษะทางคลนิกินกัศกึษา

พยาบาลจะช่วยให้สามารถทบทวนเชื่อมโยงความรู้กับ

การปฏบิตัโิดยทบทวนซ�ำ้ จนกระทัง่เกดิความเข้าใจและ

สามารถน�ำไปประยกุต์กบัสภาพจรงิเมือ่ต้องฝึกปฏบิตักิบั

สถานการณ์จริงที่หอผู้ป่วยกุมารได้อย่างเหมาะสม 

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจการพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบ

มีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บด้านทักษะทางคลินิกการพยาบาล

กุมารเวชศาสตร์ โดยพัฒนาตามข้ันตอนของ Thakore 

& McMahon (2006) และทดสอบประสทิธภิาพของสือ่

ทีพ่ฒันาขึน้จากการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนนก่อน

เรยีนและหลงัใช้สือ่ทีพ่ฒันาข้ึนให้ได้ค่าอย่างน้อย 80: 80 

โดยสื่อการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บด้านทักษะ

ทางคลนิกิการพยาบาลกมุารเวชศาสตร์จะช่วยให้ผูเ้รยีน

สามารถทบทวนซ�ำ้ได้ตามต้องการและส่งเสริมทกัษะการ

พยาบาลกุมารเวชศาสตร ์ของนักศึกษาได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพือ่พฒันาสือ่การเรยีนรูแ้บบมปีฏิสมัพนัธ์ผ่าน

เว็บด้านทักษะการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาล 

	 2.	เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการใช้ส่ือการ

เรียนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธ์ผ่านเวบ็ด้านทกัษะการพยาบาล

กุมารเวชศาสตร์ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

	 การเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บด้านทักษะ

ทางคลินิกการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์เป็นการเรียนรู้

แบบผู้ใหญ่ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อการ

เรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บ จ�ำนวน 4 ทักษะ ได้แก่ 

การดูดเสมหะ การให้ออกซิเจน การให้อาหารทางสาย 

และการอาบน�ำ้เดก็ จากนัน้น�ำสือ่ทีพ่ฒันาขึน้มาประเมิน

ประสิทธิภาพต่อความรู้ด้านทักษะต่อการพยาบาลใน

กระบวนวชิาการฝึกปฏบิติัการพยาบาลเดก็ 2 (555392) 

ซ่ึงเป็นกระบวนวิชาฝึกปฏิบัติส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล

ชัน้ปีที ่4 หลกัสตูรพยาบาลศาสตร์บณัฑิต ในขัน้ตอนของ

การพฒันาและประเมนิประสทิธภิาพของสือ่ทีพ่ฒันาขึน้ 

ผู้วิจัยใช้ขั้นตอนของ Thakore & McMahon (2006) 

ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนคอื 1) ระบวุตัถปุระสงค์ของการ

เรยีนรู ้ 2) ออกแบบเนือ้หา 3) จดัท�ำหรอืสร้างส่ือประสม 

4) ประเมินผลและมีการให้ข้อมูลย้อนกลับได้ทันที รวม

ทัง้มกีารประเมนิการเรยีนรูห้ลงัจากพฒันาสือ่การเรยีนรู้

แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บเสร็จสมบูรณ์ ส�ำหรับการ

ออกแบบหน้าจอจะเกี่ยวข้องกับเทคนิคในการน�ำเสนอ

เนือ้หาบนจอภาพคอมพวิเตอร์ การจดัองค์ประกอบของ

หน้าจอ การใช้ภาพ กราฟิก เสยีง ส ีและตวัอกัษรทีพ่ฒันา

องค์ประกอบเพื่อเร้าความสนใจของผู้เรียน และมีการ

ทดสอบประสิทธิภาพของการเรียนรู้ที่ประเมินจากค่า

ประสิทธิภาพของกระบวนการต่อประสิทธิภาพของ

ผลลัพธ ์จากการเรียนรู ้ด ้วย ส่ือการเรียนรู ้แบบมี

ปฏิสัมพันธ์บนเว็บโดยใช้เกณฑ์ 80/80 

 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (development 

research study) โดยมุ่งพัฒนาส่ือการเรียนรู้แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บด้านทักษะทางคลินิกการพยาบาล

กุมารเวชศาสตร์ จ�ำนวน 4 ทักษะ ได้แก่ การดูดเสมหะ 
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การให้ออกซิเจน การให้อาหารทางสาย และการอาบน�้ำ

เด็ก โดยมีระยะเวลาด�ำเนินงาน 12 เดือน แบ่งเป็น  

2 ระยะ คือ ระยะ 1 เป็นระยะพัฒนาสื่อฯ โดยใช้สื่อ

ประสมจัดท�ำบน CMU online KC-Moodle Chiang 

Mai University และด�ำเนินการพัฒนาตามแนวคิดของ 

Thakore & McMahon (2006) ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 

คือ 1) ระบุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้   2) ออกแบบ

เนื้อหา 3) จัดท�ำหรือสร้างสื่อประสม 4) ประเมินผลและ

มีการให้ข้อมูลย้อนกลับได้ทันที และระยะ 2 เป็นการ

ประเมินประสิทธิภาพจากการทดลองใช้สื่อที่พัฒนาขึ้น  

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร คอื นักศึกษาพยาบาลคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ชั้นปีที่ 4 ที่ลงทะเบียน

กระบวนวชิาการฝึกปฏบิติัการพยาบาลเดก็ 2 (555392) 

ในปีการศึกษา 2560 

	 กลุม่ตวัอย่าง นกัศกึษาพยาบาลทีม่แีละสามารถใช้

คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโพนได้ และยนิดเีข้าร่วมการวจิยั 

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยค�ำนวณจากโปรแกรม

พลังจีพาวเวอร์ (G-Power 3.1 manual) (2017) โดย

ก�ำหนดการวิเคราะห์อ�ำนาจการทดสอบ (power 

analysis) ที่ .90 มีขนาดอิทธิพลซึ่งได้มาจากงานวิจัยที่

ใช้แบบการวจิยัและศกึษาตวัแปรเดยีวกนัซึง่ใกล้เคยีงของ 

Chareonsanti & Charuwatcharapaniskul (2015) 

ได้ขนาดกลาง (medium effects) ที ่0.6 (Polit & Beck, 

2004) และก�ำหนดระดับนยัส�ำคญัทางสถิติ .05 ได้ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการประเมินระยะที่ 1 จ�ำนวน 

20 ราย และกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับประเมินประสิทธิภาพ

ของการใช้สื่อ อีก 30 ราย ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพของ

สื่อตามข้อเสนอแนะของทาคอร ์และแม็คมาฮ็อน 

(Thakore & McMahon, 2008) รวมกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวนทั้งหมด 50 ราย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

	 1.	เครือ่งมือในการด�ำเนนิการพฒันาสือ่ ประกอบ

ด้วย  

	 	 1.1	 สื่อการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บ

เก่ียวกับทักษะทางการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ เร่ือง 

การดูดเสมหะ การให้ออกซิเจน การให้อาหารทางสาย 

และการอาบน�้ำในเด็กที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 

4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน 2) การออกแบบ 3) การ

พัฒนา และ 4) การประเมินและปรับปรุง และผ่านการ

ตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหาและวธิกีารน�ำเสนอ

จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 2 คน 

	 	 1.2	 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการพฒันา

ส่ือการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน 

เพือ่น�ำมาปรบัปรงุในระหว่างการพฒันาสือ่ ประกอบด้วย

ค�ำถามในด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ ภาพประกอบ 

เสยีง การใช้เมน ูและประโยชน์ จ�ำนวน 12 ข้อ มลีกัษณะ

เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็น

ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และข้อ

เสนอแนะอื่นๆ 

	 2.	เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพของสื่อ 

ประกอบด้วย

	 	 2.1	 แบบบนัทกึข้อมลูส่วนบคุคลของนกัศึกษา 

ไดแ้ก ่เพศ อาย ุเกรดเฉลีย่สะสม (GPA) ประสบการณใ์น

การใช้สื่อการเรียนรู้ ความต้องการสื่อการเรียนรู้ในการ

สอน

	 	 2.2	 แบบวดัความรูก่้อนเรียนและแบบวดัความ

รู ้หลังเรียน ส�ำหรับประเมินความรู ้ด ้านทักษะการ

พยาบาลกุมารเวชศาสตร์ จ�ำนวนทั้งหมด 4 ฉบับ ได้แก่ 

การดูดเสมหะ การให้ออกซิเจน การให้อาหารทางสาย 

และการอาบน�้ำในเด็กผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาใหม่ แต่ละ

ชุดมีค�ำถามจ�ำนวน 15 ข้อ ลักษณะเป็นแบบปรนัยเลือก

ตอบม ี4 ตวัเลอืก การให้คะแนนคือถ้าเลือกตอบข้อทีถ่กู

ให้ 1 คะแนนและถ้าเลือกตอบข้อที่ผิดหรือไม่ตอบให้ 0 

คะแนน

	 แบบทดสอบทั้ง 4 ฉบับนี้ ได้ผ่านการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน ได้ค่า

ดชันคีวามตรงเชงิเนือ้หาของทัง้ฉบบั (S-CVI) เท่ากบั 81, 

.88, .89 และ .80 ตามล�ำดับ ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมี

ความตรงเชิงเนื้อหาระดับที่ยอมรับได้ (Polit & Beck, 

2008) ก่อนเก็บข้อมูลครั้งนี้ได้ตรวจสอบความเที่ยงกับ

นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปี 4 เนือ่งจากมคีณุลกัษณะเหมือน

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 10 คน ค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่น
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การพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บด้าน
ทักษะการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล

โดยใช้สูตรคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (KR-21) ได้ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .91, .88, .86,.93 ตามล�ำดับซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับ

ได้ส�ำหรับเครือ่งมอืทีพ่ฒันาใหม่ (Nunally & Bernstein, 

1994)  

	 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

	 โครงการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ ่ม

ตัวอย่างตั้งแต่เริ่มเก็บข้อมูลจนกระทั่งน�ำเสนอผลการ

วิจัย   โดยได้รับการรับรองจากคณะกรรมการวิจัยคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่เลขที ่139/2560 

ในการวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้เตรียมผู้ช่วยวิจัยซ่ึงเป็นอาจารย์ที่

ไม่ได้สอนในกระบวนวิชาการฝึกปฏิบัติการพยาบาลเด็ก 

2 (555392) จะเป็นผู้ขอความยินยอมจากกลุ่มตัวอย่าง 

อธิบายการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างในการเข้าร่วม

วิจัย สิทธิในการตอบรับ หรือปฏิเสธการเข้าร่วมในการ

วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจ และซักถามก่อนตัดสินใจเข้า

ร่วมการวิจัย กลุ ่มตัวอย่างเซ็นใบยินยอมโดยเต็มใจ 

(informed consent form) ก่อนการเก็บข้อมูล และ

กลุ่มตัวอย่างสามารถออกจาก การวิจัยโดยไม่มีผลกระ

ทบใดๆ ต่อคะแนนในการฝึกปฏิบัติวิชาดังกล่าว

	 การรวบรวมข้อมูล

	 1.	ผู้วิจัยน�ำเสนอโครงร่างวิจัยต่อคณะกรรมการ

จริยธรรมการวจิยัของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัย

เชียงใหม่ 

	 2.	หลงัจากผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมกรรม

จริยธรรมการวจิยัของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัย

เชียงใหม่ 

	 3.	ผู ้วิจัยด�ำเนินการพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปน้ี  

1) ระบุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู ้ ขั้นตอนนี้ผู ้วิจัย

ด�ำเนินการก�ำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ คือ การ

พัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้เก่ียวกับทักษะทางคลินิกการ

พยาบาลกุมารเวชศาสตร ์แก ่นักศึกษาพยาบาล  

2) ออกแบบเน้ือหา ผูว้จิยัรวบรวมบทเรยีนโดยศกึษาราย

ละเอียดและข้ันตอนเกีย่วกบัทกัษะทางคลนิกิ ได้แก่ การ

อาบน�้ำเด็ก การดูดเสมหะ การให้อาหารทางสายยาง 

และการให้ออกซิเจน จากต�ำรา วารสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง จากนั้นผู้วิจัยสร้างสตอรี่บอร์ดโดยน�ำผังบท

เรียนมาขยายรายละเอียดท้ังหมดแต่ละหน้าจอ ตั้งแต่

หน้าจอแรกจนถึงหน้าจอสุดท้าย พร้อมทั้งเขียนราย

ละเอียดของข้อความ ลักษณะภาพ ในแต่ละหน้าจอ  

3) จดัท�ำสือ่ประสมตามวตัถปุระสงค์ ลกัษณะสือ่ประสม

จัดท�ำบน CMU online KC-Moodle Chiang Mai 

University ตามกรอบเนือ้หาทีจ่ดัเตรยีมไว้ ประกอบด้วย

วีดีทัศน์พร้อมเสียงบรรยาย ทักษะทางคลินิก จ�ำนวน  

4 เรื่อง รวมถึงภาพนิ่ง ตัวอักษร มีค�ำถามและการเฉลย

ค�ำตอบให้เรียนรู้ด้วยตนเองได้ทันที ตรวจสอบความ

เรยีบร้อยของบทเรยีนทีส่ร้างขึน้ 4) ประเมนิผล ผู้วจิยัน�ำ

บทเรียนจากสื่อที่สร้างขึ้นเรียบร้อยแล้วน�ำไปให้ผู้ทรง

คุณวุฒิประเมินส่ือที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญ

ด้านผลิตสื่อการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บ และ

อาจารย์พยาบาลสาขาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ 

จ�ำนวน 2 คน ตรวจสอบความถกูต้องในการสร้างรปูแบบ

ของการจดัเรยีงเนือ้หา วธิกีารน�ำเสนอเนือ้หาในบทเรยีน 

แล้วน�ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะนั้นไปปรับปรุงแก้ไข

ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งต้องประเมินจนกว่าทุกฝ่ายมีความ

เหน็ตรงกนัว่ามคีณุภาพก่อนทีจ่ะด�ำเนนิการออกแบบขัน้

ต่อไป จากนัน้น�ำไปทดลองใช้กบัผูเ้รยีน (try out) จ�ำนวน 

10 คน เพื่อทดสอบความชัดเจนของบทเรียน

	 4.	การประเมินประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรู้

แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บ หลังจากปรับปรุงแก้ไขส่ือที่

พฒันาขึน้เรยีบร้อยแล้วมาทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างจรงิ

ตามข้ันตอนการประเมนิประสิทธภิาพของส่ือ ได้แก่ การ

ทดสอบแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม

 	 	 4.1	 การทดสอบแบบเดีย่ว โดยให้กลุม่ตวัอย่าง

จ�ำนวน 10 คน ศึกษาสื่อการเรียนรู ้ฯด้วยการใช้

คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง ต่อ 1 คน เมื่อศึกษาเสร็จแล้ว  

ผู้ช่วยวิจัยให้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียน

ต่อสื่อฯ การทดสอบขั้นนี้ เพื่อศึกษาถึงข้อบกพร่องของ

ส่ือ ล�ำดับข้ัน และการเสนอเน้ือหา ความเหมาะสมวิธี

การน�ำเสนอเนื้อหาความรู ้ว ่าเหมาะสมกับเนื้อหา

วตัถปุระสงค์ และตวัผูเ้รยีนหรอืไม่ หลงัจากนัน้น�ำข้อมลู

ที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขและน�ำไปทดสอบแบบกลุ่มต่อไป 

	 	 4.2	 การทดสอบแบบกลุ ่ม โดยแบ่งกลุ ่ม
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ตัวอย่างจ�ำนวน 10 คนเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน โดย

ให้กลุม่ตวัอย่างศกึษาเนือ้หาจากสือ่ฯโดยใช้คอมพวิเตอร์ 

1 เครื่อง ต่อ 1 กลุ่ม และผู้ช่วยวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนต่อสื่อฯ หลังจาก

นั้นผู ้วิจัยปรับปรุงแก้ไขสื่อฯตามข้อคิดเห็นของกลุ ่ม

ตัวอย่าง แล้วจึงน�ำไปทดสอบแบบภาคสนามต่อไป 

	 	 4.3	 การทดสอบ โดยให้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

30 คน ท�ำการทดสอบความรู้ก่อนเรียน หลังจากนั้นให้

ศกึษาเนือ้หาในสือ่ฯ และระหว่างการศกึษาเนือ้หา ผูว้จิยั

ให้กลุ่มตัวอย่างท�ำแบบฝึกหัดในแต่ละบทเรียนไปพร้อม

กนัจนจบทกุบทเรยีนแล้วท�ำการทดสอบหลงัเรยีน โดยมี

ผู ้ช ่วยวิจัยแจกแบบวัดความรู ้ทักษะทางคลินิกมีข้อ

ค�ำถามจ�ำนวนท้ังหมด 60 ข้อ ใช้เวลาคนละประมาณ 

30-45 นาที เสร็จแล้วน�ำข้อมูลท่ีได้มาหาประสิทธิภาพ

ของสื่อฯ ท้ังน้ีประสิทธิภาพของสื่อท่ีพัฒนาขึ้นค�ำนวณ

จากค่า E1/E2 โดย E1 เป็นประสทิธภิาพของกระบวนการ 

คิดเป็นร้อยละของผลคะแนนเฉลี่ยจากการท�ำแบบ

ทดสอบความรู้ก่อนเรียน และการประกอบกิจกรรม E2 

เป็นประสทิธภิาพของผลลพัธ์ คดิเป็นร้อยละของคะแนน

เฉลี่ยจากการทดสอบหลังเรียน ผู ้ วิจัยได้ใช ้เกณฑ์

ประสิทธิภาพของสื่อที่พัฒนาขึ้นอยู่ที่ระดับ 80/80 ขึ้น

ไป ตามเกณฑ์มาตรฐานของ Thakore & McMahon 

(2006) 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ดังนี้ 

   	 1.	ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์โดยใช้

สถติเิชงิพรรณนา คอื การแจกแจงความถี ่ค�ำนวณค่าร้อย

ละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   	 2.	หาประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตาม

เกณฑ์มาตรฐานตาม E1/E2 โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐาน E1/E2 คือ 80/80 Thakore & McMahon 

(2006) 

 

ผลการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 4 รวมจ�ำนวนท้ังหมด 50 คน 

ลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง ทัง้ 3 กลุม่ มอีายรุะหว่าง 

21-23 ปี โดยมีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 20.92  ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง (ร้อยละ 98) มีผลการเรียนอยู ่ในระดับดี  

(ร้อยละ 50) เคยมปีระสบการณ์การเรยีนรูผ่้านเวบ็ (ร้อย

ละ 98) และกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดต้องการสื่อที่ใช้เสริมใน

การเรียนรู้ (ร้อยละ 100) 

	 ผลการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพสื่อการ

เรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บ 

	 1.	การทดลองแบบเดีย่ว กลุ่มตวัอย่างให้ข้อคิดเหน็

ว่า ส่วนใหญ่ของเนือ้หาพอดี มคีวามชดัเจนภาพประกอบ

และภาพเคล่ือนไหว ควรปรับขนาดตัวอักษรให้ใหญ่ขึ้น 

เพิม่สีสันของตวัอักษรและความชดัเจนภาพประกอบรวม

ทั้งภาพเคลื่อนไหว  

	 2.	การทดลองแบบกลุ่มขนาดเลก็ ร้อยละ 80-100 

ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดกับความน่า

สนใจของภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว เสยีงบรรยาย ถงึแม้ว่า

บางบทเรียนยังคงมีเนื้อหายาว ภาพเคล่ือนไหวยาวเกิน

ไป แต่โดยรวมส่ือการเรยีนรูผ่้านเวบ็มคีวามสอดคล้องกบั

วตัถปุระสงค์การเรยีนรู้และเนือ้หาของการพยาบาลกมุาร

เวชศาสตร์ของ 4 ทักษะแล้ว 

	 3.	การทดลองภาคสนาม เมื่อทดสอบความแตก

ต่างของคะแนนเฉล่ียความรู้ก่อนและหลังการใช้ส่ือการ

เรยีนรูผ่้านเวบ็ฯ โดยใชสถติทิดสอบค่าท ี(paired t-test) 

พบว่า คะแนนเฉลีย่ความรูห้ลงัการใช้สือ่มคีะแนนสงูกว่า

คะแนนเฉล่ียความรูก่้อนการใช้ส่ือฯอย่างมนียัส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.001 (t =10.122, p<.001) 

	 เปรียบเทียบคะแนนความรู้จากแบบทดสอบก่อน

และหลงัการใช้สือ่ฯในกลุม่ภาคสนาม พบว่า คะแนนแบบ

ความรู้ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย 31.34 (SD =1.92) และค่า

ร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากการท�ำแบบวัดความรู้ก่อน

เรียน (E1) เท่ากับ 80.6 และคะแนนแบบวัดความรู้หลัง

เรียนมีค่าเฉลี่ย 40.38 (SD =2.85) และค่าร้อยละของ

คะแนนเฉลี่ยจากการท�ำแบบวัดความรู้หลังเรียน (E2) 

เท่ากับ 81.3 ดังนั้นสื่อการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่าน

เว็บ มีประสิทธิภาพเท่ากับ (E1/E2) เท่ากับ 80.6/81.3 

ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดไว ้

(80/80) (Thakore & McMahon, 2006) 
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การพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บด้าน
ทักษะการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล

การอภิปรายผล 

	 การพฒันาสือ่การเรยีนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธ์ผ่านเวบ็

ด้านทกัษะการพยาบาลกมุารเวชศาสตร์ส�ำหรบันกัศกึษา

พยาบาลนั้นถูกพัฒนาโดยใช้กรอบแนวคิดของThakore 

& McMahon (2006) โดยเนื้อหาในสื่อการเรียนรู้แบบมี

ปฏสิมัพนัธ์นัน้ ผูว้จิยัก�ำหนดจากการทบทวนแนวปฏบิตัิ

ทางทักษะทางคลินิกของการพยาบาลกุมารเวชศาสตร ์

ได้แก่ การดดูเสมหะ การให้ออกซเิจน การให้อาหารทาง

สายและการอาบน�้ำเด็ก น�ำเน้ือหาในรูปแบบของตัว

อักษร ภาพนิ่ง และวิดิโอ มีแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและ

หลังเรียน มีจัดองค์ประกอบของหน้าจอโดยใช้ภาพนิ่ง สี 

ตัวอักษรที่สัมพันธ์กับเนื้อหา และมีวิดิโอน�ำเสนอเนื้อหา

ทีส่ามารถดงึดูดความสนใจของผูเ้รยีน และท�ำให้มีการท�ำ

แบบฝึกหัดของแต่ละบทเรียน ท�ำให้ผู้เรียนสามารถตอบ

สนองต่อข้อมูลที่ป้อนเข้าไปได้ทันที มีการให้ข้อมูลย้อน

กลบั ตลอดจนผูเ้รยีนสามารถเชือ่มโยงเนือ้หาในบทเรยีน

สมัพนัธ์กบัทีเ่คยได้รบัความรูท้ีผ่่านมาจากการสาธติย้อน

กลับจากหุ่นจ�ำลองมาก่อนหน้านั้น ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ได้ดีขึ้น เม่ือพบท�ำแบบทดสอบความรู้หลังจาก

ศึกษาเพิ่มเติมจากสื่อการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่าน

เว็บท�ำให้ผู้เรียนใช้ความจ�ำระยะยาวออกมาใช้ และตอบ

สนองต่อสื่อฯในการเชื่อมโยงความรู้กับการปฏิบัติจาก

สถานการณ์จรงิดงัที ่ได้กล่าวไว้ Thakore & McMahon 

(2006) อีกทั้งการน�ำเสนอท้ังรูปภาพ เสียง และภาพ

เคลื่อนไหว ตลอดจนเชื่อมโยงเนื้อหาไปส่วนต่างๆท�ำให้

เกิดความตื่นเต้นไม่เบ่ือหน่าย ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้

ส�ำหรับผู้เรียน ท�ำให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ (Cook, 

et al., 2012; Koch, et al., 2010; Lu, Lin, & Li, 2009) 

สอดคล้องกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์

ผ่านเว็บด้านทักษะการตรวจครรภ์ส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาล (Chareonsanti & Charuwatcharapaniskul, 

2015) พบว่านกัศกึษากลุม่ทีใ่ช้สือ่การเรยีนรูผ่้านเวบ็เพิม่

เตมิจากการสอนปกติมคีะแนนทกัษะทางคลนิกิการตรวจ

ครรภ์สูงกว่ากลุ่มท่ีได้การสอนตามปกติ (t =-11.632, 

p<.001) จึงเห็นได้ว่าสื่อน้ีสามารถกระตุ้นให้นักศึกษา

เกิดการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพราะการเรียนรู้ผ่านสื่อการ

เรียนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธ์ผ่านเวบ็สามารถช่วยให้ผู้เรยีนได้

เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผู้เรียนเองมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อที่

หลากหลายในเว็บที่มีการน�ำเสนอข้อมูลได้ทั้งตัวอักษร 

ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว และเสยีงบรรยายประกอบ โดย

การเชื่อมโยงสัมพันธ์ของเนื้อหาที่อยู่ในทักษะทางคลินิก

เดียวกันท�ำให้สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่าง

รวดเรว็ และมปีระสทิธิภาพ โดยนกัศกึษาสามารเลอืกไม่

จ�ำกัดเวลาและสถานที ่รวมทั้งสามารถย้อนกลับมาเรียน

รู ้ ได ้ซ�้ ำหรือเลือกเรียนบางหัวข ้อได ้ตามต ้องการ 

(Chareonsanti & Charuwatcharapaniskul, 

2015;Cook, et al., 2012; Roubidoux, Chapman, 

& Piontek, 2002) ดังนั้นเห็นได้ว่า การใช้สื่อการเรียนรู้

แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บท�ำให้ผู้เรียนมีความพร้อมและ

สามารถทบทวนเทียบเคียงกับสภาพจริงช่วยให้เกิดการ

เข้าใจที่จะเชื่อมโยงความรู้จากสื่อกับการปฏิบัติในหอผู้

ป่วยกุมารได้ และสามารถทบทวนเนื้อหาจากสื่อฯซ�้ำๆ 

จนเกิดความเข้าใจมีความรู ้เพ่ิมขึ้น จึงท�ำให้ผู ้เรียน

กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้เพิ่มขึ้น ส่งเสริมการ

เรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Knowles, Halton, & Swanson, 

2005) 

	 ผลการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของสื่อ

การเรยีนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธ์ผ่านเวบ็ทีพ่ฒันาขึน้มาในครัง้

นีม้ปีระสทิธภิาพ เท่ากบั 80.6/81.3 ตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด

ไว้ ทั้งนี้เพราะผู ้วิจัยได้พยายามออกแบบตามหลัก

วิชาการและขั้นตอนในการพัฒนาที่ได้ข้อคิดเห็นจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิและนักศึกษาซึ่งเป็นผู้ใช้ส่ือปฏิสัมพันธ์ผ่าน

เว็บ น�ำมาแก้ไขและปรับปรุงโดยเฉพาะด้านเทคนิคการ

ออกแบบดงัทีก่ล่าวมาข้างต้น จงึท�ำให้สือ่ปฏสิมัพนัธ์ผ่าน

เว็บที่พัฒนาขึ้นนี้มีเนื้อหาที่ถูกต้องและเหมาะสมกับ

วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ และการออกแบบในเว็บที่

ประกอบด้วยตวัหนงัสือ รปูภาพ และภาพเคลือ่นไหวท่ีมี

สีสัน น่าสนใจ และช่วยให้ผู้เรียนเกิดเข้าใจเนื้อหาที่ยาก

ได้ง่ายขึ้น จนเกิดการเรียนรู้ เป็นวิธีที่เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการเรียนรู้ให้เกิดความรู้เพิ่มขึ้น โดยสามารถท�ำแบบ

ทดสอบได้ถูกต้อง ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของ

กระบวนการ (E1= 80.6) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

(E2 = 81.3) ของนักศึกษาในการทดลองภาคสนาม ซึ่ง

ถือว่ามีประสิทธิภาพได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดไว ้
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E1/E2 = 80/80 (Thakore & Mcmahon, 2008) แสดง

ว่าสือ่ทีพ่ฒันาขึน้มานัน้มปีระสทิธภิาพเป็นไปตามเกณฑ์

ก�ำหนดเนือ่งจากสือ่การเรยีนรูแ้บบมปีฏสิมัพันธ์ผ่านเวบ็

มีคุณลักษณะพิเศษต่างๆ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ

เรยีนรูข้ณะใช้งานโดยผูเ้รยีนสามารถรบัรูไ้ด้ทัง้การดแูละ

การฟังในเวลาเดียวกัน มีแบบฝึกหัดเพ่ือทดสอบความรู้

และสร้างความเพลดิเพลนิประกอบการเรยีนรู ้สอดคล้อง

กับการพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บ

หลายรายงานพบว่าประสทิธภิาพของสือ่การเรียนรูแ้บบ

มปีฏสิมัพันธ์ผ่านเวบ็มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ (Thakore 

& Mcmahon, 2008) และสื่อการเรียนรู ้แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บที่สร้างขึ้นเป็นสื่อส่งเสริมการเรียนรู้

ด้วยตนเอง ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้ตลอดเวลา ตามความ

สามารถของแต่ละบคุคล รวมทัง้สามารถทบทวนบทเรยีน

ได้ตามความต้องการ และการท�ำแบบฝึกหัดในบทเรียน

ท�ำให้ผูเ้รยีนได้ทราบผลการเรยีนรูข้องตนเอง ท�ำให้สร้าง

แรงจูงใจท่ีจะแข่งขันกับตนเองในการเรียนรู้หรือพัฒนา

ตนเองให้ดยีิง่ขึน้ ซึง่ท�ำให้สือ่การเรยีนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธ์

ผ่านเว็บมีประสิทธิภาพและสามารถน�ำไปใช้เรียนได้จริง 

(Cook, et al., 2012; Lu, et al., 2002; Ozturk & Dinc, 

2014; Roubidoux, et al., 2002) นอกจากน้ัน

กระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวเกิดจากแรงจูงใจตามทฤษฎี

ความต้องการของมาสโลว์ การได้เลือกสื่อและกิจกรรม

การเรียนเหมาะสมกับความสนใจและความสามารถ จึง

ท�ำให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจและเจตคติท่ีดีต่อการเรียนจาก 

สื่อการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บทางคลินิกการ

พยาบาลกุมารเวชศาสตร์ (Martin & Joomis, 2007)   

	 การศึกษาครั้งน้ีสรุปได้ว ่า การเรียนรู ้แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บด้านทักษะทางคลินิกการพยาบาล

กุมารเวชศาสตร์ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลนั้นเป็นการ

เรียนรู้ของผู้เรียนผ่านสื่อบนเว็บซ่ึงเป็นสื่อที่น�ำไปใช้ได้

จริงกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทักษะที่ส�ำคัญ

และจ�ำเป็นทางการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ที่ต้องใช้

ความรู้ ความเข้าใจจากทฤษฎ ีเช่ือมโยงสูส่ถานการณ์จริง 

ซึ่งผู้เรียนได้ต้นแบบบนสถานการณ์ส�ำหรับการทบทวน 

ทดสอบความรูค้วามเข้าใจของตนเอง โดยมข้ีอความ ภาพ

นิง่ ภาพเคลือ่นไหวและวดิทิศัน์ทีก่�ำหนด ท�ำให้ผูเ้รยีนได้

พัฒนาการเรียนรู้ของตนเองจนสามารถน�ำความรู้สู่การ

ปฏิบัติได้ถูกต้อง 

	 อย ่างไรก็ตามการพัฒนาการเรียนรู ้ แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บด้านทักษะทางคลินิกการพยาบาล

กุมารเวชศาสตร์บนเว็บนั้นมีทั้งข้อดีและข้อจ�ำกัด ข้อดี 

คือ ผู้วิจัยสามารถพัฒนาเว็บได้ด้วยตนเอง ผู้เรียนเข้าถึง

ได้ง่าย สามารถปรับปรุงรูปแบบ ข้อมูลได้ การท�ำแบบ

ทดสอบสามารถประมวลผลเพื่อตรวจสอบได้ทันที 

ส�ำหรับข้อจ�ำกัดนั้นคือ หากผู้เรียนมีข้อสงสัยหรือข้อ

ค�ำถาม การเรยีนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธ์ผ่านเวบ็ยงัขาดพืน้ท่ี

ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันระหว่างผู้

เรียนและผู้สอน 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ใช้เป็นแนวทางส�ำหรับพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนเพื่อเพิ่มพูนทักษะการเรียนรู ้แห่งศตวรรษ 

ที่ 21 ในทักษะทางคลินิกด้านการพยาบาลกุมาร

เวชศาสตร์ที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล 

	 2.	น�ำส่ือการเรียนรูแ้บบมปีฏิสัมพนัธ์ผ่านเวบ็เกีย่ว

กบัทกัษะการปฏิบตัทิางการพยาบาลกมุารเวชศาสตร์ไป

ใช้ประกอบการเรยีนการสอนในกระบวนวิชาทีฝึ่กปฏบิตัิ

การพยาบาลเด็กป่วย  

	 3.	ใช้เป็นบทเรียนร่วมกับส่ืออื่นในเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ หรือ social media ในการทบทวนความ

รู ้และทักษะปฏิบัติทางการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์

ตลอดเวลาและทุกสถานที่

	 4.	สือ่การเรยีนรู้แบบมปีฏิสมัพนัธ์ผ่านเวบ็เกีย่วกบั

ทักษะการปฏิบัติทางการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ อาจ

ต้องปรับปรุงเนื้อหาเพื่อให้ทันกับองค์ความรู้หรือหลัก

ฐานเชงิประจกัษ์ทีเ่ปล่ียนไปและท�ำให้เนือ้หากระชบัเพือ่

ให้ใช้ในช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม ทันสมัย 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการใช้สื่อการเรียนรู้

แบบมปีฏิสมัพนัธ์ผ่านเว็บเกีย่วกบัทกัษะทางคลินกิ ได้แก่ 

การดูดเสมหะ  การให้ออกซิเจน การให้อาหารทางสาย

และการอาบน�ำ้ในเดก็เปรยีบเทยีบผลการศกึษาของกลุม่
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การพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บด้าน
ทักษะการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล

ที่จัดการเรียนการสอนตามปกติ เพื่อประเมินถึง

ประสิทธิผลของสื่อที่พัฒนาขึ้นต่อไป

	 2.	ควรศึกษาประสิทธิผลของสื่อการเรียนรู้แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บฯโดยเลือกใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ

ทีน่่าสนใจและสามารถช่วยให้เกดิการเรยีนรูไ้ด้ดขีึน้ เพือ่

จะน�ำไปใช้ปฏบิติัการพยาบาลในสถานการณ์จริงในหอผู้

ป่วยต่อไป 
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