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บทคัดย่อ

พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นปัญหาท่ีพบมากข้ึนและมีการแพร่

กระจายอย่างรวดเร็ว การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบเปรียบเทียบ (descriptive comparison research) 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล 

และ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล 

ช้ันปีท่ี 1 ถึง 4 จำานวน 300 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่ง ช้ันภูมิ (stratified random sampling) 

ตามช้ันปีของนิสิต แล้วสุ่มแบบง่าย (simple random sampling) แบบไม่แทนท่ี รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม 

ถึง กันยายน พ.ศ. 2561 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล 

แบบประเมินพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนทางอิเล็กทรอนิกส์ และแบบประเมินการตกเป็นเหยื่อการรังแกทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ของโดแอนและคณะ และแบบสอบถามเจตคติเชิงสังคมของพันธุลาวัณย์และคณะ และทดสอบ

ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามได้ค่าเท่ากับ 0.84 0.82 และ 0.81 ตามลำาดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีของเซฟเฟ่

ผลการศึกษาพบว่า นิสิตพยาบาลไม่มีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ ร้อยละ 38.00 และมีพฤติกรรม

การรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ ร้อยละ 62.00 ส่วนการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ พบว่า นิสิตพยาบาล

ไม่มีการตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ร้อยละ 26.00 และมีการตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ร้อยละ 

74.00 นอกจากน้ียังพบว่า ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของ

นิสิตพยาบาล ช้ันปีท่ี 1 ถึง 4 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนำาไปใช้

เป็นข้อมูลในการหาวิธีการท่ีจะช่วยป้องกันและลดปัญหาท่ีเกิดจากการมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็น
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Abstract

Cyberbullying behavior and cybervictimization is an increasingly common problem and 

spreading rapidly. This research was the descriptive comparison research that aimed to study 

1) the cyberbullying behavior and cybervictimization among nursing students, 2) compare the 

cyberbullying behavior and cybervictimization among 1st to 4th year nursing students. The sample 

consisted of 300 nursing students, recruited by a stratified random sampling technique then 

simple random sampling technique, during March to September 2018. The research instruments 

included a demographic information sheet, the Cyberbullying Behavior Questionnaire and the 

Cybervictimization Questionnaire developed by Doane et al., and the Social Desirability Scale 

developed by Panthulawan et al. The reliability war tested and yielded as 0.84, 0.82 and 0.81. 

Data were analyzed by using descriptive statistics, one-way analysis of variance, and multiple 

comparison test by Scheffe’ test.

The results revealed that:

Thirty-eight percent of the subjects were not found to have cyberbullying behavior and 

62.20% had cyberbullying behavior. The overall cybervictimization founded that 26.00% were not 

found to have cybervictimization and 74.00% had cybervictimization. Furthermore, it was found 

that mean scores of cyberbullying behaviors and cybervictimization among 1st to 4th year nursing 

students were not significantly different at the .05 level. The results of this study can be used to 

prevent and reduce the cyberbullying behavior and cybervictimization problems of nursing students.

Keywords: Cyberbullying behavior, Cybervictimization, Nursing students

ความเปนมาและความสำาคัญของปญหา

ปัจจุบันเทคโนโลยีในการส่ือสารมีการพัฒนา

อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารโดยใช้

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถใช้ในการส่ือสารกับบุคคลอ่ืน 

ท้ังรูปแบบข้อความท่ีเป็นตัวอักษร วิดีโอหรือรูปภาพ 

เกมส์ออนไลน์ และการใช้เครือข่ายทางสังคมต่างๆ 

(Melis & Serra, 2014) จากข้อมูลการใช้อินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทย ปี 2559 พบว่า กลุ่มท่ีมีการใช้จำานวน

ช่ัวโมงอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด คือ กลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย 

(Gen Y) เม่ือเทียบกับเจนเนอเรช่ันอ่ืนๆ (Ministry of 

Information and Communication, 2016) ประชากร

ในกลุ่ม Gen Y ปัจจุบันมีอายุอยู ่ในช่วง 17-36 ปี 

ซ่ึงอยูใ่นช่วงมัธยมปลายจนถึงวัยทำางาน และนิสิตนักศึกษา

ก็เป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีการเข้าถึงเทคโนโลยีการส่ือสาร

เป็นอย่างมาก เน่ืองจากสามารถตอบสนองความต้องการ

ได้เป็นอย่างดี แต่ก็เปรียบเสมือนเหรียญสองด้านท่ีมี

ท้ังผลดีและผลเสียหากมีการนำาไปใช้ในทางท่ีผิด (Kwan 

& Skoric, 2013) มีบุคคลจำานวนไม่น้อยท่ีใช้เทคโนโลยี

การส่ือสารในทางท่ีไม่เหมาะสมเพ่ือปลดปล่อยความ

รุนแรง (Wildermuth & Davis, 2012) เกิดเป็นการ

รังแกกันรูปแบบใหม่ผ่านเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ ท่ีเรียกว่า 

“พฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์” (cyberbullying)

Cyberbullying Behavior and Cybervictimization Among Nursing Students

พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์เป็น

ปัญหาท่ีพบมากข้ึนและมีการแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว 

เน่ืองจากสามารถลงมือกระทำาได้ผ่านหลายช่องทางของ

การส่ือสาร (Kowalski, Limber, & Agatston, 2008) 

ไม่จำากัดเวลาและสถานท่ี ผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์หรือบุคคลอ่ืนๆ ไม่สามารถทราบได้ว่าใคร

เป็นผู้รังแก และหากเหยื่อการรังแกมีความโกรธแค้น 

ก็สามารถใช้ช่องทางน้ีในการโต้ตอบหรือรังแกกลับได้

ทันทีเช่นกัน (Fowler, 2016) จึงทำาให้ทุกคนท่ีสามารถ

เข้าถึงเทคโนโลยีด้านการส่ือสาร มีโอกาสท่ีจะเป็นท้ัง

ผู้รังแกผู้อ่ืนและผู้ตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์

อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ (Burnham, Wright, & Houser, 

2011; Melis & Serra, 2014) การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 

คือ การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแสดง

พฤติกรรมก้าวร้าว โดยมาในรูปแบบของการใส่ร้าย

ป้ายสี การทำาให้ผู ้อ่ืนรู้สึกว่าถูกคุกคาม การดูหม่ิน 

การทำาให้อับอาย การข่มขู่ โดยการส่งข้อความ รูปภาพ 

และคลิปวิดีโอต่างๆ โดยใช้เคร่ืองมือและช่องทางการ

ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโลกไซเบอร์โดยตรง หรือส่งเข้า

ตามช่องทางออนไลน์อ่ืนท่ีเป็นสาธารณะ (Englander, 

2011; O’Brien & Moules, 2010) ท้ังน้ี ผู้รังแกมีเจตนา

ให้ผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกเกิดความตึงเครียดท้ังทาง

ร่างกายและจิตใจ (Samoh, Boonmongkon, Ojanen, 

Samakkeekarom, & Guadamuz, 2014)

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีผู้สนใจศึกษา

เก่ียวกับอุบัติการณ์ของพฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลก

ไซเบอร์ไว้อย่างหลากหลาย แต่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษา

ในกลุ่มเด็กและเยาวชนเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีต้องการการ

ดูแลอย่างใกล้ชิดจากสาเหตุด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ 

จากการสำารวจปัญหาดังกล่าวในระดับโลก พบว่า 

ความชุกของพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์

มีมากถึงร้อยละ 20-40 (Tokunaga, 2010) และ

ในเด็กนักเรียนจาก 40 ประเทศท่ัวโลก มีพฤติกรรม

การรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ ถึงร้อยละ 8.6 - 45.2 

ในเด็กชาย และร้อยละ 4.8 - 35.8 ในเด็กหญิง (Craig 

et al., 2009) ในประเทศสหรัฐอเมริกายงัพบอุบัติการณ์

ของเด็กและเยาวชนท่ีตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลก

ไซเบอร์ถึง 1 ใน 7 ของพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่าน

โลกไซเบอร์ (National Crime Prevention Council 

[NCPC], 2014) จากรายงานของ United Nations 

Children's Fund [UNICEF] พบว่า ร้อยละ 19.7 

ของนักศึกษาท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยเคยเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์อย่างน้อย

หน่ึงคร้ัง และร้อยละ 54.4 เคยตกเป็นเหยื่อการรังแก

ผ่านโลกไซเบอร์อย่างน้อยหน่ึงคร้ัง (Suriyabandara, 

2017) สำาหรับการศึกษาในประเทศไทยพบว่า มีนักเรียน

และนักศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ัวประเทศท่ีเคย

เป็นผู้รังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ และเป็นผู้ตกเป็นเหยื่อ

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ (ร้อยละ 33.6 และ 43.1 

ตามลำาดับ) (National Institute for Child and Family 

Development, 2010) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Samoh et al. (2014) ท่ีพบว่าเยาวชนหญิงร้อยละ 

45.4 เคยถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยแบ่งเป็น

การรังแกในลักษณะการโจมตีข่มขู่ออนไลน์ การถูก

คุกคามทางเพศออนไลน์ และการถูกบันทึกหรือเผยแพร่

ข้อมูลออนไลน์ในลักษณะการให้ร้าย (ร้อยละ 41.4  

ร้อยละ 5.3 และร้อยละ 16.3 ตามลำาดับ) และจากการ

ศึกษาในนิสิตระดับมหาวิทยาลัยของ Amaraphibal 

(2016) พบว่ามีนิสิตท่ีมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและ

ตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์อยู่ในระดับตำ่า

ถึงปานกลาง ลักษณะของผู้รังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีปัญหาด้านจิตใจและ

พฤติกรรม โดยมีท้ังอาการวิตกกังวลและมีภาวะซึมเศร้า

ร่วมด้วย (Bonanno & Hymel, 2013; Yang et 

al., 2013) บางรายมีความคิดฆ่าตัวตาย (Bonanno & 

Hymel, 2013; Heikkila et al., 2013) และมีปัญหา

สุขภาพจิต (Yen et al., 2014) ภายหลังการรังแก 

ผู้รังแกอาจเกิดความรู้สึกผิดและเสียใจต่อเหตุการณ์

ท่ีเกิดข้ึน มีผลให้กระทบต่อการดำาเนินชีวิต เช ่น 

ทำาให้ผู้รังแกเก็บตัว แยกตัวออกจากสังคม และมีปัญหา

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลหรือกลุ่มเพ่ือน (Archaphet, 

2017)
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Abstract

Cyberbullying behavior and cybervictimization is an increasingly common problem and 

spreading rapidly. This research was the descriptive comparison research that aimed to study 

1) the cyberbullying behavior and cybervictimization among nursing students, 2) compare the 

cyberbullying behavior and cybervictimization among 1st to 4th year nursing students. The sample 

consisted of 300 nursing students, recruited by a stratified random sampling technique then 

simple random sampling technique, during March to September 2018. The research instruments 

included a demographic information sheet, the Cyberbullying Behavior Questionnaire and the 

Cybervictimization Questionnaire developed by Doane et al., and the Social Desirability Scale 

developed by Panthulawan et al. The reliability war tested and yielded as 0.84, 0.82 and 0.81. 

Data were analyzed by using descriptive statistics, one-way analysis of variance, and multiple 

comparison test by Scheffe’ test.

The results revealed that:

Thirty-eight percent of the subjects were not found to have cyberbullying behavior and 

62.20% had cyberbullying behavior. The overall cybervictimization founded that 26.00% were not 

found to have cybervictimization and 74.00% had cybervictimization. Furthermore, it was found 

that mean scores of cyberbullying behaviors and cybervictimization among 1st to 4th year nursing 

students were not significantly different at the .05 level. The results of this study can be used to 

prevent and reduce the cyberbullying behavior and cybervictimization problems of nursing students.

Keywords: Cyberbullying behavior, Cybervictimization, Nursing students

ความเปนมาและความสำาคัญของปญหา

ปัจจุบันเทคโนโลยีในการส่ือสารมีการพัฒนา

อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารโดยใช้

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถใช้ในการส่ือสารกับบุคคลอ่ืน 

ท้ังรูปแบบข้อความท่ีเป็นตัวอักษร วิดีโอหรือรูปภาพ 

เกมส์ออนไลน์ และการใช้เครือข่ายทางสังคมต่างๆ 

(Melis & Serra, 2014) จากข้อมูลการใช้อินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทย ปี 2559 พบว่า กลุ่มท่ีมีการใช้จำานวน

ช่ัวโมงอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด คือ กลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย 

(Gen Y) เม่ือเทียบกับเจนเนอเรช่ันอ่ืนๆ (Ministry of 

Information and Communication, 2016) ประชากร

ในกลุ่ม Gen Y ปัจจุบันมีอายุอยู ่ในช่วง 17-36 ปี 

ซ่ึงอยูใ่นช่วงมัธยมปลายจนถึงวัยทำางาน และนิสิตนักศึกษา

ก็เป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีการเข้าถึงเทคโนโลยีการส่ือสาร

เป็นอย่างมาก เน่ืองจากสามารถตอบสนองความต้องการ

ได้เป็นอย่างดี แต่ก็เปรียบเสมือนเหรียญสองด้านท่ีมี

ท้ังผลดีและผลเสียหากมีการนำาไปใช้ในทางท่ีผิด (Kwan 

& Skoric, 2013) มีบุคคลจำานวนไม่น้อยท่ีใช้เทคโนโลยี

การส่ือสารในทางท่ีไม่เหมาะสมเพ่ือปลดปล่อยความ

รุนแรง (Wildermuth & Davis, 2012) เกิดเป็นการ

รังแกกันรูปแบบใหม่ผ่านเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ ท่ีเรียกว่า 

“พฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์” (cyberbullying)

Cyberbullying Behavior and Cybervictimization Among Nursing Students

พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์เป็น

ปัญหาท่ีพบมากข้ึนและมีการแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว 

เน่ืองจากสามารถลงมือกระทำาได้ผ่านหลายช่องทางของ

การส่ือสาร (Kowalski, Limber, & Agatston, 2008) 

ไม่จำากัดเวลาและสถานท่ี ผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์หรือบุคคลอ่ืนๆ ไม่สามารถทราบได้ว่าใคร

เป็นผู้รังแก และหากเหยื่อการรังแกมีความโกรธแค้น 

ก็สามารถใช้ช่องทางน้ีในการโต้ตอบหรือรังแกกลับได้

ทันทีเช่นกัน (Fowler, 2016) จึงทำาให้ทุกคนท่ีสามารถ

เข้าถึงเทคโนโลยีด้านการส่ือสาร มีโอกาสท่ีจะเป็นท้ัง

ผู้รังแกผู้อ่ืนและผู้ตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์

อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ (Burnham, Wright, & Houser, 

2011; Melis & Serra, 2014) การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 

คือ การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแสดง

พฤติกรรมก้าวร้าว โดยมาในรูปแบบของการใส่ร้าย

ป้ายสี การทำาให้ผู ้อ่ืนรู้สึกว่าถูกคุกคาม การดูหม่ิน 

การทำาให้อับอาย การข่มขู่ โดยการส่งข้อความ รูปภาพ 

และคลิปวิดีโอต่างๆ โดยใช้เคร่ืองมือและช่องทางการ

ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโลกไซเบอร์โดยตรง หรือส่งเข้า

ตามช่องทางออนไลน์อ่ืนท่ีเป็นสาธารณะ (Englander, 

2011; O’Brien & Moules, 2010) ท้ังน้ี ผู้รังแกมีเจตนา

ให้ผู้ตกเป็นเหย่ือการรังแกเกิดความตึงเครียดท้ังทาง

ร่างกายและจิตใจ (Samoh, Boonmongkon, Ojanen, 

Samakkeekarom, & Guadamuz, 2014)

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีผู้สนใจศึกษา

เก่ียวกับอุบัติการณ์ของพฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลก

ไซเบอร์ไว้อย่างหลากหลาย แต่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษา

ในกลุ่มเด็กและเยาวชนเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีต้องการการ

ดูแลอย่างใกล้ชิดจากสาเหตุด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ 

จากการสำารวจปัญหาดังกล่าวในระดับโลก พบว่า 

ความชุกของพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์

มีมากถึงร้อยละ 20-40 (Tokunaga, 2010) และ

ในเด็กนักเรียนจาก 40 ประเทศท่ัวโลก มีพฤติกรรม

การรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ ถึงร้อยละ 8.6 - 45.2 

ในเด็กชาย และร้อยละ 4.8 - 35.8 ในเด็กหญิง (Craig 

et al., 2009) ในประเทศสหรัฐอเมริกายงัพบอุบัติการณ์

ของเด็กและเยาวชนท่ีตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลก

ไซเบอร์ถึง 1 ใน 7 ของพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่าน

โลกไซเบอร์ (National Crime Prevention Council 

[NCPC], 2014) จากรายงานของ United Nations 

Children's Fund [UNICEF] พบว่า ร้อยละ 19.7 

ของนักศึกษาท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยเคยเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์อย่างน้อย

หน่ึงคร้ัง และร้อยละ 54.4 เคยตกเป็นเหยื่อการรังแก

ผ่านโลกไซเบอร์อย่างน้อยหน่ึงคร้ัง (Suriyabandara, 

2017) สำาหรับการศึกษาในประเทศไทยพบว่า มีนักเรียน

และนักศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ัวประเทศท่ีเคย

เป็นผู้รังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ และเป็นผู้ตกเป็นเหยื่อ

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ (ร้อยละ 33.6 และ 43.1 

ตามลำาดับ) (National Institute for Child and Family 

Development, 2010) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Samoh et al. (2014) ท่ีพบว่าเยาวชนหญิงร้อยละ 

45.4 เคยถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยแบ่งเป็น

การรังแกในลักษณะการโจมตีข่มขู่ออนไลน์ การถูก

คุกคามทางเพศออนไลน์ และการถูกบันทึกหรือเผยแพร่

ข้อมูลออนไลน์ในลักษณะการให้ร้าย (ร้อยละ 41.4  

ร้อยละ 5.3 และร้อยละ 16.3 ตามลำาดับ) และจากการ

ศึกษาในนิสิตระดับมหาวิทยาลัยของ Amaraphibal 

(2016) พบว่ามีนิสิตท่ีมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและ

ตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์อยู่ในระดับตำ่า

ถึงปานกลาง ลักษณะของผู้รังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีปัญหาด้านจิตใจและ

พฤติกรรม โดยมีท้ังอาการวิตกกังวลและมีภาวะซึมเศร้า

ร่วมด้วย (Bonanno & Hymel, 2013; Yang et 

al., 2013) บางรายมีความคิดฆ่าตัวตาย (Bonanno & 

Hymel, 2013; Heikkila et al., 2013) และมีปัญหา

สุขภาพจิต (Yen et al., 2014) ภายหลังการรังแก 

ผู้รังแกอาจเกิดความรู้สึกผิดและเสียใจต่อเหตุการณ์

ท่ีเกิดข้ึน มีผลให้กระทบต่อการดำาเนินชีวิต เช ่น 

ทำาให้ผู้รังแกเก็บตัว แยกตัวออกจากสังคม และมีปัญหา

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลหรือกลุ่มเพ่ือน (Archaphet, 

2017)
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การเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์

อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในนิสิตพยาบาลเน่ืองจาก

ในปัจจุบันได้มีการสอนทางการพยาบาลโดยใช้ระบบ 

E-learning ทำาให้ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน

ได้สะดวกในหลายช่องทาง (Puengchompoo & 

Panuthai, 2014) แสดงให้เห็นว่านิสิตพยาบาลในปัจจุบัน

ได้มีการเข้าถึงเทคโนโลยีได้มากข้ึน นอกจากน้ียังเป็น

กลุ่มท่ีมีความคาดหวังจากสังคมค่อนข้างสูงในเร่ือง

พฤติกรรมการแสดงออกต่างๆ ท้ังในชีวิตประจำาวัน 

และขณะปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ซ่ึงหากมีการ

แสดงออกในทางท่ีไม่เหมาะสม อาจส่งผลกระทบถึง

ภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือทางวิชาชีพได้ นอกจากน้ี

หากมีการตกเป็นเหยื่อการรังแกก็อาจส่งผลกระทบถึง

ด้านการเรียนและการดำาเนินชีวิตต่อไป ผู้วิจัยจึงสนใจ

ท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล เพ่ือให้การ

ศึกษาด้านการพยาบาลได้ก้าวทันเทคโนโลยีท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี ยงัทำาให้เข้าใจสภาพ

ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับปัญหาท่ีมาพร้อมกับ

เทคโนโลยกีารส่ือสารบนโลกไซเบอร์ ผลการศึกษาคร้ังน้ี

จะเป็นประโยชน์ในการหาแนวทางการป้องกันการเกิด

พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยื่อการรังแก

ผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาลได้อย่างทันท่วงที

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการ

ตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืน

และการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของ

นิสิตพยาบาล ช้ันปีท่ี 1 ถึง 4

คำาถามการวิจัย

1. พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาลเป็นอย่างไร

2. พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล ช้ันปีท่ี 1 

ผลกระทบของการเป็นผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแก

ผ่านโลกไซเบอร์ (cybervictimization) มีผลต่อ

สุขภาพกายและสุขภาพจิตท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

(O’Brien & Moules, 2010; Veenstra, 2011) 

โดยพบว่า ผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์มี

ความรู้สึกว่าตนเองไร้พลังอำานาจในการหยุดยั้งการถูก

รังแก และมีความลังเลท่ีจะปรึกษากับผู้อ่ืนแม้จะรับรู้ว่า

ตนเองไม่สามารถท่ีจะจัดการกับปัญหาได้ (Lampman, 

2012; McKay, Arnold, Fratzl, & Thomas, 2008; 

Minor, Smith, & Brashen, 2013) จึงทำาให้ผู้ตกเป็น

เหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้รับผลกระทบทาง

จิตใจมากกว่าผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกทางกายภาพ 

(Wang, Nansel, & Iannotti, 2011) หากผู้ตกเป็น

เหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ไม่มีวิธีการแก้ปัญหา

อย ่างเหมาะสม อาจกระทบต่อสุขภาพกายและ

สุขภาพจิต เช่น กระวนกระวาย ซึมเศร้า มีอาการทางจิต 

ประสาทหลอน หวาดกลัว วิตกกังวล เป ็นทุกข ์ 

และมีปัญหาบุคลิกภาพ และในกรณีท่ีรุนแรงมาก 

ผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกบางคนอาจมีพฤติกรรมทำาร้าย

ผู้อ่ืนหรือทำาร้ายตนเอง หรืออาจมีความคิดฆ่าตัวตาย 

และพยายามฆ่าตัวตายได้ (Amaraphibal, Rujipak, 

& Payakkakom, 2013; O’Brien & Moules, 2010; 

Shariff, 2008; Veenstra, 2011; Wang et al., 2011) 

นอกจากน้ียังพบว่า การรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์มี

ผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา 

เช่น ทำาให้เกิดความโกธร ความเศร้า ความเจ็บปวด 

ความลำาบากใจ ความเกลียดชัง ความวิตกกังวล 

มีแนวโน้มเกิดภาวะซึมเศร้า มีความคิดฆ่าตัวตาย 

มีปัญหาด้านสัมพันธภาพ มีการรับรู้คุณค่าในตนเองตำ่า 

ขาดเรียน ไม่มีสมาธิ และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตำ่า 

(Aricak, 2016; Giovazolias & Malikiosi-Loizos, 

2016; Kokkinos, Antoniadou, & Markos, 2014)

จากสถานการณ์ท่ีได้กล่าวมาข้างต้นพบว่า 

การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการรังแกผู ้ อ่ืนและ

การตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของกลุ่ม

นิสิตนักศึกษายังมีค่อนข้างน้อยท้ังๆ ท่ีเป็นกลุ่มท่ีมี

Cyberbullying Behavior and Cybervictimization Among Nursing Students

ถึง 4 มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ีใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีบุคลิกภาพ

ของ Eysenck (Eysenck’ s personality) ซ่ึงอธิบายว่า

บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกันของบุคคลข้ึนอยู ่กับจำานวน

กิจกรรมในระบบประสาท ซ่ึงจูงใจให้แต่ละบุคคลมีการ

พัฒนาไปในแนวทางท่ีแน่นอน สำาหรับบุคลิกภาพท่ี

แสดงออกจะมาจากระบบประสาทน้ันจะได้รับการ

ถ่ายทอดทางพันธุกรรม และจากประสบการณ์ท่ี

แต่ละบุคคลเคยได้รับมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคล

ท่ีเคยมีประวัติถูกกระทำารุนแรงในวัยเด็กหรืออยู ่ใน

สถานการณ์ท่ีเคยเห็นพ่อแม่หรือผู้ใหญ่ใช้ความรุนแรง

จะเกิดการเรียนรู้และซึมซับพฤติกรรมเหล่าน้ัน ทำาให้

เม่ือเติบโตเป็นผู้ใหญ่มักจะใช้ความรุนแรงในการแก้

ปัญหา และมีแนวโน้มในการพัฒนาไปเป็นบุคลิกภาพ

ผิดปกติ (personality disorders) ส่งผลให้เกิดปัญหา

ต่อตนเองและสังคม รวมถึงการแสดงพฤติกรรม

การรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ด้วย (Suriyabandara, 

2017) ส่วนกลุ่มท่ีมีบุคลิกภาพแบบอารมณ์หว่ันไหว 

(neuroticism) คือ บุคลิกลักษณะอารมณ์ท่ีไม่ม่ันคง 

ยำ้าคิด รู้สึกกังวล โกรธง่าย ท้อแท้ง่าย รู้สึกอึดอัดง่าย 

รับมือกับความเครียดได้ยาก จะมีแนวโน้มในการเกิด

ความเจ็บป่วยได้ง่ายถ้าอยู่ในสภาวะตึงเครียด (Suriya-

bandara, 2017) และจากการศึกษาในนักศึกษา

มหาวิทยาลัยในประเทศตุรกี ยงัพบว่า กลุ่มบุคลิกลักษณะ

อารมณ์ท่ีไม่ม่ันคงมักจะมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืน

ผ่านโลกไซเบอร์ (r = .28, p < .01) (ÇElİK, Atak, & 

Erguzen, 2012) ส่วนกลุ่มท่ีตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ มักจะมีบุคลิกภาพท่ีว่านอนสอนง่าย 

ยอมตาม มีภาวะพ่ึงพาสูง มีกลไกการเผชิญปัญหา

ท่ีไม่ตอบโต้น่ิงเฉย (r = .16, p < .05) และมีบุคลิกภาพ

ไม่คงท่ี (r = .21, p < .01) (ÇElİK, Atak, & Erguzen, 

2012)

ผลการศึกษาคร้ังน้ีทำาให้ทราบถึงการมีพฤติกรรม

การรังแกผู้ อ่ืนและการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล ข้อมูลน้ีสามารถใช้เป็น

ข้อมูลพ้ืนฐานในการให้ความรู้ และนำาไปพัฒนารูปแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมอ่ืนๆ รวมถึงเป็น

แนวทางการจัดระบบการให้คำาปรึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพนิสิต และสร้างความตระหนักถึงผลเสียของ

การมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยื่อ

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เพ่ือให้เกิดการใช้เทคโนโลยี

อย่างเหมาะสมต่อไป

วิธีดำาเนินการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ

เปรียบเทียบ (descriptive comparison research)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ นิสิตพยาบาลท่ีกำาลังศึกษาอยู่ใน

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา

กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตพยาบาลท่ีกำาลังศึกษาอยู่

ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา 

ช้ันปีท่ี 1 ถึง 4 ในปีการศึกษา 2561 รวบรวมข้อมูล

ในช่วงเดือนมีนาคม ถึง กันยายน พ.ศ. 2561 จำานวน 

300 คน จำานวนกลุ่มตัวอย่างได้จากการเปิดตาราง

สำาเร็จรูปการวิเคราะห ์อำานาจทดสอบ (power 

analysis) โดยกำาหนดค่าความเช่ือม่ันท่ีระดับนัยสำาคัญ

ทางสถิติ (α) ท่ี .05 อำานาจการทดสอบ (power) 

ท่ี .80 และประมาณค่าขนาดอิทธิพล (estimated 

effect size) ท่ี .80 เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ

สุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (stratified random sampling) 

โดยกำาหนดช้ันภูมิ (strata) เป็นลำาดับช้ันปีของนิสิต ได้แก่ 

ช้ันปีท่ี 1 2 3 และ 4 จากน้ันจะใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย 

(simple random sampling) ด้วยการสุ่มแบบไม่แทนท่ี

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สุ่มจากรหัสนิสิตจนได้ครบ

ตามจำานวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช้ันภูมิ

ท่ีกำาหนด คือช้ันภูมิละ 75 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบ

สอบถามข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจาก

การทบทวนวรรณกรรม 2) แบบรายงานตนเองเก่ียวกับ

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 48 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม-มีีนาคม 2564162



พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป�นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล

การเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์

อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในนิสิตพยาบาลเน่ืองจาก

ในปัจจุบันได้มีการสอนทางการพยาบาลโดยใช้ระบบ 

E-learning ทำาให้ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน

ได้สะดวกในหลายช่องทาง (Puengchompoo & 

Panuthai, 2014) แสดงให้เห็นว่านิสิตพยาบาลในปัจจุบัน

ได้มีการเข้าถึงเทคโนโลยีได้มากข้ึน นอกจากน้ียังเป็น

กลุ่มท่ีมีความคาดหวังจากสังคมค่อนข้างสูงในเร่ือง

พฤติกรรมการแสดงออกต่างๆ ท้ังในชีวิตประจำาวัน 

และขณะปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ซ่ึงหากมีการ

แสดงออกในทางท่ีไม่เหมาะสม อาจส่งผลกระทบถึง

ภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือทางวิชาชีพได้ นอกจากน้ี

หากมีการตกเป็นเหยื่อการรังแกก็อาจส่งผลกระทบถึง

ด้านการเรียนและการดำาเนินชีวิตต่อไป ผู้วิจัยจึงสนใจ

ท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล เพ่ือให้การ

ศึกษาด้านการพยาบาลได้ก้าวทันเทคโนโลยีท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี ยงัทำาให้เข้าใจสภาพ

ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับปัญหาท่ีมาพร้อมกับ

เทคโนโลยกีารส่ือสารบนโลกไซเบอร์ ผลการศึกษาคร้ังน้ี

จะเป็นประโยชน์ในการหาแนวทางการป้องกันการเกิด

พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยื่อการรังแก

ผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาลได้อย่างทันท่วงที

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการ

ตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืน

และการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของ

นิสิตพยาบาล ช้ันปีท่ี 1 ถึง 4

คำาถามการวิจัย

1. พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาลเป็นอย่างไร

2. พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล ช้ันปีท่ี 1 

ผลกระทบของการเป็นผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแก

ผ่านโลกไซเบอร์ (cybervictimization) มีผลต่อ

สุขภาพกายและสุขภาพจิตท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

(O’Brien & Moules, 2010; Veenstra, 2011) 

โดยพบว่า ผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์มี

ความรู้สึกว่าตนเองไร้พลังอำานาจในการหยุดยั้งการถูก

รังแก และมีความลังเลท่ีจะปรึกษากับผู้อ่ืนแม้จะรับรู้ว่า

ตนเองไม่สามารถท่ีจะจัดการกับปัญหาได้ (Lampman, 

2012; McKay, Arnold, Fratzl, & Thomas, 2008; 

Minor, Smith, & Brashen, 2013) จึงทำาให้ผู้ตกเป็น

เหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้รับผลกระทบทาง

จิตใจมากกว่าผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกทางกายภาพ 

(Wang, Nansel, & Iannotti, 2011) หากผู้ตกเป็น

เหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ไม่มีวิธีการแก้ปัญหา

อย ่างเหมาะสม อาจกระทบต่อสุขภาพกายและ

สุขภาพจิต เช่น กระวนกระวาย ซึมเศร้า มีอาการทางจิต 

ประสาทหลอน หวาดกลัว วิตกกังวล เป ็นทุกข ์ 

และมีปัญหาบุคลิกภาพ และในกรณีท่ีรุนแรงมาก 

ผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกบางคนอาจมีพฤติกรรมทำาร้าย

ผู้อ่ืนหรือทำาร้ายตนเอง หรืออาจมีความคิดฆ่าตัวตาย 

และพยายามฆ่าตัวตายได้ (Amaraphibal, Rujipak, 

& Payakkakom, 2013; O’Brien & Moules, 2010; 

Shariff, 2008; Veenstra, 2011; Wang et al., 2011) 

นอกจากน้ียังพบว่า การรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์มี

ผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา 

เช่น ทำาให้เกิดความโกธร ความเศร้า ความเจ็บปวด 

ความลำาบากใจ ความเกลียดชัง ความวิตกกังวล 

มีแนวโน้มเกิดภาวะซึมเศร้า มีความคิดฆ่าตัวตาย 

มีปัญหาด้านสัมพันธภาพ มีการรับรู้คุณค่าในตนเองตำ่า 

ขาดเรียน ไม่มีสมาธิ และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตำ่า 

(Aricak, 2016; Giovazolias & Malikiosi-Loizos, 

2016; Kokkinos, Antoniadou, & Markos, 2014)

จากสถานการณ์ท่ีได้กล่าวมาข้างต้นพบว่า 

การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการรังแกผู ้ อ่ืนและ

การตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของกลุ่ม

นิสิตนักศึกษายังมีค่อนข้างน้อยท้ังๆ ท่ีเป็นกลุ่มท่ีมี

Cyberbullying Behavior and Cybervictimization Among Nursing Students

ถึง 4 มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ีใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีบุคลิกภาพ

ของ Eysenck (Eysenck’ s personality) ซ่ึงอธิบายว่า

บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกันของบุคคลข้ึนอยู ่กับจำานวน

กิจกรรมในระบบประสาท ซ่ึงจูงใจให้แต่ละบุคคลมีการ

พัฒนาไปในแนวทางท่ีแน่นอน สำาหรับบุคลิกภาพท่ี

แสดงออกจะมาจากระบบประสาทน้ันจะได้รับการ

ถ่ายทอดทางพันธุกรรม และจากประสบการณ์ท่ี

แต่ละบุคคลเคยได้รับมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคล

ท่ีเคยมีประวัติถูกกระทำารุนแรงในวัยเด็กหรืออยู ่ใน

สถานการณ์ท่ีเคยเห็นพ่อแม่หรือผู้ใหญ่ใช้ความรุนแรง

จะเกิดการเรียนรู้และซึมซับพฤติกรรมเหล่าน้ัน ทำาให้

เม่ือเติบโตเป็นผู้ใหญ่มักจะใช้ความรุนแรงในการแก้

ปัญหา และมีแนวโน้มในการพัฒนาไปเป็นบุคลิกภาพ

ผิดปกติ (personality disorders) ส่งผลให้เกิดปัญหา

ต่อตนเองและสังคม รวมถึงการแสดงพฤติกรรม

การรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ด้วย (Suriyabandara, 

2017) ส่วนกลุ่มท่ีมีบุคลิกภาพแบบอารมณ์หว่ันไหว 

(neuroticism) คือ บุคลิกลักษณะอารมณ์ท่ีไม่ม่ันคง 

ยำ้าคิด รู้สึกกังวล โกรธง่าย ท้อแท้ง่าย รู้สึกอึดอัดง่าย 

รับมือกับความเครียดได้ยาก จะมีแนวโน้มในการเกิด

ความเจ็บป่วยได้ง่ายถ้าอยู่ในสภาวะตึงเครียด (Suriya-

bandara, 2017) และจากการศึกษาในนักศึกษา

มหาวิทยาลัยในประเทศตุรกี ยงัพบว่า กลุ่มบุคลิกลักษณะ

อารมณ์ท่ีไม่ม่ันคงมักจะมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืน

ผ่านโลกไซเบอร์ (r = .28, p < .01) (ÇElİK, Atak, & 

Erguzen, 2012) ส่วนกลุ่มท่ีตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ มักจะมีบุคลิกภาพท่ีว่านอนสอนง่าย 

ยอมตาม มีภาวะพ่ึงพาสูง มีกลไกการเผชิญปัญหา

ท่ีไม่ตอบโต้น่ิงเฉย (r = .16, p < .05) และมีบุคลิกภาพ

ไม่คงท่ี (r = .21, p < .01) (ÇElİK, Atak, & Erguzen, 

2012)

ผลการศึกษาคร้ังน้ีทำาให้ทราบถึงการมีพฤติกรรม

การรังแกผู้ อ่ืนและการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล ข้อมูลน้ีสามารถใช้เป็น

ข้อมูลพ้ืนฐานในการให้ความรู้ และนำาไปพัฒนารูปแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมอ่ืนๆ รวมถึงเป็น

แนวทางการจัดระบบการให้คำาปรึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพนิสิต และสร้างความตระหนักถึงผลเสียของ

การมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยื่อ

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เพ่ือให้เกิดการใช้เทคโนโลยี

อย่างเหมาะสมต่อไป

วิธีดำาเนินการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ

เปรียบเทียบ (descriptive comparison research)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ นิสิตพยาบาลท่ีกำาลังศึกษาอยู่ใน

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา

กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตพยาบาลท่ีกำาลังศึกษาอยู่

ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา 

ช้ันปีท่ี 1 ถึง 4 ในปีการศึกษา 2561 รวบรวมข้อมูล

ในช่วงเดือนมีนาคม ถึง กันยายน พ.ศ. 2561 จำานวน 

300 คน จำานวนกลุ่มตัวอย่างได้จากการเปิดตาราง

สำาเร็จรูปการวิเคราะห ์อำานาจทดสอบ (power 

analysis) โดยกำาหนดค่าความเช่ือม่ันท่ีระดับนัยสำาคัญ

ทางสถิติ (α) ท่ี .05 อำานาจการทดสอบ (power) 

ท่ี .80 และประมาณค่าขนาดอิทธิพล (estimated 

effect size) ท่ี .80 เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ

สุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (stratified random sampling) 

โดยกำาหนดช้ันภูมิ (strata) เป็นลำาดับช้ันปีของนิสิต ได้แก่ 

ช้ันปีท่ี 1 2 3 และ 4 จากน้ันจะใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย 

(simple random sampling) ด้วยการสุ่มแบบไม่แทนท่ี

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สุ่มจากรหัสนิสิตจนได้ครบ

ตามจำานวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช้ันภูมิ

ท่ีกำาหนด คือช้ันภูมิละ 75 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบ

สอบถามข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจาก

การทบทวนวรรณกรรม 2) แบบรายงานตนเองเก่ียวกับ
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พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป�นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล

การเข้าร่วมในการวิจัย และขอความสมัครใจในการ

เข้าร่วมวิจัย พร้อมท้ังให้ลงลายมือช่ือในใบยินยอม 

และเน้นยำา้ให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจว่าการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี

ข้ึนอยูกั่บความสมัครใจของกลุ่มตัวอย่าง ในระหว่างการ

วิจัยหากกลุ่มตัวอย่างไม่พอใจหรือไม่ต้องการเข้าร่วมวิจัย 

สามารถปฏิเสธหรือยติุการเข้าร่วมการวิจัยได้ตลอดเวลา

โดยไม่ต้องช้ีแจงเหตุผล และจะไม่มีผลกระทบใดๆ 

ต่อกลุ่มตัวอย่าง เช่น ผลต่อการเรียน เป็นต้น ข้อมูลท่ีได้

จากกลุ่มตัวอย่างจะเก็บเป็นความลับ และนำาเสนอเป็น

ข้อมูลทางวิชาการในภาพรวม เพ่ือนำาไปใช้ประโยชน์ใน

การวิจัยเท่าน้ัน และไม่มีผลใด ๆ ท้ังส้ินต่อกลุ่มตัวอย่าง 

หากมีข้อสงสัยสามารถสอบถามคณะผู้วิจัยได้ตลอดเวลา 

ในกรณีท่ีพบว่าผู้เข้าร่วมการวิจัยมีปัญหาพฤติกรรมการ

รังแกผู้อ่ืนหรือการตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์

และต้องการความช่วยเหลือ ผู้วิจัยได้ให้การช่วยเหลือ

โดยการให้คำาปรึกษาเบ้ืองต้น และเม่ือพบว่ามีความเส่ียง

ต่อการเกิดปัญหาอ่ืน ๆ  ตามมา ผู้วิจัยได้พิจารณาส่งต่อไป

ยังหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้การ

ช่วยเหลือต่อไป ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับความสมัครใจของกลุ่ม

ตัวอย่างแต่ละราย และผู้วิจัยมอบของท่ีระลึกให้กับกลุ่ม

ตัวอย่างเพ่ือเป็นการตอบแทนการเข้าร่วมการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลพฤติกรรม

การรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลก 

ไซเบอร์โดยรวม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและ

การตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิต

พยาบาล ช้ันปีท่ี 1 ถึง 4 โดยทำาการทดสอบการกระจาย

ของข้อมูลด้วยสถิติทดสอบโคลโมโกรอฟสมินอฟ 

(Kolmogorov-Sminov test) พบว่ามีการแจกแจง

เป็นโค้งปกติ จึงใช้สถิติเอฟ (F-test) ในการทดสอบ 

และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 

analysis of variance) กำาหนดนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และใช้การเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple 

comparison test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่

ด้วยวิธีของ Scheffe’ test

การรับรู้ถึงพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็น

เหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ (Cyberbullying 

Experiences Survey [CES]) พัฒนาโดย Doane, 

Kelley, Chiang, and Padilla (2013) ซ่ึงผู้วิจัย

แปลจากต้นฉบับโดยแปลแบบสอบถามเป็นภาษาไทย

แล้วนำาไปแปลแบบย้อนกลับ (back translation 

technique) และ 3) แบบสอบถามเจตคติเชิงสังคม 

ประเมินโดยใช้แบบรายงานตนเองเก่ียวกับการตอบตาม

ความปรารถนาของสังคม (Marlowe-Crowne Social 

Desirability Scale [MCSDS]) ของ Panthulawan, 

Kunaviktikul, Nantsupawat, and Srisuphan (2016)

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม

ข้อมูลพ้ืนฐานและแบบรายงานตนเองฯ ผู ้ วิจัยนำา

แบบสอบถามไปหาความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำานวน 3 ท่าน และได้นำาแบบสอบถามไปหาความ

เช่ือม่ันโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.84 และ 0.82 ตามลำาดับ 

ส่วนแบบสอบถามเจตคติเชิงสังคม ผู้วิจัยนำาแบบสอบถาม

มาใช้โดยไม่ได้มีการดัดแปลงข้อคำาถามใดๆ จึงไม่ได้ทำา

การหาความตรงของเคร่ืองมือซำา้ และได้นำาแบบสอบถาม

ไปหาความเช่ือม่ันโดยใช้สูตรคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 20 

ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.81

การพิทักษ์สิทธิ�กลุ่มตัวอย่าง

งานวิจัยน้ีได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยบูรพา

ก่อนดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงคณะผู้วิจัยจะ

ดำาเนินการโดยคำานึงถึงความยินยอมของกลุ่มตัวอย่าง

เป็นหลัก โดยได้ทำาการนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ี 

ในการเข้าพบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์

ท่ีได้กำาหนดไว้เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้ันตอน

และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาของการวิจัย 

และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย รวมถึงช้ีแจง

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็น

ผู้ตัดสินใจในการเข้าร่วมการวิจัยด้วยตนเอง พร้อมท้ังช้ี

แจงสิทธิของกลุ่มตัวอย่างในการตอบรับหรือปฏิเสธ

Cyberbullying Behavior and Cybervictimization Among Nursing Students

2.2 กลุ ่มตัวอย่างไม่มีการตกเป็นเหยื่อ

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ร้อยละ 26.00 และมีการ

ตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ร้อยละ 74.00 

โดยกลุ่มท่ีมีการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์

พบว่ามีการถูกทำาให้ขายหน้ามากท่ีสุด (ร้อยละ 66.00) 

รองลงมาคือการถูกประสงค์ร้าย (ร้อยละ 49.00) 

การถูกหลอกลวง (ร้อยละ 35.00) และการถูกติดต่อ

โดยไม่พึงประสงค์ (ร้อยละ 35.00) ตามลำาดับ

3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืน

และการตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิต

พยาบาล ช้ันปีท่ี 1 ถึง 4 พบว่า

3.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมการรังแก

ผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์มากท่ีสุดคือช้ันปีท่ี 2 (ร้อยละ 

27.13) รองลงมาคือช้ันปีท่ี 4 ช้ันปีท่ี 1และช้ันปีท่ี 3 

(ร้อยละ 26.32, 24.29 และ 22.27 ตามลำาดับ) 

และพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีการตกเป็นเหยื่อการรังแก

ผ่านโลกไซเบอร์มากท่ีสุดคือช้ันปีท่ี 4 (ร้อยละ 27.95) 

รองลงมาคือช้ันปีท่ี 1 ช้ันปีท่ี 2 และช้ันปีท่ี 3 (ร้อยละ 

25.25, 24.92 และ 21.89 ตามลำาดับ)

3.2 กลุ่มตัวอย่างในช้ันปีท่ี 1 ถึง 4 มีคะแนน

เฉล่ียของพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 1

3.3 กลุ่มตัวอย่างในช้ันปีท่ี 1 ถึง 4 มีคะแนน

เฉล่ียของการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 2

4. กลุ่มตัวอย่างมีการตอบตามความปรารถนา

ของสังคมโดยรวมอยู่นระดับปานกลาง ( = 4.51, 

S.D. = 2.27) ดังตารางท่ี 3

ผลการวิจัย

1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีอายุ

ระหว่าง 18-22 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 91.70) 

รับเข้าศึกษาด้วยระบบแอดมิชช่ันกลางท่ัวประเทศ 

(ร้อยละ 47.70) มีผลการเรียนสะสมทุกภาคการศึกษา

จนถึงปัจจุบันในระดับ 3.00-3.40 (ร้อยละ 40.30) 

ส่วนใหญ่พักอาศัยในหอพักของมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 

56.00) มีรายได้ต่อเดือนเพ่ือใช้จ่ายขณะศึกษาตำ่ากว่า 

5,000 บาท (ร้อยละ 30.30) โดยได้รับจากผู้เป็นครอง 

(ร้อยละ 93.70) และเพียงพอต่อการใช้จ่าย (ร้อยละ 

86.70) มีประสบการณ์การใช้งานโลกไซเบอร์โดยเฉล่ีย 

8.38 ปี (S.D.=2.37) อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงโลก

ไซเบอร ์มากท่ีสุด คือ สมาร ์ทโฟนหรือโทรศัพท์ 

และคอมพิวเตอร์โน้ตบุค (ร้อยละ 35.64 และ 33.02 

ตามลำาดับ) ส่วนใหญ่จะใช้งานท่ีบ้านพักหรือหอพัก 

(ร้อยละ 21.00) และใช้โลกไซเบอร์เป็นช่องทางใน

การส่ือสารกับผู้อ่ืนผ่านทาง Line และ Facebook 

มากท่ีสุด (ร้อยละ 21.47 และ 21.03 ตามลำาดับ) 

โดยมีวัตถุประสงค์ของการใช้งานเพ่ือทำาการบ้านหรือ

รายงานมากท่ีสุด (ร้อยละ 12.70) รองลงมาคือเพ่ือ

สนทนาผ่านโปรแกรมแชท (ร้อยละ 12.30) มีระยะเวลา

การใช ้งานโลกไซเบอร ์เฉล่ีย 6.40 ช่ัวโมงต่อวัน 

(S.D.=3.12) โดยส่วนใหญ่จะใช้งานในช่วงเวลา 20.01-

24.00 น. และ 16.01-20.00 (ร้อยละ 44.44 และ 32.47 

ตามลำาดับ)

2. พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล พบว่า

2.1 กลุ่มตัวอย่างไม่มีพฤติกรรมการรังแก

ผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ ร้อยละ 38.00 และมีพฤติกรรม

การรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ ร้อยละ 62.00 โดย

กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์พบว่า

มีพฤติกรรมการประสงค์ร้ายมากท่ีสุด (ร้อยละ 56.00) 

รองลงมาคือการทำาให้ขายหน้า (ร้อยละ 42.00) การติดต่อ

ท่ีไม่พึงประสงค์ (ร้อยละ 27.00) และการหลอกลวง 

(ร้อยละ 9.00) ตามลำาดับ

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 48 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม-มีีนาคม 2564164



พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป�นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล

การเข้าร่วมในการวิจัย และขอความสมัครใจในการ

เข้าร่วมวิจัย พร้อมท้ังให้ลงลายมือช่ือในใบยินยอม 

และเน้นยำา้ให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจว่าการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี

ข้ึนอยูกั่บความสมัครใจของกลุ่มตัวอย่าง ในระหว่างการ

วิจัยหากกลุ่มตัวอย่างไม่พอใจหรือไม่ต้องการเข้าร่วมวิจัย 

สามารถปฏิเสธหรือยติุการเข้าร่วมการวิจัยได้ตลอดเวลา

โดยไม่ต้องช้ีแจงเหตุผล และจะไม่มีผลกระทบใดๆ 

ต่อกลุ่มตัวอย่าง เช่น ผลต่อการเรียน เป็นต้น ข้อมูลท่ีได้

จากกลุ่มตัวอย่างจะเก็บเป็นความลับ และนำาเสนอเป็น

ข้อมูลทางวิชาการในภาพรวม เพ่ือนำาไปใช้ประโยชน์ใน

การวิจัยเท่าน้ัน และไม่มีผลใด ๆ ท้ังส้ินต่อกลุ่มตัวอย่าง 

หากมีข้อสงสัยสามารถสอบถามคณะผู้วิจัยได้ตลอดเวลา 

ในกรณีท่ีพบว่าผู้เข้าร่วมการวิจัยมีปัญหาพฤติกรรมการ

รังแกผู้อ่ืนหรือการตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์

และต้องการความช่วยเหลือ ผู้วิจัยได้ให้การช่วยเหลือ

โดยการให้คำาปรึกษาเบ้ืองต้น และเม่ือพบว่ามีความเส่ียง

ต่อการเกิดปัญหาอ่ืน ๆ  ตามมา ผู้วิจัยได้พิจารณาส่งต่อไป

ยังหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้การ

ช่วยเหลือต่อไป ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับความสมัครใจของกลุ่ม

ตัวอย่างแต่ละราย และผู้วิจัยมอบของท่ีระลึกให้กับกลุ่ม

ตัวอย่างเพ่ือเป็นการตอบแทนการเข้าร่วมการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลพฤติกรรม

การรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลก 

ไซเบอร์โดยรวม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและ

การตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิต

พยาบาล ช้ันปีท่ี 1 ถึง 4 โดยทำาการทดสอบการกระจาย

ของข้อมูลด้วยสถิติทดสอบโคลโมโกรอฟสมินอฟ 

(Kolmogorov-Sminov test) พบว่ามีการแจกแจง

เป็นโค้งปกติ จึงใช้สถิติเอฟ (F-test) ในการทดสอบ 

และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 

analysis of variance) กำาหนดนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และใช้การเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple 

comparison test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่

ด้วยวิธีของ Scheffe’ test

การรับรู้ถึงพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็น

เหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ (Cyberbullying 

Experiences Survey [CES]) พัฒนาโดย Doane, 

Kelley, Chiang, and Padilla (2013) ซ่ึงผู้วิจัย

แปลจากต้นฉบับโดยแปลแบบสอบถามเป็นภาษาไทย

แล้วนำาไปแปลแบบย้อนกลับ (back translation 

technique) และ 3) แบบสอบถามเจตคติเชิงสังคม 

ประเมินโดยใช้แบบรายงานตนเองเก่ียวกับการตอบตาม

ความปรารถนาของสังคม (Marlowe-Crowne Social 

Desirability Scale [MCSDS]) ของ Panthulawan, 

Kunaviktikul, Nantsupawat, and Srisuphan (2016)

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม

ข้อมูลพ้ืนฐานและแบบรายงานตนเองฯ ผู ้ วิจัยนำา

แบบสอบถามไปหาความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำานวน 3 ท่าน และได้นำาแบบสอบถามไปหาความ

เช่ือม่ันโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.84 และ 0.82 ตามลำาดับ 

ส่วนแบบสอบถามเจตคติเชิงสังคม ผู้วิจัยนำาแบบสอบถาม

มาใช้โดยไม่ได้มีการดัดแปลงข้อคำาถามใดๆ จึงไม่ได้ทำา

การหาความตรงของเคร่ืองมือซำา้ และได้นำาแบบสอบถาม

ไปหาความเช่ือม่ันโดยใช้สูตรคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 20 

ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.81

การพิทักษ์สิทธิ�กลุ่มตัวอย่าง

งานวิจัยน้ีได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยบูรพา

ก่อนดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงคณะผู้วิจัยจะ

ดำาเนินการโดยคำานึงถึงความยินยอมของกลุ่มตัวอย่าง

เป็นหลัก โดยได้ทำาการนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ี 

ในการเข้าพบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์

ท่ีได้กำาหนดไว้เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้ันตอน

และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาของการวิจัย 

และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย รวมถึงช้ีแจง

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็น

ผู้ตัดสินใจในการเข้าร่วมการวิจัยด้วยตนเอง พร้อมท้ังช้ี

แจงสิทธิของกลุ่มตัวอย่างในการตอบรับหรือปฏิเสธ

Cyberbullying Behavior and Cybervictimization Among Nursing Students

2.2 กลุ ่มตัวอย่างไม่มีการตกเป็นเหยื่อ

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ร้อยละ 26.00 และมีการ

ตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ร้อยละ 74.00 

โดยกลุ่มท่ีมีการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์

พบว่ามีการถูกทำาให้ขายหน้ามากท่ีสุด (ร้อยละ 66.00) 

รองลงมาคือการถูกประสงค์ร้าย (ร้อยละ 49.00) 

การถูกหลอกลวง (ร้อยละ 35.00) และการถูกติดต่อ

โดยไม่พึงประสงค์ (ร้อยละ 35.00) ตามลำาดับ

3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืน

และการตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิต

พยาบาล ช้ันปีท่ี 1 ถึง 4 พบว่า

3.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมการรังแก

ผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์มากท่ีสุดคือช้ันปีท่ี 2 (ร้อยละ 

27.13) รองลงมาคือช้ันปีท่ี 4 ช้ันปีท่ี 1และช้ันปีท่ี 3 

(ร้อยละ 26.32, 24.29 และ 22.27 ตามลำาดับ) 

และพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีการตกเป็นเหยื่อการรังแก

ผ่านโลกไซเบอร์มากท่ีสุดคือช้ันปีท่ี 4 (ร้อยละ 27.95) 

รองลงมาคือช้ันปีท่ี 1 ช้ันปีท่ี 2 และช้ันปีท่ี 3 (ร้อยละ 

25.25, 24.92 และ 21.89 ตามลำาดับ)

3.2 กลุ่มตัวอย่างในช้ันปีท่ี 1 ถึง 4 มีคะแนน

เฉล่ียของพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 1

3.3 กลุ่มตัวอย่างในช้ันปีท่ี 1 ถึง 4 มีคะแนน

เฉล่ียของการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 2

4. กลุ่มตัวอย่างมีการตอบตามความปรารถนา

ของสังคมโดยรวมอยู่นระดับปานกลาง ( = 4.51, 

S.D. = 2.27) ดังตารางท่ี 3

ผลการวิจัย

1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีอายุ

ระหว่าง 18-22 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 91.70) 

รับเข้าศึกษาด้วยระบบแอดมิชช่ันกลางท่ัวประเทศ 

(ร้อยละ 47.70) มีผลการเรียนสะสมทุกภาคการศึกษา

จนถึงปัจจุบันในระดับ 3.00-3.40 (ร้อยละ 40.30) 

ส่วนใหญ่พักอาศัยในหอพักของมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 

56.00) มีรายได้ต่อเดือนเพ่ือใช้จ่ายขณะศึกษาตำ่ากว่า 

5,000 บาท (ร้อยละ 30.30) โดยได้รับจากผู้เป็นครอง 

(ร้อยละ 93.70) และเพียงพอต่อการใช้จ่าย (ร้อยละ 

86.70) มีประสบการณ์การใช้งานโลกไซเบอร์โดยเฉล่ีย 

8.38 ปี (S.D.=2.37) อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงโลก

ไซเบอร ์มากท่ีสุด คือ สมาร ์ทโฟนหรือโทรศัพท์ 

และคอมพิวเตอร์โน้ตบุค (ร้อยละ 35.64 และ 33.02 

ตามลำาดับ) ส่วนใหญ่จะใช้งานท่ีบ้านพักหรือหอพัก 

(ร้อยละ 21.00) และใช้โลกไซเบอร์เป็นช่องทางใน

การส่ือสารกับผู้อ่ืนผ่านทาง Line และ Facebook 

มากท่ีสุด (ร้อยละ 21.47 และ 21.03 ตามลำาดับ) 

โดยมีวัตถุประสงค์ของการใช้งานเพ่ือทำาการบ้านหรือ

รายงานมากท่ีสุด (ร้อยละ 12.70) รองลงมาคือเพ่ือ

สนทนาผ่านโปรแกรมแชท (ร้อยละ 12.30) มีระยะเวลา

การใช ้งานโลกไซเบอร ์เฉล่ีย 6.40 ช่ัวโมงต่อวัน 

(S.D.=3.12) โดยส่วนใหญ่จะใช้งานในช่วงเวลา 20.01-

24.00 น. และ 16.01-20.00 (ร้อยละ 44.44 และ 32.47 

ตามลำาดับ)

2. พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล พบว่า

2.1 กลุ่มตัวอย่างไม่มีพฤติกรรมการรังแก

ผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ ร้อยละ 38.00 และมีพฤติกรรม

การรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ ร้อยละ 62.00 โดย

กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์พบว่า

มีพฤติกรรมการประสงค์ร้ายมากท่ีสุด (ร้อยละ 56.00) 

รองลงมาคือการทำาให้ขายหน้า (ร้อยละ 42.00) การติดต่อ

ท่ีไม่พึงประสงค์ (ร้อยละ 27.00) และการหลอกลวง 

(ร้อยละ 9.00) ตามลำาดับ
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พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป�นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์

ของนิสิตพยาบาล ช้ันปีท่ี 1 ถึง 4

พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืน

ผ่านโลกไซเบอร์

ช้ันปีท่ี 1 ช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 ช้ันปีท่ี 4
F p

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.

1. การติดต่อท่ีไม่พึงประสงค์

2. การประสงค์ร้าย

3. การหลอกลวง

4. การทำาให้ขายหน้า

0.60

3.08

0.08

1.16

1.53

4.53

0.32

1.81

0.70

2.79

0.14

0.96

1.41

3.83

0.48

1.49

0.69

3.01

0.34

0.82

1.84

4.33

1.58

1.60

0.69

2.27

0.16

1.20

1.47

3.33

0.79

1.55

.066

.627

1.058

.880

.978

.598

.367

.452

โดยรวม 4.92 6.99 4.59 6.02 4.86 7.19 4.32 5.41 .138 .937

* p < .05

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการตกเป็นเหยือ่การรังแกผู้อ่ืน

ผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล ช้ันปีท่ี 1 ถึง 4

การตกเปนเหย่ือการรังแก

ผ่านโลกไซเบอร์

ช้ันปีท่ี 1 ช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 ช้ันปีท่ี 4
F p

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.

1. การติดต่อท่ีไม่พึงประสงค์

2. การประสงค์ร้าย

3. การหลอกลวง

4. การทำาให้ขายหน้า

0.68

1.87

0.59

3.24

1.13

2.71

1.21

4.14

0.62

2.04

0.72

3.30

0.97

3.04

0.93

4.15

0.34

1.50

0.36

2.11

0.71

2.47

0.93

2.85

0.57

1.91

0.69

3.48

0.86

2.53

1.07

3.13

1.930

.546

1.819

2.215

.125

.651

.144

.086

โดยรวม 6.37 7.89 6.68 7.97 4.31 5.85 6.65 5.85 1.981 .117

* p < .05

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการตอบตามความปรารถนาของสังคมของนิสิตพยาบาล 

ช้ันปีท่ี 1 ถึง 4

การตอบตามความปรารถนาของสังคม  S.D.

ช้ันปีท่ี 1

ช้ันปีท่ี 2

ช้ันปีท่ี 3

ช้ันปีท่ี 4

3.20

3.87

5.04

4.53

1.68

2.14

2.68

2.67

โดยรวม 4.51 2.27

Cyberbullying Behavior and Cybervictimization Among Nursing Students

การอภิปรายผล

จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ถึงร้อยละ 

62.00 และมีการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 

ร้อยละ 74.00 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ National 

Institute for Child and Family Development 

(2010) ท่ีพบว่ามีนักเรียนนักศึกษาในสถาบันท่ัวประเทศ

ร้อยละ 33.60 เคยเป็นผู้รังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ 

และร้อยละ 43.10 เคยถูกผู้อ่ืนรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 

และจากการศึกษาในนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

ในเขตกรุงเทพมหานครได้พบว่ามีผู ้รังแกผู้อ่ืนผ่าน

โลกไซเบอร์ถึงร้อยละ 53.00 (Pavakul & Sukanich, 

2011) นอกจากน้ี การศึกษาของ Musikapan, Pokpong, 

Songsiri, and Surat (2009) ยังพบว่าวัยรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานครเคยถูกรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์ถึงร้อยละ 

43.90 การศึกษาในต่างประเทศของ MacDonald & 

Roberts-Pittman (2010) ในมหาวิทยาลัยมิดเวสต์ 

ประเทศสหรัฐอเมริกายงัพบว่า มีนักศึกษาจำานวนร้อยละ 

8.60 เป็นผู้มีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ 

และร้อยละ 21.90 มีการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ การพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการรังแก

ผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็น

จำานวนมากน้ัน Archaphet (2017) พบว่าเกิดจากลักษณะ

ของการส่ือสารในโลกไซเบอร์ท่ีทำาให้ทุกคนมีสถานะ

เท่าเทียมกัน รวมท้ังการไม่มีข้อจำากัดด้านเวลาและ

สถานท่ีก็อาจทำาให้เกิดการแสดงอารมณ์ท่ีรุนแรงและ

ใช้วิธีการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ และในกรณีท่ีผู้ถูก

รังแกเกิดความโกรธแค้นก็อาจนำาวิธีการเดียวกันมาใช้ 

เกิดการรังแกกลับทำาให้เกิดวงจรของพฤติกรรมการ

รังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่การรังแกได้ สอดล้องกับ

ผลการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีพบว่ามีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นท้ัง

ผู้รังแกและผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกถึงร้อยละ 32.25 

ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวอาจเกิดเน่ืองจากการถูกรังแกก่อน

จึงทำาให้ผู ้ท่ีตกเป็นเหยื่อการรังแกหาวิธีการจัดการ

ด้วยวิธีการต่างๆ รวมถึงการใช ้ วิธีการรังแกกลับ 

จากสถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง

มีการ เข ้ า ถึ ง โลกไซเบอร ์อย ่ า งกว ้ า งขวางและ

มีประสบการณ์เก่ียวกับพฤติกรรมรังแกกัน ท้ังท่ีเป็น

ผู้รังแกและตกเป็นเหยื่อการรังแกซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะ

เกิดปัญหาหรือผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีหลากหลายตามมา

โดยท่ีความรุนแรงอาจมีมากน ้อยแตกต ่างกันไป 

แต่ไม่ว ่าจะเป็นกลุ่มผู ้ ท่ีมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืน 

กลุ่มผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแก หรือกลุ่มท่ีเป็นท้ังผู้รังแก

ผู้อ่ืนและผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกก็ล้วนได้รับผลกระทบ

จากพฤติกรรมดังกล่าวด้วยกันท้ังส้ิน

หากพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้านจะพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์

มีพฤติกรรมการประสงค์ร้ายมากท่ีสุด (ร้อยละ 56.00) 

รองลงมาคือพฤติกรรมการทำาให้ขายหน้า (ร้อยละ 42.00) 

ซ่ึงพฤติกรรมการประสงค์ร้ายประกอบด้วย การพยายาม

ถามข้อมูลจากบุคคลท่ีสนทนาด้วยท้ังท่ีบุคคลน้ัน

ไม่ต ้องการตอบ การส่งข ้อความหยาบคายไปให้ 

การกวนโมโห การเรียกช่ือผู้อ่ืนอย่างไม่สุภาพ การโกหก

เก่ียวกับตัวตนของตนเองกับบุคคลอ่ืน และการโพสต์ภาพ

ท่ีน่าอายของบุคคลอ่ืนไปให้ผู้อ่ืนดูทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนพฤติกรรมการทำาให้ขายหน้าประกอบด้วย การใช้

คำาหยาบคายต่อผู้อ่ืน การโพสต์รูปของผู้อ่ืนโดยท่ีผู้น้ัน

ไม่ต้องการให้บุคคลอ่ืนเห็น และการสวมรอยเป็นผู้อ่ืน

ในขณะทำาการสนทนา พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่าน

โลกไซเบอร์ท่ีพบน้ีสอดคล้องกับหลายการศึกษาท่ีผ่านมา 

โดยจากการศึกษาของ Musikapan et al. (2009) 

ท่ีทำาการศึกษาในวัยรุ่นหญิงไทยพบว่ารูปแบบของการ

รังแกมีท้ังในลักษณะการโจมตีข่มขู่ การคุกคามทางเพศ 

และการบันทึกและเผยแพร่ข้อมูลในลักษณะให้ร้าย 

และสอดคล้องกับผลการศึกษาในต่างประเทศเก่ียวกับ

รูปแบบของการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ ท่ีพบว่า

ส่วนใหญ่จะเป็นการด่าทอโดยใช้ภาษาท่ีรุนแรงหรือ

หยาบคาย การปล่อยข่าวลือให้ผู ้ อ่ืนเสียหาย และ

การสวมรอยเป็นผู้อ่ืน (Cyberbullying Research 

Center, 2015) ท้ังน้ี อธิบายได้ว่าพฤติกรรมดังกล่าว

อาจเน่ืองมาจากความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี

การส่ือสารผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ในปัจจุบัน

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 48 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม-มีีนาคม 2564166



พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป�นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์

ของนิสิตพยาบาล ช้ันปีท่ี 1 ถึง 4

พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืน

ผ่านโลกไซเบอร์

ช้ันปีท่ี 1 ช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 ช้ันปีท่ี 4
F p

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.

1. การติดต่อท่ีไม่พึงประสงค์

2. การประสงค์ร้าย

3. การหลอกลวง

4. การทำาให้ขายหน้า

0.60

3.08

0.08

1.16

1.53

4.53

0.32

1.81

0.70

2.79

0.14

0.96

1.41

3.83

0.48

1.49

0.69

3.01

0.34

0.82

1.84

4.33

1.58

1.60

0.69

2.27

0.16

1.20

1.47

3.33

0.79

1.55

.066

.627

1.058

.880

.978

.598

.367

.452

โดยรวม 4.92 6.99 4.59 6.02 4.86 7.19 4.32 5.41 .138 .937

* p < .05

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการตกเป็นเหยือ่การรังแกผู้อ่ืน

ผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล ช้ันปีท่ี 1 ถึง 4

การตกเปนเหย่ือการรังแก

ผ่านโลกไซเบอร์

ช้ันปีท่ี 1 ช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 ช้ันปีท่ี 4
F p

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.

1. การติดต่อท่ีไม่พึงประสงค์

2. การประสงค์ร้าย

3. การหลอกลวง

4. การทำาให้ขายหน้า

0.68

1.87

0.59

3.24

1.13

2.71

1.21

4.14

0.62

2.04

0.72

3.30

0.97

3.04

0.93

4.15

0.34

1.50

0.36

2.11

0.71

2.47

0.93

2.85

0.57

1.91

0.69

3.48

0.86

2.53

1.07

3.13

1.930

.546

1.819

2.215

.125

.651

.144

.086

โดยรวม 6.37 7.89 6.68 7.97 4.31 5.85 6.65 5.85 1.981 .117

* p < .05

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการตอบตามความปรารถนาของสังคมของนิสิตพยาบาล 

ช้ันปีท่ี 1 ถึง 4

การตอบตามความปรารถนาของสังคม  S.D.

ช้ันปีท่ี 1

ช้ันปีท่ี 2

ช้ันปีท่ี 3

ช้ันปีท่ี 4

3.20

3.87

5.04

4.53

1.68

2.14

2.68

2.67

โดยรวม 4.51 2.27

Cyberbullying Behavior and Cybervictimization Among Nursing Students

การอภิปรายผล

จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ถึงร้อยละ 

62.00 และมีการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 

ร้อยละ 74.00 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ National 

Institute for Child and Family Development 

(2010) ท่ีพบว่ามีนักเรียนนักศึกษาในสถาบันท่ัวประเทศ

ร้อยละ 33.60 เคยเป็นผู้รังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ 

และร้อยละ 43.10 เคยถูกผู้อ่ืนรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 

และจากการศึกษาในนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

ในเขตกรุงเทพมหานครได้พบว่ามีผู ้รังแกผู้อ่ืนผ่าน

โลกไซเบอร์ถึงร้อยละ 53.00 (Pavakul & Sukanich, 

2011) นอกจากน้ี การศึกษาของ Musikapan, Pokpong, 

Songsiri, and Surat (2009) ยังพบว่าวัยรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานครเคยถูกรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์ถึงร้อยละ 

43.90 การศึกษาในต่างประเทศของ MacDonald & 

Roberts-Pittman (2010) ในมหาวิทยาลัยมิดเวสต์ 

ประเทศสหรัฐอเมริกายงัพบว่า มีนักศึกษาจำานวนร้อยละ 

8.60 เป็นผู้มีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ 

และร้อยละ 21.90 มีการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ การพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการรังแก

ผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็น

จำานวนมากน้ัน Archaphet (2017) พบว่าเกิดจากลักษณะ

ของการส่ือสารในโลกไซเบอร์ท่ีทำาให้ทุกคนมีสถานะ

เท่าเทียมกัน รวมท้ังการไม่มีข้อจำากัดด้านเวลาและ

สถานท่ีก็อาจทำาให้เกิดการแสดงอารมณ์ท่ีรุนแรงและ

ใช้วิธีการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ และในกรณีท่ีผู้ถูก

รังแกเกิดความโกรธแค้นก็อาจนำาวิธีการเดียวกันมาใช้ 

เกิดการรังแกกลับทำาให้เกิดวงจรของพฤติกรรมการ

รังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่การรังแกได้ สอดล้องกับ

ผลการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีพบว่ามีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นท้ัง

ผู้รังแกและผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกถึงร้อยละ 32.25 

ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวอาจเกิดเน่ืองจากการถูกรังแกก่อน

จึงทำาให้ผู ้ท่ีตกเป็นเหยื่อการรังแกหาวิธีการจัดการ

ด้วยวิธีการต่างๆ รวมถึงการใช ้ วิธีการรังแกกลับ 

จากสถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง

มีการ เข ้ า ถึ ง โลกไซเบอร ์อย ่ า งกว ้ า งขวางและ

มีประสบการณ์เก่ียวกับพฤติกรรมรังแกกัน ท้ังท่ีเป็น

ผู้รังแกและตกเป็นเหยื่อการรังแกซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะ

เกิดปัญหาหรือผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีหลากหลายตามมา

โดยท่ีความรุนแรงอาจมีมากน ้อยแตกต ่างกันไป 

แต่ไม่ว ่าจะเป็นกลุ่มผู ้ ท่ีมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืน 

กลุ่มผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแก หรือกลุ่มท่ีเป็นท้ังผู้รังแก

ผู้อ่ืนและผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกก็ล้วนได้รับผลกระทบ

จากพฤติกรรมดังกล่าวด้วยกันท้ังส้ิน

หากพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้านจะพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์

มีพฤติกรรมการประสงค์ร้ายมากท่ีสุด (ร้อยละ 56.00) 

รองลงมาคือพฤติกรรมการทำาให้ขายหน้า (ร้อยละ 42.00) 

ซ่ึงพฤติกรรมการประสงค์ร้ายประกอบด้วย การพยายาม

ถามข้อมูลจากบุคคลท่ีสนทนาด้วยท้ังท่ีบุคคลน้ัน

ไม่ต ้องการตอบ การส่งข ้อความหยาบคายไปให้ 

การกวนโมโห การเรียกช่ือผู้อ่ืนอย่างไม่สุภาพ การโกหก

เก่ียวกับตัวตนของตนเองกับบุคคลอ่ืน และการโพสต์ภาพ

ท่ีน่าอายของบุคคลอ่ืนไปให้ผู้อ่ืนดูทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนพฤติกรรมการทำาให้ขายหน้าประกอบด้วย การใช้

คำาหยาบคายต่อผู้อ่ืน การโพสต์รูปของผู้อ่ืนโดยท่ีผู้น้ัน

ไม่ต้องการให้บุคคลอ่ืนเห็น และการสวมรอยเป็นผู้อ่ืน

ในขณะทำาการสนทนา พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่าน

โลกไซเบอร์ท่ีพบน้ีสอดคล้องกับหลายการศึกษาท่ีผ่านมา 

โดยจากการศึกษาของ Musikapan et al. (2009) 

ท่ีทำาการศึกษาในวัยรุ่นหญิงไทยพบว่ารูปแบบของการ

รังแกมีท้ังในลักษณะการโจมตีข่มขู่ การคุกคามทางเพศ 

และการบันทึกและเผยแพร่ข้อมูลในลักษณะให้ร้าย 

และสอดคล้องกับผลการศึกษาในต่างประเทศเก่ียวกับ

รูปแบบของการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ ท่ีพบว่า

ส่วนใหญ่จะเป็นการด่าทอโดยใช้ภาษาท่ีรุนแรงหรือ

หยาบคาย การปล่อยข่าวลือให้ผู ้ อ่ืนเสียหาย และ

การสวมรอยเป็นผู้อ่ืน (Cyberbullying Research 

Center, 2015) ท้ังน้ี อธิบายได้ว่าพฤติกรรมดังกล่าว

อาจเน่ืองมาจากความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี

การส่ือสารผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ในปัจจุบัน
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พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป�นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล

ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายข้ึน ซ่ึงจากการศึกษาน้ีพบว่า

กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานโลกไซเบอร์ผ่านทางโทรศัพท์

มือถือหรือสมาร์ทโฟนถึงร้อยละ 99.70 โดยช่องทาง

ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารกับผู้อ่ืนส่วนใหญ่คือ โปรแกรม

สนทนา Line และ Facebook คิดเป็นร้อยละ 98.70 

และ 96.70 ตามลำาดับ ซ่ึงช่องทางดังกล่าวอาจทำาให้เกิด

การสร้างและแสดงอัตลักษณ์แห่งตน สร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างกลุ่มเพ่ือน พัฒนาความสัมพันธ์ทางเพศ รวมถึง

การใช้อุปกรณ์การส่ือสารในการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์

มากข้ึน ซ่ึงเห็นได้จากการศึกษาท่ีผ่านมาของ Doungpet 

(2016) ท่ีพบว่านักศึกษาระดับอุดมศึกษามีการใช้โปรแกรม 

Facebook ในการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์มากท่ีสุด 

รองลงมาคือโปรแกรม Line และสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ Sittichai and Tudkuea (2017) 

ท่ีพบว่าเยาวชนมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยเฉพาะ 

Facebook และ Line ในการรังแกผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์

มากท่ีสุด

พฤติกรรมด้านการติดต่อท่ีไม่พึงประสงค์และ

พฤติกรรมด้านการหลอกลวงเป็นพฤติกรรมท่ีพบ

รองลงมา โดยในผู้ท่ีมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลก

ไซเบอร์พบร้อยละ 27.00 และ 9.00 ตามลำาดับ ส่วนใน

ผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์พบพฤติกรรม

ด้านการติดต่อท่ีไม่พึงประสงค์และพฤติกรรมด้านการ

หลอกลวงเท่ากันในท้ังสองด้านโดยพบร้อยละ 35.00 

สำาหรับพฤติกรรมการติดต่อท่ีไม่พึงประสงค์ประกอบด้วย 

การส่งข้อความยัว่ยอุารมณ์ทางเพศโดยท่ีผู้อ่ืนไม่ต้องการ 

การส่งข้อความไปบอกว่าจะตามหาให้ได้ว่าพักอาศัยอยูท่ี่ใด 

การส่งข้อความไปให้คนแปลกหน้าเพ่ือขอมีเพศสัมพันธ์ 

การทำาให้ผู้อ่ืนกลายเป็นตัวตลกในสายตาของคนอ่ืน 

และการโพสต์ภาพของผู้อ่ืนท่ีกำาลังทำาผิดกฎหมาย 

ส ่วนพฤติกรรมการหลอกลวง น้ันประกอบด ้วย 

การพยายามติดต่อเพ่ือพบตัวจริงของบุคคลท่ีคุยด้วย

ทางไซเบอร์และการส่งภาพเปลือยไปให้โดยท่ีผู้น้ัน

ไม่ต้องการ รวมท้ังการถูกดัดแปลงรูปให้ดูไม่ดีหรือ

การเขียนข้อความท่ีไม่ดีเก่ียวกับบุคคลอ่ืนแล้วโพสต์

ลงบนโลกไซเบอร์ ซ่ึงสอดคล้องกับหลายการศึกษา

ท่ีผ่านมา โดย Finn (2004) ซ่ึงทำาการศึกษาเก่ียวกับ

พฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ในนิสิตนักศึกษา

ระดับมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า 

มีนักศึกษาประมาณร้อยละ 10-15 ท่ีได้รับอีเมล์หรือ

ข้อความด่วนท่ีข่มขู่หรือล่วงละเมิด และมีกว่าร้อยละ 50 

ท่ีได้รับเน้ือหาลามกท่ีไม่พึงประสงค์ ส่วนในประเทศไทย

น้ันมีการศึกษาท่ีสอดคล้องกับการศึกษาในคร้ังน้ีของ 

Surat (2011) ท่ีพบว่าวัยรุ่นท่ีมีประสบการณ์ตรงเก่ียวกับ

การรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์จะมีรูปแบบของพฤติกรรม

การเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับ การใส่ร้ายป้ายสี 

การเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นเท็จ การตัดต่อภาพอนาจาร 

การด่าทอออนไลน์ และการสวมรอยเป็นผู้อ่ืน เป็นต้น

เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและ

การตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของกลุ่ม

ตัวอย่างช้ันปีท่ี 1-4 ท้ังโดยรวมและรายด้านพบว่า 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนิสิตในแต่ละช้ันปีมีช่วงวัยท่ี

ใกล้เคียงกัน โดยกลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 18-22 ปี 

และกำาลังศึกษาอยู่ในระดับมหาวิทยาลัยจึงอาจทำาให้

มีปัจจัยกระตุ้นท่ีคล้ายกัน ท้ังน้ีในนิสิตช้ันปีท่ี 1 จะเป็น

ช่วงของการปรับตัวจากการเปล่ียนสถานศึกษาจาก

โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมาสู่ร้ัวมหาวิทยาลัย 

ทำาให้ต้องมีการสร้างสัมพันธภาพและทำาความรู้จัก

กับเพ่ือนใหม่ สถานท่ีใหม่ท่ีอาจยังไม่คุ้นเคยกันมากนัก

จึงอาจพบการใช้วิธีการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ได้ 

เม่ือผ่านมาสู่ช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 และช้ันปีท่ี 4 แล้วก็

อาจมีความสนิทสนมคุ้นเคยกันมากข้ึน เกิดการรวมกลุ่ม 

รวมถึงเกิดความรู้สึกอยากมีพลังอำานาจเหนือกลุ่มอ่ืน

หรือผู้อ่ืนจึงทำาให้มีพฤติกรรมการรังแกและการตกเป็น

เหยื่อการรังแกได้เพ่ิมข้ึน จากสถานการณ์ดังกล่าวอาจ

ส่งผลให้ไม่พบความแตกต่างของการมีพฤติกรรมการรังแก

ผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของ

นิสิตท้ัง 4 ช้ันปี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sukum 

(1999) ท่ีกล่าวไว้ว่าในช่วงวัยท่ีใกล้เคียงกันบุคคล

จะมีการเปล่ียนแปลงท้ังทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ

สังคม จึงมีผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของแต่ละคน

Cyberbullying Behavior and Cybervictimization Among Nursing Students

ท่ีแตกต่างกันทำาให้บางคนอาจกลายเป็นผู้รังแกคนอ่ืน 

ในบางคนก็มีบุคลิกภาพท่ีมักจะถูกรังแกได้ง่ายทำาให้

เม่ือต้องมาอยูร่่วมกันในบริบทของสถานศึกษาจึงมีโอกาส

ท่ีจะถูกรังแกและตกเป็นเหยื่อการรังแกไม่ต่างกัน 

นอกจากน้ีจากการศึกษาถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม

การรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ของ Surat (2018) ยงัพบว่า

เกิดจากเหตุการณ์ความขัดแย้งท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้รังแกกับผู้ตกเป็นเหยือ่การรังแก

ซ่ึงส่วนใหญ่ท้ังสองฝ่ายมักมีความสัมพันธ์เป็นเพ่ือนสนิท

หรือเพ่ือนร่วมสถาบันการศึกษา ส่วนสาเหตุอันดับสอง

เกิดจากการเล่นสนุกด้วยความคึกคะนองระหว่างกลุ่ม

เพ่ือนโดยความสัมพันธ์ระหว่างสองฝ่ายยังเป็นเพ่ือน

สนิทกันและมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันโดยท่ีฝ่ายผู้รังแก

กระทำาไปเพราะคิดว่าพฤติกรรมเหล่าน้ันเป็นเพียงการ

เล่นสนุกเท่าน้ัน ยิ่งไปกว่าน้ันหากบุคคลมีทัศนคติท่ี

สนับสนุนหรือเห็นด้วยกับการใช้ความรุนแรงก็จะทำาให้มี

การกระทำาความรุนแรงหรือเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวข้ึนได้ 

(Kongsuwan, Suttharungsee, & Vanaleesin, 2019) 

เม่ือพิจารณาการตอบตามความปรารถนาของ

สังคมของกลุ่มตัวอย่างจะพบว่ากลุ่มตัวอย่างช้ันปีท่ี 1 

มีคะแนนเฉล่ียของการตอบตามความปรารถนาของ

สังคมเท่ากับ 3.20 (S.D.=1.68) ซ่ึงน้อยท่ีสุดในท้ัง 4 ช้ันปี 

โดยช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 และช้ันปีท่ี 4 มีคะแนนเฉล่ียของ

การตอบตามความปรารถนาของสังคมท่ีใกล้เคียงกัน คือ 

3.87, 5.04 และ 4.53 ตามลำาดับ (S.D.= 2.14, 2.68 

และ 2.67) ท้ังน้ีอธิบายได้ว่าในช้ันปีท่ี 1 ส่วนใหญ่จะทำา

การเรียนการสอนอยู ่ภายนอกคณะพยาบาลศาสตร์ 

ส่วนช้ันปีท่ี 2 ถึง 4 จะเป็นการเรียนท่ีอยูใ่นคณะพยาบาล

ศาสตร์เป็นหลักซ่ึงการเรียนการสอนของคณะพยาบาล

ศาสตร์น้ีจะมีกระบวนการเตรียมนิสิตเพ่ือให้เป็นผู้ท่ีมี

คุณลักษณะตามความคาดหวังของวิชาชีพท่ีเน้นการ

แสดงออกถึงความสุภาพต่อบุคคลท่ัวไปท้ังท่ีเป็นผู้รับ

บริการและบุคคลอ่ืนจึงอาจทำาให้มีค่าเฉล่ียของคะแนน

การความปรารถนาของสังคมสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างใน

ช้ันปีท่ี 1 อย่างไรก็ตามในขณะท่ีการตอบตามความ

ปรารถนาของสังคมของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกัน

แต่กลับพบพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงสะท้อนให้เห็นว่าปัญหาการรังแก

ผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์และการตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาลในยคุปัจจุบันมีอุบัติการณ์

ท่ีมากข้ึนและจำาเป็นต้องได้รับการดูแลและแก้ไขอย่าง

เร่งด่วน โดยอาจนำาวิธีการท่ีหลากหลายมาประยุกต์ใช้

ให้เข้ากับกิจกรรมในหลักสูตร หรือพัฒนาหลักสูตรเสริม

วิชานอกห้องเรียนเพ่ือให้นิสิตพยาบาลได้เกิดการพัฒนา

ตนเองและนำาไปสู่การพัฒนาวิชาชีพต่อไป

ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

ด้านการศึกษาทางการพยาบาล คณาจารย์ใน

สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลควรนำาผลการวิจัย

มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือให้ความรู้ และนำาไปพัฒนา

รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมอ่ืนๆ 

รวมถึงเป็นแนวทางการจัดระบบการให้คำาปรึกษาเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพนิสิต และสร้างความตระหนักถึงผลเสีย

ของการมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เพ่ือให้เกิดการใช้เทคโนโลยี

อย่างเหมาะสม

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยคร้ังต่อไป

ควรศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการ

รังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์

ของนิสิตพยาบาล

กิตติกรรมประกาศ

ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีสนับสนุนทุนวิจัยในคร้ังน้ี

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 48 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม-มีีนาคม 2564168



พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป�นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล

ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายข้ึน ซ่ึงจากการศึกษาน้ีพบว่า

กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานโลกไซเบอร์ผ่านทางโทรศัพท์

มือถือหรือสมาร์ทโฟนถึงร้อยละ 99.70 โดยช่องทาง

ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารกับผู้อ่ืนส่วนใหญ่คือ โปรแกรม

สนทนา Line และ Facebook คิดเป็นร้อยละ 98.70 

และ 96.70 ตามลำาดับ ซ่ึงช่องทางดังกล่าวอาจทำาให้เกิด

การสร้างและแสดงอัตลักษณ์แห่งตน สร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างกลุ่มเพ่ือน พัฒนาความสัมพันธ์ทางเพศ รวมถึง

การใช้อุปกรณ์การส่ือสารในการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์

มากข้ึน ซ่ึงเห็นได้จากการศึกษาท่ีผ่านมาของ Doungpet 

(2016) ท่ีพบว่านักศึกษาระดับอุดมศึกษามีการใช้โปรแกรม 

Facebook ในการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์มากท่ีสุด 

รองลงมาคือโปรแกรม Line และสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ Sittichai and Tudkuea (2017) 

ท่ีพบว่าเยาวชนมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยเฉพาะ 

Facebook และ Line ในการรังแกผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์

มากท่ีสุด

พฤติกรรมด้านการติดต่อท่ีไม่พึงประสงค์และ

พฤติกรรมด้านการหลอกลวงเป็นพฤติกรรมท่ีพบ

รองลงมา โดยในผู้ท่ีมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลก

ไซเบอร์พบร้อยละ 27.00 และ 9.00 ตามลำาดับ ส่วนใน

ผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์พบพฤติกรรม

ด้านการติดต่อท่ีไม่พึงประสงค์และพฤติกรรมด้านการ

หลอกลวงเท่ากันในท้ังสองด้านโดยพบร้อยละ 35.00 

สำาหรับพฤติกรรมการติดต่อท่ีไม่พึงประสงค์ประกอบด้วย 

การส่งข้อความยัว่ยอุารมณ์ทางเพศโดยท่ีผู้อ่ืนไม่ต้องการ 

การส่งข้อความไปบอกว่าจะตามหาให้ได้ว่าพักอาศัยอยูท่ี่ใด 

การส่งข้อความไปให้คนแปลกหน้าเพ่ือขอมีเพศสัมพันธ์ 

การทำาให้ผู้อ่ืนกลายเป็นตัวตลกในสายตาของคนอ่ืน 

และการโพสต์ภาพของผู้อ่ืนท่ีกำาลังทำาผิดกฎหมาย 

ส ่วนพฤติกรรมการหลอกลวง น้ันประกอบด ้วย 

การพยายามติดต่อเพ่ือพบตัวจริงของบุคคลท่ีคุยด้วย

ทางไซเบอร์และการส่งภาพเปลือยไปให้โดยท่ีผู้น้ัน

ไม่ต้องการ รวมท้ังการถูกดัดแปลงรูปให้ดูไม่ดีหรือ

การเขียนข้อความท่ีไม่ดีเก่ียวกับบุคคลอ่ืนแล้วโพสต์

ลงบนโลกไซเบอร์ ซ่ึงสอดคล้องกับหลายการศึกษา

ท่ีผ่านมา โดย Finn (2004) ซ่ึงทำาการศึกษาเก่ียวกับ

พฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ในนิสิตนักศึกษา

ระดับมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า 

มีนักศึกษาประมาณร้อยละ 10-15 ท่ีได้รับอีเมล์หรือ

ข้อความด่วนท่ีข่มขู่หรือล่วงละเมิด และมีกว่าร้อยละ 50 

ท่ีได้รับเน้ือหาลามกท่ีไม่พึงประสงค์ ส่วนในประเทศไทย

น้ันมีการศึกษาท่ีสอดคล้องกับการศึกษาในคร้ังน้ีของ 

Surat (2011) ท่ีพบว่าวัยรุ่นท่ีมีประสบการณ์ตรงเก่ียวกับ

การรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์จะมีรูปแบบของพฤติกรรม

การเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับ การใส่ร้ายป้ายสี 

การเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นเท็จ การตัดต่อภาพอนาจาร 

การด่าทอออนไลน์ และการสวมรอยเป็นผู้อ่ืน เป็นต้น

เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและ

การตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของกลุ่ม

ตัวอย่างช้ันปีท่ี 1-4 ท้ังโดยรวมและรายด้านพบว่า 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนิสิตในแต่ละช้ันปีมีช่วงวัยท่ี

ใกล้เคียงกัน โดยกลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 18-22 ปี 

และกำาลังศึกษาอยู่ในระดับมหาวิทยาลัยจึงอาจทำาให้

มีปัจจัยกระตุ้นท่ีคล้ายกัน ท้ังน้ีในนิสิตช้ันปีท่ี 1 จะเป็น

ช่วงของการปรับตัวจากการเปล่ียนสถานศึกษาจาก

โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมาสู่ร้ัวมหาวิทยาลัย 

ทำาให้ต้องมีการสร้างสัมพันธภาพและทำาความรู้จัก

กับเพ่ือนใหม่ สถานท่ีใหม่ท่ีอาจยังไม่คุ้นเคยกันมากนัก

จึงอาจพบการใช้วิธีการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ได้ 

เม่ือผ่านมาสู่ช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 และช้ันปีท่ี 4 แล้วก็

อาจมีความสนิทสนมคุ้นเคยกันมากข้ึน เกิดการรวมกลุ่ม 

รวมถึงเกิดความรู้สึกอยากมีพลังอำานาจเหนือกลุ่มอ่ืน

หรือผู้อ่ืนจึงทำาให้มีพฤติกรรมการรังแกและการตกเป็น

เหยื่อการรังแกได้เพ่ิมข้ึน จากสถานการณ์ดังกล่าวอาจ

ส่งผลให้ไม่พบความแตกต่างของการมีพฤติกรรมการรังแก

ผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของ

นิสิตท้ัง 4 ช้ันปี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sukum 

(1999) ท่ีกล่าวไว้ว่าในช่วงวัยท่ีใกล้เคียงกันบุคคล

จะมีการเปล่ียนแปลงท้ังทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ

สังคม จึงมีผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของแต่ละคน

Cyberbullying Behavior and Cybervictimization Among Nursing Students

ท่ีแตกต่างกันทำาให้บางคนอาจกลายเป็นผู้รังแกคนอ่ืน 

ในบางคนก็มีบุคลิกภาพท่ีมักจะถูกรังแกได้ง่ายทำาให้

เม่ือต้องมาอยูร่่วมกันในบริบทของสถานศึกษาจึงมีโอกาส

ท่ีจะถูกรังแกและตกเป็นเหยื่อการรังแกไม่ต่างกัน 

นอกจากน้ีจากการศึกษาถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม

การรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ของ Surat (2018) ยงัพบว่า

เกิดจากเหตุการณ์ความขัดแย้งท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้รังแกกับผู้ตกเป็นเหยือ่การรังแก

ซ่ึงส่วนใหญ่ท้ังสองฝ่ายมักมีความสัมพันธ์เป็นเพ่ือนสนิท

หรือเพ่ือนร่วมสถาบันการศึกษา ส่วนสาเหตุอันดับสอง

เกิดจากการเล่นสนุกด้วยความคึกคะนองระหว่างกลุ่ม

เพ่ือนโดยความสัมพันธ์ระหว่างสองฝ่ายยังเป็นเพ่ือน

สนิทกันและมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันโดยท่ีฝ่ายผู้รังแก

กระทำาไปเพราะคิดว่าพฤติกรรมเหล่าน้ันเป็นเพียงการ

เล่นสนุกเท่าน้ัน ยิ่งไปกว่าน้ันหากบุคคลมีทัศนคติท่ี

สนับสนุนหรือเห็นด้วยกับการใช้ความรุนแรงก็จะทำาให้มี

การกระทำาความรุนแรงหรือเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวข้ึนได้ 

(Kongsuwan, Suttharungsee, & Vanaleesin, 2019) 

เม่ือพิจารณาการตอบตามความปรารถนาของ

สังคมของกลุ่มตัวอย่างจะพบว่ากลุ่มตัวอย่างช้ันปีท่ี 1 

มีคะแนนเฉล่ียของการตอบตามความปรารถนาของ

สังคมเท่ากับ 3.20 (S.D.=1.68) ซ่ึงน้อยท่ีสุดในท้ัง 4 ช้ันปี 

โดยช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 และช้ันปีท่ี 4 มีคะแนนเฉล่ียของ

การตอบตามความปรารถนาของสังคมท่ีใกล้เคียงกัน คือ 

3.87, 5.04 และ 4.53 ตามลำาดับ (S.D.= 2.14, 2.68 

และ 2.67) ท้ังน้ีอธิบายได้ว่าในช้ันปีท่ี 1 ส่วนใหญ่จะทำา

การเรียนการสอนอยู ่ภายนอกคณะพยาบาลศาสตร์ 

ส่วนช้ันปีท่ี 2 ถึง 4 จะเป็นการเรียนท่ีอยูใ่นคณะพยาบาล

ศาสตร์เป็นหลักซ่ึงการเรียนการสอนของคณะพยาบาล

ศาสตร์น้ีจะมีกระบวนการเตรียมนิสิตเพ่ือให้เป็นผู้ท่ีมี

คุณลักษณะตามความคาดหวังของวิชาชีพท่ีเน้นการ

แสดงออกถึงความสุภาพต่อบุคคลท่ัวไปท้ังท่ีเป็นผู้รับ

บริการและบุคคลอ่ืนจึงอาจทำาให้มีค่าเฉล่ียของคะแนน

การความปรารถนาของสังคมสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างใน

ช้ันปีท่ี 1 อย่างไรก็ตามในขณะท่ีการตอบตามความ

ปรารถนาของสังคมของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกัน

แต่กลับพบพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงสะท้อนให้เห็นว่าปัญหาการรังแก

ผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์และการตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาลในยคุปัจจุบันมีอุบัติการณ์

ท่ีมากข้ึนและจำาเป็นต้องได้รับการดูแลและแก้ไขอย่าง

เร่งด่วน โดยอาจนำาวิธีการท่ีหลากหลายมาประยุกต์ใช้

ให้เข้ากับกิจกรรมในหลักสูตร หรือพัฒนาหลักสูตรเสริม

วิชานอกห้องเรียนเพ่ือให้นิสิตพยาบาลได้เกิดการพัฒนา

ตนเองและนำาไปสู่การพัฒนาวิชาชีพต่อไป

ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

ด้านการศึกษาทางการพยาบาล คณาจารย์ใน

สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลควรนำาผลการวิจัย

มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือให้ความรู้ และนำาไปพัฒนา

รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมอ่ืนๆ 

รวมถึงเป็นแนวทางการจัดระบบการให้คำาปรึกษาเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพนิสิต และสร้างความตระหนักถึงผลเสีย

ของการมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เพ่ือให้เกิดการใช้เทคโนโลยี

อย่างเหมาะสม

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยคร้ังต่อไป

ควรศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการ

รังแกผู้อ่ืนและการตกเป็นเหยือ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์

ของนิสิตพยาบาล

กิตติกรรมประกาศ

ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีสนับสนุนทุนวิจัยในคร้ังน้ี

Nursing Journal Volume 48 No.1 January-March 2021 169



พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป�นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล

เอกสารอ้างอิง

Amaraphibal, A. (2016). Cyber-bullying victimization among youths: Risk factor, mental health 

impacts and reporting to the third person. Research Methodology & Cognitive Science, 14(1), 

59-73. (In Thai).

Amaraphibal, A., Rujipak, T., & Payakkakom, A. (2013). A model explaining violent behavior among 

youth: A case study of middle school students in Bangkok, Thailand. International Journal 

of Asian Social Science, 3(3), 703-726.

Archaphet, N. (2017). Cyberbullying: Aggressive misbehavior and innovation for solution. 

Journal of Social Communication Innovation, 1(9), 100-106. (In Thai).

Aricak, O. T. (2016). The relationship between mental health and bullying. In Cowie, H., & Myers, 

C. A. (Eds.), Bullying among University Students: Cross-national perspectives (pp. 76–90). 

London, UK: Routledge.

Bonanno, R. A., & Hymel, S. (2013). Cyber bullying and internalizing difficulties: Above and beyond 

the impact of traditional forms of bullying. Journal of Youth and Adolescence, 42(5), 685-697.

Burnham, J. J., Wright, V. H., & Houser, R. A. (2011). Cyberbullying: Emergent concerns for adolescents 

and challenges for school counselors. Journal of School Counseling, 9(15), 619-640.

ÇElİK, S., Atak, H., & Erguzen, A. (2012). The effect of personality on cyberbullying among university 

students in Turkey. Kişilik Özelliklerinin Siberzorbalık Üzerindeki Etkisi, (49), 129-150.

Craig, W., Harel-Frisch, Y., Fogel-Grinvald, H., Dostaler, S., Hetland, J., Simons-Morton, B., …, & Molcho, 

M. (2009). A cross-national profile of bullying and victimization among adolescents in 40 

countries. International Journal of Public Health, 54, 216–224.

Cyberbullying Research Center. (2015). 2015 cyberbullying data. Retrieved from 

http://cyberbullying.org/2015-data

Doane, A. N., Kelley, M. L., Chiang, E. S., & Padilla, M. A. (2013). Development of the cyberbullying 

experiences survey. Retrieved from http://eax.sagepub.com/content/1/3/207

Doungpet, B. (2016). Cyberbullying of Higher Education Students in Chiang Mai. (Independent 

Study), Maejo University. (In Thai)

Englander, E. K. (2011). MARC freshman study 2011: Bullying, cyberbullying, risk factors and 

reporting. Retrieved from http://vc.bridgew.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1000&

context=marc_reports

Finn, J. (2004). A survey of online harassment at a university campus. Journal of Interpersonal 

Violence, 19(4), 468-483.

Fowler, D. (2016). Back to school-let’s keep our kids safe online. Retrieved from 

https://www.act-on.com/blog/back-to-school-lets-keep-our-kids-safe-online

Cyberbullying Behavior and Cybervictimization Among Nursing Students

Giovazolias, T., & Malikiosi-Loizos, M. (2016). Bullying at Greek universities: An empirical study. 

In Cowie, H., & Myers, C. A. (Eds.), Bullying among university students: Cross-national 

perspectives (pp. 110–126). London: Routledge.

Kokkinos, C. M., Antoniadou, N., & Markos, A. (2014). Cyber-bullying: An investigation of the 

psychological profile of university student participants. Journal of Applied Developmental 

Psychology, 35(3), 204-214. doi: 10.1016/j.appdev.2014.04.001

Kongsuwan, V., Suttharungsee, W., & Vanaleesin, S. (2019). The effect of the development of 

a core-team youth Thai-Muslim program toward violence prevention among youths in 

Southern Thailand. Nursing Journal, 46(2), 108-119. (In Thai)

Kowalski, R. M., Limber, S. P. & Agatston, P. W. (2008). Cyberbullying: Bullying in the digital age. 

Malden MA: Blackwell Publishing.

Kwan, G. C. E., & Skoric, M. M. (2013). Facebook bullying: An extension of battles in school. 

Computers in Human Behavior, 29(1), 16-25.

Lampman, C. (2012). Women faculty at risk: U.S. professors report on their experiences with 

student incivility, bullying, aggression, and sexual attention. Journal of Student Affairs Re-

search and Practice, 5, 184–208.

MacDonald, C. D., & Roberts-Pittman, B. (2010). Cyber-bullying among college students: 

Prevalence and demographic differences. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 9, 

2003-2009.

McKay, R., Arnold, D. H., Fratzl, J., & Thomas, R. (2008). Workplace bullying in academia: 

A Canadian study. Employee Responsibilities and Rights Journal, 20(2), 77–100.

Melis, S. O., & Serra, I. (2014). The perception of cyberbullying and cybervictimization by 

university students in terms of their personality factors. Procedia - Social and Behavioral 

Sciences, 116, 4379–4383.

Ministry of Information and Communication. (2016). Survey report of internet users’ behavior. 

Retrieved from https://www.msociety.go.th/article_attach/17972/20096.pdf 

Minor, M. A., Smith, G. S., & Brashen, H. (2013). Cyberbullying in higher education. Journal of 

Educational Research and Practice, 3, 15–29.

Musikapan, W., Pokpong, S., Songsiri, N., & Surat, P. (2009). Cyber bullying behavior among Youths 

in Bangkok. Bangkok: The Wisdom Society for Public Opinion Research of Thailand. (In Thai)

National Crime Prevention Council [NCPC]. (2014). Cyber-bullying victimization among youths: 

Risk factor, mental health impacts and reporting to the third person. Retrieved from 

http://obullying.com/cyberbullying-bullying-statistics-2014-finally

National Institute for Child and Family Development. (2010). Cyber-bully. Retrieved from 

http://www.momypedia.com/webboard/-625177/

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 48 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม-มีีนาคม 2564170



พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป�นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล

เอกสารอ้างอิง

Amaraphibal, A. (2016). Cyber-bullying victimization among youths: Risk factor, mental health 

impacts and reporting to the third person. Research Methodology & Cognitive Science, 14(1), 

59-73. (In Thai).

Amaraphibal, A., Rujipak, T., & Payakkakom, A. (2013). A model explaining violent behavior among 

youth: A case study of middle school students in Bangkok, Thailand. International Journal 

of Asian Social Science, 3(3), 703-726.

Archaphet, N. (2017). Cyberbullying: Aggressive misbehavior and innovation for solution. 

Journal of Social Communication Innovation, 1(9), 100-106. (In Thai).

Aricak, O. T. (2016). The relationship between mental health and bullying. In Cowie, H., & Myers, 

C. A. (Eds.), Bullying among University Students: Cross-national perspectives (pp. 76–90). 

London, UK: Routledge.

Bonanno, R. A., & Hymel, S. (2013). Cyber bullying and internalizing difficulties: Above and beyond 

the impact of traditional forms of bullying. Journal of Youth and Adolescence, 42(5), 685-697.

Burnham, J. J., Wright, V. H., & Houser, R. A. (2011). Cyberbullying: Emergent concerns for adolescents 

and challenges for school counselors. Journal of School Counseling, 9(15), 619-640.

ÇElİK, S., Atak, H., & Erguzen, A. (2012). The effect of personality on cyberbullying among university 

students in Turkey. Kişilik Özelliklerinin Siberzorbalık Üzerindeki Etkisi, (49), 129-150.

Craig, W., Harel-Frisch, Y., Fogel-Grinvald, H., Dostaler, S., Hetland, J., Simons-Morton, B., …, & Molcho, 

M. (2009). A cross-national profile of bullying and victimization among adolescents in 40 

countries. International Journal of Public Health, 54, 216–224.

Cyberbullying Research Center. (2015). 2015 cyberbullying data. Retrieved from 

http://cyberbullying.org/2015-data

Doane, A. N., Kelley, M. L., Chiang, E. S., & Padilla, M. A. (2013). Development of the cyberbullying 

experiences survey. Retrieved from http://eax.sagepub.com/content/1/3/207

Doungpet, B. (2016). Cyberbullying of Higher Education Students in Chiang Mai. (Independent 

Study), Maejo University. (In Thai)

Englander, E. K. (2011). MARC freshman study 2011: Bullying, cyberbullying, risk factors and 

reporting. Retrieved from http://vc.bridgew.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1000&

context=marc_reports

Finn, J. (2004). A survey of online harassment at a university campus. Journal of Interpersonal 

Violence, 19(4), 468-483.

Fowler, D. (2016). Back to school-let’s keep our kids safe online. Retrieved from 

https://www.act-on.com/blog/back-to-school-lets-keep-our-kids-safe-online

Cyberbullying Behavior and Cybervictimization Among Nursing Students

Giovazolias, T., & Malikiosi-Loizos, M. (2016). Bullying at Greek universities: An empirical study. 

In Cowie, H., & Myers, C. A. (Eds.), Bullying among university students: Cross-national 

perspectives (pp. 110–126). London: Routledge.

Kokkinos, C. M., Antoniadou, N., & Markos, A. (2014). Cyber-bullying: An investigation of the 

psychological profile of university student participants. Journal of Applied Developmental 

Psychology, 35(3), 204-214. doi: 10.1016/j.appdev.2014.04.001

Kongsuwan, V., Suttharungsee, W., & Vanaleesin, S. (2019). The effect of the development of 

a core-team youth Thai-Muslim program toward violence prevention among youths in 

Southern Thailand. Nursing Journal, 46(2), 108-119. (In Thai)

Kowalski, R. M., Limber, S. P. & Agatston, P. W. (2008). Cyberbullying: Bullying in the digital age. 

Malden MA: Blackwell Publishing.

Kwan, G. C. E., & Skoric, M. M. (2013). Facebook bullying: An extension of battles in school. 

Computers in Human Behavior, 29(1), 16-25.

Lampman, C. (2012). Women faculty at risk: U.S. professors report on their experiences with 

student incivility, bullying, aggression, and sexual attention. Journal of Student Affairs Re-

search and Practice, 5, 184–208.

MacDonald, C. D., & Roberts-Pittman, B. (2010). Cyber-bullying among college students: 

Prevalence and demographic differences. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 9, 

2003-2009.

McKay, R., Arnold, D. H., Fratzl, J., & Thomas, R. (2008). Workplace bullying in academia: 

A Canadian study. Employee Responsibilities and Rights Journal, 20(2), 77–100.

Melis, S. O., & Serra, I. (2014). The perception of cyberbullying and cybervictimization by 

university students in terms of their personality factors. Procedia - Social and Behavioral 

Sciences, 116, 4379–4383.

Ministry of Information and Communication. (2016). Survey report of internet users’ behavior. 

Retrieved from https://www.msociety.go.th/article_attach/17972/20096.pdf 

Minor, M. A., Smith, G. S., & Brashen, H. (2013). Cyberbullying in higher education. Journal of 

Educational Research and Practice, 3, 15–29.

Musikapan, W., Pokpong, S., Songsiri, N., & Surat, P. (2009). Cyber bullying behavior among Youths 

in Bangkok. Bangkok: The Wisdom Society for Public Opinion Research of Thailand. (In Thai)

National Crime Prevention Council [NCPC]. (2014). Cyber-bullying victimization among youths: 

Risk factor, mental health impacts and reporting to the third person. Retrieved from 

http://obullying.com/cyberbullying-bullying-statistics-2014-finally

National Institute for Child and Family Development. (2010). Cyber-bully. Retrieved from 

http://www.momypedia.com/webboard/-625177/

Nursing Journal Volume 48 No.1 January-March 2021 171



พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป�นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล

O’Brien, N., & Moules, T. (2010). The impact of cyber-bullying on young people’s mental health. 

Retrieved from http://www.ncb.org.uk/media/111007/cyberbullying_report.pdf

Panthulawan, S., Kunaviktikul, W., Nantsupawat, R., & Srisuphan, W. (2016). Development and 

psychometric testing of the nursing performance for patient safety scale. Pacific Rim 

International Journal of Nursing Research, 20, 45-59.

Pavakul, K., & Sukanich, P. (2011). The study of bully behaviors and the level of self-esteem in 

a Bangkok secondary school. The Journal of The Psychiatric Association of Thailand, 56(1), 

35-44. (In Thai)

Puengchompoo, W., & Panuthai, S. (2014). Developing of the learning and teaching with e-learning 

model for undergraduate nursing students in a gerontological nursing course. Nursing Journal, 

41. 11-25. (In Thai)

Samoh, N., Boonmongkon, P., Ojanen, T. T., Samakkeekarom, R., & Guadamuz, T. E. (2014). 

Youth perceptions on cyberbullying. Journal of Behavioral Science for Development, 6(1), 

351-364. (In Thai)

Shariff, S. (2008). Cyber-Bullying: Issues and solutions for the school, the classroom and the home. 

United Kingdom: Routledge.

Sittichai, R., & Tudkuea, T. (2017). Cyberbullying behavior among youth in the three southern 

border provinces, Thailand. Academic Services Journal Prince of Songkla University, 28(1), 

86-99. (In Thai)

Sukum, P. (1999). Bullying-from backyard to boardroom. Bangkok: Kopfi. (In Thai)

Surat, P. (2018). Causes and effects related with cyberbullying: A case study of cybervictim Thai 

youths. Journal of Suvarnabhumi Institute of Technology, 4(1), 260-273. (In Thai)

Suriyabadara, V. (2017). An analysis of the attitude towards cyberbullying and cybervictimization 

among the university students of Sri Langka. World Journal of Social Science, 4(2), 18-31.

Tokunaga, S. (2010). Following you home from school: A critical review and synthesis of research 

on cyberbullying victimization. Computer in Human Behavior, 26, 277-287.

Veenstra, S. (2011). Cyberbullying: an explanatory analysis. Retrieved from 

http://www.cyrenjeugd.nl/files/Veenstra,%20S.%20(2011)%20Cyberbullying%20%20an%20

explanatory%20analysis.pdf

Wang, J., Nansel, T. R., & Iannotti, R. J. (2011). Cyber and traditional bullying: Differential association 

with depression. Journal of Adolescent Health, 48(4), 415-417.

Wildermuth, S., Davis, C. B. (2012). Flaming the faculty: Exploring root causes, consequences, and 

potential remedies to the problem of instructor-focused uncivil online student discourse 

in higher education. In Wankel, L. A., & Wankel, C. (Eds.), Misbehavior Online in Higher Edu-

cation: Cutting-Edge Technologies in Higher Education (pp. 379-404). Bingley, UK: Emerald.

Cyberbullying Behavior and Cybervictimization Among Nursing Students

Yang, S., Stewart, R., Kim, J., Kim, S., Shin, I., Dewey, M. E., … , & Yoon, J. S. (2013). Differences in 

predictors of traditional and cyber-bullying: A 2-year longitudinal study in Korean school 

children. European Child & Adolescent Psychiatry, 22(5), 309-318.

Yen, C. F., Yang, P., Wang. P. W., Lin, H. C., Liu, T. L., Wu, Y. Y., Tang, T. C. (2014). Association 

between school bullying levels/types and mental health problems among Taiwanese ado-

lescents. Comprehensive Psychiatry, 55(3), 405-413.

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 48 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม-มีีนาคม 2564172



พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนและการตกเป�นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนิสิตพยาบาล

O’Brien, N., & Moules, T. (2010). The impact of cyber-bullying on young people’s mental health. 

Retrieved from http://www.ncb.org.uk/media/111007/cyberbullying_report.pdf

Panthulawan, S., Kunaviktikul, W., Nantsupawat, R., & Srisuphan, W. (2016). Development and 

psychometric testing of the nursing performance for patient safety scale. Pacific Rim 

International Journal of Nursing Research, 20, 45-59.

Pavakul, K., & Sukanich, P. (2011). The study of bully behaviors and the level of self-esteem in 

a Bangkok secondary school. The Journal of The Psychiatric Association of Thailand, 56(1), 

35-44. (In Thai)

Puengchompoo, W., & Panuthai, S. (2014). Developing of the learning and teaching with e-learning 

model for undergraduate nursing students in a gerontological nursing course. Nursing Journal, 

41. 11-25. (In Thai)

Samoh, N., Boonmongkon, P., Ojanen, T. T., Samakkeekarom, R., & Guadamuz, T. E. (2014). 

Youth perceptions on cyberbullying. Journal of Behavioral Science for Development, 6(1), 

351-364. (In Thai)

Shariff, S. (2008). Cyber-Bullying: Issues and solutions for the school, the classroom and the home. 

United Kingdom: Routledge.

Sittichai, R., & Tudkuea, T. (2017). Cyberbullying behavior among youth in the three southern 

border provinces, Thailand. Academic Services Journal Prince of Songkla University, 28(1), 

86-99. (In Thai)

Sukum, P. (1999). Bullying-from backyard to boardroom. Bangkok: Kopfi. (In Thai)

Surat, P. (2018). Causes and effects related with cyberbullying: A case study of cybervictim Thai 

youths. Journal of Suvarnabhumi Institute of Technology, 4(1), 260-273. (In Thai)

Suriyabadara, V. (2017). An analysis of the attitude towards cyberbullying and cybervictimization 

among the university students of Sri Langka. World Journal of Social Science, 4(2), 18-31.

Tokunaga, S. (2010). Following you home from school: A critical review and synthesis of research 

on cyberbullying victimization. Computer in Human Behavior, 26, 277-287.

Veenstra, S. (2011). Cyberbullying: an explanatory analysis. Retrieved from 

http://www.cyrenjeugd.nl/files/Veenstra,%20S.%20(2011)%20Cyberbullying%20%20an%20

explanatory%20analysis.pdf

Wang, J., Nansel, T. R., & Iannotti, R. J. (2011). Cyber and traditional bullying: Differential association 

with depression. Journal of Adolescent Health, 48(4), 415-417.

Wildermuth, S., Davis, C. B. (2012). Flaming the faculty: Exploring root causes, consequences, and 

potential remedies to the problem of instructor-focused uncivil online student discourse 

in higher education. In Wankel, L. A., & Wankel, C. (Eds.), Misbehavior Online in Higher Edu-

cation: Cutting-Edge Technologies in Higher Education (pp. 379-404). Bingley, UK: Emerald.

Cyberbullying Behavior and Cybervictimization Among Nursing Students

Yang, S., Stewart, R., Kim, J., Kim, S., Shin, I., Dewey, M. E., … , & Yoon, J. S. (2013). Differences in 

predictors of traditional and cyber-bullying: A 2-year longitudinal study in Korean school 

children. European Child & Adolescent Psychiatry, 22(5), 309-318.

Yen, C. F., Yang, P., Wang. P. W., Lin, H. C., Liu, T. L., Wu, Y. Y., Tang, T. C. (2014). Association 

between school bullying levels/types and mental health problems among Taiwanese ado-

lescents. Comprehensive Psychiatry, 55(3), 405-413.

Nursing Journal Volume 48 No.1 January-March 2021 173




