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บทคัดย่อ

คุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการทำางานในการให้

บริการทางสุขภาพ การศึกษาเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำางาน และหาแนวทาง

ในการส่งเสรมิคณุภาพชวีติการทำางานของพยาบาลทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลเอกชน ประชากรเป้าหมายคอื พยาบาล

ในโรงพยาบาลราชเวช เชียงใหม่ จำานวนทั้งหมด 82 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามคุณภาพชีวิต

การทำางานของพยาบาลของ Saknounwongwan and Piyapunya (2017) ทีพ่ฒันาตามกรอบแนวคดิของ Walton 

(1974) มีทั้งหมด 8 ด้าน คือ ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเหมาะสม  สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำางาน 

การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถในงาน ความก้าวหน้าและมั่นคง การบูรณาการทางสังคมในองค์กร

ที่ทำางาน สิทธิส่วนบุคคลในการทำางาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำางานและชีวิตส่วนตัว และการทำางานที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคมมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .96 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

ผลการศึกษาพบว่า

1. คุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.61, 

σ = 0.52) มี 5 ด้านที่อยู่ระดับมากคือ ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้านสิทธิ

ของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและมั่นคง และด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม นอกจากนี้มี 

3 ด้านที่อยู่ระดับปานกลาง คือ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพการทำางานที่มีความ

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และด้านความสมดุลระหว่าง

2. แนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำางานมีทั้งหมด 8 แนวทาง คือ จัดให้มีการสอบวัดประเมินความรู้

เพื่อประเมินค่าตอบแทนที่ยุติธรรม เพิ่มสถานที่อำานวยความสะดวกในโรงพยาบาลส่งเสริมให้พยาบาลเข้าอบรม

วิชาการ จัดกิจกรรมให้มีการสร้างนวัตกรรมในการทำางาน จัดกิจกรรมร่วมกันทั้งในและนอกหน่วยงาน จัดการอบรม

เพือ่ปรบัทศันคตส่ิงเสรมิให้มกีารเคารพสทิธเิสรภีาพส่วนบคุคลจดัให้พยาบาลสามารถเลอืกช่วงเวลาในการทำางานได้ 

และจัดให้มีกิจกรรมให้ความรู้/ตรวจสุขภาพในชุมชน
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ข้อมูลพื้นฐานในการบริหารองค์กร เพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

ค�าส�าคัญ: พยาบาล คุณภาพชีวิตการทํางาน โรงพยาบาลเอกชน

Abstract

The work life quality of nurses is related to the efficiency and effectiveness in healthcare 

services. This descriptive study aimed to explore quality of work life and seek guidelines to improve 

quality of work life among nurses in a private hospital. The population consisted of 82 nurses in 

Rajavej Chiangmai hospital. Research instrument including the Quality of Nursing Work Life Survey 

by Wirat Sanguanwongwan and Natnicha Piyapunya (B.E 2560) developed based on Walton 

model (Walton, 1974). There are 8 aspect such as adequate and fair compensation, safe and healthy 

working conditions, opportunity to use and develop human capacities, opportunity for continued 

growth and security, aspect of constitution in the work organization, work and life balance and 

social relevance of work life. The reliability was .96. Data were analyzed using descriptive statistics. 

The results revealed that:

1. Overall quality of nursing work life in private hospital was at a high level (μ = 3.61, σ = 

0.52). When considering each aspect, it was found that 5 aspect at a high level: aspect of constitution 

in the work organization, opportunity to use and develop human capacities, opportunity for 

continued growth and security, and social relevance of work life moreover, that were 3 aspect at 

a moderate level: adequate and fair compensation, safe and healthy working conditions and 

balance between work and life were.

2. Guidelines to improve the quality of nursing work life in private hospitals comprised 8 

aspects which were: assess knowledge for reasonable wages, add more to the facilities and living 

spaces in the hospital, encourage nurses to join academic conferences and trainings, promote 

activities to create innovations at work, generate social activities both inside and outside work 

place, adjust personal attitude to promote and respect others’ rights, provide opportunities for 

nurses to choose their work schedules, and provide health knowledge and checkup in 

communities.

The results of this study have benefits for hospital administrators and nursing managers to 

use as baseline information for organization management in order to promote effective quality of 

nursing work life.

Keywords: Nurses, Quality of nursing work life, Private hospital

ความเปนมาและความส�าคัญของปัญหา

โรงพยาบาลเป็นองค์กรทีม่คีวามสำาคญัในด้านการ

ให้บริการด้านสุขภาพกับประชาชนเป็นอย่างมาก โดย

เฉพาะในธุระกิจโรงพยาบาลเอกชนผู้รับบริการมีความ

คาดหวงัในด้านคณุภาพการให้บรกิาร ความรวดเรว็ และ

สิ่งอำานวยความสะดวกต่าง ๆ เนื่องจากต้องมีค่าใช้จ่าย

ทีส่งูขึน้มากกว่าโรงพยาบาลทางภาครฐั (Benjanukorn, 

2018) นอกจากนี้ในสภาพการณ์ปัจจุบันที่มีการแข่งขัน

ในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเพิ่มมากขึ้น ผู้บริหารจึงต้อง

มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้

แข่งขนั และเป็นผู้นำาทางด้านบริการ ทำาให้พยาบาลต้อง

ทำางานด้วยศกัยภาพหลายด้านส่งผลให้พยาบาลนัน้เกดิ

ความเครียด ความเหนื่อยล้า อาจเกิดอุบัติเหตุจากการ

ทำางาน เกดิปัญหาทางด้านสุขภาพ และส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตการทำางานตามมา (Petsuwan, Suwan-

phong, Khowteerakun & Busuya, 2012)

คุณภาพชีวิตการทำางาน คือ ความต้องการส่วน

บุคคล ความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมขององค์กรใน

การปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถวัดได้จากตัวชี้วัดทั้งหมด 8 

ด้าน (Walton, 1974) คือ ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ

เหมาะสม สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำางาน 

การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถในงาน 

ความก้าวหน้าและมั่นคงใน การบูรณาการทางสังคมใน

องค์กรที่ทำางาน สิทธิส่วนบุคคลในการทำางาน ความ

สมดุลระหว่างชีวิตการทำางานและชีวิตส่วนตัว และการ

ทำางานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ตัวชี้วัดเหล่านี้เป็น

ประเด็นที่ผู้บริหารต้องให้ความสำาคัญ เพราะคุณภาพ

ชีวิตการทำางานของพยาบาลที่ดีเป็นปัจจัยที่ส่งเสริม

ให้การปฏิบัติงานของพยาบาลนั้นมีประสิทธิภาพ 

สามารถดูแลและให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สร้างช่ือ

เสียงให้กบัองค์กร (Hayes, Douglas & Bonner, 2015)

จากการศึกษารายงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า ส่วน

ใหญ่มีการศึกษาในโรงพยาบาลของภาครัฐโดยผลการ

ศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (Fathimath, 

2012; Lan, Chontawan, Akkadechnunt, & Klunk-

lin, 2016; Hemanathan, 2017; Sukamonratkun, 

2017; Pethang, 2015) แต่บริบทและระบบการทำางาน

ของพยาบาลในโรงพยาบาลในเอกชนมคีวามแตกต่างกนั 

นอกจากนี้ยังไม่พบรายงานการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทำางานของพยาบาล ดังนั้นประเด็นการศึกษาคุณภาพ

ชีวิตการทำางานและแนวทางในการส่งเสริมพยาบาลใน

โรงพยาบาลเอกชนจึงต้องมีการศึกษาเพิ่ม ซึ่งแนวคิด

ของคุณภาพชีวิตการทำางานมีหลากหลายแนวคิดที่แพร่

หลาย แต่แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำางานของ Walton 

(1974) มีองค์ประกอบที่ครอบคลุมและเป็นแนวคิดที่

สอดคล้องกบัการนำามาเป็นกรอบการศกึษาในบรบิทของ

โรงพยาบาลเอกชน

วัตถุประสงค์การศึกษา

1. เพือ่ศกึษาคณุภาพชวีติการทำางานของพยาบาล

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน

2. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางในการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลในโรง

พยาบาลเอกชน

ค�าถามการวิจัย

1. คุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับใด

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลในโรงพยาบาล

เอกชนมีอะไรบ้าง

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

การศกึษานีเ้ป็นการศกึษาคณุภาพชวีติการทำางาน

และศึกษาแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ

ทำางานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลราชเวช 

เชียงใหม่ โดยใช้กรอบแนวคิดของ Walton (1974)

คุณภาพชีวิตการทำางานหมายถึง ความต้องการส่วน

บุคคล ความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมขององค์กรใน

การปฏิบัติงานซึ่งประเมินได้จากตัวชี้วัดทั้งหมด 8 ด้าน 
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Abstract

The work life quality of nurses is related to the efficiency and effectiveness in healthcare 

services. This descriptive study aimed to explore quality of work life and seek guidelines to improve 

quality of work life among nurses in a private hospital. The population consisted of 82 nurses in 

Rajavej Chiangmai hospital. Research instrument including the Quality of Nursing Work Life Survey 

by Wirat Sanguanwongwan and Natnicha Piyapunya (B.E 2560) developed based on Walton 

model (Walton, 1974). There are 8 aspect such as adequate and fair compensation, safe and healthy 

working conditions, opportunity to use and develop human capacities, opportunity for continued 

growth and security, aspect of constitution in the work organization, work and life balance and 

social relevance of work life. The reliability was .96. Data were analyzed using descriptive statistics. 

The results revealed that:

1. Overall quality of nursing work life in private hospital was at a high level (μ = 3.61, σ = 

0.52). When considering each aspect, it was found that 5 aspect at a high level: aspect of constitution 

in the work organization, opportunity to use and develop human capacities, opportunity for 

continued growth and security, and social relevance of work life moreover, that were 3 aspect at 

a moderate level: adequate and fair compensation, safe and healthy working conditions and 

balance between work and life were.

2. Guidelines to improve the quality of nursing work life in private hospitals comprised 8 

aspects which were: assess knowledge for reasonable wages, add more to the facilities and living 

spaces in the hospital, encourage nurses to join academic conferences and trainings, promote 

activities to create innovations at work, generate social activities both inside and outside work 

place, adjust personal attitude to promote and respect others’ rights, provide opportunities for 

nurses to choose their work schedules, and provide health knowledge and checkup in 

communities.

The results of this study have benefits for hospital administrators and nursing managers to 

use as baseline information for organization management in order to promote effective quality of 

nursing work life.

Keywords: Nurses, Quality of nursing work life, Private hospital

ความเปนมาและความส�าคัญของปัญหา

โรงพยาบาลเป็นองค์กรทีม่คีวามสำาคญัในด้านการ

ให้บริการด้านสุขภาพกับประชาชนเป็นอย่างมาก โดย

เฉพาะในธุระกิจโรงพยาบาลเอกชนผู้รับบริการมีความ

คาดหวงัในด้านคณุภาพการให้บรกิาร ความรวดเรว็ และ

สิ่งอำานวยความสะดวกต่าง ๆ เนื่องจากต้องมีค่าใช้จ่าย

ทีส่งูขึน้มากกว่าโรงพยาบาลทางภาครฐั (Benjanukorn, 

2018) นอกจากนี้ในสภาพการณ์ปัจจุบันที่มีการแข่งขัน

ในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเพิ่มมากขึ้น ผู้บริหารจึงต้อง

มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้

แข่งขนั และเป็นผูน้ำาทางด้านบรกิาร ทำาให้พยาบาลต้อง

ทำางานด้วยศกัยภาพหลายด้านส่งผลให้พยาบาลนัน้เกดิ

ความเครียด ความเหนื่อยล้า อาจเกิดอุบัติเหตุจากการ

ทำางาน เกดิปัญหาทางด้านสขุภาพ และส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตการทำางานตามมา (Petsuwan, Suwan-

phong, Khowteerakun & Busuya, 2012)

คุณภาพชีวิตการทำางาน คือ ความต้องการส่วน

บุคคล ความพึงพอใจที่มีต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กรใน

การปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถวัดได้จากตัวชี้วัดทั้งหมด 8 

ด้าน (Walton, 1974) คือ ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ

เหมาะสม สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำางาน 

การส่งเสริมและพัฒนาความรู ้ความสามารถในงาน 

ความก้าวหน้าและมั่นคงใน การบูรณาการทางสังคมใน

องค์กรที่ทำางาน สิทธิส่วนบุคคลในการทำางาน ความ

สมดุลระหว่างชีวิตการทำางานและชีวิตส่วนตัว และการ

ทำางานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ตัวชี้วัดเหล่านี้เป็น

ประเด็นที่ผู้บริหารต้องให้ความสำาคัญ เพราะคุณภาพ

ชีวิตการทำางานของพยาบาลที่ดีเป็นปัจจัยที่ส่งเสริม

ให้การปฏิบัติงานของพยาบาลนั้นมีประสิทธิภาพ 

สามารถดูแลและให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สร้างชื่อ

เสยีงให้กบัองค์กร (Hayes, Douglas & Bonner, 2015)

จากการศึกษารายงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ส่วน

ใหญ่มีการศึกษาในโรงพยาบาลของภาครัฐโดยผลการ

ศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (Fathimath, 

2012; Lan, Chontawan, Akkadechnunt, & Klunk-

lin, 2016; Hemanathan, 2017; Sukamonratkun, 

2017; Pethang, 2015) แต่บรบิทและระบบการทำางาน

ของพยาบาลในโรงพยาบาลในเอกชนมคีวามแตกต่างกนั 

นอกจากนี้ยังไม่พบรายงานการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ

แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทำางานของพยาบาล ดังนั้นประเด็นการศึกษาคุณภาพ

ชีวิตการทำางานและแนวทางในการส่งเสริมพยาบาลใน

โรงพยาบาลเอกชนจึงต้องมีการศึกษาเพิ่ม ซ่ึงแนวคิด

ของคุณภาพชีวิตการทำางานมีหลากหลายแนวคิดที่แพร่

หลาย แต่แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำางานของ Walton 

(1974) มีองค์ประกอบท่ีครอบคลุมและเป็นแนวคิดท่ี

สอดคล้องกบัการนำามาเป็นกรอบการศกึษาในบรบิทของ

โรงพยาบาลเอกชน

วัตถุประสงค์การศึกษา

1. เพือ่ศกึษาคณุภาพชวีติการทำางานของพยาบาล

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน

2. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางในการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลในโรง

พยาบาลเอกชน

ค�าถามการวิจัย

1. คุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏบัิตงิานในโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับใด

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลในโรงพยาบาล

เอกชนมีอะไรบ้าง

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

การศกึษานีเ้ป็นการศกึษาคณุภาพชวีติการทำางาน

และศึกษาแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ

ทำางานของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลราชเวช 

เชียงใหม่ โดยใช้กรอบแนวคิดของ Walton (1974)

คุณภาพชีวิตการทำางานหมายถึง ความต้องการส่วน

บุคคล ความพึงพอใจที่มีต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กรใน

การปฏิบัติงานซึ่งประเมินได้จากตัวชี้วัดทั้งหมด 8 ด้าน 



คุณภาพชีวิตการท�ำงานและแนวทางส่งเสริมของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน

พยาบาลสาร ปีที่ 47 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2563354

3 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลางคะแนน 2 

หมายถงึระดบัความคดิเหน็น้อยและคะแนน 1 หมายถงึ

ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์ในการแปลผล

ระดับคะแนนเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตการทำางานดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการ

ทำางานในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 

หมายถึง มคีณุภาพชวีติการทำางานในระดบัมาก คะแนน

เฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทำางานใน

ระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มี

คุณภาพชีวิตการทำางานในระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย 

1.00-1.49 หมายถงึ มมีคีณุภาพชวีติการทำางานในระดบั

น้อยที่สุด (Saknounwongwan & Piyapunya, 2017)

ส่วนที่ 3 เป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตการทำางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งผู้

วิจัยสร้างข้ึนเองทำาการศึกษาค้นคว้าเอกสารข้อมูลจาก

งานวิจัยต่าง ๆ โดยพัฒนาตามกรอบแนวคิดของ Wal-

ton (1974) ทั้งหมด 8 ด้าน ลักษณะแบบสอบถามเป็น

คำาถามปลายเปิดให้เตมิข้อความประกอบด้วยข้อคำาถาม

ทั้งหมด 8 ข้อ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

เนื่องจากเครื่องมือในส่วนที่ 2 เป็นเครื่องมือฉบับ

ดั้ งเดิมผ ่านการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ

แบบสอบถามมาแล้ว และมีค่าความตรงเชิงเนื้อหาที่

ยอมรับได้แล้ว ผู้วิจัยไม่ได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

เครือ่งมอื ดงันัน้การศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัไม่ได้ทดสอบความ

ตรงเชงิเนือ้หาของแบบสอบถามอกี และวเิคราะห์หาค่า

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือกับพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลเซน็ทรลัเชยีงใหม่เมมโมเรยีลจำานวน 20 คน 

ซึ่งมีสถานการณ์คล้ายกับกลุ่มประชากรที่ทำาการวิจัย 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cron-

bach’s alpha coefficient) ซึ่งได้ค่าระดับความเชื่อ

มั่นเท่ากับ .96

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างโดยเสนอ

โครงร่างการค้นคว้าแบบอิสระต่อคณะกรรมการ

จรยิธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์เพือ่ขอจรยิธรรมวจิยั 

คอื 1) ค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเหมาะสม 2) สิง่แวดล้อม

และความปลอดภัยในการทำางาน 3) การส่งเสริมและ

พฒันาความรูค้วามสามารถในงาน 4) ความก้าวหน้าและ

มั่นคงในงาน 5)การบูรณาการทางสังคมในองค์กรที่

ทำางาน 6) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำางานกับชีวิต

ส่วนตัว 7) สิทธิส่วนบุคคลในการทำางาน และ8) การ

ทำางานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และหาแนวทางในการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป

วิธีด�าเนินการวิจัย

การศกึษานีเ้ป็นงานวจัิยเชงิบรรยาย (descriptive 

research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ทำางานและความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางในการส่งเสรมิ

คุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลในโรงพยาบาล

เอกชน ประชากรในการศึกษานี้คือ พยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลราชเวช เชียงใหม่ จำานวนทั้งหมด 82 คน

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็น

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือสอบถามข้อมูลของ

พยาบาล ประกอบด้วยข้อคำาถามปลายเปิดและปลาย

ปิดประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน แผนกที่ปฏิบัติงาน รายได้

ต่อเดือน

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านคุณภาพชีวิตการ

ทำางานพยาบาล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินการ

รับรู้ของพยาบาลเกี่ยวกับคุณลักษณะของคุณภาพชีวิต

การทำางานของพยาบาลของ Saknounwongwan & 

Piyapunya (2017) ที่พัฒนาตามกรอบแนวคิดของ 

Walton (1974) ประกอบด้วยข้อคำาถามทั้งหมด 40 ข้อ 

รวมทั้งหมด 8 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ โดยแบบสอบถามใน

แต่ละข้อใช้มาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่ง

ระดับการเปรียบเทียบออกเป็นระดับความคิดเห็นเป็น 

5 ระดับคือ คะแนน 5 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุดคะแนน 4 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากคะแนน 

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล และนำามา

วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้จิยันำาข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได้จากกลุม่ประชากร

มาวเิคราะห์ ตามระเบยีบวธิทีางสถติใินคอมพวิเตอร์ผ่าน

โปรแกรมวิเคราะห์สถิติสำาเร็จรูปโดยดำาเนินการดังนี้

1. ข้อมลูส่วนบคุคลวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจง

ความถี่ (frequency) แสดงค่าร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉลี่ย (mean) แยกตามอายุ เพศ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน แผนกท่ีปฏิบัติ

งาน รายได้ต่อเดือน

2. ส่วนที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตการทำางานที่ได้

จากการตอบแบบสอบถามคณุภาพชวีติของพยาบาลใน

โรงพยาบาลราชเวช เชียงใหม่ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

บรรยาย แสดง สถติค่ิาเฉลีย่ (mean) และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (standardeviation) เป็นรายข้อ และรายด้าน

3. ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นด้านแนวทางการใน

การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาล ใช้วิธี

การจดักลุม่แยกหมวดหมูค่ำาตอบทีไ่ด้จากแบบสอบถาม

ที่มีความหมายเดียวกันไว้ด้วยกัน

ผลการวิจัย

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า พยาบาลที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จำานวน 64 คน (ร้อยละ 78.05) มอีายรุะหว่าง 21-30  ปี 

จำานวน 51 คน (ร้อยละ 62.20) อายุเฉลี่ย 29.73 ปีวุฒิ

การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจำานวน 

72 คน (ร้อยละ 87.80) สถานภาพโสด จำานวน 52 คน 

(ร้อยละ 63.41) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ใน

ช่วง 1-5 ปี จำานวน 69 คน (ร้อยละ 84.15) ประสบการณ์

การทำางานเฉลีย่ 3.96 ปี มรีายได้ประจำาต่อเดอืน 25,001 

บาทขึ้นไปมากที่สุด จำานวน 29 คน (ร้อยละ 35.37) 

พยาบาลส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในแผนกผู้ป่วยในเด็ก 

จำานวน 18 คน (ร้อยละ 21.96)

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ

ท�างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน

ตามเอกสารรับรองจริยธรรมเลขที่ 120/2019และก่อน

ดำาเนินการขอเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยทำาการ

ขออนญุาต และขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม

จากผูเ้ข้าร่วมวจิยัโดยตรง โดยใช้เอกสารยนิยอมเข้าร่วม

วิจัย ซึ่งในเอกสารยินยอมเข้าวิจัย จะระบุข้อความเกี่ยว

กบัวัตถปุระสงค์ในการศึกษา พร้อมท้ังแจ้งถงึสิทธิในการ

ตอบรับหรือปฏิเสธในการเข้าร่วมศึกษาครั้งนี้โดยไม่มี

การบังคับ ในการตอบรับหรือปฏิเสธนั้นจะไม่มีผลกระ

ทบใด ๆ ต่อผู้เข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้ รวมถึงกลุ่ม

ตัวอย่างมีสิทธิถอนตัวออกจากการวิจัยได้ทุกเมื่อหาก

เกิดความรู้สึกไม่สบายใจในการให้ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จาก

การวิจัยผู้วิจัยจะนำาเสนอเป็นภาพรวมของการศึกษาไม่

ระบุชื่อ หรือนามสกุลของผู้ให้ข้อมูลหรือสามารถทราบ

ที่มาของผู้ให้ข้อมูลได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

หลังจากได้รับหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลัย

เชยีงใหม่แล้ว ผู้วิจยัทำาหนงัสือผ่านคณบดคีณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ถงึผูอ้ำานวยการโรงพยาบาล

ราชเวช เชยีงใหม่ และหวัหน้าฝ่ายการพยาบาล เพือ่ชีแ้จง

วัตถุประสงค์ ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลและมอบ

แบบสอบถามแก่ผูป้ระสานงานเพือ่นำาไปแจกให้กบักลุม่

ประชากรตามหน ่วยงานท่ีกำาหนดพร ้อมซองใส ่

แบบสอบถามเพื่อป ิดผนึกแล ้วส ่งคืนในกล ่องรับ

แบบสอบถาม โดยผู้วิจยัให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม

จำานวน 40 ข้อ เป็นเวลา 2 สัปดาห์เมื่อครบกำาหนดเวลา 

2 สัปดาห์ผู้วิจัยได้ทำาการเปิดกล่องรับแบบสอบถาม 

ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามและส่งคืนเป็นจำานวน 76 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 80.85 ผู้วิจัยดำาเนินการส่งจดหมาย

ขอบคุณไปยังประชากรท่ีได้ทำาการแจกแบบสอบถาม 

เพื่อกระตุ้นเตือนให้ดำาเนินการส่งคืนแบบสอบถามอีก

ครั้ง โดยใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมอีก 

2 สัปดาห์ รวมเป็น 4 สัปดาห์และเก็บแบบสอบถามอีก

ครั้งซึ่งได้มาเพิ่มอีกจำานวน 6 ฉบับรวมแบบสอบถามที่

ได้รับการตอบกลับทั้งหมดจำานวน 82 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 87.23 นำาแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบ
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3 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลางคะแนน 2 

หมายถงึระดบัความคดิเหน็น้อยและคะแนน 1 หมายถงึ

ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์ในการแปลผล

ระดับคะแนนเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตการทำางานดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการ

ทำางานในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 

หมายถงึ มคีณุภาพชวีติการทำางานในระดบัมาก คะแนน

เฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทำางานใน

ระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มี

คุณภาพชีวิตการทำางานในระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย 

1.00-1.49 หมายถงึ มมีคีณุภาพชวิีตการทำางานในระดบั

น้อยที่สุด (Saknounwongwan & Piyapunya, 2017)

ส่วนที่ 3 เป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตการทำางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งผู้

วิจัยสร้างขึ้นเองทำาการศึกษาค้นคว้าเอกสารข้อมูลจาก

งานวิจัยต่าง ๆ โดยพัฒนาตามกรอบแนวคิดของ Wal-

ton (1974) ทั้งหมด 8 ด้าน ลักษณะแบบสอบถามเป็น

คำาถามปลายเปิดให้เติมข้อความประกอบด้วยข้อคำาถาม

ทั้งหมด 8 ข้อ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

เนื่องจากเครื่องมือในส่วนที่ 2 เป็นเครื่องมือฉบับ

ดั้ งเดิมผ ่านการทดสอบความตรงเชิงเ น้ือหาของ

แบบสอบถามมาแล้ว และมีค่าความตรงเชิงเนื้อหาท่ี

ยอมรับได้แล้ว ผู้วิจัยไม่ได้มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

เครือ่งมอื ดังนัน้การศึกษาครัง้นีผู้ว้จิยัไม่ได้ทดสอบความ

ตรงเชงิเนือ้หาของแบบสอบถามอกี และวเิคราะห์หาค่า

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือกับพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลเซน็ทรลัเชยีงใหม่เมมโมเรียลจำานวน 20 คน 

ซึ่งมีสถานการณ์คล้ายกับกลุ่มประชากรที่ทำาการวิจัย 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cron-

bach’s alpha coefficient) ซึ่งได้ค่าระดับความเชื่อ

มั่นเท่ากับ .96

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างโดยเสนอ

โครงร่างการค้นคว้าแบบอิสระต่อคณะกรรมการ

จรยิธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์เพ่ือขอจริยธรรมวจิยั 

คอื 1) ค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเหมาะสม 2) สิง่แวดล้อม

และความปลอดภัยในการทำางาน 3) การส่งเสริมและ

พฒันาความรูค้วามสามารถในงาน 4) ความก้าวหน้าและ

มั่นคงในงาน 5)การบูรณาการทางสังคมในองค์กรที่

ทำางาน 6) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำางานกับชีวิต

ส่วนตัว 7) สิทธิส่วนบุคคลในการทำางาน และ8) การ

ทำางานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และหาแนวทางในการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป

วิธีด�าเนินการวิจัย

การศกึษานีเ้ป็นงานวจิยัเชงิบรรยาย (descriptive 

research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ทำางานและความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางในการส่งเสรมิ

คุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลในโรงพยาบาล

เอกชน ประชากรในการศึกษานี้คือ พยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลราชเวช เชียงใหม่ จำานวนทั้งหมด 82 คน

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็น

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถามข้อมูลของ

พยาบาล ประกอบด้วยข้อคำาถามปลายเปิดและปลาย

ปิดประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน แผนกที่ปฏิบัติงาน รายได้

ต่อเดือน

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านคุณภาพชีวิตการ

ทำางานพยาบาล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินการ

รับรู้ของพยาบาลเกี่ยวกับคุณลักษณะของคุณภาพชีวิต

การทำางานของพยาบาลของ Saknounwongwan & 

Piyapunya (2017) ท่ีพัฒนาตามกรอบแนวคิดของ 

Walton (1974) ประกอบด้วยข้อคำาถามทั้งหมด 40 ข้อ 

รวมทั้งหมด 8 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ โดยแบบสอบถามใน

แต่ละข้อใช้มาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่ง

ระดับการเปรียบเทียบออกเป็นระดับความคิดเห็นเป็น 

5 ระดับคือ คะแนน 5 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุดคะแนน 4 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากคะแนน 

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล และนำามา

วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้จิยันำาข้อมลูท่ีเกบ็รวบรวมได้จากกลุม่ประชากร

มาวเิคราะห์ ตามระเบียบวธิทีางสถิตใินคอมพวิเตอร์ผ่าน

โปรแกรมวิเคราะห์สถิติสำาเร็จรูปโดยดำาเนินการดังนี้

1. ข้อมลูส่วนบคุคลวเิคราะห์โดยใช้การแจกแจง

ความถี่ (frequency) แสดงค่าร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉลี่ย (mean) แยกตามอายุ เพศ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน แผนกที่ปฏิบัติ

งาน รายได้ต่อเดือน

2. ส่วนที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตการทำางานที่ได้

จากการตอบแบบสอบถามคณุภาพชวีติของพยาบาลใน

โรงพยาบาลราชเวช เชียงใหม่ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

บรรยาย แสดง สถติค่ิาเฉลีย่ (mean) และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (standardeviation) เป็นรายข้อ และรายด้าน

3. ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นด้านแนวทางการใน

การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาล ใช้วิธี

การจดักลุม่แยกหมวดหมูค่ำาตอบทีไ่ด้จากแบบสอบถาม

ที่มีความหมายเดียวกันไว้ด้วยกัน

ผลการวิจัย

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า พยาบาลที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จำานวน 64 คน (ร้อยละ 78.05) มอีายรุะหว่าง 21-30  ปี 

จำานวน 51 คน (ร้อยละ 62.20) อายุเฉลี่ย 29.73 ปีวุฒิ

การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจำานวน 

72 คน (ร้อยละ 87.80) สถานภาพโสด จำานวน 52 คน 

(ร้อยละ 63.41) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ใน

ช่วง 1-5 ปี จำานวน 69 คน (ร้อยละ 84.15) ประสบการณ์

การทำางานเฉลีย่ 3.96 ปี มรีายได้ประจำาต่อเดอืน 25,001 

บาทข้ึนไปมากท่ีสุด จำานวน 29 คน (ร้อยละ 35.37) 

พยาบาลส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในแผนกผู ้ป่วยในเด็ก 

จำานวน 18 คน (ร้อยละ 21.96)

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ

ท�างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน

ตามเอกสารรับรองจริยธรรมเลขที่ 120/2019และก่อน

ดำาเนินการขอเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยทำาการ

ขออนุญาต และขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม

จากผู้เข้าร่วมวิจยัโดยตรง โดยใช้เอกสารยนิยอมเข้าร่วม

วิจัย ซึ่งในเอกสารยินยอมเข้าวิจัย จะระบุข้อความเกี่ยว

กบัวตัถปุระสงค์ในการศึกษา พร้อมทัง้แจ้งถงึสทิธใินการ

ตอบรับหรือปฏิเสธในการเข้าร่วมศึกษาครั้งนี้โดยไม่มี

การบังคับ ในการตอบรับหรือปฏิเสธนั้นจะไม่มีผลกระ

ทบใด ๆ ต่อผู้เข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้ รวมถึงกลุ่ม

ตัวอย่างมีสิทธิถอนตัวออกจากการวิจัยได้ทุกเมื่อหาก

เกิดความรู้สึกไม่สบายใจในการให้ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จาก

การวิจัยผู้วิจัยจะนำาเสนอเป็นภาพรวมของการศึกษาไม่

ระบุชื่อ หรือนามสกุลของผู้ให้ข้อมูลหรือสามารถทราบ

ที่มาของผู้ให้ข้อมูลได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

หลังจากได้รับหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยั

เชยีงใหม่แล้ว ผู้วจิยัทำาหนงัสอืผ่านคณบดคีณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ ถงึผูอ้ำานวยการโรงพยาบาล

ราชเวช เชยีงใหม่ และหวัหน้าฝ่ายการพยาบาล เพือ่ชีแ้จง

วัตถุประสงค์ ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลและมอบ

แบบสอบถามแก่ผูป้ระสานงานเพือ่นำาไปแจกให้กบักลุม่

ประชากรตามหน ่วยงานที่กำาหนดพร ้อมซองใส ่

แบบสอบถามเพื่อป ิดผนึกแล ้วส ่งคืนในกล ่องรับ

แบบสอบถาม โดยผูว้จัิยให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม

จำานวน 40 ข้อ เป็นเวลา 2 สัปดาห์เมื่อครบกำาหนดเวลา 

2 สัปดาห์ผู้วิจัยได้ทำาการเปิดกล่องรับแบบสอบถาม 

ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามและส่งคืนเป็นจำานวน 76 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 80.85 ผู้วิจัยดำาเนินการส่งจดหมาย

ขอบคุณไปยังประชากรที่ได้ทำาการแจกแบบสอบถาม 

เพื่อกระตุ้นเตือนให้ดำาเนินการส่งคืนแบบสอบถามอีก

คร้ัง โดยใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมอีก 

2 สัปดาห์ รวมเป็น 4 สัปดาห์และเก็บแบบสอบถามอีก

ครั้งซึ่งได้มาเพิ่มอีกจำานวน 6 ฉบับรวมแบบสอบถามที่

ได้รับการตอบกลับทั้งหมดจำานวน 82 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 87.23 นำาแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบ



คุณภาพชีวิตการท�ำงานและแนวทางส่งเสริมของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน

พยาบาลสาร ปีที่ 47 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2563356

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน

โดยรวมทั้ง 8 ด้าน (N=82)

คุณภาพชีวิตการท�างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน μ σ ระดับ

1. ด้านการบูรณาการทางสังคม

2. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

3. ด้านสิทธิของพนักงาน

4. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน

5. ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม

6. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ

7. ด้านสภาพการทำางานมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

8. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำางานและชีวิตส่วนตัว

3.94

3.73

3.71

3.64

3.62

3.48

3.42

3.39

0.41

0.61

0.51

0.55

0.66

0.44

0.43

0.60

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.61 0.52 มาก

ตารางที่ 1 พบว่าค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิต

การทำางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนโดยรวม

ทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมาก (μ = 3.61, σ = 0.52) เมื่อ

พจิารณาในรายด้านพบว่า ด้านการบรูณาการทางสงัคม

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 3.94, σ = 0.41) รองลงมาคือ 

ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน (μ = 3.73, σ = 

0.61) ด้านสิทธิของพนักงาน (μ = 3.71, σ = 0.51) 

ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน (μ = 3.64, σ = 

0.55) และด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์

กับสังคม (μ = 3.62, σ = 0.66) ตามลำาดับ และมี

คุณภาพชีวิตการทำางานอยู่ในระดับปานกลาง ในด้าน

การได้รบัค่าตอบแทนทีย่ติุธรรมและเพียงพอ (μ = 3.48, 

σ = 0.44) ด้านสภาพการทำางานมีความปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภาพ (μ = 3.42, σ = 0.43) และด้านความ

สมดลุระหว่างชวีติการทำางานและชวีติส่วนตวัมค่ีาเฉลีย่

ตำ่าที่สุด (μ = 3.39, σ = 0.60)เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านตามแนวคิดของวอลตัน (Walton,1974) ดังนี้

1. ด้านการบูรณาการทางสังคมพบว่าอยู่ในระดับ

มาก (μ = 3.94, σ = 0.41) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า

ทกุข้อมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก โดยการมเีพือ่นร่วม

งานที่มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 

4.20, σ = 0.76) รองลงมาคือ การได้รับความร่วมมือ

และความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน (μ = 4.00, σ = 

0.82) และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานกบัเพือ่นร่วม

งานท้ังในและนอกแผนก หัวหน้างาน และผู้บริหารใน

ระดับสูงขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยตำ่าที่สุด (μ = 3.63, σ = 0.68)

2. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน อยู่ใน

ระดับมาก (μ = 3.73, σ = 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า การได้ใช้ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ในการทำางานมี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 3.88, σ = 0.69) รองลงมาคือ 

การพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง (μ = 

3.87, σ = 0.90) และการได้รบัความรู ้ทกัษะ วทิยาการ

ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา หรือศึกษาต่อ มีค่าเฉลี่ยตำ่าที่สุด 

(μ = 3.40, σ = 0.80)

3. ด้านสิทธิของพนักงาน อยู่ในระดับมาก (μ = 

3.71, σ = 0.51) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยการได้รับความเสมอ

ภาค ความเท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติในการทำางานมี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 3.79, σ = 0.70) รองลงมาคือ 

การได้รับการยอมรับและปฏิบัติเท่าเทียมกันแม้ว่าจะมี

ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล (μ = 3.73, 

σ = 0.65) และการมีสิทธิ เสรีภาพส่วนบุคคลในการ

ทำางานในองค์การมค่ีาเฉล่ียตำา่ทีสุ่ด (μ = 3.65, σ = 0.73)

4. ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบั

มาก (μ= 3.64, σ= 0.55) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า

ทกุข้อมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยทีก่ารมโีอกาส

เติบโตในสายอาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 3.71, σ = 

0.76) รองลงมาคือ การได้รับมอบหมายงานทีต้่องรับผิด

ชอบสงู (μ = 3.67, σ = 0.70) ส่วนการได้รบัการเตรยีม

ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ เพื่อก้าวสู่ตำาแหน่งงานที่

สูงขึ้นมีค่าเฉลี่ยตำ่าที่สุด (μ = 3.56, σ = 0.74)

5. ด้านลักษณะงานมส่ีวนเกีย่วข้องและสัมพันธ์กบั

สังคม อยู่ในระดับมาก (μ = 3.62, σ = 0.66) โดยข้อ

ที่องค์การมีส่วนช่วยสนับสนุนและส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้

ใช้บริการและประชาชนทั่วไปมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 

3.70, σ = 0.68) รองลงมาคือ ความพึงพอใจที่โรง

พยาบาลมีการสนับสนุนและส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้ปฏิบัติ

งาน เช่น การฉีดวัคซีน การตรวจสุขภาพประจำาปี (μ = 

3.68, σ = 0.81) และความภาคภูมิใจที่งานมีความ

สำาคญัและมคีณุค่าต่อสงัคมมค่ีาเฉลีย่ตำา่ทีส่ดุ (μ = 3.55, 

σ = 0.79)

6. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียง

พอ อยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.48, σ = 0.44) เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่า ค่าตอบแทนและสวัสดิการส่ง

เสริมคุณภาพชีวิตมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 3.56, σ = 

0.79) รองลงมาเท่ากันสองอันดับคือ อัตราค่าตอบแทน

มีมาตรฐานและยุติธรรม (μ = 3.55, σ = 0.74) และ

ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความสามารถและความรบัผดิ

ชอบ (μ = 3.55, σ = 0.67) ส่วนสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้

รับมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยตำ่าที่สุด (μ  = 3.27, σ = 

0.72)

7. ด้านสภาพการทำางานมีความปลอดภัยและส่ง

เสริมสุขภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.42, σ = 

0.43) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การจัดสภาพแวดล้อม

ให้สะอาด สะดวก เป็นระบบและมคีวามปลอดภยัในการ

ทำางานอยูเ่สมอมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ (μ = 3.50, σ = 0.66) 

รองลงมาคือ สถานท่ีทำางานมีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ

การทำางาน และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพทั้งทางร่างกาย

และจิตใจ (μ = 3.46, σ = 0.67) และความพึงพอใจ

ในส่ิงอำานวยความสะดวกท่ีโรงพยาบาลจัดให้ เช่น มุม

พักผ่อน ห้องสมุด ห้องรับประทานอาหาร ห้องนำ้า มีค่า

เฉลี่ยตำ่าที่สุด (μ = 3.20, σ = 0.73)

8. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำางานและ

ชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.39, σ = 

0.60) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการมีเวลาในการทำา

กิจกรรมส่วนตัวเพียงพอมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 3.45, 

σ = 0.77) รองลงมาคือ ความรู้สึกมีความสุขเมื่อมา

ทำางาน (μ = 3.41, σ = 0.75) และปริมาณงานที่รับผิด

ชอบมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยตำ่าที่สุด (μ = 3.34, σ 

= 0.74)

ส่วนที่ 3 แนวทางการในการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตการท�างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน

โดยมีการนำาเสนอทั้งหมด 8 ด้าน โดยแสดงจำานวน

ความถี่ในวงเล็บดังนี้

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียง

พอ ควรมีการเพิ่มการสอบประเมินความรู้ และให้ค่า

ตอบแทนเพิ่มเมื่อสอบผ่านในแต่ละหัวข้อนั้น ๆ เพื่อ

ความยุติธรรมในการตัดสินใจเพิ่มเงิน (26)

2. ด้านสภาพการทำางานมีความปลอดภัยและส่ง

เสริมสุขภาพ ควรเพิ่มสถานที่อำานวยความสะดวก มุม

พักผ่อน ในโรงพยาบาล เช่น ห้องพักเจ้าหน้าที่ ห้องรับ

ประทานอาหารเป็นต้น (28)

3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ควร

ส่งพยาบาลเข้าอบรมวชิาการทัง้ภายในและภายนอกเพือ่

เพิ่มศักยภาพในการทำางาน และส่งเสริมให้มีความ

ก้าวหน้าในการทำางาน (35)

4. ด้านโอกาสในการพัฒนาและการใช้ความ

สามารถของตนเองควรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการสร้าง

นวัตกรรมในการทำางานเพื่อกระตุ้นให้มีการพัฒนาและ

เป็นเวทีแสดงความสามารถ (35)

5. ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและการมีความ

สมัพนัธ์ทีด่กีบับคุคลอืน่ควรมกีารจดักจิกรรมร่วมกนัทัง้

ในและนอกหน่วยงาน เช่น กฬีาส ีงานเลีย้งประจำาปีเพือ่

สร้างความสามัคคีเชื่อมความสัมพันธ์ (43)
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน

โดยรวมทั้ง 8 ด้าน (N=82)

คุณภาพชีวิตการท�างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน μ σ ระดับ

1. ด้านการบูรณาการทางสังคม

2. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

3. ด้านสิทธิของพนักงาน

4. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน

5. ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม

6. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ

7. ด้านสภาพการทำางานมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

8. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำางานและชีวิตส่วนตัว

3.94
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3.71

3.64

3.62

3.48

3.42

3.39

0.41

0.61

0.51

0.55

0.66

0.44

0.43

0.60

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.61 0.52 มาก

ตารางท่ี 1 พบว่าค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิต

การทำางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนโดยรวม

ทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมาก (μ = 3.61, σ = 0.52) เมื่อ

พจิารณาในรายด้านพบว่า ด้านการบรูณาการทางสงัคม

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 3.94, σ = 0.41) รองลงมาคือ 

ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน (μ = 3.73, σ = 

0.61) ด้านสิทธิของพนักงาน (μ = 3.71, σ = 0.51) 

ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน (μ = 3.64, σ = 

0.55) และด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์

กับสังคม (μ = 3.62, σ = 0.66) ตามลำาดับ และมี

คุณภาพชีวิตการทำางานอยู่ในระดับปานกลาง ในด้าน

การได้รบัค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพยีงพอ (μ = 3.48, 

σ = 0.44) ด้านสภาพการทำางานมีความปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภาพ (μ = 3.42, σ = 0.43) และด้านความ

สมดลุระหว่างชวีติการทำางานและชวีติส่วนตวัมค่ีาเฉลีย่

ตำ่าที่สุด (μ = 3.39, σ = 0.60)เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านตามแนวคิดของวอลตัน (Walton,1974) ดังนี้

1. ด้านการบูรณาการทางสังคมพบว่าอยู่ในระดับ

มาก (μ = 3.94, σ = 0.41) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า

ทุกข้อมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยการมเีพือ่นร่วม

งานที่มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 

4.20, σ = 0.76) รองลงมาคือ การได้รับความร่วมมือ

และความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน (μ = 4.00, σ = 

0.82) และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานกบัเพือ่นร่วม

งานทั้งในและนอกแผนก หัวหน้างาน และผู้บริหารใน

ระดับสูงขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยตำ่าที่สุด (μ = 3.63, σ = 0.68)

2. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน อยู่ใน

ระดับมาก (μ = 3.73, σ = 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า การได้ใช้ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ในการทำางานมี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 3.88, σ = 0.69) รองลงมาคือ 

การพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง (μ = 

3.87, σ = 0.90) และการได้รบัความรู ้ทกัษะ วทิยาการ

ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา หรือศึกษาต่อ มีค่าเฉลี่ยตำ่าที่สุด 

(μ = 3.40, σ = 0.80)

3. ด้านสิทธิของพนักงาน อยู่ในระดับมาก (μ = 

3.71, σ = 0.51) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยการได้รับความเสมอ

ภาค ความเท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติในการทำางานมี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 3.79, σ = 0.70) รองลงมาคือ 

การได้รับการยอมรับและปฏิบัติเท่าเทียมกันแม้ว่าจะมี

ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล (μ = 3.73, 

σ = 0.65) และการมีสิทธิ เสรีภาพส่วนบุคคลในการ

ทำางานในองค์การมค่ีาเฉลีย่ตำา่ทีส่ดุ (μ = 3.65, σ = 0.73)

4. ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบั

มาก (μ= 3.64, σ= 0.55) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า

ทกุข้อมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยทีก่ารมโีอกาส

เติบโตในสายอาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 3.71, σ = 

0.76) รองลงมาคอื การได้รบัมอบหมายงานทีต้่องรบัผดิ

ชอบสูง (μ = 3.67, σ = 0.70) ส่วนการได้รบัการเตรยีม

ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ เพื่อก้าวสู่ตำาแหน่งงานที่

สูงขึ้นมีค่าเฉลี่ยตำ่าที่สุด (μ = 3.56, σ = 0.74)

5. ด้านลกัษณะงานมส่ีวนเกีย่วข้องและสมัพนัธ์กบั

สังคม อยู่ในระดับมาก (μ = 3.62, σ = 0.66) โดยข้อ

ที่องค์การมีส่วนช่วยสนับสนุนและส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้

ใช้บริการและประชาชนทั่วไปมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 

3.70, σ = 0.68) รองลงมาคือ ความพึงพอใจที่โรง

พยาบาลมีการสนับสนุนและส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้ปฏิบัติ

งาน เช่น การฉีดวัคซีน การตรวจสุขภาพประจำาปี (μ = 

3.68, σ = 0.81) และความภาคภูมิใจที่งานมีความ

สำาคญัและมคีณุค่าต่อสงัคมมค่ีาเฉลีย่ตำา่ทีส่ดุ (μ = 3.55, 

σ = 0.79)

6. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียง

พอ อยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.48, σ = 0.44) เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่า ค่าตอบแทนและสวัสดิการส่ง

เสริมคุณภาพชีวิตมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 3.56, σ = 

0.79) รองลงมาเท่ากันสองอันดับคือ อัตราค่าตอบแทน

มีมาตรฐานและยุติธรรม (μ = 3.55, σ = 0.74) และ

ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความสามารถและความรบัผดิ

ชอบ (μ = 3.55, σ = 0.67) ส่วนสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้

รับมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยตำ่าที่สุด (μ  = 3.27, σ = 

0.72)

7. ด้านสภาพการทำางานมีความปลอดภัยและส่ง

เสริมสุขภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.42, σ = 

0.43) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การจัดสภาพแวดล้อม

ให้สะอาด สะดวก เป็นระบบและมคีวามปลอดภยัในการ

ทำางานอยูเ่สมอมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ (μ = 3.50, σ = 0.66) 

รองลงมาคือ สถานที่ทำางานมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ

การทำางาน และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพทั้งทางร่างกาย

และจิตใจ (μ = 3.46, σ = 0.67) และความพึงพอใจ

ในสิ่งอำานวยความสะดวกที่โรงพยาบาลจัดให้ เช่น มุม

พักผ่อน ห้องสมุด ห้องรับประทานอาหาร ห้องนำ้า มีค่า

เฉลี่ยตำ่าที่สุด (μ = 3.20, σ = 0.73)

8. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำางานและ

ชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.39, σ = 

0.60) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการมีเวลาในการทำา

กิจกรรมส่วนตัวเพียงพอมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 3.45, 

σ = 0.77) รองลงมาคือ ความรู้สึกมีความสุขเมื่อมา

ทำางาน (μ = 3.41, σ = 0.75) และปริมาณงานที่รับผิด

ชอบมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยตำ่าที่สุด (μ = 3.34, σ 

= 0.74)

ส่วนท่ี 3 แนวทางการในการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตการท�างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน

โดยมีการนำาเสนอทั้งหมด 8 ด้าน โดยแสดงจำานวน

ความถี่ในวงเล็บดังนี้

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียง

พอ ควรมีการเพิ่มการสอบประเมินความรู้ และให้ค่า

ตอบแทนเพิ่มเมื่อสอบผ่านในแต่ละหัวข้อนั้น ๆ เพื่อ

ความยุติธรรมในการตัดสินใจเพิ่มเงิน (26)

2. ด้านสภาพการทำางานมีความปลอดภัยและส่ง

เสริมสุขภาพ ควรเพิ่มสถานที่อำานวยความสะดวก มุม

พักผ่อน ในโรงพยาบาล เช่น ห้องพักเจ้าหน้าที่ ห้องรับ

ประทานอาหารเป็นต้น (28)

3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ควร

ส่งพยาบาลเข้าอบรมวชิาการท้ังภายในและภายนอกเพือ่

เพิ่มศักยภาพในการทำางาน และส่งเสริมให้มีความ

ก้าวหน้าในการทำางาน (35)

4. ด้านโอกาสในการพัฒนาและการใช้ความ

สามารถของตนเองควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้าง

นวัตกรรมในการทำางานเพื่อกระตุ้นให้มีการพัฒนาและ

เป็นเวทีแสดงความสามารถ (35)

5. ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและการมีความ

สมัพนัธ์ทีด่กีบับคุคลอืน่ควรมกีารจดักจิกรรมร่วมกนัทัง้

ในและนอกหน่วยงาน เช่น กฬีาส ีงานเลีย้งประจำาปีเพือ่

สร้างความสามัคคีเชื่อมความสัมพันธ์ (43)
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6. ด้านสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล ควรจัดอบรมส่ง

เสริมให้มีการเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล (40)

7. ด้านความสมดุลระหว่างการทำางานกบัชวีติส่วน

ตัว ควรหาวิธีการให้พยาบาลสามารถเลือกช่วงเวลาท่ี

สะดวกในการทำางานได้ให้เหมาะกับการใช้ชีวิตประจำา

วันและกระทบงานที่ทำาน้อยที่สุด (34)

8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ควรจดักจิกรรม

ออกหน่วยให้ความรู้และตรวจสุขภาพในชุมชน (33)

การอภิปรายผล

1. คณุภาพชวีติการท�างานของพยาบาลท่ีปฏบิติั

งานในโรงพยาบาลเอกชน

คุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลในโรง

พยาบาลเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่า

พยาบาลได้รับการตอบสนองความต้องการและมีความ

พงึพอใจต่อส่ิงแวดล้อมในการทำางาน เนือ่งด้วยลกัษณะ

งานพยาบาลเป็นงานที่ต้องมีทำางานร่วมกันเป็นทีมซ่ึง

ต้องมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในองค์กร มีการรับฟัง

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เคารพสิทธิส่วนบุคคล ทำาให้

รูสึ้กมส่ีวนร่วมและเกดิความผกูพนัในการทำางานซึง่เป็น

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำางาน (Walton, 

1974) และเมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการทำางานของ

พยาบาลทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลเอกชนเป็นรายด้าน

อภิปรายได้ดังนี้

ด้านการบูรณาการทางสังคมอยู่ในระดับมาก

เป็นลำาดับแรกเนื่องจากโรงพยาบาลราชเวช เชียงใหม่ 

บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่เชียงใหม่มีความสนิท

สนมกัน มีวัฒนธรรมองค์กรในการดูแลช่วยเหลือกัน

เปรียบเสมือนพี่น้องทำาให้มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันทำาให้

ลดการเกิดความขัดแย้งและความไม่พึงพอใจในการ

ทำางาน ทำาให้งานนัน้สำาเรจ็ตามเป้าหมายทีต้ั่งไว้ส่งผลต่อ

คณุภาพชวีติในการทำางานทีดี่ซึง่งานทีม่ลีกัษณะส่งเสรมิ

ให้มีความสัมพันธ์ทางสังคม มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นเป็น

ส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิตการทำางาน (Walton, 1974) 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Pongnapatsakul (2013) 

ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำางานในโรงพยาบาลชุมชน

ขนาด 30 เตียง สังกัดสำานักงานสาธารณสุข จังหวัด

สกลนคร พบว่า คุณภาพชีวิตการทำางานในด้านความ

สัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการทำางานร่วมกันโดยรวมอยู่

ในระดับดี

ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอยู่ใน

ระดบัมาก เป็นผลจากการทีท่างผูบ้รหิารให้ความสำาคญั

และมีการกำาหนดพันธกิจในด้านการพัฒนาสมรรถนะ

และศกัยภาพของบคุลากร โดยจดัให้มกีองทนุสนบัสนนุ

ให้บุคลากรได้มีการศึกษาต่อเฉพาะทาง เพื่อพัฒนา

ศกัยภาพซึง่จะทำาให้เกดิความมัน่ใจสามารถแก้ไขปัญหา 

และปฏิบัติหน้าท่ีโดยใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ีเกิด

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ได้รับการยอมรับและ

ความร่วมมอืในการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบั Wanlaeh 

(2015) ได้ทำาการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำางานของ

บุคลากรในโรงพยาบาลหาดใหญ่ อำาเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลาผลการศึกษาพบว่าด ้านการพัฒนา

ศักยภาพของพนักงานอยู่ในระดับสูง

ด้านสิทธิของพนักงานอยู่ในระดับมากอธิบาย

ได้ว่าผู้บริหารโรงพยาบาลมีเวทีท่ีให้พนักงานสามารถ

แสดงความคดิเหน็ให้เสนอแนะร่วมกบัผูบ้รหิารในทกุ ๆ

เช้า จึงเป็นผลทำาให้พยาบาลรู้สึกไม่ถูกจำากัดสิทธิและมี

อิสระในการแสดงความคิดเห็น เกิดความเสมอภาคใน

การทำางานร่วมกนั สอดคล้องกบัการศกึษาของ Sukrat-

amornku (2016) ได้ศกึษาคณุภาพชวีติการทำางานของ

บคุลากรในโรงพยาบาลบางเคล้า จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบ

ว่า คณุภาพชีวติการทำางานของบุคลากรด้านประชาธปิไตย

ในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรมอยู่ในระดับสูง

ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงานอยูใ่นระดบั

มากเนื่องจากพยาบาลในโรงพยาบาลราชเวช เชียงใหม่ 

เป็นโรงพยาบาลเอกชนที่ทางผู้บริหารเปิดโอกาสให้

พนักงานทุก ๆ  คนที่มีศักยภาพมีโอกาสได้รับตำาแหน่งที่

เหมาะสม โดยพิจารณาได้จากผลงานที่ได้รับมอบหมาย

และความสามารถซึ่งไม ่ได ้ขึ้นอยู ่กับอายุงานหรือ

ประสบการณ์เพียงอย่างเดียวจงส่งผลให้คุณภาพชีวิต

การทำางานด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงานท้ังร้าย

ด้านและรายข้อทกุข้ออยูใ่นระดบัด ีซึง่ความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงานทำาให้เกิดความมั่นคงในเส้นทางอาชีพ 

และเป็นความต้องการเกียรติยศของบุคคล (Maslow, 

1970)

ด้านลกัษณะงานมส่ีวนเกีย่วข้องและสมัพนัธ์กบั

สงัคมอยูใ่นระดบัมากเนือ่งจากการทีโ่รงพยาบาลราชเวช 

เชียงใหม่มีการจัดเวรพยาบาลออกหน่วยตรวจสุขภาพ

ส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับภาวะสุขภาพในชุมชน ส่งผล

ให้รูส้กึเป็นส่วนหนึง่ทีไ่ด้ทำาประโยชน์ต่อสงัคมก่อให้เกดิ

ความภาคภมูใิจและเพิม่คณุค่าในการทำางาน ซึง่วอลตนั 

(Walton, 1974) ได้กล่าวว่ากิจกรรมหรือการทำางานที่

ดำาเนินไปในลักษณะที่รับผิดชอบต่อสังคมที่ก่อให้เกิด

การเพิ่มคุณค่าความสำาคัญและอาชีพของพนักงาน

สอดคล้องกับการศึกษาของ Saknounwongwan & 

Piyapunya (2017) ที่ทำาการศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ทำางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพ 

มหานคร พบว่า ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและ

สัมพันธ์กับสังคม อยู่ในระดับมาก เพราะงานพยาบาล

ส่งเสรมิให้บคุคลได้เป็นส่วนหนึง่ในการทำาประโยชน์เพือ่

ส่วนรวมและสังคม

ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียง

พออยู่ในระดับปานกลางเนื่องจากโรงพยาบาลราชเวช 

เชียงใหม่เป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีมกีารเพ่ิมรายได้พิเศษ

นอกจากเงินเดือน เช่น เงินโบนัส แต่เนื่องด้วยสภาวะ

เศรษฐกจิท่ีมค่ีาครองชีพสูงขึน้ซึง่ทำาให้ไม่เพียงพอในการ

ดำาเนินชีวิตประจำาวัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 

สอดคล้องกบั Sayeedul, Kazi, Taha, Tanvir, & King-

sley (2019) ที่กล่าวว่า โครงสร้างทางเงินเดือนหรือค่า

ตอบแทนที่ตำ่าเป็นหนึ่งในสาเหตุที่ทำาให้เกิดความไม่พึง

พอใจ และจากแนวคิดของ Walton (1974) ที่ว่า ค่า

ตอบแทนหรือเงินเดือนที่ได้จากการปฏิบัติงานต้องมี

ความคุ ้มค ่าและสอดคล้องกับความต้องการทาง

เศรษฐกิจซึ่งเป็นส่ิงจำาเป็นสำาหรับการดำาเนินชีวิตใน

สังคม

ด้านสภาพการทำางานมีความปลอดภัยและส่ง

เสรมิสขุภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง เนือ่งด้วยโรงพยาบาล

ราชเวช เชียงใหม่ผ่านการรับรองจากสถาบันรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาลมีแนวทางในการป้องกันความ

เส่ียง แต่ในประเดน็ส่ิงอำานวยความสะดวกทีโ่รงพยาบาล

จดัให้ เช่น มมุพกัผ่อน ห้องสมดุ ห้องรบัประทานอาหาร 

ยังมีไม่เพียงพอซ่ึงพบว่า มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เน่ืองจาก

ส่ิงเหล่านีจ้ะช่วยลดความเครยีดทีเ่กดิจากการทำางาน ก่อ

ให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีตามมา นอกจากนี้ยังส่งผลต่อ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Dargahi, Changizi & Jazayeri (2012) พบว่า 

พยาบาลที่ปฏิบัติงานในบรรยากาศในการทำางานที่ดีมี

ความเครียดตำ่าทำาให้มีคุณภาพชีวิตการทำางานของ

พยาบาลที่ดี

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำางาน และ

ชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับปานกลางและเป็นระดับที่ตำ่า

ที่สุด เนื่องจากโรงพยาบาลราชเวช เชียงใหม่ มีข้อ

กำาหนดกฎระเบียบในการจัดอัตรากำาลังที่ชัดเจนตาม

มาตรฐานวิชาชีพ แต่เนื่องด้วยปัญหาการขาดแคลน

พยาบาลและลกัษณะของงานทีต้่องปฏบิตังิานตลอด 24 

ชัว่โมง ต้องมาทำางานในยามวิกาลทำาให้ส่งผลกระทบกบั

เวลาทำากิจกรรมกับครอบครัวและสังคม สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ Pongnapatsakul (2013) ที่พบว่า

คุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลในโรงพยาบาล

ชุมชนขนาด 30 เตียง สังกัดสำานักงานสาธารณสุข 

จงัหวดัสกลนครด้านความสมดลุระหว่างชวีติการทำางาน

และชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับปานกลางซึ่งเป็นระดับตำ่า

ที่สุด

2. แนวทางในการส่งเสรมิคณุภาพชวีติการท�างาน

ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียง

พอควรมกีารสอบวดัประเมนิความรูแ้ละให้ค่าตอบแทน

เพิ่มสามารถอธิบายได้ว่าพยาบาลนั้นมีความต้องการ

และความคาดหมายที่จะได้รับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น แต่

ในขณะเดยีวกนัการได้รบัค่าตอบแทนทีเ่พิม่นัน้กต้็องได้

รับความยุติธรรมด้วย สอดคล้องกับแนวคิดการแบ่งผล

ประโยชน์ที่กล่าวว่าบุคคลที่ทำางานควรที่จะได้รับผล

ประโยชน์จากการทำางาน โดยเฉพาะบคุคลทีทุ่ม่เททัง้สติ

ปัญญาและแรงกายในการทำางาน (Wanlaeh, 2015) จงึ
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6. ด้านสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล ควรจัดอบรมส่ง

เสริมให้มีการเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล (40)

7. ด้านความสมดลุระหว่างการทำางานกบัชีวติส่วน

ตัว ควรหาวิธีการให้พยาบาลสามารถเลือกช่วงเวลาท่ี

สะดวกในการทำางานได้ให้เหมาะกับการใช้ชีวิตประจำา

วันและกระทบงานที่ทำาน้อยที่สุด (34)

8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ควรจัดกิจกรรม

ออกหน่วยให้ความรู้และตรวจสุขภาพในชุมชน (33)

การอภิปรายผล

1. คุณภาพชวีติการท�างานของพยาบาลทีป่ฏบิติั

งานในโรงพยาบาลเอกชน

คุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลในโรง

พยาบาลเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่า

พยาบาลได้รับการตอบสนองความต้องการและมีความ

พงึพอใจต่อสิง่แวดล้อมในการทำางาน เนือ่งด้วยลกัษณะ

งานพยาบาลเป็นงานท่ีต้องมีทำางานร่วมกันเป็นทีมซ่ึง

ต้องมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในองค์กร มีการรับฟัง

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เคารพสิทธิส่วนบุคคล ทำาให้

รูส้กึมส่ีวนร่วมและเกดิความผกูพนัในการทำางานซึง่เป็น

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำางาน (Walton, 

1974) และเมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการทำางานของ

พยาบาลทีป่ฏบัิตงิานในโรงพยาบาลเอกชนเป็นรายด้าน

อภิปรายได้ดังนี้

ด้านการบูรณาการทางสังคมอยู่ในระดับมาก

เป็นลำาดับแรกเนื่องจากโรงพยาบาลราชเวช เชียงใหม่ 

บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีเชียงใหม่มีความสนิท

สนมกัน มีวัฒนธรรมองค์กรในการดูแลช่วยเหลือกัน

เปรียบเสมือนพี่น้องทำาให้มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันทำาให้

ลดการเกิดความขัดแย้งและความไม่พึงพอใจในการ

ทำางาน ทำาให้งานนัน้สำาเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ส่งผลต่อ

คณุภาพชวีติในการทำางานทีด่ซีึง่งานทีม่ลีกัษณะส่งเสรมิ

ให้มีความสัมพันธ์ทางสังคม มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นเป็น

ส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิตการทำางาน (Walton, 1974) 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Pongnapatsakul (2013) 

ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำางานในโรงพยาบาลชุมชน

ขนาด 30 เตียง สังกัดสำานักงานสาธารณสุข จังหวัด

สกลนคร พบว่า คุณภาพชีวิตการทำางานในด้านความ

สัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการทำางานร่วมกันโดยรวมอยู่

ในระดับดี

ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอยู่ใน

ระดบัมาก เป็นผลจากการทีท่างผูบ้รหิารให้ความสำาคญั

และมีการกำาหนดพันธกิจในด้านการพัฒนาสมรรถนะ

และศกัยภาพของบคุลากร โดยจดัให้มกีองทนุสนับสนนุ

ให้บุคลากรได้มีการศึกษาต่อเฉพาะทาง เพื่อพัฒนา

ศกัยภาพซึง่จะทำาให้เกดิความมัน่ใจสามารถแก้ไขปัญหา 

และปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่เกิด

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ได้รับการยอมรับและ

ความร่วมมอืในการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบั Wanlaeh 

(2015) ได้ทำาการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำางานของ

บุคลากรในโรงพยาบาลหาดใหญ่ อำาเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลาผลการศึกษาพบว่าด ้านการพัฒนา

ศักยภาพของพนักงานอยู่ในระดับสูง

ด้านสิทธิของพนักงานอยู่ในระดับมากอธิบาย

ได้ว่าผู้บริหารโรงพยาบาลมีเวทีที่ให้พนักงานสามารถ

แสดงความคดิเหน็ให้เสนอแนะร่วมกบัผู้บรหิารในทกุ ๆ

เช้า จึงเป็นผลทำาให้พยาบาลรู้สึกไม่ถูกจำากัดสิทธิและมี

อิสระในการแสดงความคิดเห็น เกิดความเสมอภาคใน

การทำางานร่วมกนั สอดคล้องกบัการศกึษาของ Sukrat-

amornku (2016) ได้ศกึษาคณุภาพชวีติการทำางานของ

บคุลากรในโรงพยาบาลบางเคล้า จงัหวัดฉะเชงิเทรา พบ

ว่า คณุภาพชวีติการทำางานของบคุลากรด้านประชาธปิไตย

ในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรมอยู่ในระดับสูง

ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงานอยูใ่นระดับ

มากเนื่องจากพยาบาลในโรงพยาบาลราชเวช เชียงใหม่ 

เป็นโรงพยาบาลเอกชนที่ทางผู้บริหารเปิดโอกาสให้

พนักงานทุก ๆ  คนที่มีศักยภาพมีโอกาสได้รับตำาแหน่งที่

เหมาะสม โดยพิจารณาได้จากผลงานที่ได้รับมอบหมาย

และความสามารถซึ่งไม ่ได ้ขึ้นอยู ่กับอายุงานหรือ

ประสบการณ์เพียงอย่างเดียวจงส่งผลให้คุณภาพชีวิต

การทำางานด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงานทั้งร้าย

ด้านและรายข้อทกุข้ออยูใ่นระดบัด ีซึง่ความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงานทำาให้เกิดความมั่นคงในเส้นทางอาชีพ 

และเป็นความต้องการเกียรติยศของบุคคล (Maslow, 

1970)

ด้านลกัษณะงานมส่ีวนเกีย่วข้องและสมัพนัธ์กบั

สงัคมอยูใ่นระดบัมากเน่ืองจากการทีโ่รงพยาบาลราชเวช 

เชียงใหม่มีการจัดเวรพยาบาลออกหน่วยตรวจสุขภาพ

ส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับภาวะสุขภาพในชุมชน ส่งผล

ให้รูสึ้กเป็นส่วนหนึง่ทีไ่ด้ทำาประโยชน์ต่อสงัคมก่อให้เกดิ

ความภาคภมูใิจและเพิม่คณุค่าในการทำางาน ซึง่วอลตนั 

(Walton, 1974) ได้กล่าวว่ากิจกรรมหรือการทำางานที่

ดำาเนินไปในลักษณะที่รับผิดชอบต่อสังคมที่ก่อให้เกิด

การเพิ่มคุณค่าความสำาคัญและอาชีพของพนักงาน

สอดคล้องกับการศึกษาของ Saknounwongwan & 

Piyapunya (2017) ที่ทำาการศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ทำางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพ 

มหานคร พบว่า ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและ

สัมพันธ์กับสังคม อยู่ในระดับมาก เพราะงานพยาบาล

ส่งเสริมให้บคุคลได้เป็นส่วนหนึง่ในการทำาประโยชน์เพือ่

ส่วนรวมและสังคม

ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียง

พออยู่ในระดับปานกลางเนื่องจากโรงพยาบาลราชเวช 

เชยีงใหม่เป็นโรงพยาบาลเอกชนทีม่กีารเพิม่รายได้พเิศษ

นอกจากเงินเดือน เช่น เงินโบนัส แต่เนื่องด้วยสภาวะ

เศรษฐกจิทีม่ค่ีาครองชพีสงูขึน้ซึง่ทำาให้ไม่เพยีงพอในการ

ดำาเนินชีวิตประจำาวัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 

สอดคล้องกบั Sayeedul, Kazi, Taha, Tanvir, & King-

sley (2019) ที่กล่าวว่า โครงสร้างทางเงินเดือนหรือค่า

ตอบแทนที่ตำ่าเป็นหนึ่งในสาเหตุที่ทำาให้เกิดความไม่พึง

พอใจ และจากแนวคิดของ Walton (1974) ที่ว่า ค่า

ตอบแทนหรือเงินเดือนที่ได้จากการปฏิบัติงานต้องมี

ความคุ ้มค ่าและสอดคล้องกับความต้องการทาง

เศรษฐกิจซึ่งเป็นสิ่งจำาเป็นสำาหรับการดำาเนินชีวิตใน

สังคม

ด้านสภาพการทำางานมีความปลอดภัยและส่ง

เสรมิสขุภาพอยูใ่นระดับปานกลาง เน่ืองด้วยโรงพยาบาล

ราชเวช เชียงใหม่ผ่านการรับรองจากสถาบันรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาลมีแนวทางในการป้องกันความ

เสีย่ง แต่ในประเดน็สิง่อำานวยความสะดวกท่ีโรงพยาบาล

จดัให้ เช่น มมุพกัผ่อน ห้องสมดุ ห้องรบัประทานอาหาร 

ยังมีไม่เพียงพอซึ่งพบว่า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เนื่องจาก

สิง่เหล่านีจ้ะช่วยลดความเครยีดท่ีเกดิจากการทำางาน ก่อ

ให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีตามมา นอกจากนี้ยังส่งผลต่อ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Dargahi, Changizi & Jazayeri (2012) พบว่า 

พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในบรรยากาศในการทำางานท่ีดีมี

ความเครียดตำ่าทำาให้มีคุณภาพชีวิตการทำางานของ

พยาบาลที่ดี

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำางาน และ

ชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับปานกลางและเป็นระดับที่ตำ่า

ที่สุด เนื่องจากโรงพยาบาลราชเวช เชียงใหม่ มีข้อ

กำาหนดกฎระเบียบในการจัดอัตรากำาลังที่ชัดเจนตาม

มาตรฐานวิชาชีพ แต่เนื่องด้วยปัญหาการขาดแคลน

พยาบาลและลกัษณะของงานท่ีต้องปฏบัิตงิานตลอด 24 

ชัว่โมง ต้องมาทำางานในยามวกิาลทำาให้ส่งผลกระทบกบั

เวลาทำากิจกรรมกับครอบครัวและสังคม สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ Pongnapatsakul (2013) ท่ีพบว่า

คุณภาพชีวิตการทำางานของพยาบาลในโรงพยาบาล

ชุมชนขนาด 30 เตียง สังกัดสำานักงานสาธารณสุข 

จงัหวดัสกลนครด้านความสมดลุระหว่างชวีติการทำางาน

และชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับปานกลางซ่ึงเป็นระดับตำ่า

ที่สุด

2. แนวทางในการส่งเสรมิคณุภาพชวีติการท�างาน

ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียง

พอควรมกีารสอบวดัประเมนิความรูแ้ละให้ค่าตอบแทน

เพิ่มสามารถอธิบายได้ว่าพยาบาลนั้นมีความต้องการ

และความคาดหมายที่จะได้รับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น แต่

ในขณะเดยีวกนัการได้รบัค่าตอบแทนทีเ่พิม่นัน้กต้็องได้

รับความยุติธรรมด้วย สอดคล้องกับแนวคิดการแบ่งผล

ประโยชน์ที่กล่าวว่าบุคคลที่ทำางานควรที่จะได้รับผล

ประโยชน์จากการทำางาน โดยเฉพาะบุคคลท่ีทุ่มเทท้ังสติ

ปัญญาและแรงกายในการทำางาน (Wanlaeh, 2015) จงึ



คุณภาพชีวิตการท�ำงานและแนวทางส่งเสริมของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน

พยาบาลสาร ปีที่ 47 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2563360

เป็นเหตผุลทีผู่บ้รหิารควรให้ความสนใจกบัการปรบัเพิม่

ค่าตอบแทนทัง้ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงนิและไม่ใช่ตัวเงนิ 

เช่น การให้รางวลั ซึง่ส่งผลต่อความพงึพอใจและคุณภาพ

ชีวิตที่ดีตามมา

2. การเพิม่สถานทีอ่ำานวยความสะดวก มมุพกัผ่อน

ในโรงพยาบาล เนือ่งจากหากบคุลากรได้รบัการส่งเสรมิ

ให้มีสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม รู้สึกผ่อนคลาย ไม่เครียด

และเส่ียงภยัอนัตรายทำาให้มสีขุภาพกายและใจทีด่ซีึง่ส่ง

ผลต่อคุณภาพชีวิตการทำางานตามมา (Walton, 1974) 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Insuwan (2014) ที่ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรกบัคณุภาพชวีติ

การทำางานพยาบาลวิชาชีพกลุ ่มการโรงพยาบาลศรี

รัตนะพบว่า สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกในการ

ทำางานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำางานของผู้

ปฏิบัติงาน

3. ส่งเสริมให้พยาบาลเข้าอบรมวชิาการ เนือ่งจาก

การที่จะเจริญเติบโตในหน้าที่การงานได้นั้นต้องมีการ

พัฒนาในเรื่องความรู้ ความสามารถ ทัศนคติที่ดี ทำาให้

มีสุขภาพใจที่ดี ปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจและมีความสุข 

(Meatatumasan, 2005) ส่งผลให้เกดิความพงึพอใจใน

งานและมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามมา

4. ส่งเสริมให้จัดกิจกรรมให้มีการสร้างนวัตกรรม

ในการทำางานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตการทำางานของ

พยาบาลด้านโอกาสในการพัฒนาและการใช้ความ

สามารถของตนเอง การทีบ่คุลากรในหน่วยงานได้มส่ีวน

ร่วมในการทำากิจกรรมหรือเปิดโอกาสให้บุคลากรได้

แสดงความสามารถ ซึง่ทำาให้เกดิการยอมรบัและมคีวาม

รู้สกึภาคภมูใิจในตนเอง ก่อให้เกดิความรกัความผกูพนัธ์

และการคงอยู่ในองค์กร (Fasla, 2017)

5. ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมร่วมกันทั้งในและ

นอกหน่วยงาน เช่น กีฬาสี งานเลี้ยงประจำาปี เป็น

กจิกรรมทีท่ำาให้รูส้กึสนกุสนาน มคีวามสขุ ได้มกีารสร้าง

สายสัมพันธ์ต่างหน่วยงาน เกิดการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

ช่วยลดความตงึเครยีดและความกงัวลขณะปฏบิติังาน มี

บรรยากาศการทำางานที่อบอุ ่น Pongnapatsakul 

(2013) กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการ

ทำางานร่วมกันนั้น เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล

สามารถป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจได้

6. ส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมปรับทัศนคติส่ง

เสริมให้มีการเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลซึ่งการจัด

อบรม เป็นการเรียนรู้อย่างมีระบบเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ทศันคต ิความสามารถให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ (Pong-

napatsakul, 2013) และยังเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเสมอภาค เท่าเทียม มี

สิทธิเสรีภาพในการพูดคุยแสดงความคิดเห็น เคารพซ่ึง

กันและกัน ไม่ก้าวก่ายในหน้าที่การทำางาน เพื่อเป็นการ

สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำางานลดความขัดแย้ง 

(Sayeedul et al., 2019)

7. การจัดให้พยาบาลสามารถเลือกช่วงเวลาที่

สะดวกในการทำางานได้ เนื่องการจัดตารางการทำางาน

ของพยาบาลนั้นต้องจัดอัตรากำาลังให้มีความเพียงพอ

และสามารถอยู่ปฏิบัติหน้าท่ีตลอด 24 ช่ัวโมง (Nant-

supawat, Kunaviktikul, Turale, & Poghosyan, 

2015) หลักการหนึ่งคือจัดให้ได้ตามความต้องการของ

พยาบาลมากทีส่ดุ หากสามารถทำาให้พยาบาลเลือกช่วง

เวลาทีส่ะดวกในการทำางานได้ กท็ำาให้สามารถปรบัความ

สมดุลระหว่างชีวิตการทำางานและชีวิตส่วนตัวได้ด้วย 

ส่งผลต่อความพงึพอใจและคณุภาพชวีติของการทำางาน

ตามมา สอดคล้องกับการศึกษาของ Fasla (2017) 

พบว่า คุณภาพชีวิตการทำางานมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับการทำางานเป็นลำาดับที่สองรองจากค่าตอบแทน

8. ส่งเสรมิให้มกีารจดักจิกรรมออกหน่วยให้ความ

รู/้ตรวจสขุภาพในชุมชน เป็นการทำากจิกรรมท่ีต้องอาศยั

ความร่วมมือกับสังคมและชุมชนซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ

ส่วนรวม ก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าในการทำางาน (Wal-

ton, 1974)

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

1. ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนกังานมคีณุภาพ

ชีวิตการทำางานอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า การได้รบัความรู ้ทกัษะ วทิยาการใหม่ ๆ  อยูต่ลอด

เวลา โดยการฝึกอบรม ดูงาน สัมมนา หรือศึกษาต่อ อยู่

ในระดับปานกลาง จึงควรเพิ่มชั่วโมงการอบรมหรือตั้ง

งบประมาณสนับสนุนให้มีการศึกษาดูงาน จัดสัมมนา 

เพือ่เป็นการส่งเสรมิด้านการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน

2. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียง

พอ มีคุณภาพชีวิตการทำางานอยู่ในระดับปานกลางผู้

บริหารทางการพยาบาลควรนำาผลการศึกษาเป็นข้อมูล

พืน้ฐานในการพจิารณาเรือ่งค่าตอบแทน และสวสัดกิาร

ให้มีความเพียงพอสอดคล้องกับการดำารงชีวิตในสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบัน และเหมาะสมกับภาระงานที่มีอยู่

3. ด้านสภาพการทำางานมีความปลอดภัยและส่ง

เสริมสุขภาพ โรงพยาบาลควรเพิ่มวัสดุ อุปกรณ์ เครื่อง

มือ และสิ่งอำานวยความสะดวกในการทำางาน และมุม

สำาหรบัพกัผ่อน ห้องรบัประทานอาหาร รวมไปถงึสภาพ

แวดล้อมในการทำางานให้มีความปลอดภัยและเอื้อต่อ

การทำางาน

4. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำางานและ

ชีวิตส่วนตัว มีคุณภาพชีวิตการทำางานอยู่ในระดับปาน

กลางซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทางผู้บริหารควรหากลยุทธ์

ในการจัดหาอัตรากำาลังให้มีความเพียงพอกับภาระงาน 

มีความเหมาะสมและสมดุลกับชีวิตส่วนตัว ครอบครัว

และสังคม

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

1. ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำางานควรมีการ

ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับบริบท

ของแต่ละโรงพยาบาล เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่เหมาะ

สมและสามารถนำาผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ได้จริง

2. ควรมีการศึกษาโปรแกรมในการปรับปรุง

คณุภาพชวีติการทำางาน เพือ่ให้ได้แนวทางในการส่งเสรมิ

ให้พยาบาลมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นต่อไป
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เป็นเหตผุลทีผู่บ้รหิารควรให้ความสนใจกบัการปรบัเพิม่

ค่าตอบแทนทัง้ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ 

เช่น การให้รางวลั ซ่ึงส่งผลต่อความพงึพอใจและคณุภาพ

ชีวิตที่ดีตามมา

2. การเพิม่สถานท่ีอำานวยความสะดวก มมุพกัผ่อน

ในโรงพยาบาล เนือ่งจากหากบคุลากรได้รบัการส่งเสรมิ

ให้มีสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม รู้สึกผ่อนคลาย ไม่เครียด

และเสีย่งภยัอนัตรายทำาให้มสีขุภาพกายและใจทีด่ซีึง่ส่ง

ผลต่อคุณภาพชีวิตการทำางานตามมา (Walton, 1974) 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Insuwan (2014) ที่ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรกบัคณุภาพชวีติ

การทำางานพยาบาลวิชาชีพกลุ ่มการโรงพยาบาลศรี

รัตนะพบว่า สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกในการ

ทำางานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำางานของผู้

ปฏิบัติงาน

3. ส่งเสรมิให้พยาบาลเข้าอบรมวชิาการ เนือ่งจาก

การที่จะเจริญเติบโตในหน้าที่การงานได้นั้นต้องมีการ

พัฒนาในเรื่องความรู้ ความสามารถ ทัศนคติที่ดี ทำาให้

มีสุขภาพใจท่ีดี ปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจและมีความสุข 

(Meatatumasan, 2005) ส่งผลให้เกดิความพงึพอใจใน

งานและมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามมา

4. ส่งเสริมให้จัดกิจกรรมให้มีการสร้างนวัตกรรม

ในการทำางานเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตการทำางานของ

พยาบาลด้านโอกาสในการพัฒนาและการใช้ความ

สามารถของตนเอง การทีบ่คุลากรในหน่วยงานได้มส่ีวน

ร่วมในการทำากิจกรรมหรือเปิดโอกาสให้บุคลากรได้

แสดงความสามารถ ซึง่ทำาให้เกดิการยอมรบัและมคีวาม

รูส้กึภาคภมูใิจในตนเอง ก่อให้เกดิความรกัความผกูพนัธ์

และการคงอยู่ในองค์กร (Fasla, 2017)

5. ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมร่วมกันท้ังในและ

นอกหน่วยงาน เช่น กีฬาสี งานเลี้ยงประจำาปี เป็น

กจิกรรมทีท่ำาให้รูส้กึสนกุสนาน มคีวามสขุ ได้มกีารสร้าง

สายสัมพันธ์ต่างหน่วยงาน เกิดการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

ช่วยลดความตงึเครยีดและความกงัวลขณะปฏบัิตงิาน มี

บรรยากาศการทำางานท่ีอบอุ ่น Pongnapatsakul 

(2013) กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการ

ทำางานร่วมกันนั้น เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล

สามารถป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจได้

6. ส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมปรับทัศนคติส่ง

เสริมให้มีการเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลซึ่งการจัด

อบรม เป็นการเรียนรู้อย่างมีระบบเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ทศันคติ ความสามารถให้มปีระสทิธิภาพมากขึน้ (Pong-

napatsakul, 2013) และยังเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเสมอภาค เท่าเทียม มี

สิทธิเสรีภาพในการพูดคุยแสดงความคิดเห็น เคารพซึ่ง

กันและกัน ไม่ก้าวก่ายในหน้าที่การทำางาน เพื่อเป็นการ

สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำางานลดความขัดแย้ง 

(Sayeedul et al., 2019)

7. การจัดให้พยาบาลสามารถเลือกช่วงเวลาท่ี

สะดวกในการทำางานได้ เนื่องการจัดตารางการทำางาน

ของพยาบาลน้ันต้องจัดอัตรากำาลังให้มีความเพียงพอ

และสามารถอยู่ปฏิบัติหน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมง (Nant-

supawat, Kunaviktikul, Turale, & Poghosyan, 

2015) หลักการหนึ่งคือจัดให้ได้ตามความต้องการของ

พยาบาลมากทีส่ดุ หากสามารถทำาให้พยาบาลเลือกช่วง

เวลาทีส่ะดวกในการทำางานได้ กท็ำาให้สามารถปรบัความ

สมดุลระหว่างชีวิตการทำางานและชีวิตส่วนตัวได้ด้วย 

ส่งผลต่อความพงึพอใจและคณุภาพชวีติของการทำางาน

ตามมา สอดคล้องกับการศึกษาของ Fasla (2017) 

พบว่า คุณภาพชีวิตการทำางานมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับการทำางานเป็นลำาดับที่สองรองจากค่าตอบแทน

8. ส่งเสรมิให้มกีารจดักจิกรรมออกหน่วยให้ความ

รู/้ตรวจสขุภาพในชมุชน เป็นการทำากจิกรรมทีต้่องอาศยั

ความร่วมมือกับสังคมและชุมชนซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ

ส่วนรวม ก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าในการทำางาน (Wal-

ton, 1974)

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

1. ด้านการพฒันาศักยภาพของพนกังานมคีณุภาพ

ชีวิตการทำางานอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า การได้รบัความรู ้ทกัษะ วทิยาการใหม่ ๆ  อยูต่ลอด

เวลา โดยการฝึกอบรม ดูงาน สัมมนา หรือศึกษาต่อ อยู่

ในระดับปานกลาง จึงควรเพิ่มชั่วโมงการอบรมหรือตั้ง

งบประมาณสนับสนุนให้มีการศึกษาดูงาน จัดสัมมนา 

เพือ่เป็นการส่งเสรมิด้านการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน

2. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียง

พอ มีคุณภาพชีวิตการทำางานอยู่ในระดับปานกลางผู้

บริหารทางการพยาบาลควรนำาผลการศึกษาเป็นข้อมูล

พืน้ฐานในการพจิารณาเรือ่งค่าตอบแทน และสวสัดกิาร

ให้มีความเพียงพอสอดคล้องกับการดำารงชีวิตในสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบัน และเหมาะสมกับภาระงานที่มีอยู่

3. ด้านสภาพการทำางานมีความปลอดภัยและส่ง

เสริมสุขภาพ โรงพยาบาลควรเพิ่มวัสดุ อุปกรณ์ เครื่อง

มือ และสิ่งอำานวยความสะดวกในการทำางาน และมุม

สำาหรบัพกัผ่อน ห้องรบัประทานอาหาร รวมไปถงึสภาพ

แวดล้อมในการทำางานให้มีความปลอดภัยและเอื้อต่อ

การทำางาน

4. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำางานและ

ชีวิตส่วนตัว มีคุณภาพชีวิตการทำางานอยู่ในระดับปาน

กลางซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทางผู้บริหารควรหากลยุทธ์

ในการจัดหาอัตรากำาลังให้มีความเพียงพอกับภาระงาน 

มีความเหมาะสมและสมดุลกับชีวิตส่วนตัว ครอบครัว

และสังคม

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

1. ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำางานควรมีการ

ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องและสอดคล้องกับบริบท

ของแต่ละโรงพยาบาล เพื่อให้ได้ผลการศึกษาท่ีเหมาะ

สมและสามารถนำาผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ได้จริง

2. ควรมีการศึกษาโปรแกรมในการปรับปรุง

คณุภาพชวีติการทำางาน เพือ่ให้ได้แนวทางในการส่งเสรมิ

ให้พยาบาลมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นต่อไป
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนามวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสมรรถนะผูน้ำาความปลอดภยัของหวัหน้าหน่วย

วิสัญญีพยาบาลมุมมองของผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านวิสัญญีพยาบาลและบุคลากรทางสุขภาพที่

เกี่ยวข้อง มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กำาหนด จำานวน 16 คน วิธีดำาเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 

1 สอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญด้วยข้อคำาถามปลายเปิดและปลายปิด ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้ข้อมลูทีไ่ด้จากขัน้ตอนที ่1 ส่งกลับไปให้ผู้เชีย่วชาญเพ่ือจดัลำาดบัความสำาคัญและยนืยนั

ความคิดเห็น ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 โดยคำานวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอ

ไทล์ จากนั้นส่งแบบสอบถามกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งเพื่อหาฉันทามติ

ผลการวจิยั สมรรถนะผูน้ำาความปลอดภยัของหวัหน้าหน่วยวสิญัญพียาบาล มค่ีามธัยฐานอยูร่ะหว่าง 4.00-5.00 

และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ อยู่ระหว่าง 0.00-1.00 มีสมรรถนะทั้งหมด 6 ด้าน (สมรรถนะย่อย 83 ข้อ) ได้แก่ (1) 

สมรรถนะผู้นำาความปลอดภัยด้านการสร้างเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย 19 ข้อ (2) สมรรถนะผู้นำาความปลอดภัย

ด้านการทำางานร่วมกนัเพือ่ความปลอดภยั 8 ข้อ (3) สมรรถนะผูน้ำาความปลอดภยัด้านการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ

เพื่อความปลอดภัย 19 ข้อ (4) สมรรถนะผู้นำาความปลอดภัยด้านการจัดการความปลอดภัยและความเสี่ยง 16 ข้อ 

(5) สมรรถนะผู้นำาความปลอดภัยด้านการสร้างเสริมปัจจัยทางทรัพยากรมนุษย์และส่ิงแวดล้อม 10 ข้อ และ (6) 

สมรรถนะผู้นำาความปลอดภัยด้านการรายงานความปลอดภัยที่มีคุณภาพ 11 ข้อ จากการศึกษาชี้ให้เห็นว่าองค์

ประกอบสมรรถนะผู้นำาความปลอดภัยแทรกอยู่ในผู้นำาการเปลี่ยนแปลง ผู้นำาแลกเปลี่ยน และผู้นำาใฝ่บริการ ผลการ

วิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการประเมินสมรรถนะผู้นำาความปลอดภัยของหัวหน้าหน่วยวิสัญญีพยาบาลได้

ค�าส�าคัญ: สมรรถนะ, ผูนําความปลอดภัย, สมรรถนะหัวหนาหนวยวิสัญญีพยาบาล

Abstract

The objective of descriptive research was to examine safety leadership competencies of chief 

nurses in expert perspective. The sample of 16 experts who met inclusion criteria participated in 
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