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บทคัดย่อ

พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นเป็นปัจจัยส�ำคัญในการท�ำให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์

นวตักรรม ดงัน้ันหวัหน้าหอผูป่้วยจงึควรมกีารส่งเสรมิให้พยาบาลวชิาชพีมพีฤตกิรรมการแสดงความคดิเหน็ การวิจยั

เชิงพรรณนาแบบหาความสัมพันธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ และความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของ

หวัหน้าหอผูป่้วยและพฤติกรรมการแสดงความคิดเหน็ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัย เขตภาคเหนือ 

กลุ่มตัวอย่างคือพยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน 352 คน ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปีและสุ่มเลือกมา

ด้วยวธิกีารสุม่แบบชัน้ภมู ิเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคอืแบบสอบถามทีป่ระกอบด้วย 3 ส่วนคอื 1) แบบสอบถามข้อมลู

ส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น และ 3) แบบประเมินการปฏิบัติภาวะผู้น�ำ ซ่ึง

แบบสอบถามพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น และแบบประเมินการปฏิบัติภาวะผู้น�ำมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของค

รอนบาค เท่ากับ .89 และ .88 ตามล�ำดบั วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนาและค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์สเปีย

ร์แมน

ผลการวิจัยพบว่า

1. พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยมีภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปอยู่ในระดับสูง (=3.63, SD=.77) พยาบาล

วิชาชีพร้อยละ 88 มีพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นในระดับสูงและร้อยละ 12 มีพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น

ที่ต้องมีการปรับปรุงให้ดีขึ้นในระดับปานกลางถึงระดับต�่ำ

2. การรบัรู้ภาวะผูน้�ำเชงิปฏริปูของหวัหน้าหอผูป่้วยมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการแสดงความคดิเหน็

ของพยาบาลวิชาชีพ (rs = .239, p < .01)

ผลการศึกษานี้ท�ำให้ผู้บริหารทางการพยาบาลมีความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยและพฤติกรรมแสดงความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ และมีข้อเสนอแนะให้หัวหน้าหอผู้ป่วย

ควรต้องมภีาวะผูน้�ำเชงิปฏริปูเพือ่จะได้น�ำไปใช้ในการจงูใจให้ผูต้ามมีการแสดงความคดิเหน็ทีน่�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง
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หอผู้ป่วย

Abstract

Voice behavior of employees is a vital factor to facilitate changes and to create innovation in 

an organization. Therefore, head nurses should motivate Registered Nurses to have voice behavior. 

The purposes of this descriptive correlational study were to explore the perceived transformational 

leadership of head nurses, the level of voice behavior among nurses and the relationship between 

perceived transformational leadership and voice behavior among nurses in University Hospitals 

Northern Region. The sample consisted of 352 Registered Nurses who have at least one year of 

experience were chosen by stratified random sampling. The study instrument used was a questionnaire 

that included three parts: 1) demographic data questionnaire, 2) voice behaviors questionnaire, 

and 3) Leadership Practices Inventory. The Cronbach’ alpha coefficients of the voice behaviors 

questionnaire and the Leadership Practices Inventory were .89 and .88, respectively. Data were 

analyzed using descriptive statistics and Spearman’s rank-order correlation.

The study results were as follows

1. Registered Nurses perceived the transformational leadership of head nurses at a high level 

(= 3.63, SD = .77). About 88 % of registered nurses had a high level of voice behavior, whereas 

approximately 12% of the nurses had to improve their voice behavior.

2. Perceived head nurses’ transformational leadership had a positive correlation with voice 

behaviors (rs = .239, p < .01)

The results of this study could help nurse managers to understand the association between 

perceived head nurses’ transformational leadership and voice behavior among registered nurses. 

It is recommended that transformational leadership should be a requirement of head nurses to 

practice in order to motivate followers to voice their suggestions for changes.

Key words: Transformational Leadership, Voice Behaviors, Registered Nurses, University Hospitals, 

Head Nurses

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ก่อให้เกิด

ความไม่แน่นอน ส่งผลท�ำให้ทุกองค์การต้องมีการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ก้าวทนักบัสถานการณ์อยูต่ลอด

เวลาเพื่อให้องค์การอยู่รอด มีความม่ันคง และมีการ

เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง (Sungsombati, 2007) ใน

องค์การสขุภาพกเ็ช่นเดยีวกนั โรงพยาบาลทกุแห่ง มกีาร

พัฒนาและผลักดันตัวเองเข้าสู่การรับรองคุณภาพโรง

พยาบาล (Hospital Accreditation) ดังนั้นทุกโรง

พยาบาลจึงต้องมีการพัฒนาการท�ำงานอย่างเป็นระบบ

ทั่วทั้งองค์การ (Suphachutikul, 2013) ซึ่งการพัฒนา

องค์การต้องอาศัยความคิดเห็นจากบุคลากรทุกระดับ 

แนวทางการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงโครงสร้างการท�ำงาน
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และรูปแบบการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู ้รับบริการทางด้านสุขภาพและศักยภาพของ

องค์การ

พฤตกิรรมการแสดงความคดิเหน็ หมายถงึการน�ำ

เสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงงาน ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่

ไม่ได้ก�ำหนดให้บุคลากรต้องท�ำ แต่เกิดจากความสมัคร

ใจของบุคคลที่จะแสดงออกถึงความท้าทายที่จะท�ำให้

องค์การมีการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยพฤติกรรม 2 

ประเภทคือ พฤติกรรมเชิงรุกในการท�ำงานและ

พฤติกรรมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา (Van Dyne & 

LePine, 1998) พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของ

บุคลากรในองค์การมีความส�ำคัญต่อการบริหารงานใน

องค์การอย่างมาก ทั้งน้ีเพราะการท่ีบุคลากรมีการพูด

แสดงความคิดเห็นในงานจะท�ำให้ผู้บริหารได้ข้อเสนอ

แนะ แนวคดิ ทางเลอืกใหม่ ๆ  ทีห่ลากหลายในการตัดสนิ

ใจแก้ไขปัญหาในองค์การ (Detert & Burris, 2007) และ

ช่วยให้บคุลากรได้ระบายความรู้สกึ ลดความเครยีด รวม

ทั้งผู้บริหารได้ทราบปัญหาท่ีท�ำให้พนักงานเกิดความไม่

พึงพอใจในการท�ำงานและการบริหารงานในองค์การ 

(Zhou & George, 2001) ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการแสดง

พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานแยก

เป็นปัจจัยภายใน เช่น ความรู้สึกพึงพอใจ ความยึดมั่น

ผกูพันต่อวิชาชพี ความรูส้กึทีต้่องการทดแทนบญุคณุต่อ

คนหรอืองค์การ ความรูส้กึว่าได้รบัความยติุธรรมมผีลต่อ

การแสดงความคดิเหน็หรือการไม่แสดงความคิดเหน็ของ

ผู้ปฏิบัติงาน และปัจจัยภายนอก เช่น ลักษณะองค์การ

ที่มีช่องทางในการสื่อสารระหว่างกันและระบบการ

รายงานปัญหาในการท�ำงานท่ีด ี(Van Dyne & LePine, 

1998; Morrison & Milliken, 2000; Morrison, 

Wheeler-Smith & Kamdar, 2011) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้

จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีภาวะผู้น�ำท่ี

เหมาะสม

นอกจากหวัหน้าหอผูป่้วยจะมส่ีวนส�ำคญัในการจดั

สภาพแวดล้อมทีส่่งเสรมิให้เกดิพฤติกรรมการแสดงออก

ของบุคลากรในองค์การแล้ว หัวหน้าหอผู้ป่วยยังเป็น

บุคคลที่มีอ�ำนาจเหนือกว่าผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากเป็นผู้

ก�ำหนดหน้าท่ีความรบัผดิชอบและพจิารณาความดคีวาม

ชอบของผู ้ปฏิบัติงาน ดังนั้นผู ้ปฏิบัติงานจะมีการ

พิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบถึงผลได้ ผลเสียที่จะ

เกิดข้ึนในการแสดงความคิดเห็นของตนต่อผู ้บริหาร 

(Morrison et al., 2011) และนอกจากนัน้ผูน้�ำทีม่ภีาวะ

ผูน้�ำเชิงปฏริปูจะส่งเสรมิให้ผูป้ฏบิตังิานมพีฤตกิรรมการ

แสดงความคิดเห็นมากขึ้น (Detert & Burris, 2007) ซึ่ง

คซูส์และโพสต์เนอร์ (Kouzes & Posner, 1995) ได้ระบุ

คุณลักษณะของผู้น�ำเชิงปฏิรูปไว้ 5 ประการคือ1) การ

สร้างกระบวนการแบบท้าทาย (challenging the pro-

cess) 2) การสร้างแรงบนัดาลใจให้เกดิวิสยัทศัน์ร่วมกนั 

(inspiring a shared vision) 3) การท�ำให้ผู้อื่นได้แสดง

ความสามารถ (enabling others to act) 4) การเป็น

แบบอย่าง (modeling the way) 5) การเสรมิสร้างก�ำลงั

ใจ(encouraging the heart) ดังนั้นหากหัวหน้าหอผู้

ป ่วยมีการแสดงภาวะผู ้น�ำเชิงปฏิรูปย่อมส่งผลให้

บุคลากรมีความกล้าแสดงความคิดเห็น ส่งผลให้การ

บริหารงานบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ให้การดูแลรักษาการ

เจ็บป่วยท่ีมีความซับซ้อน พยาบาลวิชาชีพมีบทบาท

ส�ำคญัทีจ่ะได้มส่ีวนร่วมในการคดิ ตดัสนิใจและวางแผน

การให้บริการทางด้านสุขภาพแก่ผู ้รับบริการ โดย

พยาบาลวิชาชีพจะได้รับมอบหมายให้เข้าไปมีส่วนร่วม

ในทีมรักษาพยาบาลผู้ป่วย (patient care team) เพื่อ

ร่วมวางแผนการรักษาพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีความเจ็บป่วย

ซบัซ้อน และมอบหมายให้มส่ีวนร่วมในทมีพยาบาลเพือ่

วางแผนการให้บริการทางด้านการพยาบาลแก่ผู้ป่วยใน

หอผู้ป่วย  นอกจากนี้ยังมีส่วนร่วมในการบริหารงานทีม

พฒันาคณุภาพโรงพยาบาล โดยท�ำหน้าท่ีในการน�ำเสนอ

ข้อมลูผลการปฏบัิตงิาน ข้อผดิพลาดและแนวทางในการ

ปรบัปรงุการท�ำงานทีเ่หมาะสมกบัศักยภาพขององค์การ 

(Thailand Nursing and Midwifery Council, 2011) 

ซ่ึงในการมีส่วนร่วมดังกล่าวจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีพยาบาล

วชิาชพี ควรมกีารกล้าแสดงความคดิเหน็อย่างสร้างสรรค์

เพ่ือประโยชน์ต่อองค์การและต่อคุณภาพในการดแูลของ

ผู้รับบริการ
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จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านยังไม่พบว่ามีการ

ศึกษาวิ จั ย ว ่ าพยาบาลวิ ช าชีพ ใน โร งพยาบาล

มหาวิทยาลัยมีพฤติกรรมแสดงความคิดเห็นมากน้อย

เพยีงใด นอกจากน้ีจากการทบทวนงานวจัิยทีผ่่านมาพบ

ว่ามีการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำเชงิปฏริปู

กับพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของพนักงานที่

ท�ำงานในโรงงานประเทศจีน (Liu & Yang, 2010) 

พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของพนักงานร้าน

อาหาร (Detert & Burris, 2007) ซึง่เป็นการศกึษาความ

สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้างานกับ

พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วย

งานทีไ่ม่ใช่ด้านสขุภาพ ในขณะทีย่งัไม่พบว่ามกีารศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปกับพฤติกรรม

การแสดงความคดิเห็นของบคุลากรทางด้านสขุภาพ ด้วย

เหตุนี้ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยและ

พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ 

ผลที่ได้จากการศึกษานี้จะมีประโยชน์ในการส่งเสริมให้

พยาบาลมพีฤตกิรรมการแสดงความคดิเหน็อนัจะก่อให้

เกิดการพัฒนางานบริการพยาบาลให้มีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย เขตภาคเหนือ

2. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการแสดงความคิดเหน็ของ

พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั เขตภาคเหนอื

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิง

ปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยและพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย เขตภาคเหนือ

ค�ำถามการวิจัย

1. ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตาม

การ รับ รู ้ ขอ งพยาบาลวิ ช าชี พ ใน โ ร งพยาบาล

มหาวิทยาลัย เขตภาคเหนือเป็นอย่างไร

2. พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย เขตภาค

เหนือเป็นอย่างไร

3. ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย เขตภาค

เหนือหรือไม่ อย่างไร

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยนี้อาศัยแนวคิดภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของ

หัวหน้าหอผู้ป่วย ของ Kouzes & Posner (1995) 

แนวคิดพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของพยาบาล

วิชาชีพ ตามแนวคิดของ Van Dyne & LePine (1998) 

โดยภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปเป็นพฤติกรรมของผู้น�ำในการ

โน้มน้าวให้ผู้ตามท�ำตาม ประกอบด้วย 5 ด้านคือ การ

สร้างกระบวนการแบบท้าทาย การสร้างแรงบันดาลใจ

ให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน การท�ำให้ผู้อื่นได้แสดงความ

สามารถ การเป็นแบบอย่าง และการเสริมสร้างก�ำลังใจ 

ซึง่ผูน้�ำท่ีมภีาวะผูน้�ำเชงิปฏริปูจะมกีารปฏบิตัท่ีิเป็นแบบ

อย่าง มกีารกระตุน้และสร้างแรงจงูใจให้บคุคลเกดิความ

คดิสร้างสรรค์ในการลงมอืท�ำสิง่ใหม่ๆ จงึท�ำให้พนกังาน

ซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชามีการแสดงความคิดเห็นใน 2 

ลักษณะคือ พฤติกรรมเชิงรุกในการท�ำงานและ

พฤติกรรมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวจิยันีเ้ป็นการศึกษาเชงิพรรณนาเพือ่หาความ

สัมพันธ์ (descriptive correlational study) โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาภาวะผู ้น�ำเชิงปฏิรูปของ

หัวหน้าหอผู้ป่วย พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของ

พยาบาลวิชาชพี และหาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำ

เชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย เขตภาคเหนือ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการวิจัย คือพยาบาลวิชาชีพ ระดับ
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ปฏบิตักิารทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั เขต

ภาคเหนือ รวมทั้งสิ้น 1,489 คน กลุ ่มตัวอย่างคือ 

พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในสังกัดงานการ

พยาบาลในโรงพยาบาล 2 แห่งคือ โรงพยาบาลโรง

พยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ และโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงาน

อย่างน้อย 1 ปีและยินดีให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตร

ของ Yamane(1976) as cited in (Srisatitnarakul, 

2007) โดยก�ำหนดค่าความคาดเคลื่อนในการสุ่ม .05 ที่

ระดบัความเชือ่มัน่ .95 ได้ขนาดกลุม่ตัวอย่างเท่ากบั 316 

คน แต่เน่ืองจากใช้วิธกีารเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม

อาจได้กลบัคนืไม่ครบ จึงเพิม่จ�ำนวนกลุม่ตัวอย่างอกีร้อย

ละ 20 (Srisatitnarakul, 2007) ท�ำให้ขนาดตัวอย่าง

เท่ากับ 379 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ

ตามสัดส่วนของพยาบาลในแต่ละแผนกของแต่ละโรง

พยาบาล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วน

บคุคล 2) แบบประเมนิพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น

ของ Van Dyne & LePine (1998) ที่คณะผู้วิจัยแปล

เป็นภาษาไทย โดยคณะผู้วิจัยแปลแบบประเมินเป็น

ภาษาไทยและให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ 2 ท่าน

แปลกลับเป็นภาษาไทย จากนั้นมีการเปรียบเทียบแบบ

ประเมินที่มาจากผู ้เช่ียวชาญภาษาอังกฤษกับแบบ

ประเมินต ้นฉบับและได ้มีการปรับแก ้จนมีความ

คล้ายคลึงกันมากที่สุด แบบประเมินนี้มีข้อค�ำถาม 6 ข้อ 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 1-7 และแปลผลออก

มาเป็น 5 ระดับคือ ระดับสูง ระดับค่อนข้างสูง ระดับ

ปานกลาง ระดับค่อนข้างต�่ำและระดับต�่ำ เท่ากับ ค่า

เฉลี่ยระหว่าง 5.81-7.00 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.61-5.80 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41-4.60 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.21-3.40 

และค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-2.20 ตามล�ำดับ และ3) 

แบบสอบถามภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป (Leadership Prac-

tice Inventory (LPI- observer)) ของ Kouzes & 

Posner (1995) ฉบับภาษาไทยของChitonnom, 

(1999) ซึ่งมีข้อค�ำถาม 30 ข้อ แยกเป็น 5 ด้าน คือการ

สร้างกระบวนการแบบท้าทาย การสร้างแรงบันดาลใจ

ให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน การท�ำให้ผู้อื่นได้แสดงความ

สามารถ การเป็นแบบอย่าง และการเสริมสร้างก�ำลังใจ 

ลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 1-5 

และแปลผลออกมาเป็น 5 ระดบัคอื ระดบัสงู ระดบัค่อน

ข้างสูง ระดับปานกลาง ระดับค่อนข้างต�่ำและระดับต�่ำ 

เท่ากับ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 

3.41-4.20 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 

1.81-2.60 และค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 ตามล�ำดับ

คณะผู ้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม โดยน�ำไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพ

ระดบัปฏบิตักิารจ�ำนวน 10 คน ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จาก

นั้นน�ำมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอ

นบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามประเมินพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็นและแบบสอบถามประเมินภาวะผู้น�ำเชิง

ปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพเท่ากับ .89 และ .88 ตามล�ำดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

โครงร่างวิจัยได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่และโรงพยาบาลทั้งสองแห่ง	การเก็บรวบรวม

ข้อมลู ผูว้จิยัได้ขออนญุาตเกบ็ข้อมลูจากผูอ้�ำนวยการโรง

พยาบาลและหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาล

ทั้ง 2 แห่ง เมื่อได้รับอนุญาตแล้วคณะผู้วิจัยท�ำการแจก

แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างในโรงพยาบาลมหาราช

นครเชียงใหม่ และส่งคืนแบบสอบถามในกล่องที่วางไว้

ในหอผู้ป่วยภายใน 2 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มตัวอย่างในโรง

พยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร คณะผู้วิจัยได้มอบให้ผู้

ประสานงานซ่ึงผ่านการอบรมการเก็บข้อมูลจากผู้วิจัย

ท�ำหน้าทีใ่นการแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอย่างในโรง

พยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร และส่งคืนแบบสอบถาม

ในกล่องที่วางไว้ในหอผู้ป่วยภายใน 2 สัปดาห์ เก็บ

รวบรวมข้อมูลระหว ่างเดือนธันวาคม 2559 ถึง 



ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยและพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย เขตภาคเหนือ

พยาบาลสาร ปีที่ 47 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2563318

กุมภาพันธ์ 2560 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมาจาก

โรงพยาบาลทั้ง 2 แห่งรวมทั้งหมดจ�ำนวน 360 ฉบับคิด

เป็นร้อยละ 94.9 จากนัน้ผูว้จัิยน�ำแบบสอบถามมาตรวจ

สอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อนการบันทึก

ข้อมูล ซึ่งจากการตรวจสอบแบบสอบถามที่มีความ

สมบูรณ์จ�ำนวน 352 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.8

การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลส่วนบุคคล ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้า

หอผู้ป่วย และพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของ

พยาบาลวิชาชีพได้น�ำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และท�ำการหาความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

การแสดงความคดิเหน็ของพยาบาลวชิาชพีกบัภาวะผูน้�ำ

เชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ส

เปียร์แมน เนื่องจากข้อมูลทั้งพฤติกรรมการแสองความ

คิดเห็นและข้อมูลภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้

ป่วยมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ

ผลการวิจัย

ข้อมลูส่วนบคุคล พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิร้อยละ 93.18 โดยอยูใ่นช่วงอาย ุ23-37 ปี ร้อย

ละ 51.70 และมสีถานภาพโสดร้อยละ 53.41 ระดบัการ

ศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 

84.09 และส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการที่

ไม่ใช่ช�ำนาญการ/ช�ำนาญการพิเศษร้อยละ 79.55 มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลน้อยกว่า 10 

ปี ร้อยละ 46.02 สถานการณ์จ้างงานส่วนใหญ่เป็น

พนักงานมหาวิทยาลัยประจ�ำร้อยละ 59.10 และส่วน

ใหญ่ไม่เคยและ/หรือไม่เป็นคณะกรรมการในทีมพัฒนา

คุณภาพร้อยละ 71.02

ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วย ผลการ

ศึกษาพบว่าภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับ

ค่อนข้างสงูโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.66 และในแต่ละด้าน

มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.57-3.71 (ตารางที่ 1)

ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของภาวะผูน้�ำเชิงปฏริปูของหวัหน้าหอผูป่้วยโดยรวม และรายด้าน (n =352)

ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วย  SD ระดับ

การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน

การสร้างกระบวนการแบบท้าทาย

การเป็นแบบอย่าง

การเสริมสร้างก�ำลังใจ

การท�ำให้ผู้อื่นได้แสดงความสามารถ

3.60

3.57

3.71

3.61

3.66

.75

.78

.82

.82

.81

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง

โดยรวม 3.63 .77 ค่อนข้างสูง

3. พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของพยาบาล 

ผลการศึกษาพบว่าพยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมการ

แสดงความคิดเห็นในระดับสูงร้อยละ 51.7 และร้อยละ 

36.4 ของพยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมการแสดงความ

คิดเห็นค่อนข้างสูง ร้อยละ 9.7 ของพยาบาลวิชาชีพมี

พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

และร้อยละ 1.1 ของพยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมการ

แสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำและระดับต�่ำ 

ตามล�ำดับ (ตารางที่ 2)
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การอภิปรายผล

1. การศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้

ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย เขตภาคเหนือ  พบว่าภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

กับอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (=3.66, SD=.85) เม่ือ

เปรียบเทียบผลการศึกษาของงานวิจัยที่ผ่านมาของ

เมทินี จิตรอ่อนน้อม (Chitonnom,1999) ซึ่งท�ำการ

ศกึษาภาวะผูน้�ำเชงิปฏริปูของหวัหน้าหอผูป่้วยตามการ

รับรู้ของพยาบาลประจ�ำการ โรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยมีภาวะ

ผู้น�ำเชิงปฏิรูปในระดับปานกลาง (=3.44, SD=.0.67) 

แสดงให ้ เห็นว ่าหัวหน ้าหอผู ้ป ่วยในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย เขตภาคเหนือมีการแสดงภาวะผู้น�ำเชิง

ปฏิรูปมากขึ้นกว่าในอดีต

เมือ่พจิารณาภาวะผูน้�ำเชิงปฏริปูของหวัหน้าหอผู้

ป่วยทั้ง 5 ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง

คือ ด้านการเป็นแบบอย่าง ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ

ให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันและ ด้านการสร้างกระบวนการ

แบบท้าทาย ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kraisree (2013) ที่พบว่าพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนมี

การรับรูว่้าหวัหน้าหอผูป่้วยมภีาวะผูน้�ำในท้ังสามด้านดงั

กล่าวอยู่ในระดับสูง แต่ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ 

Chitonnom (1999) และการศึกษาของ Danket 

ตารางที ่2 จ�ำนวนและร้อยละระดบัพฤตกิรรมการแสดงความคดิเหน็ จ�ำแนกตามการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชีพ (n =352)

พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น จ�ำนวน ร้อยละ

ระดับต�่ำ

ระดับค่อนข้างต�่ำ

ระดับปานกลาง

ระดับค่อนข้างสูง

ระดับสูง

4

4

34

128

182

1.1

1.1

9.7

36.4

51.7

4. ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการแสดงความ

คิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพกับภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของ

หวัหน้าหอผูป่้วย ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็นมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต�่ำกับภาวะ

ผูน้�ำเชงิปฏริปูของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยรวมและทกุด้าน 

(ตารางที่ 3)

ตารางที ่3 ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์สเปียร์แมนระหว่างภาวะผูน้�ำเชิงปฏริปูของหวัหน้าหอผูป่้วยและพฤตกิรรมการ

แสดงความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ (n =352)

ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าผู้ป่วย พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น

การสร้างกระบวนการแบบท้าทาย

การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน

การท�ำให้ผู้อื่นได้แสดงความสามารถ

การเป็นแบบอย่าง

การเสริมสร้างก�ำลังใจ

.252**

.246**

.242**

.205**

.231**

โดยรวม .239**

**p < .01



ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยและพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย เขตภาคเหนือ

พยาบาลสาร ปีที่ 47 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2563320

(2000) ที่พบว่าพยาบาลในโรงพยาบาลมหาราชนคร

เชยีงใหม่และโรงพยาบาลชมุชนมกีารรบัรูว่้าหวัหน้าหอ

ผูป่้วยมภีาวะผู้น�ำในทัง้สามด้านดังกล่าวอยูใ่นระดับปาน

กลาง ความแตกต่างของผลการศึกษาในประเด็นนี้อาจ

เกิดจากบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของการบริหารงาน 

ปัจจุบันโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยมีการใช้การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ ซึ่งการบริหารรูปแบบน้ีต้องมีการก�ำหนด

ทิศทางองค์กร วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจและความ

ส�ำเรจ็ขององค์กรทีค่าดหวังไว้อย่างชดัเจนและต้องอาศัย

ความร่วมมือของบุคลากรทุกคนในองค์การ (Srisatit-

narakul, 2007) ส�ำหรับด้านการสร้างเสริมก�ำลังใจ ซึ่ง

มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ผลการศึกษานี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kraisree (2013) ที่พบว่า

พยาบาลโรงพยาบาลชมุชนมกีารรับรูว่้าหัวหน้าหอผูป่้วย

มภีาวะผูน้�ำในด้านการสร้างเสริมก�ำลงัใจในระดบัสงู แต่

ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ Chitonnom (1999) และ

การศึกษาของ Danket (2000) ที่พบว่าพยาบาลในโรง

พยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่และโรงพยาบาลชมุชนมี

การรบัรู้ว่าหัวหน้าหอผูป่้วยมภีาวะผูน้�ำในด้านการสร้าง

เสริมก�ำลังใจในระดับปานกลาง ความแตกต่างของผล

การศกึษาในประเดน็นีอ้าจเกิดจากบรบิทท่ีเปลีย่นแปลง

ไปของการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรง

พยาบาลมหาวทิยาลยัทีต้่องดแูลผูป่้วยทีม่คีวามซบัซ้อน

ด้วยการพัฒนาองค์ความรู้วิชาการให้ทันสมัย มีการใช้

เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัย ตลอดจนการน�ำ

นวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ในการให้การพยาบาล นอกจาก

ภาระงานหลักในการให้การบรกิารทางการพยาบาลแล้ว 

ปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพต้องรับผิดชอบงานนอกเหนือ

จากการให้การบริการทางการพยาบาล เช่น การเป็น

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาล คณะ

กรรมการวชิาการ เป็นต้น มกีารจดักจิกรรมทีเ่สรมิสร้าง

แรงจงูใจในการท�ำงานของบคุลากร เช่น มกีารสนบัสนนุ

ให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การให้ทุนไปศึกษาดูงานท่ี

ต่างประเทศ การส่งเสริมให้มีการน�ำเสนอผลงานทาง

วิชาการ การมีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (ca-

reer path) (Nursing Department  Maharaj Nakorn 

Chiang Mai Hospital, 2016) ท�ำให้ภาระงานของ

พยาบาลวิชาชีพมีมากขึ้น หัวหน้าหอผู้ป่วยจึงต้องมีการ

เสรมิสร้างแรงจงูใจในการท�ำงาน ทัง้นีเ้พราะแรงจูงใจจะ

เป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีจะส่งเสริมให้เกดิก�ำลังใจในการปฏบัิติ

งาน (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959) 

ด้านการท�ำให้ผูอ้ืน่ได้แสดงความสามารถระดบัค่อนข้างสงู 

เนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วยไม่สามารถท�ำงานให้ส�ำเร็จ

ด้วยตนเองได้ และลกัษณะการให้บรกิารทางด้านสขุภาพ

ที่ต้องอาศัยการท�ำงานเป็นทีมจึงจะประสบความส�ำเร็จ 

หวัหน้าหอผูป่้วยจงึต้องแสดงบทบาทในการพฒันาความ

สามารถในการปฏบัิตงิานแก่บุคลากรพยาบาลและมกีาร

เสริมสร้างพลังอ�ำนาจด้วยการมอบหมายงานที่ท้าทาย

ความสามารถ จึงท�ำให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าหัวหน้า

หอผู้ป่วยมีภาวะผู้น�ำในการท�ำให้ผู ้อื่นได้แสดงความ

สามารถในการท�ำงาน สอดคล้องกบัหลายงานวจัิยท่ีผ่าน

มา (Chitonnom, 1999); Danket, 2000; Kraisree, 

2013) ซึง่พบว่า พยาบาลวชิาชีพรบัรูว่้าหวัหน้าหอผูป่้วย

มภีาวะผูน้�ำในการท�ำให้ผูอ้ืน่ได้แสดงความสามารถอยูใ่น

ระดับสูง

2. การศกึษาพฤตกิรรมการแสดงความคดิเหน็ของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย เขตภาค

เหนอื พบว่ากลุม่ตวัอย่างร้อยละ 36.4และ ร้อยละ 51.7 

มีพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของพยาบาลอยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูงและระดับสูงตามล�ำดับ มีความ

สอดคล้องกับการศึกษาของ Rueangjiraurai (2010) 

ที่ท�ำการศึกษาในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ 

ภาคใต้ ท่ีพบว่าพยาบาลประจ�ำการรับรู้ว่าได้รับโอกาส

ให้แสดงความคดิเห็นอยูใ่นระดบัสูง (=3.71, SD=.82) 

อย่างไรก็ตาม ผล การศกึษานีม้คีวามแตกต่างจากผลการ

ศึกษาของSanghon (2016) ที่พบว่า พยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนือจ�ำนวนร้อยละ 56.8 

มีการน�ำเสนอความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง การที่

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย เขตภาค

เหนอืมีพฤตกิรรมการแสดงความคดิเห็นของพยาบาลอยู่

ในระดบัค่อนข้างสงูจนถงึระดับสงูเป็นส่วนใหญ่ อธบิาย

ได้จากคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ ซ่ึง
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ก็มีประสบการณ์ในการท�ำงาน

ที่มากกว่า 10 ปีอยู่ที่ร้อยละ 53.92 (ตารางที่ 1) การที่

พยาบาลส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากจะสามารถตัดสิน

ใจและเลือกวิธีการที่จะแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง มี

ความเหมาะสมและรวดเร็ว มากกว่ากลุ่มพยาบาลท่ี

ประสบการณ์น้อย (Benner, 1984) จากคณุลกัษณะดงั

กล่าวอาจท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีความกล้าที่จะแสดง

ความคิดเห็น ในการสร ้างสรรค ์สิ่ งใหม ่ เพื่อการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองค์การ นอกจากน้ีกลุ ่ม

ตัวอย่างที่ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 23-37 ปี ร้อยละ 

51.70  ซ่ึงเป็นกลุม่คนทีอ่ยูใ่นกลุม่เจนเนอเรชัน่วาย (คน

ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-2543) โดยบุคลิกภาพและ

ลักษณะของกลุ่มบุคคลเหล่านี้จะมีความมั่นใจในตัวเอง

สงู กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเหน็ มคีวามคิดเป็น

ของตนเอง ชอบความท้าทาย และไม่ชอบการบังคับ

ขู่เข็ญ  บุคคลในกลุ่มนี้จะเน้นการท�ำงานเชิงรุก มีการใช้

ทักษะทางความคิด มีระบบการจัดการที่ดีไม่ชอบการ

ท�ำงานหนัก ต้องการความก้าวหน้า และชอบท�ำกิจกร

รมหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกัน (Boychuk & Cowin, 

2004; Weingarte, 2009) ประกอบกับปัจจุบันโรง

พยาบาลในประเทศไทย รวมทั้งโรงพยาบาลระดับ

มหาวิทยาลัย มีการส่งเสริมให้พยาบาล แพทย์และ

บคุลากรสขุภาพอืน่ ๆ  มส่ีวนร่วมในการพฒันาและเสนอ

แนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงงานในหลายช่องทาง 

เช่น การประชุมร่วมก่อนท�ำงานในทุกวัน การประชุม

ประจ�ำเดือน การเป็นตัวแทนในคณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาล เป็นต้น (Nursing Department  

Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital, 2016)

3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยกับพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย เขต

ภาคเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู ้ของพยาบาลมีความ

สมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤติกรรมการแสดงความคิดเหน็ของ

พยาบาลวิชาชีพ (rs = .239, p < .01) (ตารางที่ 3) 

สามารถอภิปรายความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป

กับพฤติกรรมแสดงความคิดได้โดยอาศัยกลไกการเกิด

พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น ซึ่งมีนักวิชาการกล่าว

ว่าการแสดงความคดิเหน็ของคนท�ำงานจะเกิดขึน้เมือ่คน

นั้นเกิดแรงขับที่อยากจะต้องการให้องค์การเกิดการ

เปลี่ยนแปลงและมีความก้าวหน้า ท้ังนี้ก่อนท่ีจะแสดง

ความคิดเห็นออกไปจะมีการพิจารณาไตร่ตรองผลได้

และผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรมการ

แสดงความคดิเหน็ และเลอืกท่ีจะแสดงความคดิเหน็เมือ่

ผลได้มากกว่าผลเสยี และเลอืกท่ีจะไม่แสดงความคดิเห็น

เมื่อผลเสียมากกว่าผลได้ (Van Dyne et al, 1998; 

Morrison, 2011) ดงันัน้การทีห่วัหน้าหอผูป่้วยโน้มน้าว

ผู้ตามด้วยการสร้างกระบวนการที่ท้าทาย การสร้างแรง

บันดาลใจให้เกดิวสิยัทัศน์ร่วมกนั การท�ำให้ผูอ้ืน่ได้แสดง

ความสามารถ การเป็นแบบอย่างและการเสริมสร้าง

ก�ำลังใจ จะจูงใจให้ผู้ตามเกิดแรงขับท่ีอยากจะต้องการ

ให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลง มีความมั่นใจในตัวผู้น�ำ

และกล้าแสดงความคดิเหน็กบัตัวผูน้�ำและเพือ่นร่วมงาน 

สอดคล้องกบั (Bowles, & Bowles, 2000) ทีพ่บว่าผูน้�ำ

ทีม่ภีาวะผูน้�ำเชงิปฏรูิปจะมกีารแสดงออกถึงบทบาทท่ีมี

ความเข้มแข็งและมีการประเมินเป้าหมายของผู้ตาม 

และสามารถเป็นแบบอย่างทีด่ใีห้ผูต้ามได้เหน็ เมือ่ผูต้าม

ได้เหน็กจ็ะเกดิความมัน่ใจในตวัผูน้�ำ และหลายงานวจิยั

ที่สนับสนุนว่าภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมแสดงความคดิเหน็ (Liu, Renhong, & Yong-

kang, 2010; Aranzamendez, 2014)

ผลการศกึษานีแ้สดงให้เหน็ว่าภาวะผูน้�ำเชงิปฏริปู

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลมีความ

สมัพันธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการแสดงความคดิเหน็ ดงั

นั้นผู ้บริหารทางการพยาบาลจึงควรท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพเกิดการรับรู้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยมีการแสดงออก

ภาวะผูน้�ำเชงิปฏริปูซึง่จะน�ำสูพ่ฤตกิรรมการแสดงความ

คิดเห็นท่ีอยู ่ในระดับของการเสนอแนวทางในการ

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแนวทางในการปฏิบัติ ได ้

นวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้น
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ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลควรมีการส่งเสริมให้

หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการใช้ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปในทุกด้าน

ให้อยู่ในระดับนี้อย่างต่อเน่ือง อันจะส่งผลให้เกิดการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมและแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการให้บริการพยาบาลให้ดียิ่งขึ้น

2. หัวหน้าหอผู้ป่วยควรมีการประเมินพฤติกรรม

การแสดงความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วย

และส่งเสรมิให้พยาบาลวชิาชพีได้แสดงความคิดเหน็มาก

ขึ้นด้วยการให้พยาบาลทุกคนมีโอกาสเป็นตัวแทนของ

หน่วยงานในการท�ำงานร่วมกับบุคลากรพยาบาลนอก

หน่วยงาน สหวิชาชีพ หรือการจัดให้มีช่องทางในการ

แสดงความคิดเห็นที่หลากหลายมากขึ้น เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาการรับรู้ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยและพฤติกรรมการแสดงความคิด

เหน็ของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยักับ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลอื่น ๆ เพื่อให้ทราบ

สถานการณ์ท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของหัวหน้า

หอผู ้ป่วยและพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของ

พยาบาลวิชาชีพในประเทศ

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งเสริมหรืออุปสรรค

ของพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน เพื่อให้ได้

แนวทางในการส่งเสรมิให้พยาบาลมพีฤตกิรรมการแสดง

ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพต่อไป
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