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บทคัดย่อ

ภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของหวัหน้าหอผูป่้วยเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อความผกูพนัในงานของพยาบาลวชิาชพี การวจิยันี้

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยและความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนือของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลศนูย์เขตภาคเหนอืของประเทศไทย 3 แห่งคอื โรงพยาบาลเชยีงรายประชานเุคราะห์ โรงพยาบาลล�ำปาง 

และโรงพยาบาลอตุรดิตถ์ จ�ำนวน 410 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลูประกอบด้วย 3 ส่วน คอื 1) แบบสอบถาม

ข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบประเมินภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของ Dennis & Bocarnea (2005) ท่ีแปลเป็นภาษาไทยโดย

ผู้วิจัย และ 3) แบบวัดความผูกพันในงานยูเทรชของSchaufeli & Bakker, (2003) ที่ดัดแปลงโดย Muanlamai 

(2012) แบบประเมินภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ และแบบวัดความผูกพันในงานมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 และ 0.88 

ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สเปียร์แมนแรงค์

ผลการวจิยัพบว่าภาวะผูน้�ำใฝ่บริการของหวัหน้าหอผูป่้วยตามการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัค่อนข้างสงู 

(= 4.71, S.D. = 0.87) ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (= 3.80, S.D. = 0.49) 

และภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

(r = .401, p < .001) ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็น ข้อมูลส�ำหรับผู้บริหารการพยาบาลในการพัฒนาและคงไว้ซึ่ง

คณุลักษณะภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิาร เพือ่ทีจ่ะพฒันาพยาบาลวชิาชพีให้เกดิความผกูพนัในงานและให้การดแูลทีม่คีณุภาพ

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ ความผูกพันในงาน หัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์

Abstract

The servant leadership of head nurses is an important factor for work engagement of registered 

nurses. The purpose of this research was to determine the relationship between servant leadership 

of head nurses and work engagement of registered nurses in regional hospitals, in the Northern 
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Region of Thailand. The study samples were 410 registered nurses who were working in three 

regional hospitals of Northern Thailand including Chiangrai Prachanukroh Hospital, Lampang 

Hospital and Uttaradit Hospital. The research instrument used for data collection consisted of 

three parts: 1) demographic data form, 2) Servant Leadership Assessment Instrument (SLAI) by 

Dennis and Bocarnea (2005) that was translated into Thai by the researcher, and 3) the Utrecht 

Work Engagement Scale (UWES) by Schaufeli and Bakker (2003) that was modified by Suphaporn 

Muanlamai (2012). The reliability coefficient of the UWES and the SLAI were 0.97 and 0.88 respectively. 

Data were analyzed by using descriptive statistic and Spearman’s rank-order correlation coefficient. 

Study results revealed that the servant leadership of head nurses as perceived by registered 

nurses was at an almost high level (= 4.71, S.D. = 0.87), the work engagement of registered nurses 

was at an almost high level (= 3.80, S.D. = 0.49), and the servant leadership of head nurses was 

positively related to work engagement of registered nurses (r = .401, p < .001). The results of this 

study can be used for nurse managers in developing and maintaining their servant leadership in 

order to improve work engagement among registered nurses for good quality of care.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งด้านเทคโนโลยี ส่ิง

แวดล้อม เศรษฐกจิและสงัคม ท�ำให้ระบบบรกิารสขุภาพ

เกิดความยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น (Rogal & Young, 

2008) ประกอบกับการแข่งขันในด้านคุณภาพการ

บรกิารทีม่กีารพัฒนาระบบบรกิารและยกระดับคณุภาพ

การพยาบาลให้ได้มาตรฐานเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ

ผูร้บับรกิารว่าสถานพยาบาลน้ันมกีารบรกิารทีม่คุีณภาพ

ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด มีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ 

(Office of Permanent Secretary Ministry of Pub-

lic Health, Nursing Division, 2001) ท�ำให้องค์การ

ในระบบสขุภาพต้องการพยาบาลทีม่คีวามผกูพนัในงาน

(work engagement) เนื่องจากการที่พยาบาลมีความ

ผูกพันในงานจะมีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นต้ังใจที่จะ

ปฏบิตังิานอย่างเตม็พลงัความสามารถ ท�ำให้มกีารปฏบิตัิ

งานที่ดี ส่งผลให้เกิดคุณภาพการพยาบาลได้ (Bogaert, 

Wouters, Willems, Mondelaers, & Clarke, 2013) 

นอกจากนี้การเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาลในโรง

พยาบาลทั่วโลก (Cox, Willis & Coustasse, 2014; 

Murry, 2002) ส่งผลให้พยาบาลที่เหลืออยู ่ในโรง

พยาบาลต้องท�ำงานหนกัขึน้ (Kimball & O’Neil, 2002) 

ซึง่จะท�ำให้ความผกูพนัในงานของพยาบาลลดลง (Tom-

ic & Tomic, 2010) จึงจ�ำเป็นต้องแก้ปัญหานี้โดยการ

ส่งเสริมให้พยาบาลเกิดความผูกพันในงานให้มากข้ึน 

เพื่อให้มีการคงอยู่ในงานและให้การบริการที่มีคุณภาพ

ความผูกพันในงาน (work engagement) เป็น

ความรู ้สึกทางด้านจิตใจในแง่บวกที่สัมพันธ์กับการ

ท�ำงาน (Schaufeli, Bakker, & Rhenen, 2009) เป็น

แรงบันดาลใจในการท�ำงาน ผูป้ฏบัิตงิานทีม่คีวามผกูพนั

ในงานจะรู้สึกมีพลังในการท�ำงาน และสามารถจัดการ

กบังานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวาม

ผูกพันในงานจะมีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 1) มีพลัง

ในการท�ำงาน (vigor) 2) อุทิศตนให้กับงาน (dedica-

tion) และ 3) รู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน (ab-

sorption) (Schaufeli & Bakker, 2003)  ผู้ปฏิบัติงาน

ท่ีมคีวามรูส้กึผกูพนัในงานจะมคีวามกระตอืรอืร้นในการ

ท�ำงาน ท�ำงานดข้ึีน ท�ำงานมคีณุภาพเพิม่ข้ึน ผลผลติเพิม่

ขึ้น และท�ำให้องค์การประสบความส�ำเร็จ (Freeney & 
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Fellenz, 2013) ผู้ท่ีมคีวามผกูพนัในงานจะเกดิความพงึ

พอใจในงาน เกดิความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ และช่วย

ลดความตั้งใจลาออกจากงาน (Demerouti, Bakker, 

De Jonge, Janssen, & Schaufeli, 2001; Schaufe-

li, Taris, & Rhenen, 2008) พยาบาลวิชาชีพที่มีความ

ผกูพนัในงานจะมคีวามกระตือรอืร้น มุง่มัน่ในการท�ำงาน 

ท�ำให้มผีลการปฏบิตังิานทีด่ ีและให้การดแูลผูป่้วยอย่าง

มีคุณภาพ (Bogaert, et al., 2013; Freeney & Fel-

lenz, 2013)

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง

กับความผกูพนัในงานมหีลายปัจจัยด้วยกนั เช่น ลกัษณะ

งาน (job characteristics) ทีเ่ป็นแหล่งทรพัยากรให้เกดิ

แรงจูงใจ เกิดความกระตือรือร้นในการท�ำงาน เช่น งาน

ท่ีได้รบัการสนับสนนุจากหวัหน้าและเพือ่นร่วมงาน งาน

ที่มีอิสระในการท�ำงาน(Demerouti et al., 2001; 

Salanova, Schaufeli, Llorens, Piero, & Grau, 2001; 

Schaufeli et al., 2008) สมรรถนะแห่งตนของผูป้ฏบิตัิ

งาน (self-efficacy) (Salanova, Lorente, Chambel, 

& Martinez, 2011) การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ (em-

powerment) (Greco, Laschinger, & Wong, 2006) 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุและเพศของผู้ปฏิบัติงาน มี

ผลต่อความผูกพนัในงาน (Schaufeli & Bakker, 2003) 

และอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญต่อความผูกพันในงาน 

คือภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ (servant leadership) ซึ่งเป็น

คุณลักษณะของผู้น�ำที่เกิดจากการที่ผู้น�ำเลือกที่จะให้

บริการผู้อื่นก่อน มุ่งมั่นท�ำเพื่อผู้อื่น ไม่ใช่เพื่อตนเอง ให้

ความส�ำคญัและค�ำนงึถงึผูใ้ต้บงัคบับญัชาอยูต่ลอดเวลา 

(Greenleaf, 1977) โดยภาวะผู้น�ำใฝ่บริการมีองค์

ประกอบอยู่ 7 ด้าน คือ 1) ความรักอย่างไม่มีขีดจ�ำกัด 

(agapao love) 2) ความอ่อนน้อมถ่อมตน (humility) 

3) ความไม่เห็นแก่ตัว (altruism) 4) ความมีวิสัยทัศน์ 

(vision) 5) ความไว้วางใจ (trust) 6) การเสรมิสร้างพลงั

อ�ำนาจ (empowerment) และ 7) การให้บริการ (ser-

vice) (Patterson, 2003) ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการที่มี

ประสทิธภิาพ สามารถเพิม่ความผกูพนัในงานได้มากขึน้ 

โดยผู้น�ำใฝ่บริการจะมุ่งพัฒนาความเจริญก้าวหน้าและ

ความผาสุกทางด้านร่างกาย อารมณ์ และความคิดใน

การท�ำงานแต่ละวันของผู้ตามแต่ละคน (De Clercq, 

Bouckenooghe, Raja & Matsyborska, 2014) ช่วย

เหลือเพื่อให้ผู้ตามได้รับในสิ่งท่ีจ�ำเป็นท่ีสุด และมุ่งเน้น

การพฒันาผูต้ามแต่ละคนให้มคีวามเจรญิก้าวหน้าในการ

ท�ำงาน ท�ำให้ผู ้ตามมีความสุขกับการท�ำงานมากขึ้น 

เฉลียวฉลาดขึ้น และมีอิสระในการท�ำงานมากขึ้น 

(Greenleaf, 1977) เมื่อผู้น�ำมุ่งเน้นการให้บริการผู้อื่น

เพื่อให้เกิดความสุขในการท�ำงาน ก็จะท�ำให้เกิดผลดีต่อ

การท�ำงานของผูป้ฏบิตังิานและท�ำให้เกดิความผกูพนัใน

งาน (De Clerck et al., 2014) 

โรงพยาบาลศูนย์เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมุ่งเน้นการให้บริการที่มี

คณุภาพและความเป็นเลศิ (Uttaradit Hospital, 2015; 

Lampang Hospital, 2015; Chiang Rai Prachanukroh 

Hospital, 2015) ซ่ึงการด�ำเนินการให้บรรลุตามวิสัย

ทัศน์ในเรื่องคุณภาพและความเป็นเลิศนั้น จ�ำเป็นต้อง

อาศัยพยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็นบุคลากรสุขภาพกลุ่มใหญ่

ของโรงพยาบาลที่มีความผูกพันในงาน เพราะจะเป็นผู้

มีพลัง มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน และอุทิศตน

ให้แก่งานได้อย่างเตม็ทีจ่นบรรลเุป้าหมายได้ แต่ปัจจบัุน

โรงพยาบาลศูนย์ประสบปัญหาการขาดแคลนของ

พยาบาลวิชาชีพเนื่องจากการลาออก โอนย้ายของ

พยาบาลวิชาชีพ (Watanapa, 2013) ซึ่งการขาดแคลน

นี้ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพที่เหลืออยู่ในระบบต้องท�ำงาน

หนักข้ึน ในขณะเดียวกันยังต้องให้การดูแลผู้ป่วยท่ีมี

ความซับซ้อนของโรคและระดับความรุนแรงของความ

เจ็บป่วยมากขึ้น รวมทั้งท�ำงานด้านอื่น ๆ เพิ่มขึ้น เช่น 

งานประกันคุณภาพ งานป้องกันการติดเชื้อ งาน

สารสนเทศ งานเอกสารต่าง ๆ  เป็นต้น ยิง่ท�ำให้พยาบาล

โรงพยาบาลศนูย์มภีาระงานหนกัยิง่ข้ึนและอาจส่งผลให้

พยาบาลวชิาชพีมคีวามผกูพนัในงานลดลงได้ ดงันัน้จงึมี

ความจ�ำเป็นทีห่วัหน้าหอผูป่้วยของโรงพยาบาลศนูย์ ซึง่

เป็นผูบ้รหิารระดบัต้นและเป็นผูบั้งคบับัญชาท่ีใกล้ชิดกบั

พยาบาลมากที่สุดต้องแสดงบทบาทผู้น�ำใฝ่บริการเพื่อ

ให้บรกิารตามความต้องการพืน้ฐานด้านการท�ำงานของ



ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยและความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนือ

พยาบาลสาร ปีที่ 47 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2563364

พยาบาลวชิาชพี มุง่มัน่พฒันาสนบัสนนุพยาบาลวชิาชพี 

ซึง่จะท�ำให้พยาบาลวชิาชพีเกดิความกระตือรอืร้น มุง่มัน่ 

และเกิดความรู้สึกผูกพันในงาน ซึ่งจะส่งผลถึงคุณภาพ

ของการบริการ และการคงอยู ่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะ

ผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนือ 2)  

ศึกษาความผูกพันในงานตามการรับรู ้ของพยาบาล

วชิาชพีในโรงพยาบาลศนูย์ เขตภาคเหนอื และ 3) ศกึษา

ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของหวัหน้าหอ

ผู้ป่วยและความผูกพนัในงานของพยาบาลวชิาชพีในโรง

พยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนือ

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

การวจิยัครัง้น้ีใช้กรอบแนวคดิภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิาร

ของPatterson (2003) และแนวคิดความผูกพันในงาน

ของ Schaufeli & Bakker (2003) ซึ่งแนวคิดภาวะผู้น�ำ

ใฝ่บริการประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) ความรักอย่างไม่มี

ขีดจ�ำกัด คือการที่ผู้น�ำให้การดูแล ให้ความรัก ความ

เมตตา และให้ความสนใจ เอาใจใส่ในชีวิตความเป็นอยู่

ของผู้ตามอย่างจริงใจ 2) ความอ่อนน้อมถ่อมตน คอืการ

ที่ผู ้น�ำไม่ประเมินตนเองว่ามีคุณความดี มีคุณค่า มี

คุณธรรมสูงกว่าผู้ตาม เคารพความคิดเห็น และรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้ตาม 3) ความไม่เห็นแก่ตัว คือการที่

ผูน้�ำให้ความช่วยเหลอืผูต้ามอย่างเต็มใจโดยไม่หวงัสิง่ใด

ตอบแทน เสยีสละไม่เหน็แก่ความต้องการของตนเอง 4) 

ความมวีสิยัทศัน์ คอืการมองไปข้างหน้าของผูน้�ำและการ

ช่วยผูต้ามให้เหน็ภาพในปัจจบุนัและในอนาคต 5) ความ

ไว้วางใจ คอืการทีผู้่น�ำสร้างสิง่แวดล้อมทีท่�ำให้เกดิความ

ไว้วางใจแก่ผู้ตามด้วยความซื่อสัตย์ ปรารถนาดี ท�ำให้ผู้

ตามรู้สึกสบายใจที่จะสื่อสารอย่างเปิดเผย 6) การเสริม

สร้างพลังอ�ำนาจ คือการที่ผู้น�ำมอบอ�ำนาจให้กับผู้ตาม 

ท�ำให้ผู้ตามรู้สึกเป็นบุคคลส�ำคัญ สอนและพัฒนาผู้ตาม

ให้เกิดการเรียนรู้ และ 7) การให้บริการ คือการที่ผู้น�ำ

ให้บริการผู้ตาม สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ตามแต่ละคนได้

รับในสิ่งท่ีดีกว่าเดิม (Patterson, 2003) และแนวคิด

ความผูกพันในงานมีการแสดงออกใน 3 ลักษณะคือ 1) 

ความมีพลังในการท�ำงาน (vigor) คือการเต็มเปี่ยมไป

ด้วยพลังในการท�ำงาน ไม่เหนื่อยล้าง่าย ๆ 2) การอุทิศ

ตนให้กับงาน (dedication)  คือการมีความรู้สึกร่วมใน

กิจกรรมที่ เกี่ยวข ้องกับงานอย ่างเต็มที่  มีความ

กระตือรือร้นในการท�ำงาน มีแรงบันดาลใจในการ

สร้างสรรค์ผลงานที่ดี และ 3) ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันกับงาน (absorption) คือการมีสมาธิจดจ่ออยู่

กับงาน มีความสุขกับการท�ำงานของตน รู้สึกว่าขณะ

ท�ำงานเวลาผ่านไปอย่างรวดเรว็ และไม่สามารถผละจาก

งานที่ท�ำอยู่ได้ (Schaufeli & Bakker, 2003) ซึ่งหาก

หวัหน้าหอผูป่้วยมภีาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิาร โดยให้ความ

รักความเอาใจใส่ ให้บริการความต้องการพื้นฐานด้าน

การท�ำงานแก่พยาบาล ไม่เห็นแก่ตัว สนับสนุนให้

พยาบาลมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จะท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพท�ำงานได้อย่างมีความสุข มีความ

กระตือรือร้น มุ่งมั่นตั้งใจท�ำงานและเกิดความผูกพันใน

งานของตน (De Clercq et al, 2014)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบหาความ

สัมพันธ์ (descriptive correlational research) 

รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม จากพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนือ ระหว่างเดือน 

กันยายน ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2559

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป ็นพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนือ 

จ�ำนวน 6 แห่งประกอบด้วย โรงพยาบาลนครพิงค์ โรง

พยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ โรงพยาบาลล�ำปาง 

โรงพยาบาลอตุรดติถ์ โรงพยาบาลพทุธชนิราช พษิณโุลก 

และโรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ รวมทั้งหมดจ�ำนวน 

4544 คน  กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏบัิติ
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การที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนือ มี

ประสบการณ์การท�ำงานมาเป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปี และ

ปฏิบัติงานร่วมกับหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบันมาเป็น

เวลาอย่างน้อย 1 ปี ค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ 

Srisatidnarakul (2007) และเพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีกร้อย

ละ 20 เพื่อป้องกันโอกาสที่ข้อมูลจะสูญหาย (Burns & 

Grove, 2009) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 442 คน วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random 

sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจากโรงพยาบาล 3 แห่งคือ 

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์จ�ำนวน 175 คน 

โรงพยาบาลล�ำปางจ�ำนวน 168 คน และโรงพยาบาล

อุตรดิตถ์จ�ำนวน 99 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) 

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพที่ผู้

วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วยข้อค�ำถามเกี่ยวกับ อายุ เพศ 

สถานภาพสมรส วฒุกิารศึกษา ระยะเวลาการปฏบิติังาน 

แผนกทีป่ฏบิตังิาน และลกัษณะการจ้างงาน ซึง่ลกัษณะ

ข้อค�ำถามเป็นปลายปิดและปลายเปิด 2) แบบประเมิน

ภาวะผู ้น�ำใฝ่บริการ ที่ผู ้วิจัยแปลมาจากเคร่ืองมือ

ของDennis & Bocarnea (2005) ตามแนวคิดของ 

Patterson (2003) และ 3) แบบวัดความผูกพันในงาน

ยูเทรช (The Utrecht Work Engagement Scale–

UWES) ของ Schaufeli & Bakker (2003) ที่ดัดแปลง

โดย สุภาพร เหมอืนละม้าย (Muanlamai, 2012) ตรวจ

สอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์

อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

พบว่าแบบประเมินภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ และแบบวัด

ความผกูพันในงานมค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั .97 และ .88 

ตามล�ำดับ

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

โครงการวจิยัน้ีได้รบัการรบัรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชยีงใหม่ (เอกสารรบัรองโครงการวจัิยเลขที ่060/2559) 

และคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์ โรงพยาบาลล�ำปาง และโรง

พยาบาลอตุรดติถ์ ผูว้จิยัพทิกัษ์สทิธกิลุม่ตวัอย่างโดยขอ

ความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการเข้าร่วมวิจัยด้วย

ความสมัครใจ ไม่มีการบังคับ สามารถขอถอนตัวออก

จากการวิจัยเมื่อใดก็ได้ โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผล

การปฏิบัติงาน ข้อมูลทุกอย่างท่ีได้จะถูกเก็บเป็นความ

ลบั และจะถูกท�ำลายท้ิงท้ังหมดเมือ่เสรจ็สิน้กระบวนการ

วิจัย

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู ้วิจัยติดต่อผู ้ประสานงานการเก็บข้อมูลโรง

พยาบาลละ 1 คน โดยผูว้จิยัได้ชีแ้จงผูป้ระสานงานเกีย่ว

กับบทบาทหน้าที่ของผู้ประสานงานในการเก็บข้อมูล 

จ�ำนวนกลุ ่มตัวอย่าง คุณสมบัติของกลุ ่มตัวอย่างท่ี

ต้องการ วิธีการสุ่มตัวอย่าง วิธีการแจกแบบสอบถาม 

การรวบรวมแบบสอบถาม และวิธีการส่งแบบสอบถาม

กลับ จากนั้นผู้ประสานงานแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตัวอย่างโดยก�ำหนดเวลาให้ท�ำ 2 สัปดาห์และส่งคืนให้ผู้

ประสานงานโดยใส่ซองปิดผนึก ผู้ประสานงานรวบรวม

แบบสอบถามและส่งให้ผู้วิจัยทางไปรษณีย์ ผู้วิจัยน�ำ

แบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องและ

สมบูรณ์ของข้อมูล พบว่าแบบสอบถามได้รับคืนมา

จ�ำนวน 438 ชดุ (ร้อยละ 99.10) มคีวามถกูต้องสมบรูณ์

จ�ำนวน 410 ชุด (ร้อยละ 92.76) ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมา

วิเคราะห์ โดยใช้สถิติหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธ์โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สปียร์แมนเนื่องจากข้อมูลมีการ

แจกแจงแบบโค้งไม่ปกติ

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

ศูนย์ เขตภาคเหนือมีอายุเฉลี่ย 38.80 ปี (SD = 9.02) 

โดยส่วนใหญ่มีอายุ 34 ปีขึ้นไป ร้อยละ 69.03 เป็นเพศ

หญิงร้อยละ 97.32 มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 53.90 

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 

91.54 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเฉลี่ย 

14.97 ปี (SD = 9.18) โดยปฏิบัติงานในแผนกผู้ป่วย

วิกฤตมากที่สุดร้อยละ 16.10 และลักษณะการจ้างงาน
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ของพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นข้าราชการร้อยละ 

90.97

ค่าเฉลี่ยภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับ

ค่อนข้างสงู และค่าเฉลีย่รายด้านของภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิาร 

พบว่าด้านการให้บรกิารมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับสงู นอกน้ัน

มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนข้างสงู โดยด้านความไว้วางใจ

มค่ีาเฉล่ียสงูทีสุ่ด รองลงมาคือการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจ 

ความรกัอย่างไม่มขีดีจ�ำกดั ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความ

มีวิสัยทัศน์ และความไม่เห็นแก่ตัว (ตารางที่ 1) ส่วนค่า

เฉลีย่ความผกูพนัในงานของพยาบาลวชิาชพีโดยรวมอยู่

ในระดับค่อนข้างสูง และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูง (ตารางที่ 2) และผลการศึกษาพบว่าภาวะ

ผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ทาง

บวกระดบัปานกลางกบัความผกูพนัในงานของพยาบาล

วิชาชีพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนือโดยรวมและรายด้าน (n =410)

ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

โดยรวม

รายด้าน

   การให้บริการ

   ความไว้วางใจ 

   การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ

   ความรักอย่างไม่มีขีดจ�ำกัด

   ความอ่อนน้อมถ่อมตน

   ความมีวิสัยทัศน์

   ความไม่เห็นแก่ตัว

4.71

5.01

4.78

4.74

4.71

4.65

4.58

4.52

0.87

0.79

0.87

0.90

0.94

0.96

1.01

1.03

ค่อนข้างสูง

สูง

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย์ 

เขตภาคเหนือโดยรวมและรายด้าน (n =410)

ความผูกพันในงาน ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

โดยรวม

รายด้าน

   อุทิศตนให้กับการท�ำงาน

   ขยันขันแข็งมีพลังในการท�ำงาน

   ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน

3.80

4.18

3.70

3.53

0.49

0.46

0.57

0.63 

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และระดับของความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ

และภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตัวแปร

ความผูกพันในงาน

ระดับค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r
s
)

p-value

ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ .401 .000 ปานกลาง

การอภิปรายผล

1. ภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของหัวหน้าหอผู้ป่วยตาม

การรบัรูข้องพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศนูย์ เขต

ภาคเหนือ

ผลการศกึษาพบว่าภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของหวัหน้า

หอผู้ป่วยโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (ตารางที่ 1) 

อภิปรายได้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงคุณลักษณะภาวะ

ผู้น�ำใฝ่บริการหลายประการให้พยาบาลวิชาชีพรับรู ้  

ประการที่ 1 อาจเนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วยมีการแสดง

ความรกัอย่างไม่มขีดีจ�ำกดั ซึง่หมายถงึหวัหน้าหอผูป่้วย

มีการแสดงความรัก ความเมตตา ให้ความสนใจ ให้การ

ดูแลเอาใจใส่พยาบาลวิชาชีพอย่างจริงใจ หัวหน้าหอผู้

ป่วยเป็นผู ้บริหารระดับต้นที่มีบทบาทหน้าที่ในการ

ควบคมุดแูลหอผูป่้วยทัง้ด้านบรหิาร บรกิาร และวชิาการ 

โดยการให้ค�ำแนะน�ำ ให้ค�ำปรกึษา ให้ความช่วยเหลอืแก่

พยาบาลวชิาชพีทัง้ด้านการปฏบิติังาน ด้านวชิาการ และ

ด้านอื่น ๆ (Uttaradit Hospital, Nursing Depart-

ment, 2011) ในการแสดงบทบาทดังกล่าว หัวหน้าหอ

ผูป่้วยได้แสดงความรกัความเอาใจใส่ แสดงความห่วงใย

ดแูล กระตุน้ให้ก�ำลงัใจ และแสดงความเหน็อกเหน็ใจแก่

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย นอกจากนี้

หัวหน้าหอผู้ป่วยยังมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิด

ชอบให้แก่พยาบาลทั้งงานด้านการพยาบาล และงาน

ด้านอื่น ๆ เช่น งานคุณภาพ งานพัฒนาบุคลากร งาน

ควบคุมการติดเชื้อตามความรู ้ความสามารถของ

พยาบาล ดังที่ Marthaler & Kelly (2012) กล่าวไว้ว่า 

การมอบหมายงานจะต้องค�ำนึงถึงความรู้ความสามารถ 

จุดแข็ง จุดอ่อน ทักษะการท�ำงาน และสมรรถนะของ

แต่ละบุคคล ท�ำให้พยาบาลท่ีได้รบัมอบหมายงานรบัรูว่้า

ตนเองมคีวามรู้ความสามารถและมคีวามส�ำคญั และรับ

รู ้ว่าหัวหน้าหอผู ้ป่วยมีความรักความเอาใจใส่ในตัว

พยาบาลอย่างแท้จริง

ประการที่ 2 อาจเนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วยมีการ

แสดงความอ่อนน้อมถ่อมตน โดยเมือ่หวัหน้าหอผูป่้วยมี

การบรหิารในรปูคณะกรรมการและมกีารท�ำงานเป็นทมี 

หัวหน้าหอผู้ป่วยจะมีการรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ

ปฏิบัติงาน รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานและร่วม

กนัหาทางแก้ไขปัญหา ซึง่เป็นการแสดงให้เหน็ว่าหวัหน้า

หอผูป่้วยยอมรบัและเคารพความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ ไม่คดิ

ว่าตนเองเก่งและฉลาดกว่าผู้อื่นซ่ึงแสดงถึงการมีความ

อ่อนน้อมถ่อมตน ดังที่ Patterson (2003) กล่าวว่า 

ความอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นการยอมรบัในคณุค่าและตวั

ตนของผู้อื่นโดยท่ีไม่ประเมินว่าตนเองมีคุณความดีเกิน

กว่าความเป็นจริง

ประการที่ 3 อาจเนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดง

ความไม่เหน็แก่ตวั โดยแสดงบทบาทในการดแูลทกุข์สขุ

ของบุคลากรในหน่วยงาน เช่นจัดตารางการปฏิบัติงาน

ที่ไม่ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีความเหนื่อยล้าเกินไป ช่วย

เหลอืในการปฏบิตังิานเมือ่พยาบาลมอีตัราก�ำลงัไม่เพยีง

พอ ช่วยเหลอืดแูลเรือ่งสวสัดกิารทีพ่กัอาศยั ดแูล จดัหา

วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน 

(Uttaradit Hospital, Nursing Department, 2011) 

ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่าหัวหน้าหอผู ้ป ่วยคิดถึง

ประโยชน์ของพยาบาลวิชาชีพก่อน

ประการที่ 4 อาจเนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดง

ความมีวิสัยทัศน์ โดยตามบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วย 



ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยและความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนือ

พยาบาลสาร ปีที่ 47 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2563368

จะต้องเป็นผู้น�ำในการก�ำหนดและพัฒนาวิสัยทัศน์/

พันธะกิจของหน่วยงาน จัดท�ำวิสัยทัศน์ของหอผู้ป่วยที่

สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ขององค์การพยาบาล (Uttaradit 

Hospital, Nursing Department, 2011) ซึ่งใน

กระบวนการก�ำหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานนั้นหัวหน้า

หอผู้ป่วยมีการประชุมกับพยาบาลวิชาชีพเพ่ือร่วมกัน

ก�ำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางการด�ำเนินงาน จึงท�ำให้

พยาบาลวิชาชพีรับรู้ว่าหวัหน้าหอผูป่้วยเป็นผูม้วีสิยัทศัน์ 

ประการที่ 5 อาจเนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดง

ความไว้วางใจต่อพยาบาลวิชาชีพ จากการที่หัวหน้าหอ

ผูป่้วยมบีทบาทในการมอบหมายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ

ให้พยาบาลวิชาชพีในด้านต่าง ๆ  เช่น การมอบหมายงาน

แก่บุคลากรหรือทีมการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย (Ut-

taradit Hospital, Nursing Department, 2011) มอบ

หมายงานประจ�ำวันให้แก่บุคลากร ตามความรู้ความ

สามารถและหน้าที่รับผิดชอบ (Chiang Rai Pracha-

nukroh Hospital, Nursing Department, n.d.) ซึ่ง

การมอบหมายงานท�ำให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าหัวหน้า

หอผู้ป่วยมีความไว้วางใจตน นอกจากนี้อาจเนื่องจาก

การทีห่วัหน้าหอผู้ป่วยมกีารสือ่สารเกีย่วกบัการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานรวมทั้งให้ข ้อมูลย้อนกลับที่ เป ็น

ประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงาน จึงท�ำให้พยาบาลเกิดความไว้

วางใจ ดังที่ O’Reilly & Anderson (1980) กล่าวไว้ว่า 

การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง

และเป็นประโยชน์ ซึ่งการให้ข้อมูลดังกล่าวจะท�ำให้เกิด

ความไว้วางใจต่อทั้งผู้ให้และผู้รับข้อมูล

ประการที่ 6 อาจเนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วยมีการ

เสริมสร้างพลังอ�ำนาจแก่พยาบาลวิชาชีพ โดยการ

สนบัสนนุเพิม่พนูความรูค้วามสามารถและประสบการณ์

ให้แก่พยาบาลวิชาชีพ เพื่อให้เกิดความรู้ความสามารถ

ในการท�ำงาน เช่น สนับสนุนบุคลากรในหน่วยงานใน

การศกึษา วจิยั คดิค้นหาความรูห้รอืวธิกีารใหม่ ๆ  ทีเ่ป็น

ประโยชน์ในการพยาบาล รับผิดชอบ (Chiang Rai 

Prachanukroh Hospital, Nursing Department, 

n.d.) พัฒนาและฟื ้นฟูความรู ้แก่บุคลากรทางการ

พยาบาล และเป็นทีป่รกึษาของบคุลากรในหน่วยงานทัง้

ด้านวิชาการและการปฏิบัติการพยาบาล (Uttaradit 

Hospital, Nursing Department, 2011) และอาจ

เนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วยมีการมอบหมายให้พยาบาล

วิชาชีพมีโอกาสในการตัดสินใจในการท�ำงาน เช่น การ

ดแูลผูป่้วย การเป็นหวัหน้าเวร การเข้าร่วมการเป็นคณะ

กรรมการฝ่ายต่าง ๆ การท�ำงานร่วมกับทีมสหสาขา

วชิาชพี ซึง่วธิกีารดงักล่าวเป็นการเสรมิพลงัอ�ำนาจให้แก่

พยาบาลวิชาชีพ

และประการที่ 7 อาจเนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วย

แสดงคุณลักษณะในการให้บริการ ได้แก่การให้บริการ

แก่พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเป็นบุคลากรในความรับผิดชอบ

โดยการจัดสรรเวลา ให้การดูแลเอาใจใส่ ให้การ

สนับสนุน แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นแก่พยาบาลวิชาชีพ 

รวมถึงการมีจิตให้บริการแก่ผู้มารับบริการทุกคน โดย

การให้ค�ำแนะน�ำ ให้ข้อมูล และให้ความช่วยเหลือแก่

ผู้รับบริการ (Chiang Rai Prachanukroh Hospital, 

Nursing Department, n.d.) จึงท�ำให้พยาบาลวิชาชีพ

รับรู้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยมีคุณลักษณะในการให้บริการ

การท่ีหวัหน้าหอผูป่้วยแสดงคณุลกัษณะภาวะผูน้�ำ

ใฝ่บริการท้ัง 7 ประการ ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่า

ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยรวมอยู่ใน

ระดบัค่อนข้างสงู ผลการศกึษาครัง้นีใ้กล้เคยีงกบัผลการ

ศกึษาของTehoprakarn (2009) ทีพ่บว่าภาวะผูน้�ำแบบ

ผู้ให้บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์สังกัด

กระทรวงสาธารณสขุ เขตภาคใต้อยูใ่นระดบัสงู และการ

ศึกษาของAhmed (2013) ที่พบว่าภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลปฏิบัติ

การ โรงพยาบาลวิทยาลัยการแพทย์ กรุงธาร์การ์ 

ประเทศบังคลาเทศอยู่ในระดับสูง

2. ความผกูพนัในงานตามการรบัรูข้องพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนือ 

ผลการศึกษาพบว ่าความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนือ โดย

รวมอยู ่ในระดับค่อนข้างสูง อาจเนื่องจากอายุของ

พยาบาลวิชาชีพมีผลต่อความผูกพันในงาน จากการ

ศึกษาพบว่าพยาบาลวิชาชีพที่อายุมากกว่า 34 ปี มีถึง
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ร้อยละ 69.03 ซึ่งการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าพยาบาล

วิชาชีพที่มีอายุมากจะมีความผูกพันในงานสูงมากกว่าผู้

ทีม่อีายนุ้อย (Schaufeli & Bakker, 2003; Muanlamai, 

2012) ทั้งนี้อาจเนื่องจากการที่พยาบาลวิชาชีพมีอายุที่

มากขึ้นมักจะมีต�ำแหน่งงานที่สูงขึ้นและมีหน้าที่รับผิด

ชอบต่องานเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพเป็น

ข้าราชการถงึร้อยละ 90.97 อาจส่งผลต่อความผกูพนัใน

งานของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากการเป็นข้าราชการ

เป็นอาชีพที่มีความมั่นคง และมีสวัสดิการที่ดี (Disakul 

& Sonkraikitikul, 2018) ซึ่งอาจส่งผลถึงความผูกพัน

ในงานและความต้องการคงอยู ่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพได้

การที่ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลศนูย์ เขตภาคเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดับค่อน

ข้างสูง อาจเนื่องจากลักษณะงานการพยาบาลเป็น

งานการให้บริการส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูสภาพแก่

ผู ้มารับบริการทั้งในภาวะเจ็บป่วยและในภาวะปกติ 

พยาบาลวชิาชพีจงึรบัรูว่้างานบรกิารพยาบาลเป็นงานที่

มีความส�ำคัญต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน

ที่มารับบริการ เป็นงานที่มีความส�ำคัญและคุณค่าต่อผู้

อื่น เป็นงานที่มีโอกาสได้ท�ำบุญอย่างสม�่ำเสมอ จึงท�ำให้

พยาบาลวชิาชพีมคีวามภาคภมูใิจในงานของตน มคีวาม

สุขกับการท�ำงาน มีพลังในการท�ำงาน ท�ำงานด้วยความ

มุ่งมั่นทุ่มเท กระตือรือร้น ซึ่งเป็นการอุทิศตนให้กับการ

ท�ำงาน เพราะงานที่มีคุณค่าและมีความหมายสามารถ

เพิ่มความพึงพอใจในงานและมีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพันในงานของพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน (Freeney & 

Tiernan, 2009) นอกจากนี้ยังอาจเนื่องจากพยาบาล

วิชาชพีมกีารท�ำงานกนัแบบเป็นทมี ทัง้ในลกัษณะทีเ่ป็น

ทีมการพยาบาลที่ประกอบด้วยบุคลากรในวิชาชีพการ

พยาบาล และทีมสุขภาพซึ่งประกอบด้วยสหสาขา

วิชาชีพ ซึ่งในการท�ำงานเป็นทีมจะมีการช่วยเหลือ และ

ประสานงานกันเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความราบรื่น 

เพราะในการท�ำงานนั้นการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน

ร่วมงานจะท�ำให้พยาบาลวิชาชีพท�ำงานการพยาบาล

ด้วยความขยันขันแข็ง ทุ่มเทให้กับการท�ำงาน พยายาม

ท�ำงานอย่างเต็มความสามารถ และเกิดความผูกพันใน

งาน ดงัที ่(Bakker & Demerouti, 2008) กล่าวว่าความ

สมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างผูร่้วมงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความผูกพันในงาน มีพลังในการท�ำงาน  อีกท้ังอาจ

เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันกับงาน เนื่องจากการพยาบาลเป็นการบริการ

ทางด้านสุขภาพแก่ผู้รับบริการที่เจ็บป่วยให้หายหรือ

ทุเลาจากอาการเจ็บป่วยท่ีเป็นอยู่ เมื่อพยาบาลวิชาชีพ

ให้การดูแลผู้ป่วยแล้ว ผู้ป่วยมีอาการดีข้ึนหรือหายจาก

โรค พยาบาลจึงเกิดความสุข มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานและรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ซึ่งการ

เห็นผู้ป่วยหายหรือบรรเทาจากความเจ็บป่วยที่เป็นอยู่

จากการให้การพยาบาล เป็นรางวลัท่ีเกดิข้ึนภายในจติใจ

ของพยาบาลผู้ปฏิบัติงานและส่งผลต่อความผูกพันใน

งานของพยาบาล (Freeney & Tiernan, 2009)

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Muanlamai (2012) ท่ีศึกษาความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า

พยาบาลวชิาชีพมคีวามผกูพนัในงานอยูใ่นระดบัค่อนข้าง

สงู และใกล้เคยีงกบัผลการศกึษาของ Preamsri (2014) 

ท่ีศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลสถาบัน

จิตเวชศาสตร์ ที่พบว่าพยาบาลสถาบันจิตเวชศาสตร์มี

ความผูกพันในงานอยู่ในระดับสูง

3. ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยและความผูกพันในงานตามการรับรู้

ของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลศนูย์ เขตภาคเหนอื

จากการศึกษาพบว่าภาวะผู ้น�ำใฝ่บริการของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปาน

กลางกับความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรง

พยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนืออย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

อาจเนื่องมาจากหัวหน้าหอผู้ป่วยมีการให้บริการความ

ต้องการด้านการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยการมี

ความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว ดูแลเอาใจใส่ ให้ความช่วย

เหลือ ส่งเสริมพยาบาลวิชาชีพให้มีความผาสุก เจริญ

ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ตอบสนองความต้องการของ

พยาบาลวิชาชีพในเรื่องต่างๆ เช่น ความต้องการพัฒนา



ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยและความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนือ

พยาบาลสาร ปีที่ 47 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2563370

ความรู ้และทกัษะในวชิาชพี ความต้องการวสัดอุปุกรณ์

อย่างเพียงพอในการปฏิบัติงาน เมื่อพยาบาลวิชาชีพได้

รับการตอบสนองความต้องการด้านต่าง ๆ จึงเกิดความ

พึงพอใจและผูกพันกับงานที่ท�ำ นอกจากนั้นอาจ

เนือ่งจากหวัหน้าหอผูป่้วยมคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน โดย

มีความสามารถในการยอมรับความคิดเห็นด้านการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ และน�ำความคิดเห็นของ

พยาบาลวิ ช าชีพ ไปป รับป รุ งแก ้ ไ ข เพื่ อ ให ้ เ กิ ด

ประสิทธิภาพการท�ำงานของหอผู้ป่วย ท�ำให้พยาบาล

วชิาชพีรูสึ้กว่าตนเองมคีวามส�ำคญัมส่ีวนท�ำให้หอผูป่้วย

มีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น และท�ำให้พยาบาลวิชาชีพ

เกิดความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย และมีความสัมพันธ์

ที่ดีต่อกัน ดังที่ Sousa & Dierendonck (2015) กล่าว

ว่าผู้น�ำใฝ่บริการที่มีความอ่อนน้อมถ่อมตน จะท�ำให้

ความสมัพนัธ์ระหว่างผูน้�ำและผูต้ามมกีารพฒันาขึน้ โดย

การเพิ่มความไว้วางใจระหว่างผู้น�ำและผู้ตาม ซึ่งความ

ไว้วางใจของผู้น�ำจะท�ำให้ผู้ตามเกิดความมั่นใจในการ

ท�ำงานของตนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น อีกทั้ง

อาจเน่ืองจากหวัหน้าหอผูป่้วยมกีารเสรมิพลงัอ�ำนาจให้

แก่พยาบาลวิชาชีพ โดยการเปิดโอกาสในการพัฒนา

ตนเองให้เกิดการเรียนรู้ มีความก้าวหน้าในอาชีพการ

งาน โดยการส่งไปอบรม ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 

ปริญญาเอก เพ่ือให้มีความรู้ในด้านการท�ำงานเพิ่มขึ้น 

ส่งเสริมสนับสนุนให้พยาบาลวชิาชพีมคีวามมัน่ใจในการ

วางแผนการท�ำงาน การตัดสนิใจในงานของตน (Chiang 

Rai Prachanukroh Hospital, Nursing Department, 

n.d.) ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เกิด

ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน มีอิสระในการตัดสิน

ใจ มีพลังอ�ำนาจในการจัดการกับงาน สามารถควบคุม

การท�ำงานได้ จงึท�ำให้เกดิความรกัในงาน และก่อให้เกดิ

ความรู้สึกผูกพันในงานของตน ซึ่งสอดคล้องกับ Cho, 

Laschinger, & Wong (2006) ที่กล่าวว่า การเสริมพลัง

อ�ำนาจให้แก่ผู ้ปฏิบัติงาน โดยการเปิดโอกาสในการ

พัฒนาตนเองโดยการศึกษาเพิ่มเติม การให้ข้อมูลท่ี

จ�ำเป็นในการท�ำงาน การติดต่อสื่อสารที่ดี การให้ค�ำ

แนะน�ำ ช่วยเหลือในการท�ำงาน ท�ำให้เพิ่มความผูกพัน

ในงานได้ ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ 

De Clercq et al.(2014) ที่พบว่าภาวะผู้น�ำใฝ่บริการมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงาน (r = .50, 

P < .01) และการศึกษาของ Sousa  & Dierendonck, 

(2015) ที่พบว่าภาวะผู้น�ำใฝ่บริการมีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับความผูกพันในงาน (r = .55, p < .01)

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. หัวหน้าหอผู้ป่วยควรแสดงภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ

ในการปฏบิตังิานอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ให้พยาบาลวชิาชพี

เกิดความผูกพันในงานอย่างต่อเนื่อง

2. จากผลการศึกษาที่พบว่าพยาบาลวิชาชีพยังไม่

เหน็ด้วยกบัคณุลกัษณะภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของ หวัหน้า

หอผู้ป่วยในบางประการ ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยจึงควร

มีการปรับปรุงภาวะผู้น�ำใฝ่บริการให้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับ

การกระตุ้นให้ก�ำลังใจและการแสดงความห่วงใยแก่

พยาบาลวิชาชีพ การขอค�ำปรึกษาจากผู ้อื่นเมื่อไม่

สามารถหาค�ำตอบได้ การปกป้องและเสียสละเพื่อ

พยาบาลวิชาชีพ การเปิดรับความคิดเห็นหรือข้อเสนอ

แนะ การลดบทบาทการควบคุม และการแสดงความ

ปรารถนาที่จะให้บริการผู้อื่น

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. ศึกษาภาวะผู้น�ำใฝ่บริการตามการรับรู ้ของ

หัวหน้าหอผู้ป่วย เพื่อให้หัวหน้าหอผู้ป่วยได้ทราบถึง

ภาวะผู ้น�ำใฝ่บริการของตนเองในการส่งเสริมความ

ผูกพันในงานในพยาบาลวิชาชีพ

2. ศึกษาโปรแกรมในการพัฒนาภาวะผู ้น�ำใฝ่

บริการในผู้บริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ
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