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บทคััดย่่อ

การบริิหารทรััพยากรที่่�ใช้้ในการให้้บริิการพยาบาลที่่�มีประสิิทธิิภาพจำำ�เป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลต้้นทุุน การศึึกษาเชิิง 

พรรณนาครั้้�งนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤต ในหอผู้้�ป่วย 

หนัักโรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค จัังหวััดเชีียงใหม่่ และเปรีียบเทีียบต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาลกัับหลัักเกณฑ์ ์

การเบิิกจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาลที่่�กำำ�หนดโดยกระทรวงสาธารณสุุขและสถาบัันการแพทย์ฉุ์ุกเฉิินแห่่งชาติิ หมวดที่่� 12  

กรอบแนวคิิดการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมพััฒนาโดย Kaplan and Cooper (1998) กลุ่่� มตััวอย่่าง 

คืือพยาบาลวิิชาชีีพจำำ�นวน 10 คน ผู้้�ช่่วยพยาบาลจำำ�นวน 8 คน และกิิจกรรมการพยาบาลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินวิิกฤต 

ที่่�เข้้าพัักรัักษาตััวในหอผู้้�ป่วยหนััก โรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาที่่�ผู้้�ศึกษาสร้้างขึ้้�นประกอบด้้วย 

พจนานุุกรมกิิจกรรมการพยาบาล แบบบันัทึึกเวลาในการปฏิบัิัติิกิิจกรรมการพยาบาล และแบบบันัทึึกต้้นทุนุ เครื่่�องมือื 

ทั้้�งหมดได้้ผ่่านการตรวจสอบความเป็็นปรนััยโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 3 ท่่าน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา

ผลการศึึกษาพบว่่า

1.ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤตในหอผู้้�ป่่วยหนัักโรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค  

จัังหวััดเชีียงใหม่่ ที่่�มีต้้นทุุนสููงสุุด 3 ลำำ�ดับแรกได้้แก่่ 1) กิิจกรรมการพยาบาลผู้้�ป่่วยใส่่เครื่่�องช่่วยหายใจ/วััน  

2) การทำำ�แผลเปิิดขนาดใหญ่่ และ 3) กิิจกรรมการพยาบาลผู้้�ป่วยใส่่เครื่่�องช่่วยหายใจ < 8 ชม.

2. ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤตในหอผู้้�ป่่วยหนัักโรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค 

จำำ�นวน 11 กิิจกรรม (ร้้อยละ 52.38) มีีต้้นทุุนสููงกว่่างบประมาณที่่�ได้้รัับการจััดสรร

ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลและผู้้�บริิหารทางการพยาบาลสามารถนำำ�ผลการศึึกษาไปเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการบริิหาร 

ทรััพยากรในการให้้การพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่ ่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤตในหอผู้้�ป่ ่วยหนัักโรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค  

จัังหวััดเชีียงใหม่่ให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
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Abstract

The effective management of resources used in providing nursing services requires cost data. 

This descriptive study aims to analyze the activity-based cost of nursing activities for emergency and 

critical patients in the Intensive Care Unit, McCormick Hospital, Chiang Mai Province and compare 

the activity-based cost of nursing activities with the medical expense reimbursement guidelines of 

the Ministry of Public Health and the National Institute of Emergency Medicine, category 12. The 

conceptual framework used for Activity-Based Costing, introduced by Kaplan and Cooper (1998). 

The subjects of the study include 10 nurses and 8 nursing assistants, and the nursing activities  

provided to emergency and critical patients admitted in the Intensive Care Unit, McCormick  

Hospital. The instruments used in this study, developed by the investigator, consisted of the  

activity dictionary, time spend record form for activities, and the data record forms for labor costs, 

material costs, and capital costs. All instruments were confirmed for objectivity by three experts. 

Data were analyzed using descriptive statistics.

The results revealed that:

1. The activity-based costing of nursing activities for emergency and critical patients in the 

Intensive Care Unit, McCormick Hospital, Chiang Mai Province with the top three highest costs 

were: 1) nursing care for patients on volume control respirator/day; 2) large open wound dressing; 

3) nursing care for patients on volume control respirator < 8 hours.

2. The cost of 11 nursing activities (52.38%) of emergency and critical patients in the Intensive 

Care Unit, McCormick Hospital was higher than the medical expense reimbursement guidelines.

Hospital and nursing administrators can use the results of this study as a database to manage 

resources effectively in nursing activities for emergency and critical patients in the Intensive Care 

Unit, McCormick Hospital, Chiang Mai Province.

Keywords: Activity-Based Costing, Nursing Activities for Emergency and Critical Patients, Intensive 

Care Unit

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

จากปััญหาการเข้ ้าถึึงบริิการการแพทย์์และ 

สาธารณสุขุที่่�ผ่านมา พบว่่ามีผีู้้�ป่วยฉุุกเฉิินวิิกฤตบางราย 

ไม่่สามารถเข้้ารัับบริิการสถานพยาบาลของกองทุุนตาม

สิิทธิิการรัักษา เนื่่�องจากจุุดเกิิดเหตุุกัับสถานพยาบาล 

อยู่่�ไกลกััน ผู้้�ป่ ่วยจึึงจำำ�เป็็นต้้องเข้้ารัักษาพยาบาลที่่� 

สถานพยาบาลเอกชนนอกคู่่�สัญัญาของกองทุนุตามสิิทธิิ 

การรัักษา ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ของสิิทธิิ 

การรัักษา ส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยไม่่ได้้เข้้าถึึงบริิการการแพทย์์ 

ได้้อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีีเสี่่�ยงต่่อการเสีียชีีวิิตหรืือ 

พิิการได้้ กระทรวงสาธารณสุุขและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้้ร่่วมกัันหาทางแก้้ไขปััญหา โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบาย 

รััฐบาล เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินวิิกฤต ให้้สามารถเข้้ารัับ 

การรัักษาในโรงพยาบาลทุุกแห่่งที่่�ใกล้้ที่่�สุดจนผ่่านพ้้น 

ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤต ในหอผู้้�ป่วยหนััก
โรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค จัังหวััดเชีียงใหม่่
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วิิกฤต หรืือสามารถเคลื่่�อนย้้ายได้้อย่่างปลอดภััยแต่่

ไม่่เกิิน 72 ชั่่�วโมงโดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย (Univers-

sal Coverage for Emergency Patients: UCEP) 

ภายใต้้แนวคิิด “เจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินวิิกฤต มีีสิิทธิิทุุกที่่�”  

เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการด้้านการแพทย์์

อย่่างรวดเร็็วและปลอดภััย ไม่่มีีเงื่่�อนไขในการเรีียกเก็็บ 

ค่่ารัักษาพยาบาล คณะกรรมการแพทย์์ฉุุกเฉิินจึึงได้ ้

มอบหมายให้้สถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิทำำ�หน้้าที่่� 

บริิหารจััดการการแพทย์์ฉุุกเฉิินขึ้้�นเพื่่�อดำำ�เนิินการ 

คุ้้�มครองตามสิิทธิิที่่�รัฐบาลกำำ�หนด (National Institute 

of Emergency Medicine, 2017)

สถานพยาบาลต้้องให้้การดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน

และวิิกฤตจนพ้้นภาวะวิิกฤต ซึ่่�งสถานพยาบาลจะได้้รัับ

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงเวลานัับตั้้�งแต่่รัับผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน 

และวิกิฤตจนถึงึเวลา 72 ชั่่�วโมง ตามอัตัราตามบัญัชีีและ 

อััตราค่่าใช้้จ่่ายแนบท้้ายหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไข 

การกำำ�หนดค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน 

และวิิกฤต และค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังเวลา 72 ชั่่�วโมง 

นัับตั้้�งแต่่รัับผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤต ให้้สถานพยาบาล 

เรีียกเก็็บไปที่่�กองทุนุของผู้้�มีสิีิทธิิได้้รัับการรักัษาพยาบาล 

ตามกฎหมาย หรืือเรีียกเก็็บจากผู้้�ป่่วยในกรณีีที่่�ผู้้�ป่่วย 

ฉุุกเฉิินและวิิกฤตสามารถย้้ายสถานพยาบาลได้้แต่่ 

ปฏิิเสธไม่่ขอย้้าย ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤตต้้องรัับผิิดชอบ 

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อไปเอง (National Institute of 

Emergency Medicine, 2017) การรัับทราบเกี่่�ยวกัับ

นโยบายเรื่่�องนี้้�ของประชาชนที่่�ไปใช้้สิิทธิิค่่อนข้้างดีีเมื่่�อ 

เทีียบกัับในอดีีต คืือ มีีเพีียงร้้อยละ 30 ของกลุ่่�มที่่�ได้้ใช้้ 

สิิทธิิแต่่ไม่่ทราบเกี่่�ยวกัับนโยบายนี้้�มาก่่อน ร้้อยละ 70 

ทราบนโยบายเรื่่�องนี้้�โดยรัับทราบมาจากโรงพยาบาล 

ที่่�ให้้บริิการเป็็นหลััก ถััดมาเป็็นรัับทราบทางสื่่�อทั้้�งสื่่�อ 

กระแสหลัักคืือ ทีีวีี วิิทยุุ หนัังสืือพิิมพ์์ และสื่่�อสัังคม 

ออนไลน์์รวมทั้้�งการรัับทราบจากสื่่�อบุุคคล (Srithamr-

rongsawat, Suriyawongphaisan, & Athisawetp-

pruek, 2018)

การให้้บริิการของโรงพยาบาลเอกชนจะมีีความ 

แตกต่่างจากการให้้บริิการของโรงพยาบาลรััฐบาล  

ไม่่ว่่าจะเป็็นในแง่่ของการบริิการรวดเร็็ว สะดวกสบาย 

สถานที่่�โอ่่โถง สะอาดรวมทั้้�งผู้้�ป่่วยจะได้้รัับการบริิการ 

ที่่�ดีและได้้รัับการเอาใจใส่่จากเจ้้าหน้้าที่่� ในขณะที่่� 

โรงพยาบาลของรััฐบาลมีีการให้้บริิการที่่�ล่่าช้้ากว่่า  

เนื่่�องจากจำำ�นวนผู้้�ป่่วยที่่�มารัับบริิการแต่่ละวัันมีีจำำ�นวน 

มาก ผู้้�มารัับบริิการไม่่ได้้รัับความสะดวกสบายในการ 

ให้้บริิการของโรงพยาบาลรััฐบาลเท่่าที่่�ควรจะเป็็น ดัังนั้้�น 

ผู้้�ป่่วยที่่�มีกำำ�ลังทรััพย์์ในการจ่่ายจึึงหัันมาใช้้บริิการของ 

โรงพยาบาลเอกชนมากขึ้้�น (Glanbut, 1997) โรงพยาบาล 

เอกชนได้้เข้้ามามีีบทบาทในการลดภาระโรงพยาบาล 

รััฐบาลในการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤต ถึึงแม้ ้

จะได้้รัับเงิินชดเชยการให้้บริิการผู้้�ป่ ่วยฉุุกเฉิินวิิกฤต 

จากกระทรวงสาธารณสุุขและสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิิน 

แห่่งชาติิซึ่่�งจ่่ายค่่าชดเชยตามรายการ (National Instit-

tute of Emergency Medicine, 2017) โรงพยาบาล 

จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องรัับรู้้�ข้้อมููลต้้นทุุนในการให้้บริิการผู้้�ป่่วย

เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้ในการบริิหารจััดการทรััพยากร 

ในการให้้บริิการอย่่างคุ้้�มค่่าคุ้้�มทุุน (Karunboonyong, 

2015) การวิิเคราะห์์ต้้นทุุนฐานกิิจกรรม (Activity- 

based Costing: ABC) เป็็นกระบวนการในการคิิด 

ต้้นทุุนของทรััพยากรที่่�ใช้้ไปในการประกอบกิิจกรรม 

ต่่างๆ ตลอดจนเชื่่�อมโยงต้้นทุนุกิิจกรรมเข้้ากัับ ผลิติภััณฑ์์ 

หรืือบริิการที่่�ลูกค้้าใช้้กิิจกรรมนั้้�นๆ ตามแนวคิิดของ 

Kaplan and Cooper (1998) ซึ่่�งประกอบด้้วย 

4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) จััดทำำ�พจนานุุกรมกิิจกรรม  

2) กำำ�หนดปริิมาณทรััพยากรที่่�ใช้้ในแต่่ละกิิจกรรม  

3)  ระบุุผลผลิิตบริิการลููกค้ ้ าขององค์ ์กร และ  

4) เลืือกตััวผลัักดัันกิิจกรรมที่่�เชื่่�อมโยงต้้นทุุนกิิจกรรม 

สู่่�ผลผลิิตบริิการและลููกค้้าขององค์์กร

สำำ�หรัับประเทศไทยพบงานวิิจััยที่่�วิเคราะห์ต์้้นทุุน 

ฐานกิิจกรรมในหอผู้้�ป่วยหนััก มีีดัังนี้้� (Bunyasan, 2006) 

ได้้ทำำ�การศึึกษาต้้นทุุนกิิจกรรมการพยาบาลในหอผู้้�ป่วย 

หนัักอายุุรกรรม โรงพยาบาลอุุตรดิิตถ์์ พบว่่าต้้นทุุนต่่อ 

หน่่วยกิิจกรรมการพยาบาลต่่อการนอน 1 วััน ในหอผู้้�ป่วย 

หนัักอายุุรกรรมโรงพยาบาลอุุตรดิิตถ์์ เท่่ากัับ 1,568.50 

บาท และ Rueangwatthana (2012) ได้้ทำำ�การศึึกษา 

Activity-Based Costing of Nursing Activities for Emergency and Critical Patients in 
Intensive Care Unit, McCormick Hospital, Chiang Mai Province
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ต้้นทุุนกิิจกรรมการพยาบาลในหอผู้้�ป่วยหนัักโรงพยาบาล 

ลำำ�พูน โดยทำำ�การศึึกษาต้้นทุุนกิิจกรรมการพยาบาล 

ในผู้้�ป่่วยโรคปอดอุุดกั้้�นเรื้้�อรััง โรคกล้้ามเนื้้�อหััวใจขาด 

เ ลืือดเฉีียบพลััน และโรคติิดเชื้้�อในกระแสเลืือด 

ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่า ต้ ้นทุุนต่่อหน่่วยในการทำำ� 

กิิจกรรมการพยาบาลในกลุ่่�มผู้้�ป่ ่วยตััวอย่่างโรคปอด 

อุุดกั้้�นเรื้้�อรััง โรคกล้้ามเนื้้�อหััวใจขาดเลืือดเฉีียบพลััน 

และโรคติิดเชื้้�อในกระแสเลืือด มีีต้้นทุุนกิิจกรรมการ 

พยาบาลต่่อการเข้้ารัับการรัักษาตััวในโรงพยาบาล 1 ครั้้�ง 

เป็็นเงิิน 4,070.26 บาท, 2,177.67 บาท และ 4,992.18 

บาท ตามลำำ�ดับ ซึ่่�งพบว่่าทั้้�งสามโรคนั้้�นมีีต้้นทุุนกิิจกรรม 

การพยาบาลมากกว่่าที่่�ได้้รัับจากการเบิิกจ่่ายของกรม 

บััญชีีกลาง จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็็นว่่า  

เป็็นการศึึกษาต้้นทุุนกิิจกรรมการพยาบาลในประเภท 

ของผู้้�ป่วย กลุ่่�มโรค และต้้นทุุนกิิจกรรมการพยาบาลต่่อ 

การเข้้ารัับการรัักษาตััวในหอผู้้�ป่่วยหนัักใน 1 วััน หรืือ  

1 ครั้้�ง แต่่ยัังไม่่พบว่่ามีีการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนฐานกิิจกรรม

ในผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤตที่่�เข้้าพัักรัักษาตััวในหอผู้้�ป่่วย 

หนัักแต่่อย่่างใด อีีกทั้้�งข้้อมููลต้้นทุุนของแต่่ละหน่่วย 

บริิการก็็แตกต่่างกัันตามตััวผลัักดัันทรััพยากรของแต่่ละ 

บริิบท ดัังนั้้�นจึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�สถานบริิการทุุกแห่่งจะ

ต้้องวิิเคราะห์์ต้้นทุุนในหน่่วยงานของตนเอง

จากสถิิติิจำำ�นวนผู้้�ป่่วยสิิทธิิฉุุกเฉิินวิิกฤตที่่�เข้้ามา 

รัับการรัักษาในโรงพยาบาลแมคคอร์์มิิคพบว่่า ในปีีแรก 

ตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการเมื่่�อวัันที่่� 1 เมษายน 2560 - 31 

มีีนาคม 2561 มีีผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤตที่่�เข้้ามารัับการ 

รัักษาจำำ�นวน 535 ราย และในปีีที่่� 2 มีีจำำ�นวนผู้้�ป่่วย 

ฉุุก เ ฉิินและวิิกฤตที่่� เข้ ้ ามารัับการรัักษาจำำ �นวน  

1 , 644  ร าย  ( Depa r tmen t  McCo rm i c k  

Hospi ta l ,  2019)  ที่่�ผ่  ่ านมาโรงพยาบาลได้ ้ มีี 

การวิิเคราะห์์ต้ ้นทุุนแบบถััวเฉลี่่�ยในภาพรวมของ 

โรงพยาบาล เช่่น ราคาการใช้้ออกซิิเจนต่่อชั่่�วโมง  

ซึ่่�งในปััจจุบัุันมีีการคิิดราคาออกซิเิจนแบบเหมารวมต่่อวันั  

โดยไม่่ได้้มีีการคิิดคำำ�นวณจากปริิมาณตามที่่�ใช้้จริิง 

สำำ�หรัับเครื่่�องช่่วยหายใจแต่่ละเครื่่�อง เป็็นต้้น ซึ่่�งราคาที่่�

ใช้้ในการคิิดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ผ่านมาประเมิินจากรายจ่่ายหรืือ 

ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อผู้้�ป่่วยแต่่ละรายที่่�ใช้้ออกซิิเจนในการพััก

รัักษาตััวในโรงพยาบาล ดัังนั้้�นผู้้�ศึกษาในฐานะพยาบาล 

ที่่�ปฏิิบััติิงานในหอผู้้�ป่่วยหนััก จึึงเห็็นความสำำ�คัญของ 

การวิิเคราะห์์ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาลในผู้้�ป่่วย 

ฉุุกเฉิินวิิกฤตที่่�เข้้ารัับการรัักษาในหอผู้้�ป่วยหนััก เพื่่�อเป็็น 

ข้้อมููลพื้้�นฐานในการพิิจารณาบริิหารทรััพยากรให้้เกิิด 

ความคุ้้�มค่่าคุ้้�มทุุนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1. เพื่่�อวิิเคราะห์ต์้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาล 

สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤตที่่�เข้้าพัักรัักษาตััวในหอ

ผู้้�ป่วยหนััก โรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค จัังหวััดเชีียงใหม่่

2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาล 

กัับหลัักเกณฑ์์การเบิิกจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาลที่่�กำำ�หนด 

โดยกระทรวงสาธารณสุุขและสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิิน

แห่่งชาติิ หมวดที่่� 12

คำำ�ถามการวิิจััย

1. ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่่วย 

ฉุุกเฉิินและวิิกฤตที่่�เข้้าพัักรัักษาตััวในหอผู้้�ป่ ่วยหนััก 

โรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค จัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นเท่่าไร

2. ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่่วย 

ฉุุกเฉิินและวิิกฤตที่่�เข้้าพัักรัักษาตััวในหอผู้้�ป่ ่วยหนััก 

โรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค กัับงบประมาณที่่�ได้้รัับการ 

จััดสรรจากกระทรวงสาธารณสุุข และสถาบัันการแพทย์์

ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิมีีความแตกต่่างกัันหรืือไม่่อย่่างไร

กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้กรอบแนวคิิดการวิิเคราะห์ ์

ต้้นทุุนฐานกิิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) 

ของ Kaplan and Cooper (1998) ที่่�ประกอบด้้วย 

4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) จััดทำำ�พจนานุุกรมกิิจกรรม 

2) กำำ�หนดปริิมาณทรััพยากรในแต่ ่ละกิิจกรรม  

3) ระบุุผลผลิิตและบริิการขององค์์กร และ 4) เลืือกตััว 

ผลัักดัันกิิจกรรมที่่�เชื่่�อมโยงต้้นทุุนกิิจกรรมสู่่� ผลผลิิต 

บริิการ

ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤต ในหอผู้้�ป่วยหนััก
โรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค จัังหวััดเชีียงใหม่่

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 47 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2563434



วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา (des-

scriptive study)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย

1. พจนานุุกรมกิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่วย 

ฉุุกเฉิินและวิิกฤตในหอผู้้�ป่  ่วยหนััก โรงพยาบาล 

แมคคอร์์มิิค มีีลัักษณะเป็็นตารางที่่�ประกอบด้้วยกิิจกรรม 

การพยาบาลตามระบบอวััยวะสำำ�คัญตามการกำำ�หนด 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤตของ 

กระทรวงสาธารณสุุขและสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิิน 

แห่่งชาติ ิหมวดที่่� 12 ในส่่วนของค่่าบริกิารทางการพยาบาล  

ข้้อ 12.2-12.7

2. แบบบัันทึึกเวลาในการปฏิิบััติิกิิจกรรมการ 

พยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินและวิกิฤตในหอผู้้�ป่วยหนักั 

โรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค

3. แบบบัันทึึกต้้นทุุน ประกอบด้้วย 1) แบบบัันทึึก 

ต้้นทุุนค่่าแรง 2) แบบบันัทึึกต้้นทุุนค่่าวััสดุุ 3) แบบบันัทึึก 

ต้้นทุุนค่่าลงทุุน

4. นาฬิิกาจัับเวลาเป็็นลัักษณะนาฬิิกาดิิจิิตอล 

จำำ�นวน 3 เรืือน

การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

การตรวจสอบพจนานุุกรมกิิจกรรมการพยาบาล 

สำำ�หรัับผู้้�ป่  ่ วยฉุุกเ ฉิินและวิิฤตในหอผู้้�ป่  ่ วยหนััก  

โรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค โดยการตรวจสอบหาค่่า 

ความตรง และความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือโดยวิิธีีการ 

ตรวจสอบความเป็็นปรนััย (objectivity) ผู้้�ศึกษานำำ� 

แบบบันัทึึกข้้อมููลที่่�สร้้างขึ้้�น ไปหาความเป็็นปรนัยัโดยให้้ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน ประกอบด้้วย อาจารย์์สาขาวิิชาการ 

บริิหารทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ ์ 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 1 ท่่าน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััย 

ต้้นทุุนกิิจกรรม 1 ท่่าน และหััวหน้้าหอผู้้�ป่ ่วยหนััก 

โรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค 1 ท่่าน ภายหลัังตรวจสอบ 

ความเป็็นปรนััยแล้้ว ผู้้�ศึกษานำำ�ไปปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีี 

ความชััดเจนเนื้้�อหาตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  

ก่่อนนำำ�ไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจริิง

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�  ผู้้�ศึ ึกษาได้้รัับการรัับรอง 

จริิยธรรมจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยของ 

คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1. ผู้้�ศึกึษาได้้ขอหนัังสืืออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

จากคณบดีีคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  

เสนอต่่อผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค เพื่่�อขอ 

อนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููล

2. เมื่่�อได้้รัับการอนุญุาตแล้้ว ผู้้�ศึกษาจึึงขออนุญุาต 

เข้้าพบหััวหน้้าฝ่่ายการพยาบาล หััวหน้้ากลุ่่�มงานผู้้�ป่วยหนักั  

และพยาบาลหอผู้้�ป่่วยหนัักโรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค  

เพื่่�อแนะนำำ�ตัวและชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ ขั้้�นตอนการศึึกษา 

และวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของการวิิจััย

3. ผู้้�ศึกษาได้้เตรีียมผู้้�ช่วยในการเก็็บข้้อมููลจำำ�นวน  

2 คน และได้้ทำำ�การตรวจสอบความเที่่�ยงของการ 

สัังเกตได้้ตรงกันัในทุุกกิิจกรรม จึึงดำำ�เนินิการเก็บ็ข้้อมููลได้้

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการคััดเลืือก 

แบบเฉพาะเจาะจง คืือ พยาบาลวิิชาชีีพในหอผู้้�ป่วยหนััก 

โรงพยาบาลแมคคอร์์มิิคจำำ�นวน 10 คน ผู้้�ช่วยพยาบาล 

จำำ�นวน 8 คน และกิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่่วย 

ฉุุกเฉิินและวิิกฤตที่่�เข้้าพัักรัักษาตััวในหอผู้้�ป่ ่วยหนััก  

โรงพยาบาลแมคคอร์ ์ มิิค โดยคำำ�นวณตามหลััก 

การศึึกษาเวลา (Rijiravanit, 2010)

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1. ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่่วย 

ฉุุกเฉิินและวิิกฤตในหอผู้้�ป่วยหนัักโรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค  

จัังหวััดเชีียงใหม่่ ที่่�มีต้้นทุุนสููงสุุด 3 ลำำ�ดับแรกได้้แก่ ่ 

1) กิิจกรรมการพยาบาลผู้้�ป่ ่วยใส่่เครื่่�องช่่วยหายใจ  

Volume control respirator/วััน มีีต้้นทุุนเท่่ากัับ 

2,065.45 บาท โดยเป็็นสััดส่่วนของต้้นทุุนค่่าแรง: 

ต้้นทุุนค่่าวััสดุุสิ้้�นเปลืือง: ต้้นทุุนค่่าลงทุุน เท่่ากัับ  

6.07: 74.56: 19.37 2) การทำำ�แผลเปิิดขนาดใหญ่่ 
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(ทำำ�แผลใช้้เวลา >15 นาทีี แผลไฟไหม้้น้ำำ��ร้อนลวกระดัับ 

ตั้้�งแต่่ Second degree burn) มีีต้้นทุุนเท่่ากัับ 824.91 

บาท โดยเป็็นสััดส่่วนของต้้นทุุนค่่าแรง: ต้้นทุุนค่่า 

วััสดุุสิ้้�นเปลืือง: ต้ ้นทุุนค่่าลงทุุน เท่่ากัับ 18.67: 

81.33: 00.00 และ 3) กิิจกรรมการพยาบาลผู้้�ป่่วย

ใส่่เครื่่�องช่่วยหายใจ Volume control respirator 

< 8 ชม. มีีต้้นทุุนเท่่ากัับ 739.92 บาท โดยพบว่่า 

สััดส่่วนของต้้นทุุนค่่าแรง: ต้้นทุุนค่่าวััสดุุสิ้้�นเปลืือง: 

ต้้นทุุนค่่าลงทุุน เท่่ากัับ 13.95: 70.28: 15.77 ดัังตารางที่่� 1

2. กิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่ ่วยฉุุกเฉิิน 

และวิิกฤตในหอผู้้�ป่่วยหนัักโรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค  

มีีต้้นทุุนสููงกว่่างบประมาณที่่�ได้้รัับการจััดสรรจาก 

กระทรวงสาธารณสุุขและสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่ง 

ชาติิจำำ�นวน 11 กิิจกรรมคิิดเป็็นร้้อยละ 52.38 และ 

กิิจกรรมที่่�มีต้ี้นทุุนต่ำำ��กว่่างบประมาณที่่�ได้้รัับการจัดัสรร 

จากกระทรวงสาธารณสุุขและสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิิน 

แห่่งชาติิจำำ�นวน 10 กิิจกรรม คิิดเป็็นร้้อยละ 47.62 

ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่ 1 ต้นทุนฐานกิจกรรมการพยาบาลส�ำหรับผู้ป่วยฉุกเฉินและวิกฤตในหอผู้ป่วยหนักโรงพยาบาลแมคคอร์มิค

แบ่งตามระบบอวัยวะส�ำคัญและระบบอื่นๆ รวม 6 ระบบ ต่อการท�ำกิจกรรมการพยาบาล 1 ครั้ง

กิิจกรรมการบริิการ

ต้้นทุุน

ค่่าแรง

(บาท)

ต้้นทุุนค่่า

วััสดุุสิ้้�นเปลืือง

(บาท)

ต้้นทุุน

ค่่าลงทุุน 

(บาท)

ต้้นทุุนรวม

(บาท)

1. ระบบตา หูู คอ จมููก

1.1 การล้้างตา/ครั้้�ง N/A N/A N/A N/A

2. ระบบทางเดิินหายใจ ระบบหััวใจและการไหลเวีียน

2.1 การช่่วยทางเดิินหายใจให้้โล่่ง (Clear air 

way)/ครั้้�ง

2.2 การดููดเสมหะจากท่่อหลอดลมคอ/ครั้้�ง

2.3 การพ่่นยาขยายหลอดลม/ครั้้�ง

2.4 การใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ Pressure control 

respirator < 8 ชม.

2.5 การใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ Pressure control 

respirator/วััน

2.6 การใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ Volume control 

respirator < 8 ชม.

2.7 การใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ Volume control 

respirator/วััน

2.8 การใช้้เครื่่�องติิดตามการทำำ�งานของหััวใจ/วััน

2.9 การใช้้เครื่่�องวััดความดัันโลหิิตและชีีพจร 

แบบอิิเลคทรอนิิกส์์ (Non-Invasive Blood Pressure,  

NIBP)/วััน

2.10 การใช้้เครื่่�อง O2 sat/วััน

15.94

25.81

34.77

N/A

N/A

103.24

125.42

141.11

223.42

112.65

19.85

24.52

36.30

N/A

N/A

520.00

1540.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

N/A

N/A

116.68

400.03

79.48

79.48

79.48

35.79

50.33

71.07

N/A

N/A

739.92

2065.45

220.59

302.90

192.13

ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤต ในหอผู้้�ป่วยหนััก
โรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค จัังหวััดเชีียงใหม่่
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กิิจกรรมการบริิการ

ต้้นทุุน

ค่่าแรง

(บาท)

ต้้นทุุนค่่า

วััสดุุสิ้้�นเปลืือง

(บาท)

ต้้นทุุน

ค่่าลงทุุน 

(บาท)

ต้้นทุุนรวม

(บาท)

3. ระบบทางเดิินอาหาร

3.1 การใส่่สายยางกระเพาะอาหาร/ครั้้�ง

3.2 การใช้้เครื่่�อง Intermittent NG suction/วััน

3.3 การล้้างกระเพาะอาหาร/ครั้้�ง

25.98

65.02

50.42

34.41

150.00

296.61

0.00

0.00

0.00

60.39

215.02

347.03

4. ระบบทางเดิินปััสสาวะและสืืบพัันธุ์์�

4.1 การสวนปััสสาวะทิ้้�ง/ครั้้�ง

4.2 การสวนปััสสาวะคาสาย/ครั้้�ง

4.3 การล้้างกระเพาะปััสสาวะ/ครั้้�ง

4.4 การตรวจภายใน/ครั้้�ง

32.11

27.48

29.54

N/A

226.00

208.19

472.12

N/A

0.00

0.00

0.00

N/A

258.11

235.67

501.66

N/A

5. ระบบอื่่�นๆ

5.1 การทำำ�แผลเปิิด/ติิดเชื้้�อ/ครั้้�ง

5.2 การทำำ�แผลเปิิดขนาดใหญ่่ (ทำำ�แผลใช้้เวลา 

>15 นาที ีแผลไฟไหม้้น้ำำ��ร้อนลวกระดับัตั้้�งแต่่ Second  

degree burn)/ครั้้�ง

5.3 การให้้สารน้ำำ��ทางหลอดเลืือดดำำ�พร้้อมกัับการ 

ใช้้เครื่่�องควบคุุมการให้้สารละลาย (Infusion pump)/วััน

5.4 การฉีีดยา IV/ครั้้�ง

5.5 การฉีีดยา IM/ครั้้�ง

5.6 การฉีีดยาใต้้ผิิวหนััง/ครั้้�ง

5.7 การใช้้ตู้้�อบเด็็กคลอดก่่อนกำำ�หนด/วััน

5.8 Infant radiant warmer/วััน

5.9 การใช้้เครื่่�องตรวจสอบภาวะสุขุภาพของทารก 

ในครรภ์์แบบ Non stress test, NST หรืือ acoustic 

stimulation test/ครั้้�ง

5.10 การใช้้ Hypo-hyperthermia/ครั้้�ง

23.69

154.01

35.30

15.15

12.80

9.91

N/A

N/A

N/A

N/A

386.64

670.90

354.62

27.97

4.45

4.12

N/A

N/A

N/A

N/A

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

N/A

N/A

N/A

N/A

410.33

824.91

389.92

43.12

17.25

14.03

N/A

N/A

N/A

N/A
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กิิจกรรมการบริิการ

ต้้นทุุน

ค่่าแรง

(บาท)

ต้้นทุุนค่่า

วััสดุุสิ้้�นเปลืือง

(บาท)

ต้้นทุุน

ค่่าลงทุุน 

(บาท)

ต้้นทุุนรวม

(บาท)

6. กิิจกรรมการพยาบาลอื่่�นๆ

6.1 ค่่าบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาโดยพยาบาล (>30 

นาทีี)/ครั้้�ง

6.2 ค่่าบริิการพยาบาลขณะส่่งต่่อผู้้�ป่่วยด้้วยรถ 

พยาบาล ระยะเวลาต่ำำ��กว่่า 4 ชั่่�วโมง/ครั้้�ง

6.3 ค่่าบริิการพยาบาลขณะส่่งต่่อผู้้�ป่่วยด้้วยรถ 

พยาบาล ระยะเวลามากกว่่า 4 ชั่่�วโมงแต่่ไม่่เกิิน  

8 ชั่่�วโมง/ครั้้�ง

6.4 ค่่าบริิการพยาบาลขณะส่่งต่่อผู้้�ป่่วยด้้วยรถ 

พยาบาล ระยะเวลามากกว่่า 8 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป/ครั้้�ง

79.29

N/A

N/A

N/A

0.00

N/A

N/A

N/A

0.00

N/A

N/A

N/A

79.29

N/A

N/A

N/A

ตารางที่่� 2 การเปรียีบเทีียบต้้นทุนุฐานกิจิกรรมการพยาบาลสำำ�หรับัผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินและวิกิฤตในหอผู้้�ป่วยหนักัโรงพยาบาล 

แมคคอร์์มิิคกัับงบประมาณที่่�ได้้รัับการจััดสรรจากกระทรวงสาธารณสุุขและสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ

กิิจกรรมการพยาบาล

ต้้นทุุน

ฐานกิิจกรรม

การพยาบาล

(บาท)

งบประมาณ

ที่่�ได้้รัับ

การจััดสรร

(บาท)

ผลต่่าง

ของต้้นทุุน

(บาท)

1. ระบบตา หูู คอ จมููก

2. ระบบทางเดิินหายใจ ระบบหััวใจและการไหลเวีียน

2.1 การช่่วยทางเดิินหายใจให้้โล่่ง (Clear air way)/ครั้้�ง

2.2 การดููดเสมหะจากท่่อหลอดลมคอ/ครั้้�ง

2.3 การพ่่นยาขยายหลอดลม/ครั้้�ง

2.4 การใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ Volume control resp-

pirator < 8 ชม.

2.5 การใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ Volume control resp-

pirator/วััน

2.6 การใช้้เครื่่�องติิดตามการทำำ�งานของหััวใจ/วััน

2.7 การใช้้เครื่่�องวััดความดัันโลหิิตและชีีพจรแบบอิิเล

คทรอนิิกส์์ (Non-Invasive Blood Pressure, NIBP)/วััน

2.8 การใช้้เครื่่�อง O2 sat/วััน

N/A

35.79

50.33

71.07

739.92

2065.45

220.59

302.90

190.13

N/A

50.00

80.00

40.00

1800.00

3500.00

600.00

100.00

100.00

N/A

+14.21

+29.67

-31.07

+1060.08

+1434.55

+379.41

-202.90

-90.13

ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤต ในหอผู้้�ป่วยหนััก
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กิิจกรรมการพยาบาล

ต้้นทุุน

ฐานกิิจกรรม

การพยาบาล

(บาท)

งบประมาณ

ที่่�ได้้รัับ

การจััดสรร

(บาท)

ผลต่่าง

ของต้้นทุุน

(บาท)

3. ระบบทางเดิินอาหาร

3.1 การใส่่สายยางกระเพาะอาหาร/ครั้้�ง

3.2 การใช้้เครื่่�อง Intermittent NG suction/ครั้้�ง

3.3 การล้้างกระเพาะอาหาร/ครั้้�ง

4. ระบบทางเดิินปััสสาวะและสืืบพัันธุ์์�

4.1 การสวนปััสสาวะทิ้้�ง/ครั้้�ง

4.2 การสวนปััสสาวะคาสาย/ครั้้�ง

4.3 การล้้างกระเพาะปััสสาวะ/ครั้้�ง

5. ระบบอื่่�นๆ

5.1 การทำำ�แผลเปิิด/ติิดเชื้้�อ/แผล

5.2 การทำำ�แผลเปิิดขนาดใหญ่่ (ทำำ�แผลใช้้เวลา >15 นาทีี  

แผลไฟไหม้้น้ำำ��ร้้อนลวกระดัับตั้้�งแต่่ Second degree 

burn)/แผล

5.3 การให้้สารน้ำำ��ทางหลอดเลืือดดำำ�พร้้อมกัับการใช้้ 

เครื่่�องควบคุุมการให้้สารละลาย (Infusion pump)/วััน

5.4 การฉีีดยา IV/ครั้้�ง

5.5 การฉีีดยา IM/ครั้้�ง

5.6 การฉีีดยาใต้้ผิิวหนััง/ครั้้�ง

6.กิิจกรรมการพยาบาลอื่่�นๆ

6.1 ค่่าบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาโดยพยาบาล (>30 นาทีี)/ครั้้�ง

60.39

215.02

347.03

258.11

235.67

501.66

410.33

824.91

389.93

43.12

17.25

14.03

79.29

60.00

100.00

380.00

80.00

100.00

200.00

150.00

270.00

300.00

50.00

30.00

30.00

150.00

-0.39

-115.02

+32.97

-178.11

-135.67

-301.66

-260.33

-554.91

-89.93

+6.88

+12.75

+15.97

+70.71

การอภิิปรายผล

1. จากผลการศึึกษาต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการ 

พยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่  ่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤตที่่� เข้ ้าพััก 

รัักษาตััวในหอผู้้�ป่ ่วยหนััก โรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ ตามการกำำ�หนดค่่าใช้้จ่่ายในการ 

ดำำ�เนิินการผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤต หมวดที่่� 12 ค่่าบริิการ 

วิิชาชีีพ ในส่่วนของค่่าบริิการทางการพยาบาล แบ่่งตาม 

ระบบอวััยวะสำำ�คัญและระบบอื่่�นๆ รวม 6 ระบบ  

(National Institute of Emergency Medicine, 2015) 

พบว่่ามีีกิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินและ

วิิกฤตในหอผู้้�ป่่วยหนััก โรงพยาบาลแมคคอร์์มิิคเพีียง 

5 ระบบ จากข้้อมููลต้้นทุุนของกิิจกรรมที่่�มีีต้้นทุุนสููง 

ทั้้�งสามอัันดัับ สััดส่่วนของต้้นทุุนของวััสดุุสิ้้�นเปลืือง 

เป็็นต้้นทุุนที่่�สูงที่่�สุดเนื่่�องจากการเบิิกค่่าใช้้จ่่ายตาม 

อััตราค่่าบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน หมวดที่่� 12 ในกิิจกรรม 

การใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ Volume control respirator 

เป็็นการคิิดค่่าใช้้จ่่ายต่่อวัันและการใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ  

Volume control respirator น้้อยกว่่า 8 ชั่่�วโมง  

ซึ่่�งกิิจกรรมดัังกล่่าวมีีการคิิดรวมค่่าออกซิิเจนต่่อชั่่�วโมง 

และการทำำ� Sterile ของท่่อข้้อต่่อต่่างๆ จึึงทำำ�ให้้ 
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ต้้นทุุนค่่าวััสดุุสิ้้�นเปลืืองมีีสััดส่่วนสููง สำำ�หรัับกิิจกรรม 

การทำำ�แผลเปิิดขนาดใหญ่่นั้้�นจะใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่� 

ใช้้แล้้วทิ้้�ง หรืือสามารถใช้้ได้้เพีียงครั้้�งเดีียวเป็็นส่่วนใหญ่่  

เช่่น อุุปกรณ์์ทำำ�แผล ผ้้าพัันห้้ามเลืือด ผ้้าก๊๊อซปราศจากเชื้้�อ 

เป็็นต้้น ผู้้�ป่่วยวิิกฤตต้้องการการดููแลในระดัับสููงเพื่่�อ 

รัักษาชีีวิิตและป้้องกัันภาวะแทรกซ้้อนที่่�รุนแรง (Airffin, 

Pinyokham, & Tachaudomdach, 2018) นอกจากนี้้� 

พยาบาลยัังใช้้เวลาในการปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาล 

ในแต่่ละกิิจกรรมมากหรืือจะต้้องให้้การพยาบาล 

พร้้อมกัันหลายคนในแต่่ละกิิจกรรม เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับ 

ความปลอดภััยและผ่่านพ้้นภาวะวิิกฤต จึึงทำำ�ให้้ต้้นทุุน 

ค่่าวััสดุุอุุปกรณ์์สููงกว่่าหมวดอื่่�นๆ สำำ�หรัับต้้นทุุนค่่าแรง 

บุุคลากรทางการพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานในหอผู้้�ป่่วยหนััก 

พบว่่า ยิ่่�งกิิจกรรมการพยาบาลที่่�ใช้้เวลาในการปฏิิบััติิ 

กิิจกรรมนาน หรืือใช้้บุุคลากรหลายคนย่่อมส่่งผลให้้ 

ต้้นทุุนค่่าแรงของกิิจกรรมดัังกล่่าวสููงไปด้้วย ทำำ�ให้้วััสดุุ 

อุุปกรณ์์มีีต้้นทุุนสููงกว่่าหมวดอื่่�นๆ ซึ่่�งอธิิบายตาม 

แนวคิิดการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนกิิจกรรมของ Kaplan 

& Cooper (1998) ที่่� ได้ ้กล่ ่าวไว้ ้ว่ ่า ตััวผลัักดััน 

ต้้นทุุนหรืือปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในแต่่ละ 

กิิจกรรมและต้้นทุุนที่่�สำำ�คัญในแต่่ละกิิจกรรมได้้แก่่ 

ทรััพยากรที่่�ใช้้ ในการปฏิิบััติิกิิจกรรม โดยกิิจกรรมใด 

ที่่�ใช้้วััสดุุมากจะทำำ�ให้้ต้้นทุุนสููง นอกจากนี้้�สาเหตุุของ 

ต้้นทุุนที่่�สูงขึ้้�นยัังเกิิดจากระยะเวลาในการปฏิิบััติิ 

กิิจกรรมนั้้�นๆ มาก จึึงเป็็นตััวผลัักดัันให้้เกิิดต้้นทุุนสููง 

เช่่นกัันจากการศึึกษาพบว่่าต้้นทุุนค่่าการลงทุุนเป็็น 

สััดส่่วนรองลงมา เมื่่�อเปรีียบกัับต้้นทุุนอื่่�นๆ ทั้้�งนี้้� 

สามารถอธิิบายได้้ว่่าครุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้ในกิิจกรรมการใช้้ 

เครื่่�องช่่วยหายใจ Volume control respirator/วััน  

และ Volume control respirator/8 ชั่่�วโมงนั้้�น 

ครุุภััณฑ์์คืือเครื่่�องช่่วยหายใจนั้้�นมีีราคาแพง ยังัมีีค่่าเสื่่�อม  

และค่่าบำำ�รุงรัักษาจำำ�นวนมาก จึึงจะทำำ�ให้้การใช้้งานมีี 

ประสิิทธิิภาพ ถึึงแม้้ว่่าในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ไม่่ได้้คิิดต้้นทุุน 

ค่่าลงทุุนราคาอาคารสิ่่�งก่่อสร้้างเนื่่�องจากอาคารหอผู้้�ป่วย 

หนััก มีีอายุกุารใช้้งานนานเกินิ 25 ปีี (The Comptroller 

General's Department, 2014) ก็็ยัังพบว่่าสััดส่่วน 

ต้้นทุุนค่่าลงทุุนยัังสููงเป็็นอัันดัับสอง สำำ�หรัับกิิจกรรม 

การทำำ�แผลนั้้�นไม่่มีีค่่าลงทุุน เนื่่�องจากไม่่มีีการใช้้ครุุภััณฑ์์ 

ที่่�มีราคามากกว่่า 30,000 บาท

ในช่่วงของการศึึกษาเพื่่�อเก็็บข้้อมููลในวัันที่่� 1 

สิิงหาคม 2562 ถึึง วัันที่่� 30 กัันยายน 2562 พบว่่า  

มีีหลายกิิจกรรมที่่�ไม่่เกิิดขึ้้�นในช่่วงเวลาดัังกล่่าว ได้้แก่่ 

ระบบ หูู ตา คอ จมููก  กิิจกรรมการล้้างตา เนื่่�องจาก 

ในช่่วงเวลาดัังกล่่าวไม่่มีีผู้้�ป่  ่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤตที่่� 

ได้้รัับบาดเจ็็บทางตาเข้้ารัับการรัักษาที่่�หอผู้้�ป่่วยหนััก 

โรงพยาบาลแมคคอร์ ์ มิิค ซึ่่� งในกรณีีที่่�มีผู้้�ป่  ่วยที่่� 

ได้้รัับบาดเจ็็บทางตาแพทย์์ผู้้�ทำำ�การรัักษาจะดำำ�เนิินการ 

รัักษาด้้วยการล้้างตาที่่�แผนกห้้องฉุุกเฉิินก่่อนส่่งตััว 

ผู้้�ป่่วยเข้้าพัักรัักษาตััวที่่�หอผู้้�ป่่วยหนััก ระบบทางเดิิน 

ปััสสาวะและสืืบพัันธุ์์�   กิิจกรรมการตรวจภายใน  

กิิจกรรมการใช้้เครื่่�องตรวจสอบภาวะสุุขภาพของทารก

ในครรภ์์แบบ Non stress test, NST หรืือ acoustic 

stimulation test ซึ่่�งไม่่พบกิิจกรรมดัังกล่่าวในช่่วง 

ของการเก็็บข้้อมููลระบบอื่่�นๆ ได้้แก่่ กิิจกรรมการใช้้ตู้้�อบ

เด็็กคลอดก่่อนกำำ�หนด กิิจกรรมการใช้้ Infant radiant 

warmer เนื่่�องจากบริิบทของหอผู้้�ป่วยหนัักโรงพยาบาล 

แมคคอร์ ์ มิิคให้ ้บริิการรัักษาพยาบาลผู้้�ป่  ่วยหนััก 

ทุุกช่่วงอายุุ ได้้แก่่ ผู้้�ป่วยโรคทางระบบประสาทและสมอง 

ศััลยกรรม ศััลยกรรมกระดููก หูู คอ จมููก ตา อายุุรกรรม 

สููติิ-นรีีเวชกรรม ยกเว้้นโรคหััวใจและหลอดเลืือดที่่�ต้้อง 

รัับการผ่่าตััด และทารกแรกเกิิด และกิิจกรรมการ 

พยาบาลขณะส่่งต่่อผู้้�ป่่วยด้้วยรถพยาบาล ระยะเวลา 

ต่ำำ��กว่่า 4 ชั่่�วโมง ระยะเวลามากกว่่า 4 ชั่่�วโมงแต่่ไม่่เกิิน 

8 ชั่่�วโมง และระยะเวลามากกว่่า 8 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป ไม่่พบ 

กิิจกรรมดัังกล่ ่าวในหอผู้้�ป่  ่วยหนััก โรงพยาบาล 

แมคคอร์์มิิค เนื่่�องจากหน้้าที่่�ในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยด้้วย 

รถพยาบาลนั้้�นเป็็นหน้้าที่่�ของพยาบาลห้้องฉุุกเฉิิน 

ในการเคลื่่�อนย้้ายส่่งต่่อผู้้�ป่่วยเพื่่�อไปรัับการรัักษาต่่อยััง 

สถานพยาบาลอื่่�นๆ ตามสิิทธิ์์�หรืือตามความประสงค์์ 

ของผู้้�ป่วยและญาติิ

2. เปรีียบเทีียบต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาล 

ในผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินละวิิกฤตที่่�เข้้าพัักรัักษาตััวในหอผู้้�ป่่วย 

ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤต ในหอผู้้�ป่วยหนััก
โรงพยาบาลแมคคอร์์มิิค จัังหวััดเชีียงใหม่่

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 47 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2563440



หนัักโรงพยาบาลแมคคอร์์มิิคกัับงบประมาณที่่�ได้้รัับ 

การจััดสรรจากกระทรวงสาธารณสุุขและสถาบัันการ 

แพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ หมวด 12

จากผลการศึกึษา ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาล 

สำำ�หรัับผู้้�ป่  ่วยฉุุกเฉิินและวิิกฤตในหอผู้้�ป่  ่วยหนััก 

โรงพยาบาลแมคคอร์์มิิคพบว่่า กิิจกรรมที่่�มีต้้นทุุน

สููงกว่่างบประมาณที่่�ได้้รัับการจััดสรรจากกระทรวง 

สาธารณสุุขและสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ 

หมวด 12 มีีทั้้�งหมด 11 กิิจกรรม โดย 3 กิิจกรรมแรก 

ที่่�มีต้้นทุุนสููงกว่่างบประมาณที่่�ได้้รัับการจััดสรร ได้้แก่่  

1) การทำำ�แผลเปิิดขนาดใหญ่่ 2) การล้้างกระเพาะปััสสาวะ 

3) การทำำ�แผลเปิิด/ติิดเชื้้�อ การที่่�ทั้้�ง 3 กิิจกรรมมีีต้้นทุุน

สููงกว่่างบประมาณที่่�ได้้รัับการจััดสรรจากกระทรวง 

สาธารณสุุขและสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ 

กำำ�หนด เนื่่�องจากกิิจกรรมทั้้�ง 3 เป็็นกิิจกรรมที่่�ใช้้วััสดุุ 

สิ้้�นเปลืือง หรืือใช้้แล้้วไม่่สามารถนำำ�กลัับมาใช้้อีีกเป็็น 

จำำ�นวนมาก เช่่น วััสดุุอุุปกรณ์์ในการทำำ�ความสะอาดแผล 

ผ้้ายืดืสำำ�หรัับพัันห้้ามเลืือด ผ้้าก๊๊อซปราศจากเชื้้�อ เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้�พยาบาลยัังใช้้เวลาในการปฏิิบััติิกิิจกรรมการ 

พยาบาลในแต่่ละกิจิกรรมมากหรืือจะต้้องให้้การพยาบาล 

พร้้อมกัันหลายคนในแต่่ละกิิจกรรม เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับ 

ความปลอดภััยและผ่่านพ้้นภาวะวิิกฤต จึึงทำำ�ให้้ต้้นทุุน 

ค่่าวััสดุุอุุปกรณ์์สููงกว่่าหมวดอื่่�นๆ สำำ�หรัับต้้นทุุนค่่าแรง 

บุุคลากรทางการพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานในหอผู้้�ป่่วยหนััก 

พบว่่ายิ่่�งกิิจกรรมการพยาบาลที่่�ใช้้เวลาในการปฏิิบััติิ 

กิิจกรรมนาน หรืือใช้้บุุคลากรหลายคนย่่อมส่่งผลให้้ 

ต้้นทุุนค่่าแรงของกิิจกรรมดัังกล่่าวสููงไปด้้วย พยาบาล 

วิิชาชีีพต้้องเผชิิญกัับปััจจััยอัันตรายจากการทำำ�งาน 

ที่่�หลากหลาย ทำำ�ให้้เสี่่�ยงต่่อการเจ็็บป่่วยหรืือการบาดเจ็็บ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องจากการทำำ�งาน (Opastiragul, Chanpras-

sit, & Kaewthummanukul, 2015) เนื่่�องจากภาระ 

งานในการหอผู้้�ป่่วยหนัักนั้้�นมาก มีีกิิจกรรมตลอดเวลา 

ไม่่ค่่อยได้้หยุุดพัักระหว่่างการทำำ�งาน อีีกทั้้�งกิิจกรรม 

การพยาบาลส่่วนใหญ่่ต้้องทำำ�โดยพยาบาลเท่่านั้้�น 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมสำำ�หรัับ 

ผู้้�ป่วยอุุบััติิเหตุุในแผนกอุบัุัติิเหตุุและฉุุกเฉิินโรงพยาบาล 

ลำำ�ปางของ Tangphakittikun (2019) พบว่่าต้้นทุุน 

ฐานกิิจกรรมสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยอุุบััติิเหตุุในแผนกอุุบััติิเหตุุ 

และฉุุกเฉิิน โรงพยาบาลลำำ�ปาง รวมทั้้�ง 4 ระยะ คืือ  

แรกรัับ การจััดการภาวะคุุกคามต่่อชีีวิิต ดููแลรัักษา 

พยาบาล และการจำำ�หน่่าย เป็็นต้้นทุุน 8,474.02 บาท 

คิิดเป็็นสััดส่่วนของต้้นทุุนค่่าแรง: ต้้นทุุนค่่าวััสดุุสิ้้�นเปลืือง: 

ต้้นทุุนค่่าลงทุุน เท่่ากัับ 27.79: 68.86: 3.36 โดยพบว่่า 

กิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยอุุบััติิเหตุุในแผนก 

อุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิินมีีอััตราค่่าวััสดุุสิ้้�นเปลืืองสููงสุุด 

รองลงมา คืือ อััตราค่่าแรงเช่่นกััน

ต้ ้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาลที่่�ต่ำำ�� กว่ ่ า 

งบประมาณจากกระทรวงสาธารณสุุขและสถาบัันการ 

แพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ หมวด 12 มีีทั้้�งหมด 10 กิิจกรรม 

โดย 3 แรกที่่�มีต้้นทุุนต่ำำ��กว่่างบประมาณที่่�ได้้รัับการ 

จััดสรร ได้้แก่่ 1) การใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ Volume  

control respirator/วััน 2) การใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ  

Volume control respirator <8 ชม. และ 3) การใช้้ 

เครื่่�องติิดตามการทำำ�งานต่่อหััวใจต่่อ 1 วััน จากผลการ 

ศึึกษาที่่�พบว่่า 3 กิิจกรรมที่่�มีต้้นทุุนต่ำำ��กว่่างบประมาณ

ที่่�ได้้รัับการจััดสรรเพราะต้้นทุุนค่่าแรงบุุคลากรทางการ 

พยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานในหอผู้้�ป่่วยหนัักแต่่ละคนมีีค่่า 

ตอบแทนไม่่สููงมากและนอกจากพยาบาลวิิชาชีีพแล้้ว 

ยัังมีีผู้้�ช่่วยพยาบาลที่่�ให้้การดููแลผู้้�ป่่วยร่่วมด้้วยมากถึึง  

8 คน ส่่งผลทำำ�ให้้ค่่าแรงของบุุคลากรทางการพยาบาล 

ต่่อนาทีีไม่่สููง อีีกทั้้�งอาคารและสิ่่�งก่่อสร้้างของโรงพยาบาล 

แมคคอร์์มิิค มีีอายุุการใช้้งานมากกว่่า 25 ปีี จึึงไม่่นำำ�มา 

คิิดค่่าเสื่่�อมราคาในการศึึกษานี้้�จึงทำำ�ให้้ต้้นทุุนรวมมีี 

อััตราต่ำำ��งบประมาณที่่�ได้้รัับการจััดสรรจากกระทรวง 

สาธารณสุุขและสถานบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ 

กำำ�หนด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาต้้นทุุนฐานกิิจกรรม 

สำำ�หรัับผู้้�ป่ ่วยอุุบััติิเหตุุในแผนกอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิิน 

โรงพยาบาลลำำ�ปาง ของ Tangphakittikun (2019) พบว่่า  

มีีกิิจกรรมที่่�ต้้นทุุนรวมต่ำำ��กว่่าอััตราค่่าบริิการที่่�กำำ�หนด 

โดยกรมบััญชีีกลางรวม 10 กิิจกรรม และเป็็นกิิจกรรม 

ระยะการจััดการภาวะคุุกคามต่่อชีีวิิต จำำ�นวน 3 กิิจกรรม  

ได้ ้แก่ ่  การช่ ่วยฟื้้ �นคืืนชีีพ การประเมิินลัักษณะ 
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การเต้้นของหััวใจ การพยาบาลผู้้�ป่่วยใช้้เครื่่�องกระตุุก/ 

กระตุ้้�นไฟฟ้้าหััวใจ ซึ่่�งมีีต้้นทุุน 2,056.70 บาท อััตราส่่วน 

ของต้้นทุุนค่่าแรง: ต้้นทุุนค่่าวััสดุุสิ้้�นเปลืือง: ต้้นทุุน 

ค่่าลงทุุน เท่่ากัับ 2.56: 97.17: 0.27 ซึ่่�งจะเห็็นว่่าต้้นทุุน 

ค่่าวััสดุุสิ้้�นเปลืืองสููงสุุด รองลงมา คืือ ต้้นทุุนค่่าแรงและ

ต้้นทุุนค่่าลงทุุนเช่่นกััน

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ผู้้�บริิหารสามารถที่่�จะนำำ�ไปเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐาน 

ประกอบการพิิจารณาบริิหารจััดการหรืือควบคุุมต้้นทุุน 

ที่่�เกิิดขึ้้�นในการปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาลที่่�ใช้้วััสดุุ 

สิ้้�นเปลืืองสููง ได้ ้แก่ ่  การทำำ�แผลเปิ ิดขนาดใหญ่ ่

การทำำ�แผลเปิิด/ติิดเชื้้�อให้้มีีความคุ้้�มค่่าคุ้้�มทุุน

2. ที่่�ผ่่านมาโรงพยาบาลได้้มีีการวิิเคราะห์์ต้้นทุุน 

แบบถััวเฉลี่่�ยในภาพรวมของโรงพยาบาล โดยไม่่ได้้มีี 

การพิิจารณาต้้นทุุนรายกิิจกรรม เช่่น ราคาการใช้้ออกซิิเจน 

ต่่อชั่่�วโมง ดัังนั้้�นผู้้� บริิหารสามารถที่่�จะนำำ�ข้้อมููลการ 

วิิเคราะห์์ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ไปเป็็น 

ข้้อมููลพื้้�นฐานในการพิิจารณาบริิหารจััดการต้้นทุุนการ 

ใช้้ออกซิิเจนตามปริิมาณการใช้้งานจริิง

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ศึึกษาต้้นทุุนฐานกิิจกรรมผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินและ 

วิิกฤตในหอผู้้�ป่วยหนัักในหมวดอื่่�นๆ

2. ศึึกษาต้ ้นทุุนทางอ้ ้อมเพื่่�อให้ ้ครอบคลุุม 

ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน 

และวิิกฤตในหอผู้้�ป่วยหนััก

3. ควรเพิ่่�มระยะเวลาในการรวบรวมข้้อมููล 

ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมการพยาบาลให้้นานกว่่านี้้� เนื่่�องจาก 

ในศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่่ามีีบางกิิจกรรมที่่�ไม่่เกิิดขึ้้�น
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