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บทคัดย่อ

เด็็กวััย 3-5 ปีี เป็็นช่่วงวััยที่่�มีความพร้้อมสำำ�หรัับการได้้รัับการส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ จากผู้้�ดููแลหลััก 

การวิิจััยเชิิงพรรณาหาความสััมพัันธ์์มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความรู้้�กับการปฏิิบััติิของผู้้�ดูแลหลััก และความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างความรู้้�กับการปฏิิบััติิของผู้้�ดูแลหลัักเพื่่�อการส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก  

ทำำ�การศึึกษาในผู้้�ดู แลหลัักของเด็็กวััย 3-5 ปีี ที่่�กำำ�ลังเข้้ารัับบริิการในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก จำำ�นวน 10 แห่่ง  

จำำ�นวน 194 ราย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย แบบประเมิินความรู้้�และแบบสอบถามการปฏิิบััติิของ 

ผู้้�ดู แลหลัักเพื่่�อการส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กวััย 3-5 ปีี วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิพรรณนา 

และสถิิติิสหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ดูแลหลักมีคะแนนความรู้อยู่ในระดับสูง การปฏิบัติโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

แบ่งเป็นด้านดี ร้อยละ 64.90 ด้านเก่ง ร้อยละ 64.40 และด้านสุข ร้อยละ 76.30 และความรู้กับการปฏิบัติของ

ผูดู้แลหลักเพ่ือการส่งเสรมิความฉลาดทางอารมณ์เด็ก มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดับกลางอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ 

(r = .429, p < .001)

ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานสำำ�หรัับบุุคลากรทางการพยาบาลและผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิม 

ความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กวััย 3-5 ปีี ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาส่่งเสริิมความรู้้�ของ

ผู้้�ดูแลหลัักและนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิการส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กอย่่างถููกต้้องเหมาะสมและต่่อเนื่่�อง  

ซึ่่�งส่่งผลให้้เด็็กไทยมีีความฉลาดทางอารมณ์์ที่่�ดีในระยะยาวและพััฒนาเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�มีคุุณภาพในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: ความรู้และการปฏิบัติ ผู้ดูแลหลัก การส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์เด็ก

Abstract

Children, aged 3-5, are ready to engage in activities promoting emotional intelligence from 

their primary caregivers. The purpose of this descriptive correlational study was to assess primary 

*	 อาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
*	 Instructor, Faculty of Nursing Chiang Mai University
**	 รองศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
**	 Associate Professor, Faculty of Nursing, Chiang Mai University
วัันที่่�รับบทความ 28 ธัันวาคม 2558 วัันที่่�แก้้ไขบทความ 30 พฤษภาคม 2559 วัันที่่�ตอบรัับบทความ 25 สิิงหาคม 2559



ความรู้และการปฏิบัติของผู้ดูแลหลัก
เพื่อการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

พยาบาลสาร ปีที่ 47 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 25632

caregivers’ knowledge and practices for promoting emotional intelligence and to explore the 

correlation between knowledge and practices among primary caregivers. The participants included 

194 primary caregivers of children aged 3-5 years. The data was collected when participants took 

their child to receive care at the 10 child development center in Chiang Mai. The instruments used 

for data collection consisted of a knowledge for promoting child’s emotional intelligence 

questionnaire and a promoting child’s emotional intelligence practice questionnaire. Data were 

analyzed using descriptive statistics and Pearson’s correlation coefficient.

Results revealed that primary caregivers had a high level of knowledge for promoting 

emotional intelligence. Primary caregivers’ promotion of emotional intelligence was also high; 

64.90% promoted goodness at a high level, 64.40% promoted courage at a high level, and 76.30% 

had high levels of promoting happiness. The positive correlation between knowledge and 

promotion was moderate (r = .429, p < .001).

Findings could be used by nurses and persons involved in promoting child’s emotional 

intelligence in child development centers as baseline data for improving knowledge of primary 

caregivers. This will increase the promotion of children’s emotion intelligence among primary 

caregivers in the context of each area properly and continuously. that will result in the promotion 

of good emotional intelligence for Thai children in the long term and their development into 

quality adults in the future.

Keywords: Knowledge and Practice, Primary Caregiver, Promoting Child’s Emotional Intelligence

ที่่�ดี เช่่น รู้้�จักควบคุุมอารมณ์์ตนเอง มีีน้ำำ��ใจ รู้้�ผิดรู้้�ถูก 

มีีความกระตืือรืือร้้น ปรัับตััวได้้ดีี กล้้าพููดกล้้าบอก 

รู้้�จั ักพอใจในสิ่่�งที่่�ตนเองมีีอยู่่�   รู้้�จั ักความอบอุ่่� นใจ 

และสนุุกสนานกัับการทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ  (Department 

of mental health, Ministry of health, 2014)

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ควรเริ่มตั้งแต่

ปฐมวัย โดยเฉพาะช่วงวัย 3-5 ปี เนื่องจากโครงสร้าง

และการท�ำงานของระบบประสาทและสมองส่วนต่าง ๆ  

ของเดก็วยันีพ้ฒันาอย่างรวดเรว็เพือ่เตรยีมพร้อมต่อการ

เรยีนรูข้องเดก็ (Santrock, 2004) ร่วมกบัชอบเลยีนแบบ

พฤติกรรมหรือการแสดงอารมณ์จากผู้ดูแล และเริ่ม

เชื่อมโยงประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่ซับซ้อนได้ และยัง

ไม่่สามารถให้้เหตุุผลกัับสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้อย่่างสมบููรณ์์ 

(Chanaim, 1997) เริ่่�มมีีความคิิดสััมพัันธ์์กัับอารมณ์์ 

มากขึ้้�น แต่่ยัังคงมีีลัักษณะยึึดตนเองเป็็นศููนย์์กลาง 

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

ความฉลาดทางอารมณ์์เป็็นความสามารถใน 

การรัับรู้้� อารมณ์์หรืือความรู้้�สึ ึกของตนเองและผู้้�อื่่� น  

สามารถควบคุุมจััดการและแสดงออกทางอารมณ์ ์

ที่่� เหมาะสมต่่อสถานการณ์์ต่ ่าง ๆ รวมถึึงรู้้�จั กวิิธีี 

ปฏิิบััติิตนในการอยู่่�ร่  ่วมกัับผู้้�อื่่� นได้้อย่่างมีีความสุุข  

ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิดความสำำ�เร็็จในชีีวิิต (Salovey & Mayer, 

1997) สำำ�หรัับประเทศไทย มีีการพััฒนาแนวคิดิเกี่่�ยวกัับ 

ความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กไทยวััย 3-5 ปี ี 

โดยแบ่่งองค์์ประกอบ เป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ความพร้้อม 

ทางอารมณ์์ของเด็็กที่่�จะอยู่่�ร่  ่วมกัับผู้้�อื่่� นหรืือด้้านดีี  

2) ความพร้้อมทางอารมณ์์ของเด็็กที่่�จะพััฒนาตนเองไป

สู่่�ความสำำ�เร็็จหรืือด้้านเก่่ง และ 3) ความพร้้อมทางอารมณ์์ 

ของเด็็กที่่�ทำำ�ให้้ตนเองมีีความสุุขหรืือด้้านสุุข หากเด็็ก 

มีีครบทั้้�ง 3 องค์์ประกอบ จะทำำ�ให้้เด็ก็แสดงคุุณลัักษณะ 
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(egocentric) หากถููกขััดใจจะแสดงอารมณ์์ไม่่พอใจ 

หรืือโกรธอย่่างชััดเจน (Santrock, 2004) และมัักจะเกิิด 

ความขััดแย้้งระหว่่างความเห็็นอกเห็็นใจ ความก้้าวร้้าว 

และความเป็็นผู้้�นำำ� ทำำ�ให้้เด็็กแสดงพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม 

ได้้ง่่าย

ผู้ดูแลหลักซึ่งเป็นบุคคลที่ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด

สนิทสนม จึงมีบทบาทส�ำคัญต่อการส่งเสริมความฉลาด

ทางอารมณ์ของเด็กมากท่ีสุดซึ่งส่วนใหญ่เป็นบิดา 

มารดา ปู ่ย่า ตาหรอืยายของเดก็ (Sakolwasan, 2007) 

โดยมีหน้าที่ดูแลกิจวัตรประจ�ำวันของเด็ก การอบรม

สัง่สอน ค่านยิม กระบวนการสือ่สาร รวมถงึการเป็นแบบ

อย่างให้แก่เด็ก (Piercy & Chapman, 2001) แต่ใน

สังคมไทยปัจจุบัน บิดามารดามักท�ำงานนอกบ้าน จึงมี

เวลาดูแลเดก็น้อยลงและให้ครใูนศูนย์พฒันาเด็กเลก็เป็น

ผู้ดูแลเด็กแทน และมีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับการเลี้ยงดู

เด็ก เช่น การให้ความรักกับเด็กโดยการให้สิ่งของเป็น

รางวัล การตีเด็กทุกครั้งที่ท�ำผิดโดยไม่เปิดโอกาสให้เด็ก

อธิบายเหตุผล ชอบขู่เด็กว่าจะไม่รักหรือขู่ให้เด็กกลัว

สิง่ต่าง ๆ เป็นต้น (The Secretariat of the Council of 

Education, Ministry of Education, 2007) บางส่วน

เคยปล่อยให้เดก็ทบุตีเพือ่นโดยไม่สนใจ ไม่เคยเล่านทิาน

ให้เดก็ฟังหรอืตอบค�ำถามทีเ่ด็กสงสยั รวมถึงเหน็ด้วยว่า

ควรปล่อยให้เด็กดูแบบอย่างการแสดงกิริยาก้าวร้าวไม่

สุภาพจากโทรทัศน์ และไม่เห็นด้วยว่าการวิจารณ์และ

การต่อว่าหรอืลงโทษเด็กทีร่นุแรงมผีลต่อพฒันาการด้าน

อารมณ์และสังคม (Changkam, 2007; Khaigaew, 

2002) มักเลี้ยงดูเด็กโดยปฏิบัติตามที่เคยปฏิบัติในอดีต 

แต่เน้นส่งเสรมิเพยีงพฒันาการด้านร่างกาย (Suphakun, 

2007) รวมทั้้�งไม่่เคยฝึึกให้้เด็็กควบคุุมอารมณ์์ตนเอง 

ไม่่สอนเรื่่�องการปรับัตััว (Changkam, 2007) ซึ่่�งสอดคล้้อง 

กัับผลสำำ�รวจระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กไทย 

อายุ ุ 3-5 ปีี ในปีี พ.ศ. 2550 พบว่่า มีีระดัับลดลงจาก  

ปีี พ.ศ. 2545 (Department of mental health, 

Ministry of health, 2007) และผลสำำ�รวจระดัับ 

ความฉลาดทางอารมณ์์เด็็กไทยอายุ ุ6-11 ปีี ใน พ.ศ. 2554  

ที่่�มีระดัับความฉลาดทางอารมณ์์เฉลี่่�ยจััดอยู่่�ระดัับต่ำำ��กว่่า 

เกณฑ์์มาตรฐาน ทั้้�งด้้านดีี เก่่ง และสุุข (Department 

of mental health, Ministry of health, 2011)

แสดงให้้เห็็นว่่า เด็็กไทยกลุ่่�มนี้้�มีแนวโน้้มของระดัับ 

ความฉลาดทางอารมณ์์ลดลงและต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน  

หากเด็็กไม่่ได้้รัับการส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ 

ที่่�เหมาะสม อาจมีีแนวโน้้มที่่�ลดลงมากยิ่่�งขึ้้�น

ผู้้�ดูแลหลัักจึึงควรมีีแนวทางสำำ�หรัับการปฏิิบััติิเพื่่�อ

การส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์เด็็กไทยวััย 3-5 ปีี 

(Department of mental health, Ministry of 

health, 2003) ซึ่่�งแบ่่งตามองค์์ประกอบเป็็น 3 ด้้าน 

ดัังนี้้� 1) การส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ด้้านดีี  

โดยการฝึ ึกให้ ้ เด็็กแสดงความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่� น 

การรู้้�จักแบ่่งปัันผู้้�อื่่�น การเชื่่�อฟัังคำำ�สั่่�งสอนของผู้้�ใหญ่่ 

มีีระเบีียบวิินััย และการกล่่าวคำำ�ขอโทษหรืือแสดง 

ความรัับผิิดชอบเมื่่�อกระทำำ�ผิดต่่อผู้้�อื่่�น 2) การส่่งเสริิม 

ความฉลาดทางอารมณ์์ด้้านเก่่ง โดยการกระตุ้้�นให้้เด็็กมีี

ความอยากรู้้� อยากเห็็น การฝึึกให้้เด็็กมีีความสนใจ 

ในการทำำ�กิจกรรมใหม่่ ๆ  รู้้�จักกล้้าพููดหรืือซัักถามสิ่่�งที่่�อยากรู้้�  

รู้้�จักการอดทนรอคอย และรู้้�จัักยอมรัับกฎเกณฑ์์หรืือ 

ข้้อตกลงต่่าง ๆ  และ 3) การส่่งเสริมิความฉลาดทางอารมณ์์ 

ด้้านสุุข โดยการฝึึกให้้เด็็กแสดงความพอใจในสิ่่�งที่่�ตนเอง 

มีีและการแสดงความภาคภููมิิใจเมื่่�อได้้รัับคำำ�ชมเชย รู้้�จัก

หากิิจกรรมหรืือของเล่่นที่่�ทำำ�ให้้สนุุก การแสดงอารมณ์ ์

สนุุกสนานเมื่่�อทำำ�กิจกรรม การรู้้�จัักเล่่นกัับเพื่่�อน และ 

ไม่่กลััวที่่�จะทำำ�ความรู้้�จักกัับผู้้�อื่่�นที่่�ไม่่สนิิทสนม โดยแนว

การปฏิิบััติินี้้�ได้้รัับการพััฒนาเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบท

การเลี้้�ยงดููเด็็กของไทย และปรับัให้้ครอบคลุมุการส่่งเสริมิ 

ความฉลาดทางอารมณ์์เด็็กไทย ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�ดูแลหลััก 

สามารถปฏิิบััติิตามได้้อย่่างเหมาะสม

ผู้้�ดูแลหลัักที่่�มีการปฏิิบััติิเพื่่�อการส่่งเสริิมความ 

ฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กที่่�เหมาะสม ย่่อมทำำ�ให้้เด็็ก

ได้้รัับการพััฒนาทัักษะทางอารมณ์์ที่่�ดี ส่่งผลให้้เด็็กกล้้า

เผชิิญหน้้ากัับปััญหา สามารถแก้้ไขสถานการณ์์ต่่าง ๆ  

และช่่วยมีีผลต่่อความสำำ�เร็็จด้้านการศึึกษาของเด็็กได้้ 

เนือ่งจาก การควบคมุอารมณ์จะท�ำให้มสีมาธแิละพร้อม

เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้ดี (Brackett, Rivers, & Salovey, 
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ทางสัังคม ทำำ�ให้้มารดามีีการปฏิิบััติิการกระตุ้้�นพััฒนา 

การทารกที่่�ดี โดยมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง 

สถิิติิ (r = .53, p< .001) (Parks & Smeriglio, 1986) 

และการศึึกษาความสััมพัันธ์ ์ของความรู้้�  เกี่่�ยวกัับ 

พััฒนาการเด็็กของผู้้�ดูแล พฤติิกรรมการเลี้้�ยงดูู และ 

ความเครีียดของผู้้�ดูแลจากการเลี้้�ยงดูู พบว่่า ผู้้�ดูแลที่่�มี 

ความรู้้�เรื่่�องพัฒันาการเด็ก็ที่่�สูงจะมีีพฤติิกรรมการเลี้้�ยงดูู

เด็็กที่่�ดี (Belcher, Watkins, Johnson, & Ialongo, 

2007) สำำ�หรัับการศึึกษาในไทย มีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 

ความรู้้�และพฤติิกรรมการส่่งเสริิมพััฒนาการทารกเกิิด 

ก่่อนกำำ�หนดของผู้้�ดูแลหลััก พบว่่า ความรู้้�มีความสััมพัันธ์์ 

ทางบวกกัับพฤติิกรรมในการส่่งเสริิมพััฒนาการทารก 

เกิิดก่่อนกำำ�หนดของผู้้�ดู ูแลหลัักในระดัับต่ำำ��ที่่�ระดัับ 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (r = .384, p< .001) (Sakolwasan, 

2007) ความรู้้�จึงเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ช่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�ดูแล

หลัักเกิิดการปฏิิบััติิเพื่่�อส่่งเสริิมพััฒนาการด้้านต่่าง ๆ 

ของเด็็ก โดยเฉพาะพััฒนาการด้้านอารมณ์์และจิิตใจ  

ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับัการพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็ก็ 

นอกจากนี ้พยาบาลยงัสามารถน�ำข้อมลูเกีย่วกบัความรู้

และการปฏบิตัทิีจ่ะศกึษานี ้มาสร้างกจิกรรมเพือ่พฒันา

ให้ผู้ดูแลหลักเกิดความรู้ความเข้าใจและการปฏิบัติที่ดี

ได้มากขึ้น

ความรูเ้พือ่การส่งเสรมิความฉลาดทางอารมณ์ของ

เดก็วยั 3-5 ปี เป็นความรูท่ี้เกิดจากความเข้าใจของผูด้แูล

หลักที่ได้รับข้อมูลหรือการเรียนรู้ประสบการณ์ และ

จดจ�ำเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัความฉลาดทางอารมณ์ของเด็ก

วัย 3-5 ปี (Bellinger, Castro, & Mills, 2004) เมื่อรู้

ประโยชน์จากข้อมลูแล้ว จงึน�ำความรูไ้ปใช้ในการปฏบิตัิ

การส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ให้้แก่่เด็็กอย่่าง

ถููกต้้องและเหมาะสม ทั้้�งนี้้� ความรู้้�ผู้้�ดู แลหลัักจะต้้อง 

มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับพััฒนาการของเด็็ก ได้้แก่่ พััฒนาการ 

ทางสมองและสติิปััญญา พััฒนาการด้้านจิิตใจ-อารมณ์์ 

และพััฒนาการด้้านสัังคม รวมถึึงความรู้้�เกี่่�ยวกัับความ

ฉลาดทางอารมณ์์เด็็กวััย 3-5 ปีี ตามแนวคิิดของ 

กรมสุุขภาพจิิต แบ่่งเป็็น 3 ด้้าน คืือ ด้้านดีี เก่่ง และสุุข 

จะช่่วยทำำ�ให้้ผู้้�ดู แลหลัักเข้้าใจและเกิิดการปฏิิบััติิ 

2011) ในทางตรงข้าม หากเด็กไม่ได้รับการส่งเสริมความ

ฉลาดทางอารมณ์ทีเ่หมาะสม มกัส่งผลให้เด็กไม่สามารถ

จัดการหรือควบคุมอารมณ์ของตนเอง ตลอดจนไม่

สามารถปรบัตวัเข้ากบัสิง่แวดล้อม และไม่กล้าเผชญิหน้า

กับปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเองได้ (Hastings, 2002) รวม

ถึงแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น โกหก ก้าวร้าว 

หวงของ เอาแต่ใจตนเอง ไม่รู้จักการรอคอย ขี้อาย หรือ

อาจท�ำลายส่ิงของและท�ำร้ายผู้อื่นได้ เป็นต้น (Baker 

et al., 2003; Konkijkovin, 1999; Lecavalier, Leone, 

& Wiltz, 2006) สิ่งเหล่านี้ ท�ำให้เด็กเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่

ไม่่สามารถจััดการกัับปััญหาต่่าง ๆ  ได้้อย่่างเหมาะสม เช่่น 

การใช้ ้ความรุุนแรงทั้้� งการใช้ ้ถ้ ้อยคำำ�ที่่� ไม่ ่ สุุภาพ  

การทำำ�ร้้ายร่่างกายผู้้�อื่่�น การฆ่่าตััวตายเพื่่�อหนีีปััญหา 

เป็็นต้้น (Department of mental health, Ministry 

of health, 2012) ดัังนั้้�น การปฏิิบััติิของผู้้�ดูแลหลััก 

เพื่่�อการส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กจึึงมีี 

ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ 

ของเด็็ก และจำำ�เป็็นต้้องอาศััยปััจจััยสำำ�คัญที่่�ช่วยให้้เกิิด

การปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม

ปัจจยัทีส่่งเสรมิให้ผูดู้แลหลกัมกีารปฏิบตัเิพือ่การ

ส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์นั้นมีหลายปัจจัย เช่น  

ปัจจัยพื้นฐานของผู้ดูแลหลัก เช่น อายุ ระดับการศึกษา 

บทบาทบิดามารดา และรายได้ครอบครัว แต่ปัจจัย

พ้ืนฐานเหล่าน้ี เป็นปัจจยัทีย่ากต่อการเปลีย่นแปลงโดย

การใช้้บทบาทของพยาบาล จากการทบทวนวรรณกรรม 

เพิ่่�มเติิมที่่�ผ่่านมายัังไม่่มีีการศึึกษาปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การปฏิิบััติิเพื่่�อการส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์เด็็ก 

วััย 3-5 ปีี โดยตรง มีีเพีียงการศึึกษาปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การส่่งเสริิมพััฒนาการเด็็กของผู้้�ดูแลเด็็ก ซึ่่�งมีีลัักษณะ 

การส่่งเสริิมที่่�คล้้ายคลึึงกััน พบว่่า ความรู้้�เป็็นปััจจััย 

สำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ดู แลหลัักเกิิดการปฏิิบััติิเพื่่�อส่่งเสริิม  

สุุขภาพของเด็็กโดยเฉพาะพััฒนาการด้้านต่่าง ๆ ดัังเช่่น 

การศึึกษาการปฏิิบััติิของมารดาชาวมาเลเซีียในการ 

ส่่งเสริิมพััฒนาการของทารกกัับคุุณภาพการปฏิิบััติิการ 

กระตุ้้�น พััฒนาการ พบว่่า มารดาที่่�มีคีวามรู้้�ในการส่่งเสริมิ 

พััฒนาการทารกด้้านการมองเห็น็ การสื่่�อสารและทักัษะ 



Knowledge and Practice of Primary Caregivers 
for Promoting Child’s Emotional Intelligence in Child Development Centers

Nursing Journal volume 47 No.2 April-June 2020 5

2. การปฏบัิติของผูดู้แลหลกัเพือ่การส่งเสรมิความ

ฉลาดทางอารมณ์ของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็น

อย่างไร

3. ความรู้และการปฏิบัติของผู้ดูแลหลักเพื่อการ

ส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กในศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความรู้ การปฏิบัติ

และความสัมพันธ์ระหว่างความรู ้กับการปฏิบัติของ

ผู้ดูแลหลักเพื่อการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของ

เด็กวัย 3-5 ปี โดยกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ไม่ได้

ใช้ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรู้และการปฏิบัติเพียงอย่างใด

อย่างหนึง่ แต่จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบั

ปััจจััยที่่�มีความสััมพัันธ์์กัับการปฏิิบััติิของผู้้�ดูแลหลััก 

ซึ่่�งพบว่่า ความรู้้�ของผู้้�ดูแลหลัักเป็็นปััจจััยสำำ�คัญต่่อ 

การนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิร่่วมกัับการใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ 

การส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ในเด็็กของกรม 

สุุขภาพจิิต (Department of mental health,  

Ministry of health, 2014) ซึ่่�งประกอบด้้วย ความรู้้�เรื่่�อง 

พััฒนาการเด็็กและความฉลาดทางอารมณ์์ และการ 

ปฏิิบััติิการส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์เด็็ก 3 ด้้าน 

ได้้แก่่ ความฉลาดทางอารมณ์์ด้้านดีี ด้้านเก่่ง และด้้าน 

สุุข ดัังนั้้�นผู้้�ดูแลหลัักซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการเลี้้�ยงดููให้้

การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมเด็็กตลอดช่่วงเวลาที่่�เด็็ก 

เจริิญเติิบโตผ่่านช่่วงวััยต่่าง ๆ นั้้�น เมื่่�อผู้้�ดู แลหลัักมีี 

ความรู้้�ความเข้้าใจ โดยอาศััยการได้้รัับข้้อมููลต่่าง ๆ 

ที่่�ผ่านการเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ และจดจำำ�สิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการส่่งเสริมิความฉลาดทางอารมณ์์เด็็กที่่�ผสมผสาน

กัันเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�ถููกต้้อง จะสามารถนำำ�ความรู้้�นั้้�น 

ไปสู่่� การปฏิิบััติิการส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ 

ของเด็็กได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม และส่่งผลให้้เด็็กมีี 

คุุณลัักษณะของความฉลาดทางอารมณ์์ที่่�ดี ซึ่่�งเป็็นสร้้าง 

พื้้�นฐานของลัักษณะนิิสััยและพฤติิกรรมที่่�ดี สำำ�หรัับ 

เตรีียมความพร้้อมให้้เติิบโตเป็็นผู้้� ใหญ่่ที่่�มีคุุณภาพ 

ในอนาคต

เพื่่�อการส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ได้้อย่่างถููกต้้อง 

และเหมาะสม (Department of Mental Health, 

2014)

ดัังนั้้�นผู้้�ดูแลหลัักที่่�มีความรู้้�และการปฏิิบััติิที่่�ดีใน 

การส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็ก จะช่่วยให้้ 

เด็็กได้้รัับการส่่งเสริิมอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�บ้้านมากขึ้้�น และ 

ทำำ�ให้้เด็็กมีีความฉลาดทางอารมณ์์ที่่�เหมาะสมกัับวััย 

ผู้้�วิ จััยในฐานะพยาบาลและมีีบทบาทในการส่่งเสริิม 

สขุภาพเดก็ ซึง่รวมถงึการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์

ของเด็ก จึงเห็นความส�ำคัญและมีความสนใจศึกษา

ความรู้และการปฏิบัติของผู้ดูแลหลักเพ่ือการส่งเสริม

ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กวัย 3-5 ปี รวมถึงความ

สัมพันธ์ระหว่างความรู้และการปฏิบัติของผู้ดูแลหลัก 

เพ่ือน�ำข้อมูลวิจยัทีไ่ด้ไปใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานให้พยาบาล

ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรกิารดูแลส่งเสรมิสขุภาพเด็กในศูนย์

พัฒนาเดก็เลก็น�ำไปวเิคราะห์ปัญหา หรอืพฒันาแนวทาง

ในการส่งเสรมิให้ผูด้แูลหลกัเกดิความรูท้ีถ่กูต้อง น�ำไปสู่

การปฏิบัติการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของเด็ก

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการเตรียม

ความพร้อมให้เดก็เจรญิเติบโตเป็นผูใ้หญ่ทีม่คุีณภาพของ

ประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาความรู้ของผู้ดูแลหลักเกี่ยวกับการ

ส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของเด็ก

2. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติของผู้ดูแลหลักเพื่อการ

ส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กในศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และ

การปฏิบัติของผู้ดูแลหลักเพ่ือการส่งเสริมความฉลาด

ทางอารมณ์ของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ค�ำถามการวิจัย

1. ความรูข้องผูดู้แลหลกัเก่ียวกบัการส่งเสรมิความ

ฉลาดทางอารมณ์ของเด็กเป็นอย่างไร



ความรู้และการปฏิบัติของผู้ดูแลหลัก
เพื่อการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

พยาบาลสาร ปีที่ 47 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 25636

health, 2003) และการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

ลัักษณะคำำ�ตอบเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 4 ระดัับ 

มีีทั้้�งหมด 41 ข้้อ ทั้้�ง 2 แบบสอบถามได้้รัับการตรวจสอบ 

ความตรงเชิิงเนื้้�อหาและปรัับแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�ของ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ท่่าน ได้้ค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหา 

เท่่ากัับ 1.00 และทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ 

ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .84 และ .97 ตามลำำ�ดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู ้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

ร่วมกับผู้ช่วยวิจัยหลังจากได้รับการรับรองจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยของคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และได้รับอนุญาตจากนายก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้ง 

10 แห่ง โดยใช้เวลาเกบ็รวบรวมข้อมลู 3 เดอืน วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป วิเคราะห์

ข้อมลูท่ัวไป คะแนนความรูแ้ละคะแนนปฏบัิตขิองผูด้แูล

หลัักเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์เด็็กวััย 

3-5 ปีี เป็็นสถิิติิบรรยาย และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างความรู้้�และการปฏิิบััติิของผู้้�ดูแลหลัักเพื่่�อการ

ส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์เด็ก็วััย 3-5 ปีี โดยใช้้สถิิติิ 

สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน

ผลการวิจัย

1. ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของ

เด็ก ร้อยละ 40.70 เป็นเด็กที่มีอายุ 4 ปี ถึง 4 ปี 11 

เดือน 29 วัน โดยมีจ�ำนวนเด็กชายกับเด็กหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 50.00 เท่ากัน และข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ดูแล

หลัก ร้อยละ 61.90 มีความสัมพันธ์เป็นมารดาของเด็ก 

ร้อยละ 64.00 มีอายุระหว่าง 31 ปี ถึง 40 ปี โดยมีอายุ

เฉลี่ย 36.78 ปี ร้อยละ 78 มีสถานภาพสมรสและ

อยู่ด้วยกันกับคู่สมรส ร้อยละ 38.1 ประกอบอาชีพ

รับจ้าง ร้อยละ 34.00 มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 

5,001 บาท ถึง 10,000 บาท ร้อยละ 47.40 มีความเห็น

คิดว่า ตนเองมีรายได้ของครอบครัวเพียงพอแต่ไม่เหลือ

เงินเก็บ ร้อยละ 51.00 มีจ�ำนวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยต่อวัน

ที่ดูแลเด็ก เฉพาะช่วงเวลาเด็กตื่น (เฉลี่ยโดยรวม ทั้งวัน

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ

หาความสมัพันธ์ (descriptive correlational research) 

เพ่ือศึกษาความรู้ของผู้ดูแลหลักเกี่ยวกับการส่งเสริม

ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กการปฏิบัติของผู้ดูแล

หลักเพ่ือการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของเด็ก

ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก และศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ความรู้้�และการปฏิิบััติิของผู้้�ดูแลหลัักเพื่่�อการส่่งเสริิม 

ความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็ก็วััย 3-5 ปีี ในศูนูย์์พััฒนา 

เด็็กเล็็ก

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ดูแลหลักของเด็กวัย 3-5 ปี 

ท่ีก�ำลังเข้ารับบริการในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ�ำนวน 

10 แห่ง ภายใต้สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทยในเขตจังหวัดเชียงใหม่ โดยค�ำนวณ

จากขนาดอิิทธิิพลและการเปิิดตารางกำำ�ลังทดสอบ 

(power analysis) ได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 194 ราย  

และแบ่่งสััดส่ ่วนตามจำำ�นวนเด็็กที่่�มีอายุุ 3-5 ปี ี 

ในแต่่ละแห่่ง ระหว่่างเดืือนมกราคม ถึึงเดืือนมีีนาคม 

พ.ศ. 2559 โดยกำำ�หนดคุุณสมบััติิของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ 

เป็็นบิิดามารดา ปู่่�ย่าตายายของเด็ก็ที่่�มีอายุมุากกว่่า 18 ปีี  

และอาศััยในบ้้านเดีียวกัันกัับเด็็กและเป็็นผู้้�ที่่�ดู ูแล 

เด็็กอย่่างน้้อย 1 ปีี สามารถสื่่�อสารและอ่่านเขีียน 

ภาษาไทยได้้และมีีความยิินยอมเข้้าร่่วมวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

2. แบบประเมิินความรู้้�เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมความ

ฉลาดทางอารมณ์์เด็็กวััย 3-5 ปีี ของผู้้�ดูแลหลััก สร้้างขึ้้�น 

ตามแนวคิิดความฉลาดทางอารมณ์์ของกรมสุุขภาพจิิต 

(Department of mental health, Ministry of 

health, 2014) และการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

มีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถามเลืือกคำำ�ตอบถููกและผิิด 

มีีทั้้�งหมด 16 ข้้อ และแบบสอบถามการปฏิิบััติิของ 

ผู้้�ดูแลหลัักเพื่่�อการส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ของ 

เด็็กวััย 3-5 ปีี สร้้างขึ้้�นตามแนวทางการส่่งเสริิมความ

ฉลาดทางอารมณ์์เด็็กวััย 3-5 ปีีของกรมสุุขภาพจิิต 

(Department of mental health, Ministry of 
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ทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .429)

การอภิปรายผล

1. ความรู้ของผู้ดูแลหลักเพื่อการส่งเสริมความ

ฉลาดทางอารมณ์ของเด็กวัย 3-5 ปี ในการศึกษาครั้งนี้ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 83.50 ของจ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด มีคะแนนความรู้อยู่ในระดับสูง และ

ในจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนสูงดังกล่าวนี้ พบว่า 

มีร้อยละ 80.90 ท่ีเคยได้รับข้อมูลเก่ียวกับการส่งเสริม

ความฉลาดทางอารมณ์์ และร้้อยละ 50.00 ได้้รัับข้้อมููล

จากบุุคลากรทางการศึึกษา เช่่น ครููผู้้�ดูแลเด็็ก ซึ่่�งสอดคล้้อง 

กัับการส่่งเสริิมแนวทางการพััฒนาเด็็กปฐมวััยในศููนย์์ 

พััฒนาเด็็กเล็็กของกระทรวงสาธารณสุุข ซึ่่�งส่่งเสริิมให้้ครูู 

ผู้้�ดูแลเด็็กมีีการให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ดูแลหลัักโดยเฉพาะข้้อมููล

พััฒนาการและความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็ก โดยแจ้้ง 

ผลการประเมิินพััฒนาการ รวมถึึงผลประเมิินความฉลาด 

ทางอารมณ์์ของเด็ก็ร่่วมกัับการให้้คำำ�แนะนำำ� จึึงอาจทำำ�ให้้ 

ผู้้�ดูแลหลัักมีีโอกาสได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับความฉลาดทาง 

อารมณ์์ของเด็็กจากทางศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กมากยิ่่�งขึ้้�น 

(Sriwongpanich, 2014) อย่่างไรก็็ตาม จากการศึึกษา 

ครั้้�งนี้้� หากพิิจารณาแยกเป็็นประเด็็นการดููแลในด้้านต่่าง ๆ   

ทำำ�ให้้ทราบว่่า แม้้ผู้้�ดูแลหลัักในกลุ่่�มที่่�ได้้คะแนนความรู้้�

ระดัับสููงนี้้� (ร้้อยละ 83.50) พบว่่า ยังัมีีผู้้�ดูแลหลัักที่่�เข้้าใจผิิด 

เกี่่�ยวกัับความรู้้�ในบางประเด็็นอยู่่� เช่่น ร้้อยละ 55.20  

ของผู้้�ที่่�ได้้คะแนนความรู้้�ระดัับสููง เข้้าใจว่่า ครููผู้้�ดูแลมีี 

บทบาทสำำ�คัญมากกว่่าบุุคคลในครอบครััว นอกจากนี้้� 

ร้้อยละ 66.80 ของผู้้�ที่่� ได้ ้คะแนนความรู้้� ระดัับสููง 

เข้ ้าใจว่ ่า การตีีหรืือดุุด่่าเมื่่�อเด็็กกระทำำ�ความผิิด  

เป็็นการลงโทษเด็็กที่่�ถูกต้้องเหมาะสม และ ร้้อยละ 

60.00 ของผู้้�ที่่� ได้้คะแนนความรู้้� ระดัับสููง เข้้าใจว่่า  

การให้้รางวััลเป็็นวััตถุุหรืือสิ่่�งของแก่่เด็็กดีีกว่่าการพููด 

ชมเชยเด็็ก จึึงทำำ�ให้้เห็็นได้้ว่่า หากจะพััฒนาความรู้้� 

ในการส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กสำำ�หรัับ 

ผู้้�ดูแลหลัักอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควรพิิจารณาความรู้้� 

ในประเด็็นที่่�มีความเข้้าใจผิิดดัังกล่่าวเพิ่่�มเติิม

2. การปฏิบัติของผู ้ดูแลหลักเพื่อการส่งเสริม

ราชการและช่วงวันหยุดต่าง ๆ) 8-16 ชั่วโมง ร้อยละ 

79.40 มีจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว 2-5 คน ร้อยละ 

26.80 ส�ำเร็จการศกึษาในระดบัประถมศกึษาและระดบั

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.มากที่สุด และร้อยละ 

80.90 เคยได้รับข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมความ

ฉลาดทางอารมณ์ของเด็กวัย 3-5 ปี โดยในจ�ำนวนนี้ 

ได้รับข้อมูลจากบุคลากรทางการศึกษา เช่น ครูผู้ดูแล

เด็ก ครูผู ้เช่ียวชาญด้านการส่งเสริมความฉลาดทาง

อารมณ์เด็กมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.00

2. ความรู้ของผู้ดูแลหลักเพื่อการส่งเสริมความ

ฉลาดทางอารมณ์ของเด็กวยั 3-5 ปี มรีะดับคะแนนความ

รู้อยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 83.50 โดยมีค่าเฉล่ีย

คะแนน เท่ากับ 12.74 คะแนน จากคะแนนเต็ม 16 

คะแนน (S.D.= 1.62)

3. การปฏบิติัของผูดู้แลหลกัเพือ่การส่งเสรมิความ

ฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กวััย 3-5 ปีี ผู้้�ดูแลหลัักมีีการ 

ปฏิิบััติิเพื่่�อการส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์เด็็กวััย  

3-5 ปีี โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 74.20  

(S.D.=.41) มคีะแนนค่าเฉลีย่ 3.20 จากคะแนนเต็ม 4.00 

โดยมคีะแนนอยูร่ะหว่าง 2.10-3.95 คะแนน การปฏบิตัิ

เพื่อการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์เด็กด้านดี 

มีคะแนนเฉลี่ย 3.11 คะแนน จากคะแนนเต็ม 4.00 

คะแนน ร้อยละ 64.90 มีการปฏิบัติในระดับมาก 

(S.D.=.46) โดยมคีะแนนอยูร่ะหว่าง 1.67-3.93 คะแนน 

การปฏิบัติเพ่ือการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์เด็ก

ด้านเก่ง มีคะแนนเฉลี่ย 3.13 คะแนน จากคะแนนเต็ม 

4.00 คะแนน ร้อยละ 64.40 มีการปฏิบัติในระดับมาก 

(S.D.=.48) โดยมคีะแนนอยูร่ะหว่าง 1.76-4.00 คะแนน 

และการปฏิบัติเพื่อการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์

เดก็ด้านสุข คะแนนเฉลีย่ 3.34 คะแนน จากคะแนนเตม็ 

4.00 คะแนน ร้อยละ 76.30 มีการปฏิบัติในระดับมาก 

(S.D.=.47) โดยมคีะแนนอยูร่ะหว่าง 2.11-4.00 คะแนน

4. ความรูข้องผูดู้แลหลกัเก่ียวกบัการส่งเสรมิความ

ฉลาดทางอารมณ์เด็กวัย 3-5 ปี มีความสัมพันธ์ทางบวก

กบัการปฏบิตัขิองผูดู้แลหลกัเพือ่การส่งเสริมความฉลาด

ทางอารมณ์เดก็วัย 3-5 ปี ในระดับกลางอย่างมนียัส�ำคัญ



ความรู้และการปฏิบัติของผู้ดูแลหลัก
เพื่อการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

พยาบาลสาร ปีที่ 47 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 25638

1986) อย่่างไรก็็ตาม ความสัมัพัันธ์์ทางบวกระดับัปานกลาง 

ของการศึึกษาครั้้�งนี้้� อาจมีีปััจจััยพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การปฏิิบััติิการส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์เด็็ก 

ที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�ดูแลหลััก เช่่น อายุุ ระดัับการศึึกษา 

บทบาทบิดามารดา และรายได้ครอบครัว ทั้งนี้ ปัจจัย

พื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ อาจมีผลต่อการปฏิบัติ

ร่วมด้วย เช่น กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มบีทบาทเป็นมารดา

ของเด็็ก คิิดเป็็นร้้อยละ 64.00 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการ 

วิิจััยของ Sittichok and Wichan (1999) ซึ่่�งศึึกษาบทบาท 

ของบิิดามารดาในการดููแลและส่่งเสริิมพััฒนาการเด็็ก 

ก่่อนวััยเรีียน พบว่่า บิิดาและมารดามีีบทบาทในการ 

เลี้้�ยงดููบุุตรแตกต่่างกัันอย่ ่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

(p-value=0.021) โดยมารดามีีคะแนนเฉลี่่�ยของบทบาท 

ในการดูแูลบุุตรสููงกว่่าบิิดาในทุุกด้้านโดยเฉพาะการดูแูล 

ด้้านร่่างกายและด้้านอารมณ์์ นอกจากนี้้� จากการศึึกษา 

ครั้้�งนี้้� ที่่�พบว่่าผู้้�ดููแลหลัักที่่�มีคะแนนระดัับสููงทั้้�งความรู้้� 

และการปฏิิบััติิฯ ส่่วนใหญ่่ยังัมีีความความรู้้�และการปฏิิบััติิ 

ที่่�ไม่่ถููกต้้องในบางประเด็็น ซึ่่�งหากให้้การสนัับสนุุนปััจจััย 

ความรู้้�โดยคำำ�นึงถึึงปััจจััยพื้้�นฐานดัังกล่่าวร่่วมกััน เช่่น  

การออกแบบการจััดกิิจกรรมหรืือรููปแบบการให้้ความรู้้�

อย่่างเหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�ดูแลหลัักทั้้�งด้้านอายุุ ระดัับการ 

ศึึกษา บทบาทและรายได้้ครอบครััวของผู้้�ดู แลหลััก 

เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในทุุกประเด็็นของการส่่งเสริิมความ 

ฉลาดทางอารมณ์์อย่่างถููกต้้อง อาจทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิบััติิ

การส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์เด็็กวััย 3-5 ปีี ที่่�ดี 

ยิ่่�งขึ้้�นได้้ เนื่่�องจากความรู้้�เกิิดจากความเข้้าใจของบุุคคล

ที่่�ได้้รัับข้้อมููลหรืือการเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ และจดจำำ� 

เรื่่�องราวนั้้�นได้้ (Bellinger, Castro, & Mills, 2004) และ 

เป็็นแรงจููงใจให้้นำำ�ความรู้้�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิในเรื่่�องนั้้�น 

อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. ด้านปฏิบัติการพยาบาล

1.1 พยาบาลที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรมีการประสานความร่วมมือ

กับผู้ดูแลหลักของเด็ก โดยพยาบาลมีบทบาทในการให้

ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กวัย 3-5 ปี พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติการ

ส่งเสรมิความฉลาดทางอารมณ์เด็กวยั 3-5 ปี อยูใ่นระดับ

มากถึงร้อยละ 71.10 ซึ่งโดยภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเกิน

กว่าครึง่มกีารปฏบิตักิารส่งเสรมิความฉลาดทางอารมณ์

เด็กทุกครั้งในการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ ทั้งนี้ 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมความ

ฉลาดทางอารมณ์ในระดบัสงู แสดงให้เหน็ว่า กลุม่ผูด้แูล

หลกัทีม่กีารปฏบิตัทิกุคร้ังในการส่งเสรมิความฉลาดทาง

อารมณ์เด็ก เกิดจากการสะสมความรู้ที่ได้รับมาก และ

เกดิเป็นแรงจงูใจและตระหนกัว่าการส่งเสรมิความฉลาด

ทาอารมณ์เกดิผลดกัีบเด็ก (Bellinger, Castro, & Mills, 

2004) อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้ แม้คะแนนการ

ปฏิบัติโดยรวมและรายด้านส่วนใหญ่อยู ่ในระดับสูง 

แต่มีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนถึงร้อยละ 26.30 ที่ไม่เคยฝึก

ให้เด็กเรียกชื่ออารมณ์ของตนเอง ร้อยละ 10.80 ไม่เคย

เปิดโอกาสให้เด็กทดลองท�ำสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองอย่าง

อิสระ ร้อยละ 6.70 ไม่เคยบอกให้เด็กหยดุรังแกสตัว์ และ

ร้อยละ 5.20 ไม่เคยเล่านทิานทีเ่กีย่วกบัความดีให้เด็กฟัง 

โดยเฉพาะผกลุ่มตัวอย่างไม่เคยเล่านิทานให้เด็กฟัง

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Khaigaew (2002) และ 

Changkam (2007) ทีพ่บว่าผูด้แูลหลกัของเดก็บางส่วน

ไม่เคยเล่านิทานให้เด็กฟัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ดูแลหลัก

ยังมีการปฏิบัติของส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์เด็ก

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูแ้ละการปฏบิติัของ

ผูดู้แลหลกัเพือ่การส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์เด็กวยั 

3-5 ปี พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับกลาง

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติ ิ(r = .429, p< .001) เนือ่งจาก

ไม่มีการศึกษาในกลุ่มผู้ดูแลหลักในการส่งเสริมความ

ฉลาดทางอารมณ์เดก็วยั 3-5 ปีโดยตรง แต่พบว่ามคีวาม

สอดคล้องกับการศึกษาที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งเป็นการศึกษา

ความรู้ในการส่งเสริมพัฒนาการทารกด้านการมองเห็น 

การสือ่สารและทกัษะทางสงัคมของมารดาชาวมาเลเซยี

ในการปฏิบัติการกระตุ้นพัฒนาการของทารก ซึ่งพบว่า

มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลางอย่างมี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิเช่่นเดีียวกััน (Parks & Smeriglio, 
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ค�ำแนะน�ำและให้ข้อมูลความรู้หรือจัดกิจกรรมส่งเสริม

ความรู้ของผู ้ดูแลหลักที่เฉพาะเจาะจงหรือเพ่ิมเติม

ความรูใ้นส่วนท่ีผูด้แูลหลักเข้าใจผดิ เพ่ือสร้างความเข้าใจ

ที่ถูกต้อง เช่น ผู้ดูแลหลักมีส่วนส�ำคัญในการส่งเสริม

ความฉลาดทางอารมณ์เด็กมากกว่าครูผู้ดูแล วิธีการ

ลงโทษเด็กที่ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ความรุนแรง หรือการให้

รางวัลเด็กโดยไม่จ�ำเป็นต้องเป็นสิ่งของ เป็นต้น

1.2 ควรจััดโครงการส่่งเสริิมการปฏิิบััติิของ

ผู้้�ดู แลหลัักเพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ของ 

เด็็กวััย 3-5 ปีี ให้้ครบทุุกด้้านและเหมาะสมกัับปััจจััย

พื้้�นฐานของผู้้�ดูแลหลัักและบริิบทของครอบครััว เช่่น  

การออกแบบการจััดกิิจกรรมหรืือรููปแบบการให้้ความรู้้�

อย่่างเหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�ดูแลหลัักทั้้�งด้้านอายุุ ระดัับการ 

ศึึกษา บทบาทและรายได้้ครอบครััวของผู้้�ดู แลหลััก 

เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในทุุกประเด็็นของการส่่งเสริิม 

ความฉลาดทางอารมณ์์อย่่างถููกต้้อง การจััดอบรมเชิิง 

ปฏิิบััติิให้้ผู้้�ดูแลหลัักเห็็นความสำำ�คัญของการปฏิิบััติิเพื่่�อ

ส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็ก มีีการเปิิดโอกาส 

ให้้ผู้้�ดูแลหลัักได้้มีีส่่วนร่่วมในการวางแผนการปฏิิบััติิการ

ส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์เด็็ก หรืือบริิการให้้

คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทางการปฏิิบััติิของผู้้�ดูแลหลััก 

เป็็นรายกลุ่่�มหรืือรายบุุคคล รวมถึึงประสานงานกัับ 

หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก  

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�รับผิิดชอบด้้านการดููแล 

เด็็กเล็็ก เพื่่�อให้้เกิิดแนวทางที่่�เอื้้�อต่่อการส่่งเสริิมการ 

ปฏิิบััติิของผู้้�ดูแลหลัักอย่่างต่่อเนื่่�อง

2. ด้านการศึกษาพยาบาล ควรมีการเพิ่มเติม

เนือ้หาหรือข้อมลูทางวชิาการทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสรมิ

ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กร่วมกับการเชื่อมโยง

ไปสู่เนื้อหาด้านการส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของ

เด็กในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ  ที่อาจมีผลกับการปฏิบัติของ

ผู้ดูแลหลักเพื่อการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของ

เด็กวัย 3-5 ปี เช่น สมรรถนะแห่งตน อุปสรรคที่มีผลต่อ

การปฏิบัติ เป็นต้น

2. ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการสนัับสนุุนของครููผู้้�ดูแลเด็็ก 

ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กในการส่่งเสริิมการปฏิิบััติิของ 

ผู้้�ดูแลหลัักเพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็ก

3. ศึึกษาเชิิงทดลองโดยการจััดกิิจกรรมหรืือ 

โปรแกรมการส่่งเสริิมความรู้้�และการปฏิิบััติิของผู้้�ดูแล 

หลัักเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ดูแลหลัักมีีความรู้้�และการปฏิิบััติิ 

เรื่่�องการส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กวััย  

3-5 ปีี อย่่างถููกต้้องเหมาะสม
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