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บทคัดย่อ

การวิจัยเชิงพรรณนานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลของการผ่าตัดคลอด

ทางหน้าท้อง ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ตามงบประมาณปี 2561 ประชากรคือ รายงาน

ข้อมูลต้นทุนค่าแรง ต้นทุนค่าลงทุน และต้นทุนค่าวัสดุที่ใช้ในการจัดบริการผู้ป่วยผ่าตัดในปีงบประมาณ 2561 และ

ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลผ่าตัด ด้วยการสังเกตการปฏิบัติ กิจกรรมงานการพยาบาลผ่าตัดในหน่วยงานห้องผ่าตัด  

กลุ่มตวัอย่าง คือต้นทนุค่าแรงของพยาบาลห้องผ่าตดั จ�ำนวน 17 คน และต้นทนุผูรั้บบรกิารผ่าตดัคลอดทางหน้าท้อง

จ�ำนวน 30 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ชุด ชุดที่ 1) พจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาลผ่าตัดงานห้องผ่าตัด ชุด

ที ่2) แบบบนัทกึข้อมลูต้นทุนกจิกรรมการพยาบาลผ่าตดั และชดุที ่3) แบบบันทกึข้อมลูต้นทนุต่อหน่วยบรกิาร เคร่ือง

มือทั้ง 3 ชุดผ่านการตรวจความตรงตามเนื้อหา มีค่าดัชนีความตรงเท่ากับ 1 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

คือจ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิิจััย พบว่่าต้้นทุุนกิิจกรรมพยาบาลโดยรวม เท่่ากัับ 894,196.33 บาท มีีอััตราส่่วนระหว่่างกิิจกรรม 

การพยาบาลก่่อนผ่่าตััด : ระยะผ่่าตััด : ระยะหลัังผ่่าตััด : กิิจกรรมการบริิหารจััดการและงานสนัับสนุุนเท่่ากัับร้้อยละ 

12.93 : 59.69 : 19.44 : 7.94 โดยมีต้นทุนสูงสุดคือการจัดการกิจกรรมการพยาบาลระยะผ่าตัด มีต้นทุนต่อกิจกรรม

เท่ากับ 1,988.07 บาทต่อกิจกรรม รองลงมาคือระยะหลังผ่าตัด เท่ากับ 5,561.22 บาทต่อกิจกรรม เมื่อวิเคราะห์

ต้นทุนกิจกรรมต่อราย พบว่าต้นทุนรวมกิจกรรมการพยาบาลเท่ากับ 29,806.55 บาทต่อราย เมื่อจ�ำแนกต้นทุน

กิจกรรมการพยาบาลตามกิจกรรมหลัก พบว่า ต้นทุนระยะผ่าตัด เท่ากับ 17,892.61 บาทต่อราย

ผลการวิจยันีช้ีใ้ห้เหน็ว่าต้นทนุการจดัการกิจกรรมการพยาบาลผ่าตดัคลอดทางหน้าท้องเป็นข้อมูลเชงิประจกัษ์

ท่ีมีความส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้บริหารต้องน�ำข้อมูลนี้ไปบริหารจัดการเรื่องการบริหารก�ำลังคนและการบริหารเวลาให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ต้นทุน กิจกรรมการพยาบาล ผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง โรงพยาบาลเอกชน
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Abstract

The objectives of this descriptive research were to analyze nursing activity cost of cesarean 

section in a private hospital in Samutsakhon Province in the fiscal year 2018. The population of 

the study consisted of labor cost, capital cost and material cost of providing surgical services in 

the fiscal year 2018, and to investigate the costs of perioperative nursing activities through 

observation on the practical nursing surgical activities in the operating room. The sample group 

was the costs of 17 operating room nurses and the costs of 30 cesarean section patients. Three 

sets of research instruments were used: Set 1) a unit cost record form; Set 2) a perioperative 

nursing activities dictionary of the operating room; and Set 3) a cost of perioperative nursing 

activities record form. The three sets of instrument were tested for content validity, and the 

content validity index was 1. The descriptive statistics used in data analysis were percentage, mean 

and standard deviation.

The study found that the overall cost of the nursing activities was 894, 196.33 Baht with the 

proportions between nursing activities in the preoperative phase : intraoperative phase : postop-

erative phase : management and support activities 12.93 : 59.69 : 19.44 : 7.94.  The highest cost 

was nursing activities in the intraoperative phase with a unit cost of 1,988.07 Baht, followed by 

that of the postoperative phase of 5561.22  Baht.  When classifying the nursing activity costs 

according to the main activities, it was found that the cost of the intraoperative phase was 29,806.55 

Baht per case.  When classifying the nursing activity costs according to the main activities, it was 

found that the cost of the intraoperative phase was 17,892.61 Baht per case.  

The study results revealed that the cost of nursing activity management was important 

empirical data that administrators should use the information in further efficiency of manpower 

management improvement and time management.

Keywords: Cost, Nursing Activities, Cesarean Section, Private Hospital

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

ประเทศไทยมีีการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านการบริิการ

ทางสุุขภาพอย่่างมาก ประชาชนต้้องการเข้ ้าถึึง 

การบริิการและเทคโนโลยีีทางการแพทย์์อย่่างทั่่�วถึึงใน 

ราคาที่่�เหมาะสม (Wattananon, 2010) ซึ่่�งในปััจจุุบััน 

โรงพยาบาลเอกชนมีีการนำำ�เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ 

ใหม่่ ๆ มาใช้้ในการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยได้้อย่่างมีีคุุณภาพ 

ทำำ�ให้้ต้้นทุุนด้้านสุุขภาพสููงขึ้้�น (Shinekledkaew, 2009) 

ซึ่่�งส่่งผลต่่อการบริิหารต้้นทุุนของโรงพยาบาลเอกชน ดัังนั้้�น 

ผู้้�บริิหารจึึงจำำ�เป็็นต้้องใช้้หลัักฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ ์

เรื่่�องของการวิเิคราะห์์ต้้นทุุนมาใช้้ประโยชน์์ในการบริหิาร 

ต้้นทุุน เพื่่�อให้้มีีความคุ้้�มค่่าคุ้้�มทุุนในการใช้้ประโยชน์ ์

จากทรััพยากรที่่�มีอยู่่�ให้้ได้้ประโยชน์์สููงสุุด

การผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง เป็นบริการอย่าง

หนึง่ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึง่ แต่เป็นการบรกิาร

ท่ีผู้รับบริการ เลือกใช้การผ่าตัดนอกเวลาเป็นส่วนใหญ่ 

ถึงแม้ว่าจะเป็นกรณีท่ีตั้งครรภ์ปกติก็ตาม นอกจากนี้ 

ผู้รับบริการยังต้องการให้ผ่าตัดตามฤกษ์ที่ระบุไว้ เป็น

เหตุให้โรงพยาบาลมีค่าใช้จ่ายสูง ควบคุมยาก จาก

รายงานจ�ำนวนผูป่้วยท่ีมารบับรกิารผ่าตดัคลอดทางหน้า
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ท้องในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวดัสมุทรสาคร 

พบว่าปี พ.ศ. 2559-2561 มีจ�ำนวนผู้ป่วยที่มาผ่าตัด

คลอดทางหน้าท้องเฉลี่ย 13 รายต่อเดือน (คิดเป็นร้อย

ละ 7.69) และเป็นการผ่าตัดนอกเวลาเป็นส่วนใหญ่ ซึ่ง

ท�ำให้โรงพยาบาลมีค่าใช้จ่ายสูง แต่ไม่มีข้อมูลเชิง

ประจักษ์ประกอบการน�ำเสนอผู้บริหาร ในการดูแล

ผู้ป่วยผ่าตัดชนิดนี้พบว่าพยาบาลมีส่วนร่วมในการดูแล

ตามมาตรฐานกิจกรรมการผ่าตัด โดยมีกิจกรรมการ

พยาบาลทีต้่องให้การดูแลต้ังแต่แรกรบัเข้ามาเพือ่เตรยีม

ความพร้อมจนกระทัง่การดูแลหลงัผ่าตัด ได้แก่ กจิกรรม

การพยาบาลก่อนผ่าตัด กิจกรรมการพยาบาลระยะ

ผ่าตัด กิจกรรมการพยาบาลระยะหลังผ่าตัดและการ

บริหารจัดการและงานสนับสนุน ซึ่งมีการใช้บุคลากร 

วสัดส้ิุนเปลอืง เคร่ืองมอือปุกรณ์ต่าง ๆ  ในแต่ละกจิกรรม

ทั้งสิ้น ดังนั้นจึงท�ำให้มีค่าใช้จ่ายสูง

ทัง้น้ีฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หน่ึง ยังไม่เคยมีการคิดวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการ

พยาบาลในการจัดการการผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง จึง

ไม่ทราบต้นทุน ด้วยเหตุนี้ จึงจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการ

วิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนการจัดการการผ่าตัดคลอดทาง

หน้าท้องที่แท้จริงของหน่วยงานห้องผ่าตัด เพื่อน�ำมา

เปรียบเทียบกับสิ่ ง ท่ีได ้มากับส่ิงที่ ใช ้จ ่ายไปให ้มี

ประสิทธิภาพเพียงพอต่อค่าใช้จ่าย ค่าเงินเดือน ค่า

ตอบแทน ค่าด�ำเนินการและค่าลงทุน ซึ่งจะส่งผลให้มี

การบริหารจัดการทรัพยากร การวางแผนอัตราก�ำลัง 

ตลอดจนการควบคุมค่าใช้จ ่ายและบริหารจัดการ

ทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุดในการให้บริการ

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. ศึกษาต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลรวม 4 

กจิกรรมหลกัในการจัดการการผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง

ของผู้ป่วย ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง

2. ศึกษาต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลต่อกิจกรรม 

ในการจดัการการผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องของผูป่้วย ใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง

3. ศกึษาต้นทนุกจิกรรมการพยาบาลต่อรายในการ

จัดการการผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องของผู้ป่วย ในโรง

พยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง

ค�ำถามการวิจัย

1. ต้้นทุุนกิิจกรรมการพยาบาลรวม 4 กิิจกรรม 

หลัักในการจััดการการผ่่าตััดคลอดทางหน้้าท้้องของ 

ผู้้�ป่วยในโรงพยาบาลเอกชนแห่่งหนึ่่�ง มีีค่่าเท่่ากัับเท่่าไร

2. ต้้นทุุนกิิจกรรมการพยาบาลต่่อกิจิกรรม ในการ 

จััดการการผ่่าตััดคลอดทางหน้้าท้้องของผู้้�ป่  ่วยใน 

โรงพยาบาลเอกชนแห่่งหนึ่่�ง มีีค่่าเท่่ากัับเท่่าไร

3. ต้้นทุุนกิิจกรรมการพยาบาลต่่อราย ในการ 

จััดการการผ่่าตััดคลอดทางหน้้าท้้องของผู้้�ป่  ่วยใน 

โรงพยาบาลเอกชนแห่่งหนึ่่�ง มีีค่่าเท่่ากัับเท่่าไร

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้การคิดต้นทุนกิจกรรมใช้กรอบ

แนวคิิดต้้นทุุนกิิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) 

ของ Kaplan and Cooper (1998) มีี 4 ขั้้�นตอน ประกอบ 

ด้้วย (1) การจััดทำำ�พจนานุุกรมกิิจกรรมกำำ�หนดปริิมาณ

การใช้้ทรััพยากร (2) ระบุุตััวผลัักดัันทรััพยากรโดยให้ ้

บุุคลากรปัันส่่วนค่่าแรงตามสััดส่่วนเวลาที่่�ใช้้ในการ 

ปฏิิบััติิกิิจกรรมนั้้�น ๆ  (3) กำำ�หนดผลผลิติและบริิการของ 

หน่่วยงาน และ (4) กำำ�หนดตััวผลัักดัันกิิจกรรมในขั้้�นที่่� 

2 คืือ เวลาและทรััพยากรที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิกิิจกรรม

ในการศึกษาต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลการ

จดัการการผ่าตดัคลอดทางหน้าท้อง ในครัง้นีจ้งึได้น�ำมา

ใช้ในการก�ำหนดพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาลการ

จัดการการผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง ประกอบด้วย 4 

กิจกรรมหลัก ได้แก่ (1) มาตรฐานกิจกรรมการพยาบาล

การจัดการการผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องในระยะก่อน

ผ่าตดั (2) มาตรฐานกจิกรรมการพยาบาลการจดัการการ

ผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องในระยะผ่าตัด (3) มาตรฐาน

กิจกรรมการพยาบาลการจัดการการผ่าตัดคลอดทาง

หน้าท้องในระยะหลังผ่าตัด และ (4) การบริหารจัดการ

และงานสนับสนุน โดยเลือกตัวผลักดันต้นทุน คือ 
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ปริมาณการใช้ทรัพยากรและปริมาณเวลาที่ใช้ในการ

ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลแต่ละกิจกรรมมาเป็นส่วน

ต้นทุน จะได้ต้นทุนค่าแรง ต้นทุนค่าวัสดุสิ้นเปลือง และ

ต้นทนุค่าลงทนุของแต่ละกจิกรรม ต้นทนุทัง้หมดรวมกนั

หารด้้วยจำำ�นวนผู้้�ป่วย เป็็นต้้นทุุนกิิจกรรมการพยาบาล

ผู้้�ป่วยผ่่าตััดคลอดทางหน้้าท้้องต่่อราย ดัังแผนภาพที่่� 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมพยาบาลผ่าตัด

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Des- 

criptive research) เพื่อศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุน

กิจกรรมการพยาบาลการจัดการการผ่าตัดคลอดทาง

หน้าท้องของหน่วยบริการงานห้องผ่าตัดโรงพยาบาล

เอกชนแห่่งหนึ่่�ง โดยศึึกษาย้้อนหลััง (Retrospective 

Study) ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููล 

ทุุติิยภููมิิ ของฝ่่ายบััญชีี ฝ่่ายการเงิินและ ฝ่่ายพััสดุุ และ

รายงานสถิติของห้องผ่าตัดปีงบประมาณ 2561 คือ 

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2561 และข้อมูลบางส่วน ท�ำการศึกษาโดยเก็บ 

รวบรวมข้อมลูในปัจจุบนั ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลทั้งหมด 5 เดือน ในการให้การดูแลผู้ป่วยที่มารับ

บริการผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง โดยใช้ระบบการ

วิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรม (Activity Based Costing: 

ABC) ทั้งนี้ข้อมูลค่าแรง ค่าลงทุน ค่าวัสดุสิ้นเปลือง 

เป็นการเก็บข้อมูลไปข้างหน้า (Prospective study) 

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนมีนาคม-กรกฎาคม 

พ.ศ. 2562

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรเป้าหมาย คือ รายงานต้นทุนที่ได้จาก

บุคลากรทางการพยาบาลทีป่ฏบัิติกิจกรรมการพยาบาล

ผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง จ�ำนวนทั้งหมด 17 คน

กลุ่มตัวอย่าง คือ รายงานต้นทุนที่เกิดจากการให้

บริการผู้มารับบริการผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง จ�ำนวน 

30 คน ค�ำนวณตัวอย่างโดยใช้ตารางส�ำเร็จรูป Power 

Analysis ที่ Effect Size เท่ากับ 0.60 และระดับ Pow-

er ได้เท่ากับ 27 เพื่อป้องกันการสูญหายของตัวอย่าง

โดยใช้ (10%) จากสตูรค�ำนวณของ Gupta et al. (2016) 

โดยสูตรค�ำนวณ คือ N1= n/(1-d)

เมื่อแทนค่า = 27/(1-0.1) = 30 คน

ส�ำหรับการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการจัดการ



Nursing Activity Costing Analysis of Cesarean Section Management in a Private Hospital

349Nursing Journal volume 47 No.2 April-June 2020

การผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง ข้อมูลที่ใช้ ประกอบด้วย 

ต้นทุนค่าแรง และระยะเวลาเก็บข้อมูลจากการปฏิบัติ

กิจกรรม ด้วยการหาค่าเฉลี่ยของเวลา รวมทั้งเอกสาร

ข้อมูลประกอบด้วย เอกสารการจ่ายเงินเดือนของ

บคุลากรทางการพยาบาล เอกสารค่าใช้จ่ายในการศึกษา

อบรมภายนอกโรงพยาบาลของบุคลากรทางการ

พยาบาล เอกสารราคาค่าวัสดุสิ้นเปลือง วัสดุทางการ

แพทย์ เวชภัณฑ์ยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา และเอกสาร

ทะเบียนประวัติครุภัณฑ์ อาคาร สิ่งก่อสร้างและจ�ำนวน

กิจกรรมการพยาบาลในช่วงเวลาที่ศึกษาต้ังแต่เดือน

มีนาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีจ�ำนวน

ทั้งหมด 3 ชุด ประกอบด้วย

ชุดที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยบริการ 

จ�ำแนกตามหัตถการผ่าตัด ประกอบด้วยแบบบันทึก

ทั้งหมด 6 แบบฟอร์ม คือ 1) แบบฟอร์มบันทึกข้อมูล

ค่าแรง (LC1) 2) แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลค่าวัสดุ (MC1)  

3) แบบฟอร์มบนัทกึข้อมลูค่าไฟฟ้า (MC2) 4) แบบฟอร์ม

บันทึกข้อมูลค่าน�้ำประปา (MC3) 5) แบบฟอร์มบันทึก

ข้อมลูค่าเส่ือมราคาครภุณัฑ์ (CC1) 6) แบบฟอร์มบนัทกึ

ข้อมูลค่าเสื่อมราคาอาคารสถานที่ (CC2)

ชุดที่ 2 พจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาลผ่าตัด 

ประกอบด้วยมาตรฐานกิจกรรมการพยาบาลหลัก 4 

กิจกรรม ซ่ึงได้แก่ มาตรฐานกจิกรรมการพยาบาล ระยะ

ก่อนผ่าตัด มาตรฐานกิจกรรมการพยาบาลระยะผ่าตัด 

มาตรฐานกิจกรรมการพยาบาล ระยะหลังผ่าตัด และ

การบริหารจัดการและงานสนับสนุน ตามล�ำดับ

ชุดที่ 3 แบบบันทึกต้นทุนกิจกรรมการพยาบาล

และเวลาในการท�ำกจิกรรม ประกอบด้วย 1) แบบฟอร์ม 

(ABC1)  2) แบบฟอร์ม (ABC2) 3) แบบฟอร์ม (ABC3)

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

เคร่ืองมือทั้งหมดได้รับการตรวจสอบความตรง

ด้านเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน และได้ค่า

ดัชนีความตรงตามเนื้อหา เท่ากับ 1 จากการตรวจสอบ

เครื่องมืออื่น ๆ เช่น ความเที่ยงในการสังเกต (Reli- 

ability) และความเที่ยงของนาฬิกาจับเวลา จากการหา

ค่าดชันคีวามตรงตามเนือ้หาทีผู่ท้รงคณุวฒุทิัง้ 5 ท่าน ได้

พจิารณาความเหน็ให้ระดบั 3 และ 4 จงึได้ค่า Content 

validity index: CVI = 1

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการโดยผ่านการ

พิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมของโรงพยาบาล

เอกชนที่เก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของ

การศกึษา ขัน้ตอน รายละเอยีดในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

เกี่ยวกับรายได้และค่าสวัสดิการต่าง ๆ ในช่วงเวลาที่

ศึกษาประมาณเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2562 และขออนุญาตในการจับเวลา

ขณะปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล รวมทั้งเปิดโอกาสให้

กลุ่มตัวอย่างซักถามปัญหาหรือข้อสงสัยต่าง ๆ ก่อน

ตัดสินใจร่วมการศึกษา กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิในการตอบ

รบัหรอืปฏิเสธการเข้าร่วมการวจิยัครัง้นี ้โดยไม่มผีลกระ

ทบใด ๆ ทั้งสิ้นระหว่างท�ำการศึกษา

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1.1 ผู้วิจัยท�ำหนังสือขออนุญาตจากคณบดีคณะ

พยาบาลศาตร์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน ถึงผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง เพ่ือขออนุญาตในการ

ด�ำเนินการขอจริยธรรมส�ำหรับการวิจัยกับคณะ

กรรมการวิจัยของโรงพยาบาลเพื่อขออนุญาตเข้าศึกษา

และขอความร่วมมือในการศึกษาและเก็บข้อมูล

1.2 ผูว้จิยัเข้าพบหวัแผนกห้องผ่าตดั และบคุลากร

ทางการพยาบาล เตรียมผู ้ช ่วยวิจัย เ พ่ือ ช้ีแจง

วัตถุประสงค์ขั้นตอนการเก็บข้อมูลและท�ำความเข้าใจ 

เกี่ยวกับลงบันทึกเวลาท�ำวิจัยในครั้งนี้และขอความร่วม

มือในการเก็บข้อมูล

1.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลย้อนหลังและเก็บ

ข้อมูลปัจจุบัน โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ใช้นาฬิกา

ในการจับเวลา ที่พยาบาลปฏิบัติ กิจกรรมการพยาบาล

ให้กับผู้ป่วยที่เข้ารับการผ่าตัดตามกิจกรรมที่ก�ำหนดใน

พจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาล ซึ่งผู้วิจัยและผู้ช่วย

วิิจััยจะทำำ�การเยี่่�ยมผู้้�ป่วยก่่อนผ่่าตััด 1 วััน โดยให้้ผู้้�ป่วย

ที่่�ได้้รัับการพยาบาลผ่่าตััดครบทุุกกิิจกรรมตามระยะ 
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การผ่่าตััด ทำำ�การบัันทึึกเวลาการปฏิิบััติิกิิจกรรมพยาบาล 

แล้้วลงบัันทึึกในแบบฟอร์์ม ABC1 โดยใช้้วิิธีีการหาค่่า 

เฉลี่่�ยเวลาในแต่่ละกิิจกรรมการพยาบาล จากการเฝ้้า 

สัังเกตการณ์์ 3-5 ครั้้�ง จนคงที่่� ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง 

เวลาจะอยู่่�ในช่่วง 2.00-5.00 นาทีี จะมีีจำำ�นวนกิิจกรรม 

ประมาณ 15 กิิจกรรม/ครั้้�ง ตามตารางอ้้างอิิงของ Rijir-

ravanit (2007)

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. จัดเตรียมข้อมูลจากแบบบันทึกกิจกรรมการ

พยาบาลการจัดการการผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง เพื่อ

น�ำมาวิเคราะห์โดยการลงบันทึกข้อมูลและตรวจสอบ

ความถูกต้องครบถ้วนของการบันทึกข้อมูล หาค่าเฉลี่ย

ของเวลาที่ใช้ในกิจกรรมการพยาบาล 3 ระยะ

2. ค�ำนวณหาต้นทุนค่าแรงโดยหาผลรวมของ

ค่าแรงต่อคนของบุคลากรทางการพยาบาลในหน่วย

บริการงานห้องผ่าตดั ทีป่ฏบิติักจิกรรมการพยาบาล โดย

น�ำเงนิเดอืน เงนิประจ�ำต�ำแหน่ง ค่าครองชพี ค่าล่วงเวลา 

ค่าเวรยามวิกาล ค่าตอบแทนวิชาชีพ ค่ารักษาพยาบาล 

ค่าประชุมอบรมที่เป็นค่าแรงก่อนหักภาษี ณ ที่จ่าย น�ำ

มาค�ำนวณค่าแรงเป็นบาทต่อนาทีต่อคน

2.1 ค�ำนวณค่าแรงลงสู่กิจกรรมการพยาบาล 

โดยหาสัดส่วนของการปฏิบัติงานจริงแบ่งตามกิจกรรม

การพยาบาล ซ่ึงในแต่ละกิจกรรมจะให้สัดส่วนในการ

ท�ำงานตามภาระงานท่ีปฏิบัติจริง บุคลากรทางการ

พยาบาลทั้งพยาบาลวิชาชีพและผู ้ช ่วยเหลือผู ้ป่วย 

ค�ำนวณต้นทุนค่าแรงในการปฏิบัติการพยาบาลทั้งหมด 

2.2 หาค่าแรงต่อนาทขีองบคุลากรพยาบาลโดย

ค�ำนวณจากค่าแรง เวลาในกิจกรรมการพยาบาล ของ

บคุลากรแต่ละคนหารด้วยชัว่โมงการท�ำงานโดยการปรบั

หน่วยเป็นบาทต่อนาที ในการวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลเป็น

เวลา 5 เดือน โดยใช้สูตร

		  ค่าแรงเฉลี่ยบุคลากรแต่ละคนต่อนาที = สัดส่วนค่าแรงของบุคลากรแต่ละคน						          
							       นาทีในการท�ำงาน

2.3 น�ำค่าแรงของบุคลากรทางการพยาบาล

แต่ละคนต่อนาทีคูณกับเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรมการ

พยาบาล จะได้ค่าแรงในแต่ละกิจกรรม

2.4 น�ำค่าแรงของแต่ละกิจกรรมการพยาบาล

ท่ีค�ำนวณได้ในแต่ละครัง้ของการปฏิบตักิจิกรรมรวมกนั

แล้วหารด้วยจ�ำนวนครั้งในการปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาลเป็นค่าแรงเฉลีย่ทีใ่ช้ในกจิกรรมการพยาบาลต่อ

ครั้ง

2.5 หาค่าแรงแต่ละกจิกรรม โดยน�ำค่าแรงของ

บคุลากรแต่ละคนต่อนาทคีณูกับเวลาเฉลีย่ทีใ่ช้ในแต่ละ

กจิกรรมและน�ำค่าแรงแต่ละกจิกรรมทีค่�ำนวณได้แตล่ะ

ครั้งมารวมกันเป็นค่าแรงทั้งหมด

3. ต้นทุนค่าลงทุน น�ำข้อมูลท่ีได้จากแบบบันทึก

ข้อมูลต้นทุนค่าลงทุนมาค�ำนวณหาค่าเสื่อมราคาของ

พัสดุจากนั้นน�ำมาค�ำนวณหาค่าเสื่อมราคาเฉลี่ยในการ

ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลแต่ละครั้งโดยคิดค่าเสื่อม 

ราคาประจ�ำปีของครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างโดยใช้เกณฑ์

การคิิดค่่าเสื่่�อม

		  ค่าเสื่อมราคาต่อปี =                     ราคาพัสดุ-ราคาซาก				        
				        อายุการใช้งาน (ปี) x 365 วัน x 24 ชั่วโมง x 60 นาที

4. หาค่าแรงเฉลีย่ทีไ่ด้จากการปฏบิตักิจิกรรมและ

บันทึกค่าเฉลี่ยเวลาจากข้อมูลที่บันทึกได้และน�ำข้อมูล

จากแบบบันทึกค่าวัสดุสิ้นเปลืองแต่ละประเภทรวมกัน

เป็นต้นทุนค่าวัสดุส้ินเปลืองในการปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาลแต่ละกิจกรรม น�ำต้นทุน ค่าวัสดุสิ้นเปลืองใน

การให้การพยาบาลตามรายกิจกรรมรวมเป็นต้นทุนค่า

วัสดุสิ้นเปลืองรวมในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล

แต่่ละกิิจกรรมดัังนี้้�
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5. น�ำผลรวมของต้นทุนแต่ละประเภทมารวมกัน 

เป็นต้นทุนรวมทั้งหมดในการปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาลแต่ละกิจกรรมมาหาต้นทนุกจิกรรมต่อหน่วยใน

การปฏบิติักิจกรรมการพยาบาลหารด้วยจ�ำนวนคร้ัง ของ

การปฏิบัติการพยาบาลกิจกรรมเดียวกัน

6. การคิดต้นทุนของกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม 

ได้แก่ มาตรฐานกิจกรรมการพยาบาลระยะก่อนผ่าตัด 

มาตรฐานกิจกรรมการพยาบาลระยะผ่าตัด มาตรฐาน

กิจกรรมการพยาบาลระยะหลังผ่าตัด และการบริหาร

จัดการและงานสนับสนุน ตามล�ำดับ

7. ต้นทุนต่อกิจกรรมการพยาบาลการจัดการการ

ผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง ตามระบบต้นทุนกิจกรรม 

เท่ากับ ผลรวมของต้นทุนของทุกกิจกรรมหลัก 4 

กิจกรรมของหน่วยงาน ห้องผ่าตัด

8. หาค่าแรงเฉลีย่ในการปฏบัิตกิจิกรรมแต่ละครัง้ 

โดยน�ำค่าแรงรวมทั้งหมดในแต่ละกิจกรรม หารด้วย

จ�ำนวนครั้งในการปฏิบัติกิจกรรม

		  ต้นทุนค่าวัสดุสิ้นเปลือง = ผลรวมของต้นทุนค่าวัสดุสิ้นเปลืองในแต่ละกิจกรรม				             
					         จ�ำนวนครั้งในการให้กิจกรรมการพยาบาล

		  การค�ำนวณหาต้นทุนกิจกรรมต่อหน่วย =	  ผลรวมค่าแรงแต่ละกิจกรรม						            
						            ปริมาณของกิจกรรมการพยาบาลนั้น ๆ

ผลการวิจัย

ชการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนกิิจกรรม

การพยาบาลการจััดการการผ่่าตััดคลอดทางหน้้าท้้อง  

ในหน่่วยงานห้้องผ่่าตััดโรงพยาบาลเอกชนแห่่งหนึ่่�งใน 

จัังหวััดสมุุทรสาคร โดยใช้้แนวคิิดวิิเคราะห์์ต้้นทุุน 

กิิจกรรมของ Kaplan and Cooper (1998) ซึ่่�งผู้้�วิจััย 

นำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ในรููปแบบตารางประกอบการ

บรรยาย ดัังนี้้�

การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลการ

จัดการการผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องพบว่า ต้นทุน

กิจกรรมรวมทั้งหมดเท่ากับ 894,196.33 บาท กิจกรรม

หลักที่มีต้นทุนกิจกรรมสูงสุด คือ กิจกรรมการพยาบาล

ระยะผ่าตัด เท่ากับ 536,778.35 บาท และกิจกรรมที่มี

ต้นทุนต�่ำสุดคือ การบริหารจัดการและงานสนับสนุน

เท่ากับ 73,563.16 บาท ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลรวมและร้อยละ (N=30ราย)

กิจกรรมหลักตามมาตรฐาน
ต้นทุนกิจกรรมรวม 

(บาท)
ร้อยละ

1. กิจกรรมการพยาบาลระยะก่อนผ่าตัด

2. กิจกรรมการพยาบาลระยะผ่าตัด

3. กิจกรรมการพยาบาลระยะหลังผ่าตัด

4. การบริหารจัดการและงานสนับสนุน

117,017.28

536,778.35

166,836.54

73,564.16

12.93

59.69

19.44

7.94

รวม 894,196.33 100.00

เมื่อวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลทั้ง 4 

กิจกรรมหลัก พบว่า ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลตาม

มาตรฐาน กจิกรรมการพยาบาลระยะผ่าตดัสงูสดุ โดยมี

ต้้นทุุนกิิจกรรมต่่อราย 17,892.61 บาท และต้้นทุุน 

ต่่อหน่่วยกิิจกรรม 1,988.07 บาท ดัังตารางที่่� 2



การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลการจัดการการผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง

352 พยาบาลสาร ปีที่ 47 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2563

ตารางที่ 2 ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลรวม 4 กิจกรรมหลัก (N = จ�ำนวนผู้รับบริการ 30 ราย)

ส�ำหรับต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลระยะก่อน

ผ่าตัดโดยรวม เท่ากับ 117,017.28 บาท และต้นทุนที่มี

ค่าสูงสุดคือ กิจกรรมการเตรียมและการประเมินผู้ป่วย

ก่อนผ่าตัดที่ห้องรอผ่าตัดเท่ากับ 40,101.21 บาท และ

กิจกรรมที่มีต ้นทุนที่ต�่ำสุดคือกิจกรรมการเตรียม

บุคลากรและการวางแผนทางการพยาบาล เท่ากับ 

4,636.56 บาท ทั้งน้ีการจัดการกิจกรรมการพยาบาล

ระยะก่่อนผ่่าตััดในที่่�นี้้� หมายถึึง กิิจกรรมการพยาบาลร

ะยะตั้้�งแต่่แพทย์์นััดผู้้�ป่่วยมาผ่่าตััด จนกระทั่่�งเคลื่่�อน 

ย้้ายผู้้�ป่่วยเข้้าไปนอนบนเตีียงผ่่าตััด โดยให้้การปฏิิบััติิ 

กิิจกรรมการพยาบาลระยะก่่อนผ่่าตััด โดยแบ่่งหน่่วย 

ต้้นทุุนออกเป็็น 5 หน่่วยต้้นทุุนกิิจกรรม ได้้แก่่ การเยี่่�ยม 

ผู้้�ป่วยก่่อนผ่่าตััดที่่�หอผู้้�ป่วย การเตรีียมผู้้�ป่วยก่่อนผ่่าตััด

ที่่�ห้้องรอผ่่าตััด การรัับนััดผ่่าตััด และการจััดตาราง 

การผ่่าตััด การเตรีียมห้้องและการเตรีียมเครื่่�องมืือ 

อุุปกรณ์์ ผ่่าตััด และการเตรีียมบุุคลากรและการวางแผน 

การพยาบาล ตามลำำ�ดับ

ตารางที่ 3 ต้นทุนต่อหน่วยบริการของกิจกรรมการพยาบาลการจัดการการผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง ตามมาตรฐาน

กิจกรรมการพยาบาลระยะก่อนผ่าตัด (N = จ�ำนวนผู้รับบริการ 30 ราย)

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ คือ กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้รับ

บริการผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง จ�ำนวน 30 ราย อายุ

ของผู้รับบริการส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31-40 ปี มีจ�ำนวน 

19 คน (ร้อยละ 63.33) อายุโดยเฉลี่ยของผู้รับบริการ

ที่มาผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง คือ 33 ปี

ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลหลัก 4 กิจกรรม 

จ�ำแนกตามระยะการผ่าตัดสรุปได้ดังนี้

1) ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลผ่าตัดรวม เท่ากับ 

894,196.33 บาท

2) ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาล จ�ำแนกตามระยะ
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การผ่าตัด ผลวิจัยพบว่า ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลที่

มีค่าสูงสุดคือ ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลระยะผ่าตัด 

เท่ากับ 536,778.35 บาท รองลงมา คือ ต้นทุนกิจกรรม

การพยาบาลระยะหลังผ่าตัด ต้นทุนกิจกรรมการ

พยาบาลระยะก่อนผ่าตัด ต้นทุนกิจกรรมการ บริหาร

จัดการและงานสนับสนุน เท่ากับ 166,836.54 บาท 

117,017.28 บาท และ 73,564.16 บาท ตามล�ำดบั เม่ือ

พจิารณาในภาพรวม พบว่า ต้นทนุกจิกรรมการพยาบาล

ผ่าตัด จ�ำแนกตามระยะการผ่าตัด ผลเป็นดังนี้

กิจกรรมการพยาบาลในระยะผ่าตัดที่มีต้นทุน

สูงสุดคือ กิจกรรมการช ่วยแพทย ์ผ ่า ตัดเท ่ากับ 

235,105.8 บาท ต้นทุนต่อราย เท่ากับ 7,836.86 บาท 

ส่วนต้นทุนกิจกรรมท่ีมีค่าต�่ำสุด คือ กิจกรรมการส่ง

เครื่องมือเท่ากับ 141,544.5 บาท มี ต้นทุนต่อราย 

เท่ากับ 4,718.15 บาท

รองลงมา คือ ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลระยะ

หลังผ่าตัด ที่มีต้นทุนสูงสุดคือ กิจกรรมการการดูแล

ความปลอดภัยและความสุขสบายหลังผ่าตัดเท่ากับ 

86,201.29 บาท ต้นทนุต่อกจิกรรมเท่ากบั 957.79 บาท 

ต้นทุนต่อราย เท่ากับ 2,873.38 บาท และต้นทุน

กิจกรรมที่มีค่าต�่ำสุดคือ กิจกรรมการเยี่ยมผู้ป่วยหลัง

ผ่าตดัทีห่อผูป่้วยและการบนัทกึ เท่ากบั 29,748.67 บาท 

มีต้นทุนต่อรายเท่ากับ 991.62 บาท

ถัดมาจากต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลระยะก่อน

ผ่าตัดคือ ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาล ระยะก่อนผ่าตัด

กิจกรรมที่มีต้นทุนสูงคือ กิจกรรมการเตรียมและการ

ประเมินผู ้ป ่วยก ่อนผ ่าตัดที่ห ้องรอผ ่าตัดเท ่ากับ 

40,101.21 บาท มต้ีนทนุต่อราย เท่ากบั 1,336.71 บาท 

และต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลทีม่ค่ีาต�ำ่สดุคือกจิกรรม

การเตรียมบุคลากรและการวางแผนทางการพยาบาล

เท่ากับ 4,636.56 บาท ต้นทุนต่อราย เท่ากับ 154.55 

บาท

กิจกรรมการบริหารจัดการและงานสนับสนุนมี

ต้นทุนต�่ำสุด ใน 4 กิจกรรมหลัก และกิจกรรมที่มีต้นทุน

สูงสุดในกิจกรรมนี้คือ กิจกรรมการบริหารจัดการอัตรา

ก�ำลัง เท่ากับ 27,645.74 บาท ต้นทุนต่อราย เท่ากับ 

921.52 บาท และต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลที่มีค่าต�่ำ

สุดคือกิจกรรมงานรับส่งผู้ป่วยเท่ากับ 22,344.17 บาท 

และมีต้นทุนต่อราย เท่ากับ 744.81 บาท

การอภิปรายผล

การวิ จัยนี้ผู ้วิ จัยได ้อภิปรายผลการวิ จัยตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 1) ศึกษาต้นทุนกิจกรรม

การพยาบาลรวม 4 กจิกรรมหลกัในการจดัการการผ่าตดั

คลอดทางหน้าท้องของผูป่้วยในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หนึง่ 2) ศกึษาต้นทนุกจิกรรมการพยาบาลต่อรายในการ

จัดการการผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องของผู้ป่วย ในโรง

พยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ผู ้วิ จัยอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์ครั้งนี้ ดังนี้

ผลการวิจัย พบว่าต้นทุนกิจกรรมหลักท้ัง 4 

กิจกรรม ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลที่มีต้นทุนสูงที่สุด

คอื ต้นทุนกจิกรรมการพยาบาลระยะผ่าตดั มต้ีนทุนรวม

ท้ังหมดเท่ากับ 536,778.35 บาท ต้นทุนต่อกิจกรรม 

เท่ากับ 1,988.07 บาท ต้นทุนกิจกรรมต่อราย เท่ากับ 

17,892.61 บาท อธบิายได้ว่ากจิกรรมการพยาบาลระยะ

ผ่าตัดเป็นกิจกรรมที่ใช้เวลามากกว่ากิจกรรมอื่น ๆ โดย

เฉพาะกิจกรรมการเตรียมผู้ป่วยและการช่วยเหลือรอบ

นอก (circulating) ใช้เวลาสูงสุดเฉลี่ย 82.25 นาที และ

ใช้อัตราก�ำลังในการท�ำงานถึง 2 คน จึงส่งผลให้ค่าแรง

ในการท�ำกจิกรรมสงู เมือ่จ�ำแนกตามระยะการผ่าตดั พบ

ว่า กิจกรรมท่ีมีต้นทุนสูงสุดในระยะผ่าตัดคือ กิจกรรม

การช่วยแพทย์ผ่าตัดเท่ากับ 235,105.80 บาท ต้นทุน

ต่อกิจกรรม เท่ากับ 7,836.86 บาท ต้นทุนกิจกรรมต่อ

ราย เท่ากับ 7,836.86 บาท และกิจกรรมที่มีต้นทุนต�่ำ

สุดคือ กิจกรรม การส่งเครื่องมือเท่ากับ 141,544.50 

บาท ต้นทุนต่อกิจกรรม เท่ากับ 4,718.15 บาท ต้นทุน

กจิกรรมต่อราย เท่ากบั 4,718.15 บาท เมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัการศกึษาวจิยัของ Jungsaman (2015) พบว่า ระยะ

ที่มีการใช้เวลานานสูงสุดและต้นทุนสูงสุดคือระยะการ

ผ่าตดัมีค่าสงูสดุเท่ากบั 6,480.60 บาทต่อราย รองลงมา

คือระยะก่อนผ่าตัดมีค่าเท่ากับ 1,654.30 บาทต่อราย 

และกิจกรรมระยะหลังผ่าตัดมีต้นทุนต�่ำสุดมีค่าเท่ากับ 



การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลการจัดการการผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง
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1,214.03 บาทต่อราย เมื่อพิจารณาเวลาที่ใช้ในแต่ละ

ระยะ เวลารวมของกจิกรรมในแต่ละระยะการผ่าตัด พบ

ว่าเวลาทีท่�ำกจิกรรมแปรผนัตรงกบัต้นทนุกจิกรรม และ

พิจารณาในภาพรวมพบว่าต้นทุนกิจกรรมจ�ำแนกตาม

ระยะการผ่าตัด เช่น กิจกรรมการผ่าตัดในระยะก่อน

ผ่าตัดที่มีต้นทุนสูงสุด คือ กิจกรรมการเตรียมห้อง

อุปกรณ์และเครื่องมือผ่าตัด เนื่องจากกิจกรรมมีความ

ซับซ้อนการเตรียมอปุกรณ์และเครือ่งมอืผ่าตัดมคีวามยุง่

ยากซบัซ้อนต้องใช้เวลานานมากส่งผลต่อต้นทนุทีส่งูขึน้ 

ดังนั้นการช่วยลดต้นทุนที่เกิดจากการใช้เวลาในการจัด

ท�ำคู ่มือการผ่าตัดแต่ละชนิดการผ่าตัดเพื่อเป็นคู ่มือ

ส�ำหรับการปฏิบัติงานท�ำให้สามารถท�ำงานได้อย่าง

รวดเรว็ ลดเวลาความสญูเปล่าของกจิกรรม และเป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพของการท�ำงาน เมื่อเทียบกันระหว่าง

โรงพยาบาลรฐัและเอกชน พบความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บั

การจัดบุคลากรในการผ่าตัด เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ 

และความยากง่ายของการผ่าตัด

ดงัน้ัน ผูบ้ริหารการพยาบาลควรเพิม่ประสทิธิภาพ

ในองค์กร โดยการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพในการ

ด�ำเนินการลดต้นทุนกิจกรรม โดยการจัดท�ำคู่มือการ

ผ่าตัด คู่มือการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัด เพื่อเป็นแนวทาง

ปฏิบัติงานในการลดต้นการผ่าตัด

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. ด้านบริหารการพยาบาล

1.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการควบคุมต้นทุน

และค่าใช้จ่ายในการให้บริการ และการบริหารงบ

ประมาณของหน่วยงานห้องผ่าตัด ให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด

1.2 เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการจััดทำำ�มาตรฐาน

หรืือแนวทางในการปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการ 

การผ่่าตััดผู้้�ป่วยในกรณีีอื่่�น ๆ ได้้

1.3 ควรเพิ่่�มค่ ่าใช้ ้จ่ ่ ายทางอื่่�น ๆ ของ 

โรงพยาบาล ให้้ครอบคลุุมก่่อนกำำ�หนดเป็็นค่่าบริิการ

2. ด้านการวิจัยบริหารต้นทุน

2.1 ได้ต้นแบบการศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุน

กิจกรรมการพยาบาลในห้องผ่าตัดสามารถน�ำไปเป็น

แบบอย่างการวิจยัการวเิคราะห์ต้นทนุกจิกรรมด้านการ

ผ่่าตััดอื่่�น ๆ ได้้

3. ด้้านการจััดบริิการ

3.1 ผลการวิิจััยที่่�ได้้สามารถนำำ�มาเป็็นข้้อมููลใน

การบริิหารค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมสำำ�หรัับพยาบาล บุุค

ลากรของห้้องผ่่าตััดและบุุคลากรของหน่่วยงานอื่่�น ๆ 

ในโรงพยาบาลได้้

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ควรมีีการขยายผล เรื่่�องวิิเคราะห์์ต้้นทุุน 

กิิจกรรมการพยาบาล ให้้หน่่วยงานอื่่�น ๆ  ในโรงพยาบาล 

รัับทราบและรู้้�วิิธีีคิิดต้้นทุุนต่่อหน่่วยบริิการ เพื่่�อที่่�จะ 

ทำำ�ให้้ทราบต้้นทุุนและมีีการนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวางแผนใน

การพััฒนางานให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

2. ควรมีีการศึึกษาการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนกิิจกรรม 

การพยาบาล ในรายผ่่าตััดที่่�มีความเสี่่�ยงสููงและต้้นทุุน 

ค่่าเครื่่�องมืือสููง 

3. ควรมีีการศึึกษาความคุ้้�มค่่าคุ้้�มทุุนในเรื่่�องการ 

บริิหารจััดการเวลาในการปฏิิบััติิกิิจกรรมในระยะการ 

ผ่่าตััดให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
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