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บทคัดย่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความส�ำคัญต่อประสิทธิผลและความส�ำเร็จขององค์กรพยาบาล  

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�การสนัับสนุุนขององค์์การ ความไว้้วางใจในหััวหน้้าหอผู้้�ป่วย พฤติิกรรม 

การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีขององค์์การ และปััจจััยทำำ�นายพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีขององค์์การในพยาบาลรุ่่�นเจเนอ 

เรชั่่�นวาย โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยของรััฐ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวาย โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััย 

ของรััฐในเขตภาคเหนืือ จำำ�นวน 306 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 1) แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

2) แบบสอบถามการสนัับสนุุนขององค์์กรตามการรัับรู้้� ของพยาบาลของ Sanghon, Thungjaroenkul, & 

Nantsupawat (2017) 3) แบบสอบถามความไว้้วางใจในหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยของ Sirawongtham (2002) และ  

4) แบบสอบถามพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีขององค์์การของ Podsakoff et al. (1990) ซึ่่�งแปลเป็็นภาษาไทย 

โดยคณะผู้้�วิจััย แบบสอบถามส่่วนที่่� 2 ถึึง 4 ได้้รัับการตรวจสอบความเที่่�ยงโดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค 

เท่่ากัับ .87, .96 และ .85 ตามลำำ�ดับ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิถดถอยพหุุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน

ผลการวิิจััยพบว่่า การรัับรู้้�การสนัับสนุุนขององค์์การอยู่่�ในระดัับปานกลาง ความไว้้วางใจในหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย 

และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีขององค์์การอยู่่�ในระดัับสููง ปััจจััยที่่�สามารถทำำ�นายพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดี 

ขององค์์การอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .05 คืือ ความไว้้วางใจในหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยด้้านความเปิิดเผย และการรัับรู้้� 

การสนัับสนุุนขององค์์การ โดยสามารถร่่วมกัันทำำ�นายได้้ร้้อยละ 14.20 (R2=.142)  ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นข้้อมููล 

พื้้�นฐานให้้ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของการสนับัสนุุนขององค์์การ ความไว้้วางใจในหัวัหน้้าหอ 

ผู้้�ป่วย และใช้้เป็็นแนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีขององค์์การในพยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวาย โรงพยาบาล 

มหาวิิทยาลััยของรััฐต่่อไป

ค�ำส�ำคญั: ปัจจยัท�ำนาย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององค์การ พยาบาล เจเนอเรช่ันวาย โรงพยาบาลมหาวทิยาลัย

ของรัฐ

*	 พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
*	 Nurse, Maharaj Nakorn Chiang Mai university
**	ผู้้� เขีียนหลััก, ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
**	 Corespondent author, Assistant Professor, Faculty of Nursing, Chiang Mai university, treeyaphan.su@cmu.ac.th
***	ผู้้�ช่ วยศาสตราจารย์์ คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
***	 Assistant Professor, Faculty of Nursing, Chiang Mai university
วัันที่่�รับบทความ 6 สิิงหาคม 2561 วัันที่่�แก้้ไขบทความ 21 กุุมภาพัันธ์์ 2562 วัันที่่�ตอบรัับบทความ 10 มิิถุุนายน 2562



Factors Predicting Organizational Citizenship Behaviors Among Generation Y Nurses, 
Government University Hospitals

357Nursing Journal volume 47 No.2 April-June 2020

Abstract

Organizational citizenship behaviors are important to the effectiveness and the success of 

nursing organizations. The purposes of this research study were to identify perceived organizational 

support, trust in head nurses, organizational citizenship behaviors and the predicting factors of 

organizational citizenship behaviors among Generation Y nurses at government university hospitals. 

The sample included 306 Generation Y nurses at Northern regional government university hospitals. 

Research instruments included: 1) Demographic Data Questionnaires; 2) Perceived Organizational 

Support Questionnaires developed by Sanghon, Thungjaroenkul & Nantsupawat (2017); 3) Trust in 

Head Nurses Questionnaires developed by Sirawongtham (2002); and 4) Organizational Citizenship 

Behaviors Questionnaires developed by Podsakoff et al. (1990), translated into Thai by researchers. 

Reliabilities of part 2 to 4 Questionnaires were computed, the instruments’ Cronbach’s alpha 

coefficients were .87, .96 and .85 respectively. Data were analysed using stepwise multiple regression.

The results of the study revealed that: perceived organizational support was at a moderate 

level, trust in head nurses and organizational citizenship behaviors were at a high level. Factors 

that significantly predicted organizational citizenship behaviors were openness dimension of trust 

in head nurses and perceived organizational support at level .05. These predictors were accounted 

for 14.20 % of variance. (R2 = .142) The results could provide basic information for nurse managers 

to be aware of the importance of organizational support, trust in head nurses and paves the way 

for promote organizational citizenship behaviors among Generation Y nurses at government 

university hospitals.

Keywords: Factor Predicting, Organizational Citizenship Behaviours, Nurses, Generation Y, Govern-

ment University Hospitals

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

ในสภาวการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ท�ำให้หลายองค์การ

ประสบปัญหาการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างบุคลากรที่มี

ความแตกต่างของช่วงอายุวัย องค์กรพยาบาลประกอบ

ด้้วยบุุคลากรพยาบาลสามรุ่่�นอายุุทำำ�งานร่่วมกััน โดย 

พยาบาลรุ่่�นเบบี้้�บูมเมอร์์ส (Baby Boomers) และรุ่่�น 

เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ (Generation X) อยู่่�ในระดัับผู้้�บริิหาร

และหวัหน้างาน ส่วนพยาบาลรุน่เจเนอเรชัน่วาย (Gen-

eration Y) เป็นกลุ่มพยาบาลระดับปฏิบัติการที่เพิ่ง

ส�ำเร็จการศึกษาเข้ามาท�ำงานในองค์กรพยาบาล มีแนว

โน้มเพ่ิมมากขึน้เกินกว่าร้อยละ 50 ของแรงงานพยาบาล

ทัง้หมด ซึง่จะมบีทบาทส�ำคญัต่อการขบัเคลือ่นองค์การ

ในอนาคต (Sherman et al., 2015)  แต่หลายองค์การ

กลับประสบปัญหาการหมุนเวียนเข้าออกอย่างรวดเร็ว

ของพยาบาลรุน่เจเนอเรชัน่วาย รวมถงึความไม่เข้าใจใน

พฤตกิรรมท่ีแตกต่างและยงัไม่เป็นท่ียอมรับจากพยาบาล

รุ่่�นก่่อนหน้้าในที่่�ทำำ�งานเดีียวกััน โดยเฉพาะในเรื่่�องของ

ความอดทนที่่�น้้อยกว่่าคนรุ่่�นอื่่�น (Lavoie-Tremblay, 

Leclerc, Marchionni, & Drevniok, 2010)

พยาบาลรุน่เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่พยาบาลทีเ่กดิ

ในช่่วงปีี พ.ศ. 2523-2543 (Clark, 2017) เนื่่�องด้้วยเกิิด 

และเติิบโตมาในสภาพแวดล้้อมที่่�เหมืือนกัับคนรุ่่� น 

เจเนอเรชั่่�นวายอื่่�น ๆ จึึงมีีค่่านิิยม ทััศนคติิ พฤติิกรรม 
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และรููปแบบการดำำ�รงชีีวิิตคล้้ายคลึึงกัับคนรุ่่�นเจเนอเรชั่่�น 

วายโดยทั่่�วไป คืือ มีีความเป็็นตััวของตััวเองสููง มีีทัักษะ 

โดดเด่่นทางเทคโนโลยีี สามารถปรัับตััวกัับสถานการณ์์ 

ต่่าง ๆ ได้้ดีี ทำำ�งานได้้หลากหลาย มัักคิิดนอกกรอบ 

ชอบงานท้้าทาย และต้้องการประสบความสำำ�เร็็จสููง  

แต่่ในขณะเดีียวกัันกลัับมีีความอดทนอดกลั้้�นในระดัับ 

จำำ�กัด จงรัักภัักดีีกัับองค์์การต่ำำ�� จึึงพบว่่ามีีอััตราการลาออก 

และเปลี่่�ยนงานสููง สาเหตุมุาจากพยาบาลกลุ่่�มนี้้�เกิิดภาวะ 

เครีียดและเบื่่�อหน่่ายต่่องานมากกว่่าพยาบาลกลุ่่�มวัยัอื่่�น 

ต้้องการงานที่่�มีความสมดุุลในชีีวิิตส่่วนตััว สภาพแวดล้้อม 

การทำำ�งานที่่�มั่่�นคงปลอดภััย และคำำ�นึงถึึงความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีของผู้้�ปฏิิบััติิงาน (Lavoie-Tramblay et al., 2010) 

ผลการศึึกษาพบว่่า เหตุุผลสำำ�คัญในการลาออกของ 

พยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวาย คืือ การไม่่ได้้รัับการดููแล 

เอาใจใส่่จากองค์์การ และส่่วนใหญ่่เป็็นพยาบาลระดัับ 

ปฏิิบััติิการจึึงไม่่ค่่อยรัับรู้้�ถึงการมีีส่่วนร่่วมในการจัดัระบบ 

และแนวทางในการปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้รู้้�สึกถึึงความเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งขององค์์การน้้อยลงและลาออกได้้โดยง่่าย 

(Yongprawat, Noimunwai, & Prapaipanit, 2016) 

ดัังนั้้�นการทำำ�ให้้พยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวายรัับรู้้�ว่าพวกเขา 

มีีความสำำ�คัญ และเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์การ จึึงจะคงอยู่่� 

ในองค์์การต่่อไป และตอบแทนด้้วยการทุ่่�มเทปฏิิบััติิงาน 

ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด หรืือเรีียกได้้ว่่ามีีพฤติิกรรมการ 

เป็็นสมาชิิกที่่�ดีขององค์์การนั่่�นเอง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (orga-

nizational citizenship behaviors) เป็นการแสดงออก

ส่วนบุคคลที่นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ที่องค์การ

ก�ำหนดไว้ โดยเป็นการกระท�ำที่เกิดขึ้นเองของสมาชิก

ด้วยความสมัครใจ ไม่ขึ้นกับระบบรางวัลอย่างเป็น

ทางการจากองค์การ และเป็นพฤติกรรมที่สนับสนุน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการด�ำเนินงานของ

องค์การ  จ�ำแนกออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การ

ให้ความช่วยเหลือ (altruism) 2) ความส�ำนึกในหน้าที่ 

(conscientiousness) 3) ความอดทนอดกลัน้ (sports-

manship) 4) การคำำ�นึงถึึงผู้้�อื่่�น (courtesy) และ 5) การ 

ให้้ความร่่วมมืือ (civic virtue) (Organ, 1988 as cited 

in Organ, & Podsakoff, 2016) ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญต่่อ 

การดำำ�เนิินงานขององค์์การ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งวิิชาชีีพ 

การพยาบาลที่่�ต้องทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม และเป็็นฟัันเฟืือง 

หลัักในการสร้้างงานบริิการที่่�มีคุุณภาพ จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีี 

พฤติกิรรมที่่�เอื้้�อต่่อการปฏิบัิัติิงานขององค์์การ โดยนอกจาก 

จะต้้องปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ของตนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพแล้้ว  

ยังัควรยิินดีีและพร้้อมปฏิิบััติิงานในส่่วนอื่่�นที่่�นอกเหนืือจาก 

หน้้าที่่�ของตน โดยมุ่่�งหวัังให้้องค์์การมีีผลการปฏิิบััติิงาน

ที่่�มีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�นไป พฤติิกรรมดัังกล่่าวนี้้�ทำำ�ให้้บุุคลากร

มีีจริิยธรรมและสััมพัันธภาพที่่�ดีต่่อกัันในการทำำ�งาน ก่่อ

ให้้เกิิดความสามััคคีีและสร้้างวััฒนธรรมที่่�ดีให้้เกิิดขึ้้�นใน

องค์์การ ทำำ�ให้้เกิิดความร่่วมมืือกัันในการพััฒนาคุุณภาพ 

บริิการที่่�ได้้มาตรฐาน สามารถสร้้างเสริิมประสิิทธิิภาพ 

ในการทำำ�งานอัันมีีผลต่่อการเกิิดการพััฒนาองค์์การใน 

ระยะยาว ส่่งผลให้้องค์์การสามารถปรับัตััวเข้้ากัับสภาพ

แวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล (Pods-

sakoff, MacKenzie, Paine,& Bachrach, 2000) จาก

การทบทวนวรรณกรรมพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดี 

ขององค์์การในพยาบาลพบว่่ามีีการศึึกษาในพยาบาล 

กลุ่่�มอายุโุดยรวมทั้้�งโรงพยาบาลของรัฐัและโรงพยาบาล 

เอกชน โดยผลการศึึกษาพบว่่า พฤติิกรรมการเป็็น 

สมาชิิกที่่�ดี ขององค์ ์การโดยรวมอยู่่�  ในระดัับ สููง 

(Sirawongtham, 2002; Iamsa-ard, 2009; Intarat-

tate, 2013) แต่่เมื่่�อพิิจารณาพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก

ที่่�ดีขององค์์การตามองค์์ประกอบรายข้้อและรายด้้าน 

พบว่่า พยาบาลโรงพยาบาลชุมุชนกลุ่่�มอายุตุ่ำำ��กว่่า 25 ปีี 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมรายข้้อส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง (Laipanittawon, 2007) และพฤติิกรรมการ 

เป็็นสมาชิิกที่่�ดีขององค์์การด้้านการให้้ความช่่วยเหลืื 

อในพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายสนัับสนุุน (ส่่วนงาน)  

คณะแพทยศาสตร์์แห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งมีี 

พยาบาลรวมอยู่่�ในกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า พนัักงานช่่วงอายุุ 

20-30 ปีี มีีค่่าเฉลี่่�ยพฤติิกรรมน้้อยที่่�สุด (Techanant, 

2013) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มพยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวาย

การทีพ่ยาบาลรุน่เจเนอเรช่ันวายจะเกดิพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้นั้น ส่วนหนึ่งเกิดจาก
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การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ (perceived orga-

nizational support) ซ่ึงเป็นความเชื่อโดยทั่วไปของ

บุคคลเกี่ยวกับองค์การว่าได้ให้คุณค่าต่อผู้ปฏิบัติงาน 

โดยพิจารณาจากการให้ความช่วยเหลือสนับสนุน และ

การดูแลเอาใจใส่เกี่ยวกับความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ปฏิบัติ

งาน อันเป็นสิ่งที่ควรได้รับจากความพยายาม การอุทิศ

ตนและเวลาให้้แก่่องค์์การ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้บุุคลากรมีี 

ทััศนคติิเชิิงบวกต่่อองค์์การ และเพิ่่�มความผููกพัันต่่อ 

องค์์การมากขึ้้�น ส่่งผลต่่อการทุ่่�มเทปฏิิบััติิงานให้้องค์์การ  

และสามารถเพิ่่�มผลการปฏิิบััติิงานทั้้�งงานตามบทบาท 

หน้้าที่่� และงานนอกบทบาทหน้้าที่่� (Eisenberger, 

Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986) นอกจากนี้้� 

พยาบาลจะรัับรู้้�ถึงการสนัับสนุุนที่่�องค์์การมีีให้้โดยผ่่าน

หััวหน้้าหอผู้้�ป่วยซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิหารระดับัต้้นที่่�มีความใกล้้ชิิด 

กัับพยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวาย มากที่่�สุด ความไว้้วางใจ 

ในหััวหน้้าหอผู้้�ป่วย (Trust in head nurse) เป็็นความ

คาดหวัังทางบวกที่่�มีต่่อหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยของตนว่่าเป็็น 

ผู้้�ที่่�มีความสามารถ น่่าเชื่่�อถืือ และมีีการกระทำำ�ที่่�สมควร 

ไม่่ฉกฉวยผลประโยชน์์และเอารัดัเอาเปรีียบตน ทั้้�งการ 

แสดงออกทางวาจาและการกระทำำ� หากหััวหน้้าหอผู้้�ป่วย 

มีีลัักษณะเป็็นผู้้�ที่่�มีความน่่าไว้้วางใจตามองค์์ประกอบ

ทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ความซื่่�อตรง (integrity) ความสามารถ 

(competence) ความมั่่�นคงสม่ำำ��เสมอ (consistency) 

ความจงรัักภัักดีี (loyalty) และความเปิิดเผย (openn-

ness) จะส่่งผลให้้เกิิดความไว้้วางใจ ยิินดีีอุุทิิศเวลา 

แรงงานด้้วยความเต็็มใจและสมััครใจ (Robbins, 2001) 

เพื่่�อให้้หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยและหน่่วยงานบรรลุุเป้้าหมาย 

ผลการศึึกษาพบว่่า การรัับรู้้�การสนัับสนุุนขององค์์การ 

และความไว้้วางใจในหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยสามารถร่่วมกััน 

ทำำ�นายพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีขององค์์การ 

ในพยาบาลได้้ (Sirawongtham, 2002)

ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นเป็นสิ่งที่องค์การควรค�ำนึง

ถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งพยาบาลรุ่นเจเนอเรชั่นวายที่

ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐทีม่พีนัธกจิ

ในการพัฒนาคณุภาพเพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิควบคู่ไปกบั

การปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีคุณภาพ การส่งเสริม

ทรพัยากรทนุมนษุย์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพจะช่วยสร้าง

คุุณภาพของโรงพยาบาลและบุุคลากรให้้เจริิญเติิบโตไป

สู่่� ความเป็ ็นเลิิศระดัับสากล ดัังนั้้�นผู้้� บริิหารทาง 

การพยาบาลจึึงจำำ�เป็็นต้้องทราบถึึงปััจจััยสำำ�คัญที่่�สามารถ 

จููงใจให้้พยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวายมีีพฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิิกที่่�ดีขององค์์การ เพื่่�อสามารถนำำ�ปััจจััยเหล่่านั้้�น 

มาส่่งเสริิมให้้พยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวายมีีพฤติิกรรม 

การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีขององค์์การให้้ถููกต้้องตามคุุณลัักษณะ 

และความคาดหวััง จะทำำ�ให้้พยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวาย 

มคีวามรกัและผกูพัน รูส้กึเหมอืนเป็นสมาชิกคนหน่ึงของ

องค์การ และทุ่มเทปฏิบัติงานให้กับองค์การ เพื่อมุ่ง

พัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมาย ท�ำให้องค์การมีความ

เข้มแข็ง และมศีกัยภาพ พร้อมรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง

ได้อย่างสม�่ำเสมอ

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ 

ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย และพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดขีององค์การในพยาบาลรุน่เจเนอเรช่ันวาย 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท�ำนายพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การในพยาบาลรุ่นเจเนอเรชั่นวาย 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ Organ (1988) อ้าง

ใน Organ et al. (2006) ซึ่งจ�ำแนกองค์ประกอบออก

เป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การให้ความช่วยเหลือ 2) ความ

ส�ำนึกในหน้าที่ 3) ความอดทนอดกลั้น 4) การค�ำนึงถึง

ผูอ้ืน่ และ 5) การให้ความร่วมมอื การทีจ่ะท�ำให้พยาบาล

มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้นั้น เกิด

ขึ้นจากการที่พยาบาลได้รับรู ้ถึงการสนับสนุนของ

องค์การตามกรอบแนวคิดของ Eisenberger et al. 

(1986) โดยพจิารณาจากการให้ความช่วยเหลอืสนบัสนนุ 

และการดูแลเอาใจใส่เก่ียวกับความเป็นอยู ่ท่ีดีจาก
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360 พยาบาลสาร ปีที่ 47 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2563

องค์การ ซ่ึงจะส่งผลให้พยาบาลรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า

และมีความส�ำคัญต่อองค์การ และจะตอบแทนด้วยการ

ทุ ่มเทในการท�ำงานเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 

นอกจากน้ีความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยจะช่วยให้

พยาบาลมีสัมพันธภาพท่ีดีกับหัวหน้าหอผู้ป่วย หาก

พยาบาลรับรู้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ที่มีความน่าไว้

วางใจตามองค์ประกอบทัง้ 5 ด้านของ Robbins (2001) 

ได้แก่ 1) ความซื่อตรง 2) ความสามารถ 3) ความมั่นคง

สม�่ำเสมอ 4) ความจงรักภักดี และ 5) ความเปิดเผย จะ

ส่งผลให้พยาบาลเกดิความร่วมมอืในการปฏบิตังิานร่วม

กับหัวหน้าหอผู้ป่วยด้วยความเต็มใจ ซึ่งหมายถึงการมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวจัิยเชงิท�ำนาย (predictive 

research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาล

รุ ่น เจเนอเรชั่นวายที่ป ฏิบัติ งานในโรงพยาบาล

มหาวทิยาลัยของรัฐในเขตภาคเหนอื ได้แก่ โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม่ และ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

นเรศวร จ�ำนวน 817 คน กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลที่

เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 ถึง พ.ศ. 2543 และมี

ประสบการณ์การท�ำงานกบัหวัหน้าหอผูป่้วยคนปัจจุบนั

อย่างน้อย 1 ปี ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร

ของ Yamane (1973) อ้างใน Srisatidnarakul (2007)

ก�ำหนดระดบัความคลาดเคลือ่นที ่0.05 และท�ำการเพ่ิม

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20 จึงได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง 323 คน ใช้วิธีสุ ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

(stratified random sampling) โดยค�ำนวณสัดส่วน

กลุ่มตัวอย่างพยาบาลในแต่ละโรงพยาบาลและงานการ

พยาบาล จากน้ันสุ่มตัวอย่างแบบง่ายตามสัดส่วนของ

พยาบาลแต่ละงานการพยาบาล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยน้ีเป็นแบบสอบถาม

ประกอบด้้วย 4 ส่่วน ได้้แก่่ 1) แบบสอบถามข้้อมููลส่่วน 

บุุคคล 2) แบบสอบถามการสนัับสนุุนขององค์์กรตาม 

การรัับรู้้�ของพยาบาลของ Sanghon, Thungjaroenkul, 

& Nantsupawat (2017) ซึ่่�งแปลมาจากแบบวััด  

Survey of Perceived Organizational Support: 

SPOS ฉบัับ 17 ข้้อคำำ�ถามของ Eisenberger et al. 

(1986) มีีมาตราวััดแบบลิิเคิิร์์ต (Likert scale) 7 ระดัับ 

ระดัับคะแนนแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ คืือ สููง ปานกลาง และต่ำำ�� 

3) แบบสอบถามความไว้้วางใจในหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยของ 

Sirawongtham (2002) สร้้างขึ้้�นจากแนวคิิดของ 

Robbins (2001) มีีข้้อคำำ�ถาม 17 ข้้อ มีีมาตราวััดแบบลิิเคิิร์์ต 

5 ระดัับ ระดัับคะแนนแบ่่งเป็็น 5 ระดัับ คืือ สููงมาก  

สููง ปานกลาง ต่ำำ�� และต่ำำ��มาก และ 4) แบบสอบถาม 

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีขององค์์การ ซึ่่�งคณะผู้้�วิจััย 

แปลจากแบบวััด Organizational Citizenship Beh-

haviour scale ของ Podsakoff et al. (1990) ซึ่่�งสร้้าง 

จากแนวคิิดของออร์์แกนโดยวิิธีีการแปลย้้อนกลัับ มีีข้้อ 

คำำ�ถาม 24 ข้้อ มีีมาตราวััดแบบลิิเคิิร์์ต 7 ระดัับ ระดัับ 

คะแนนแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ สููง ปานกลาง และต่ำำ��

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

คณะผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การมาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ือง

มือด้วยวิธีการแปลย้อนกลับโดยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา 

และน�ำแบบสอบถามท้ัง 4 ส่วน ไปทดลองใช้กบัพยาบาล

รุน่เจเนอเรชัน่วายในโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ 

จ�ำนวน 20 คน และน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความ

เท่ียงของเคร่ืองมือด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามการ

สนับสนุนขององค์กรตามการรับรู้ของพยาบาลเท่ากับ 

.87 แบบสอบถามความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย

เท่ากบั .96 และแบบสอบถามพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีขององค์การเท่ากับ .85

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

โครงการวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติให้

ด�ำเนินการจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของ

คณะพยาบาลศาสตร ์ และคณะแพทยศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ รวมทัง้โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั

นเรศวร ผู้วิจัยได้จัดส่งเอกสารชี้แจงและหนังสือแสดง

เจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัยแนบไปกับแบบสอบถาม  
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ผู้เข้ารว่มวิจัยมีอิสระในการตัดสินใจตอบรับหรือปฏิเสธ

การให้ข้อมลู รวมถงึสามารถขอถอนตวัจากการวจิยัโดย

ไม่มีผลกระทบใด ๆ  ผู้วิจัยแยกแบบสอบถามแต่ละฉบับ

ใส่ซองแจกเป็นรายบุคคล และให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

แยกเอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัยกับแบบสอบถาม

ออกจากกันในขณะที่ส่งคืน โดยผลการวิจัยน�ำเสนอใน

ภาพรวมเท่านัน้ ผูว้จิยัเกบ็แบบสอบถามทีไ่ด้รบักลบัคนื

เป็นความลับและอยู่ในท่ีปลอดภัย เมื่อสิ้นสุดการวิจัย

และสรุปผลการวิจยัแล้วจะท�ำลายแบบสอบถามทัง้หมด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

หลัังจากโครงร่่างวิิจััยได้้ผ่่านการรัับรองจากคณะ

กรรมการจริิยธรรม ผู้้�วิ จััยได้้ติิดต่่อประสานงานกัับ 

ผู้้�ประสานงานวิิจััยของฝ่่ายการพยาบาลโรงพยาบาลทั้้�ง

สองแห่ง โดยเดินทางไปพบผู้ประสานงานวิจัยด้วย

ตนเองเพือ่แนะน�ำตวัพร้อมอธบิายวัตถปุระสงค์ของการ

วิจัย รายละเอียดการสุ่มกลุ่มตัวอย่างพยาบาลรุ่นเจเนอ

เรชัน่วายตามสดัส่วนของแต่ละงานการพยาบาล และขอ

ความร่่วมมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โรงพยาบาล 

มหาวิิทยาลััยนเรศวร ผู้้�วิ จััยนััดหมายวัันเวลากัับ 

ผู้้�ประสานงานวิิจััยและเดิินทางไปอธิิบายรายละเอีียด 

และมอบแบบสอบถามด้้วยตนเองกับัผู้้�ประสานงานวิิจััย 

เพื่่�อให้้ผู้้�ประสานงานวิิจััยแจกแบบสอบถามให้้แก่่กลุ่่�ม 

ตััวอย่่าง ส่่วนโรงพยาบาลมหาราชนครเชีียงใหม่่ ผู้้�วิจััย 

เข้้าพบหััวหน้้าฝ่่ายการพยาบาล และผู้้�ประสานงานวิิจััย 

และหััวหน้้างานของแต่่ละงานการพยาบาลเพื่่�อขอ 

รวบรวมข้้อมููล และมอบแบบสอบถามให้้แก่่หััวหน้้างาน

แต่่ละงานการพยาบาลด้้วยตนเอง เพื่่�อให้้หััวหน้้างาน 

แจกแบบสอบถามให้้แก่่กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยขอให้้กลุ่่�ม 

ตััวอย่่างตอบแบบสอบถามคืืนผู้้�วิจััยภายใน 2 สััปดาห์์ 

และไปรัับแบบสอบถามคืืนด้้วยตนเองตามวัันเวลาที่่� 

นััดหมายกัับผู้้�ประสานงานวิิจััย โดยได้้รัับแบบสอบถามคืืน 

ทั้้�งหมด 312 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 96.59 ได้้แบบสอบถาม 

ที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์จำำ�นวน 306 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 

94.75

การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล การรับรู้การสนับสนุน

ขององค์การ ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย และ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การโดยใช้สถิตเิชงิ

บรรยาย วิเคราะห์เพื่อสร้างสมการพยากรณ์โดยใช้สถิติ 

stepwise multiple regression ก�ำหนดค่าระดบัความ

มนียัส�ำคญัที ่.05  โดยทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นด้วยสถิติ 

Kollmogorov-Smirnov one sample test พบว่า 

การกระจายของข้อมูลเป็นโค้งปกติ

ผลการวิจัย

1. กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อย

ละ 93.80  มีีอายุุ 25-30 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 39.50 ระดัับ 

การศึึกษาจบปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่าร้้อยละ 96.70 

มีีสถานภาพโสดร้้อยละ 72.90 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

20,000-29,999 บาท ร้อยละ 63.10 มีสถานภาพการ

จ้างงานเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยประจ�ำ คิดเป็นร้อย

ละ 57.52 และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 

1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.20

2. กลุ ่มตัวอย่างมีการรับรู ้การสนับสนุนของ

องค์การอยู่ในระดับปานกลาง ความไว้วางใจในหัวหน้า

หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสงู โดยด้านความเปิดเผยมค่ีาเฉล่ีย

คะแนนสูงสุด และด้านความจงรักภักดีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การโดยรวมอยูใ่น

ระดบัสงู โดยด้านการให้ความช่วยเหลอื ด้านความส�ำนกึ

ในหน้าที่ ด้านการค�ำนึงถึงผู้อื่น และด้านการให้ความ

ร่วมมือ อยู่ในระดับสูง ส่วนด้านความอดทนอดกลั้นอยู่

ในระดับปานกลางและมีค่าเฉลี่ยคะแนนต�่ำสุด (ตาราง

ที่ 1)
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ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับของการรัับรู้้�การสนัับสนุุนขององค์์การ ความไว้้วางใจในหััวหน้้า 

หอผู้้�ป่วย และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีขององค์์การของกลุ่่�มตััวอย่่างพยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวาย จำำ�แนกโดยรวม 

และรายด้้าน (n=306)

ตัวแปร  SD ระดับ

การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ

ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย

     ด้านความซื่อตรง

     ด้านความสามารถ

     ด้านความมั่นคงสม�่ำเสมอ

     ด้านความจงรักภักดี

     ด้านความเปิดเผย

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

     การให้ความช่วยเหลือ

     ความส�ำนึกในหน้าที่

     ความอดทนอดกลั้น

     การค�ำนึงถึงผู้อื่น

     การให้ความร่วมมือ

3.50

3.98

4.10

3.95

3.93

3.92

4.14

5.57

5.87

5.62

4.76

5.99

5.33

.755

.701

.671

.820

.780

.855

.748

.590

.620

.781

1.234

.777

.902

ปานกลาง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

ปานกลาง

สูง

สูง

3. ปััจจััยที่่�สามารถทำำ�นายพฤติิกรรมการเป็็น 

สมาชิิกที่่�ดีขององค์์การ คืือ การรัับรู้้�การสนัับสนุุนของ 

องค์์การ และความไว้้วางใจในหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยด้้าน 

ความเปิิดเผย อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดย 

สามารถร่่วมกัันทำำ�นายพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีของ 

องค์์การได้้ร้้อยละ 14.20 ตััวพยากรณ์์ที่่�มีค่่าคะแนน 

สููงสุุด คืือ ความไว้้วางใจในหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยด้้านความ 

เปิิดเผย โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปคะแนน

ดิิบ (b) เท่่ากัับ .189 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยใน

รููปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่่ากัับ .240 รองลงมาคืือ 

การรบัรูก้ารสนบัสนนุขององค์การ มค่ีาสมัประสทิธ์ิการ

ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .166 และค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

เท่่ากัับ .212 (ตารางที่่� 2)

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบเพิ่่�มตััวแปรขั้้�นตอนในการทำำ�นายพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี 

ขององค์์การในกลุ่่�มตััวอย่่างพยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวาย โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยของรััฐ (n=306)

ตัวแปร b Std. Error Beta t p-value

การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ

ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย

     ด้านความเปิดเผย

.166

.189

.045

.046

.212

.240

3.670

4.154

.000

.000

ค่าคงที่ = 4.210; SEest = ± .548

R = .376; R2 = .142; F = 25.020; p-value = .05
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การอภิิปรายผล

ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ดังนี้

1. การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ ความไว้

วางใจในหััวหน้้าหอผู้้�ป่วย และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก 

ที่่�ดี ขององค์ ์การในพยาบาลรุ่่� น เจเนอเรชั่่�นวาย  

โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยของรััฐ

การรบัรูก้ารสนบัสนนุขององค์การ กลุม่ตวัอย่างมี

การรับรู้การสนับสนนุขององค์การอยูใ่นระดับปานกลาง 

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Jeenkool (2004) ทีพ่บ

ว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมี

การรัับรู้้�การสนัับสนุุนขององค์์การอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

และผลการศึึกษาของ Sanghon, Thungjaroenkul,  

& Nantsupawat (2017) ที่่�พบว่่า พยาบาลวิิชาชีีพ 

โรงพยาบาลศููนย์์มีีการรัับรู้้�การสนัับสนุุนขององค์์การอยู่่�

ในระดัับปานกลาง ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากโรงพยาบาล 

มหาวิิทยาลััยของรััฐมีีนโยบายในการพััฒนาคุุณภาพ 

บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ จึึงส่่งเสริิม 

ให้้บุุคลากรได้้รัับการเรีียนรู้้�และฝึึกอบรมอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 

สนัับสนุุนให้้มีีส่่วนร่่วมในการวางแผนการรัักษาและ 

กิิจกรรมโครงการพััฒนาคุุณภาพต่่างๆ ของโรงพยาบาล 

ทำำ�ให้้พยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวายรู้้�สึกว่่าตนมีีส่่วนร่่วมรัับ

รู้้�ข่่าวสาร แนวทางการดำำ�เนิินงานขององค์์การ จึึงเกิิด 

ความพึึงพอใจในงาน และภาคภููมิิใจที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งใน 

ความสำำ�เร็็จขององค์์การ อย่่างไรก็็ตามโรงพยาบาล 

มหาวิิทยาลััยของรััฐเป็็นองค์์การขนาดใหญ่่ มีีบุุคลากร 

จำำ�นวนมาก การติิดต่่อสื่่�อสารเป็็นลำำ�ดับชั้้�นหลายขั้้�นตอน 

มีีนโยบายและวิธีิีการทำำ�งานที่่�เป็็นทางการสูงู ทำำ�ให้้ตอบ

สนองต่่อสิ่่�งที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องการน้้อยลง (Rhoades & 

Eisenberger, 2002) เมื่่�อบุุคลากรต้้องการหรืือร้้องขอ

สิ่่�งที่่�ต้้องการจากโรงพยาบาล มัักสื่่�อสารไปถึึงผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููงได้้น้้อย ส่่งผลให้้การรัับรู้้� การสนัับสนุุนของ 

องค์์การลดลง นอกจากนี้้�ลักษณะงานในโรงพยาบาล 

มหาวิิทยาลััยของรััฐให้้บริิการรัักษาผู้้�ป่่วยที่่�มีภาวะเจ็็บ 

ป่่วยรุุนแรงที่่�มีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนจนถึึงขั้้�นวิิกฤต เป็็น

ศููนย์์การส่่งต่่อของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนืือ เป็็นผล

ให้้พยาบาลมีีภาระงานหนัักต้้องดำำ�เนิินงานพััฒนา 

คุุณภาพให้้เป็็นเลิศิตามเป้้าหมายของโรงพยาบาลควบคู่่�

ไปกัับงานบริิการ ประกอบกัับปััญหาการขาดแคลนกำำ�ลัง 

คน ก่่อให้้เกิิดความเครีียดและความกดดััน ไม่่พึึงพอใจ 

ในการทำำ�งาน (Khunthar, 2014) โดยเฉพาะพยาบาล 

รุ่่� นเจเนอเรชั่่�นวายที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับงานที่่�มีีความ 

สมดุุลในชีีวิิตส่่วนตััว ต้้องการความปลอดภััยและสภาพ

แวดล้้อมในการทำำ�งาน (Lavoie-Tremblay et al., 

2010) ทำำ�ให้้พยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวายคาดหวังัต่่อการ

ได้้รัับการดููแลเอาใจใส่่จากโรงพยาบาลมากขึ้้�น

อายงุานมผีลต่อการรบัรูก้ารสนบัสนนุขององค์การ 

ในงานวิจัยนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบัติ

งาน 1-3 ปี ร้อยละ 39.20 และส่วนใหญ่เป็นพนักงาน

มหาวิทยาลัยประจ�ำ ร้อยละ 57.52 รองลงมาเป็นกลุ่ม

พนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว และกลุ่มพนักงานส่วน

งาน/เงิินรายได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 42.48 ซึ่่�งเข้้ามาปฏิิบััติิ 

งานในองค์์การได้้ไม่่นาน พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานใน 

โรงพยาบาลนานกว่่ามีีตำำ�แหน่่งงานที่่�สูงขึ้้�น และมีีอััตรา

เงิินเดืือนที่่�มากกว่่าทำำ�ให้้การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์

การในระดัับที่่�ดีกว่่า (Eisenberger et al., 1986) นอก

จากนี้้�บุคลิิกลัักษณะของพยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวายยังัมีี

ความคาดหวังต่อการได้รับการสนับสนุนจากองค์การ

มากกว่่าพยาบาลกลุ่่�มวััยอื่่�น (Lavoie-Tremblay et al., 

2010; Shacklock & Brunetto, 2012 แต่่โรงพยาบาล

มหาวิิทยาลััยของรััฐยัังมีีลัักษณะการบริิหารงานเป็็น 

แบบระบบราชการ ซึ่่�งมีีหลัักเกณฑ์์และระเบีียบ 

สำำ�หรัับการครองตำำ�แหน่่งเป็็นไปตามขั้้�นตอนและระยะ 

เวลาในการครองตำำ�แหน่่ง จึึงไม่่สามารถก้้าวหน้้าใน 

อาชีีพได้้อย่่างก้้าวกระโดด จึึงส่่งผลให้้การศึึกษาครั้้�งนี้้� 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง

ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย กลุ่มตัวอย่างมี

ความไว้วางใจในหวัหน้าหอผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Iamsa-ard (2009) ท่ี

พบว่า ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาล

วิชาชีพกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐอยู่ในระดับสูง 

เนื่่�องจากหัวัหน้้าหอผู้้�ป่วยเป็็นผู้้�บริิหารระดับัต้้นที่่�เป็็นสื่่�
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อกลางระหว่่างผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงาน หััวหน้้าหอ 

ผู้้�ป่่วยจึึงมีีบทบาทสำำ�คัญในการดำำ�เนิินการให้้การดููแล 

ผู้้�ป่ ่วย บริิหารงาน และประสานงานกัับฝ่่ายต่่าง ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้งานสำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้  

ตลอดจนการสานต่่องานพััฒนาคุุณภาพโรงพยาบาล 

จากประสิทธิผลที่ผ่านมา หัวหน้าหอผู้ป่วยได้แสดงให้

เห็นถึงสมรรถนะ ความสามารถและสร้างงานพัฒนา

คณุภาพมาอย่างต่อเน่ือง ท�ำให้กลุม่ตัวอย่างทีท่�ำงานร่วม

กับหัวหน้าหอผูป่้วยประจกัษ์ว่าหวัหน้าหอผูป่้วยมคีวาม

รู้ความสามารถ และน�ำองค์การไปสู่เป้าหมายได้ ท�ำให้

ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยรวมของพยาบาล

รุ่นเจเนอเรชั่นวายอยู่ในระดับสูง

เมือ่พจิารณารายด้านพบว่าทกุด้านอยูใ่นระดบัสงู 

โดยความไว้วางใจในหวัหน้าหอผูป่้วยด้านความเปิดเผย

มีค่าเฉลี่ยคะแนนรายด้านสูงสุด อาจเน่ืองมาจาก

คุณลักษณะของพยาบาลรุ่นเจเนอเรชั่นวายที่มีความ

คาดหวงัในตวัผู้บังคบับญัชาสงู ต้องการหวัหน้าท่ีเปรยีบ

เสมือนพี่เลี้ยง และผู้สอนงาน ให้ค�ำชี้แนะ เปิดโอกาสให้

ได้แสดงศักยภาพ รับฟังความคิดเห็นและร่วมกันแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ  ในขณะเดียวกนัต้องเป็นทีป่รกึษา สามารถ

พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทั้งที่เกี่ยวข้องกับการ

ท�ำงานและชีวิตส่วนตัว (Nelsey & Brownie, 2012) 

ส่วนความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยด้านความจงรัก

ภักดีมีค่าเฉลี่ยคะแนนรายด้านต�่ำสุด ในงานวิจัยนี้อาจ

เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่าหัวหน้าหอผู้ป่วย

ต�ำหนิการปฏิบัติงานของตนต่อหน้าผู ้อื่น แสดงถึง

หัวหน้าหอผู้ป่วยไม่ปกป้องและรักษาเกียรติของผู้ใต้

บงัคบับญัชา ซึง่คุณลกัษณะของพยาบาลรุ่นเจเนอเรช่ัน 

วายจะไม่ชอบค�ำวิจารณ์หรือต�ำหนิ แต่คาดหวังว่าจะได้

รับค�ำแนะน�ำจากหัวหน้าหอผู้ป่วย หรือข้อมูลป้อนกลับ

เกี่ยวกับการท�ำงานในเชิงสร้างสรรค์ ตรงไปตรงมา รวม

ทัง้เหตุผลของการกระท�ำ เพือ่น�ำไปปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ในการท�ำงาน (Halfer & Graf, 2006)

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ กลุ่ม

ตัวอย่างมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่

ในระดับสูง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Intaratate 

(2013) ที่พบว่า พยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ

รัฐมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม

อยูใ่นระดบัสงู ทัง้นีเ้นือ่งจากวชิาชพีการพยาบาลมคีวาม

เก่ียวข้องโดยตรงต่อภาวะสุขภาพและความปลอดภัย

ของชวีติประชาชน บคุคลทีเ่ข้าสูว่ชิาชพีการพยาบาลจงึ

ได้รับการปลูกฝังให้เสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วน

รวมมากกว่าส่วนตน ต้องรกัษามาตรฐานของวชิาชพีตาม

ระเบียบข้อบังคับของสภาการพยาบาล รวมท้ังพงึปฏบัิติ

ต่อผู้อื่น และผู้ร่วมวิชาชีพโดยการให้เกียรติและเคารพ

ในศักดิ์ศรีซ่ึงกันและกัน รวมท้ังได้รับการปลูกฝังจาก

กระบวนการเรียนการสอนตั้งแต่เป็นนักศึกษาพยาบาล 

ซึ่งหล่อหลอมให้เกิดทัศนคติและค่านิยมที่ดีงามต่อ

วิชาชีพการพยาบาล

นอกจากนี้โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีวิสัย

ทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดถือ

ปฏิบัติต่อเนื่องกันมาซึ่งเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวบุคลากรกับ

องค์การ  โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่มค่ีานยิมคอื 

CQIT เน้นการท�ำงานเป็นทีม สร้างสรรค์สามัคคี และ

เป็็นองค์์กรคุุณธรรม ยึึดมั่่�นในความถููกต้้อง ชอบธรรม 

และจริยิธรรม บุุคลากรต้้องดำำ�รงตนให้้เป็็นตัวัอย่่าง และ 

โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยนเรศวรซึ่่�งมีีค่่านิิยม คืือ MED 

NU ให้้ความสำำ�คัญกัับความสามััคคีี ทำำ�งานเป็็นทีีม  

มีีความเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกััน (Unity) บุุคลากรมีีคุุณธรรม 

จริยธรรม เสียสละและอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ได้รับการถ่ายทอดและยึดเป็นแนวทาง

ปฏบิตัจินเป็นวฒันธรรมในการท�ำงานทีด่ ีท�ำให้บคุลากร

ในองค์การสามัคคี ช ่วยเหลือเกื้อกูลกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ รวมทั้งโรง

พยาบาลมหาวทิยาลัยของรฐัเน้นการพฒันาคณุภาพเพือ่

ให้ได้การรับรองตามกรอบมาตรฐานของสถาบันรับรอง

และพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ท�ำให้หน่วยงาน

สนบัสนนุให้บคุลากรมส่ีวนร่วมในการวางแผน ตดัสนิใจ

และก�ำหนดนโยบายของหน่วยงาน ท�ำให้บุคลากรรู้สึก

เป็นเจ้าขององค์การ อยากให้องค์การประสบความ

ส�ำเรจ็ จงึเตม็ใจทุม่เทก�ำลงักายและก�ำลงัใจในการปฏบิตัิ

งานให้้องค์์การบรรลุุเป้้าหมาย สอดคล้้องกัับผลการ 
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ศึึกษาของ Nesa, Kunawikitkul, & Wichaikhum 

(2018) ที่่�พบว่่า การส่่งเสริิมให้้พยาบาลในโรงพยาบาล

วิิทยาลััยการแพทย์์ธากา สาธารณรััฐประชาชนบัังคลา 

เทศมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจในเป้้าหมายและการ 

ดำำ�เนิินงานขององค์์การ ส่่งผลให้้พยาบาลมีีพฤติิกรรม 

การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีขององค์์การสููงขึ้้�น เมื่่�อพิิจารณา 

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขององค์์การรายด้้านพบว่่า 

การให้้ความช่่วยเหลืือ การคำำ�นึงถึึงผู้้�อื่่�น ความสำำ�นึกใน 

หน้้าที่่� และการให้้ความร่่วมมือื อยู่่�ในระดับัสููง ส่่วนความ 

อดทนอดกลั้้�นอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งสามารถอธิิบาย 

ได้้จากคุุณลัักษณะของคนเจเนอเรชั่่�นวายที่่�มีข้้อจำำ�กัดใน

เรื่่�องความอดทนต่ำำ�� สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 

(Lavoie-Tremblay et al., 2010) ที่่�พบว่่า พยาบาลรุ่่�น 

เจเนอเรชั่่�นวายเกิิดภาวะเครีียด ไม่่พึึงพอใจในงาน และ

เหนื่่�อยหน่่ายมากกว่่าพยาบาลกลุ่่�มวััยอื่่�น อัันเป็็นผลมา

จากการเลี้้�ยงดููและอิิทธิิพลของของสื่่�อและเทคโนโลยีี 

จึึงส่่งผลให้้พยาบาลกลุ่่�มนี้้�มีความอดทนอดกลั้้�นในระดัับ

ที่่�จำำ�กัด

2. ปัจจยัท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีอง

องค์การในพยาบาลรุ่นเจเนอเรช่ันวาย โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ

การศึกษาครั้งนี้พบว่า การรับรู้การสนับสนุนของ

องค์การ และความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยด้าน

ความเปิดเผยสามารถท�ำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ทีด่ขีององค์การได้ โดยความไว้วางใจในหวัหน้าหอผูป่้วย

ด ้านความเป ิดเผยเป ็นตัวแปรที่สามารถท�ำนาย

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององค์การในพยาบาลรุน่

เจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐได้สูงสดุ 

มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน

สูงสุด (Beta) เป็น .240 แสดงว่าถ้าหากพยาบาลรุ่นเจ

เนอเรชั่นวายมีความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยด้าน

ความความเปิดเผยสงู จะส่งผลให้พยาบาลรุน่เจเนอเรช่ัน 

วายมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การสงู เนือ่ง

มาจากความไว้วางใจระหว่างหัวหน้าหอผู ้ป่วยและ

พยาบาลรุ ่นเจเนอเรชั่นวายเกิดจากการแลกเปลี่ยน

ระหว่างผู้บังคบับญัชาและผูใ้ต้บังคบับญัชา ซึง่ตัง้อยูบ่น

พื้นฐานของความเชื่อใจ (Robbin, 2001) หากหัวหน้า

หอผู้ป่วยรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา เปิด

โอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ  ท�ำให้พยาบาล

รุ่นเนอเรช่ันวายสามารถมอบความไว้วางใจ และกล้า

บอกปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้หัวหน้าหอผู้ป่วย

รับทราบ และเมื่อหัวหน้าหอผู้ป่วยเต็มใจแลกเปลี่ยน

ข้อมูลที่เป็นจริง รวมทั้งบอกขั้นตอนการด�ำเนินงาน

ต่าง ๆ  ขององค์กรอย่างเต็มท่ี ส่งผลให้พยาบาลรุ่นเจเนอ

เรช่ันวายแสดงพฤติกรรมนอกเหนือจากบทบาทท่ี

ก�ำหนดไว้ และเตม็ใจร่วมมอืในการท�ำงานกบัหัวหน้าหอ

ผู้ป่วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sirawongtham 

(2002) ที่พบว่าความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู ้ป่วย

สามารถท�ำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การได้ร้อยละ 20.40

การรบัรูก้ารสนบัสนนุขององค์การมค่ีาสมัประสทิธิ์

การถดถอยในรปูคะแนนมาตรฐานรองลงมา (Beta) เป็น 

.212 แสดงว่าถ้าพยาบาลรุ่นเจเนอเรช่ันวายมีการรับรู้

การสนับสนุนขององค์การสูง จะส่งผลให้พยาบาลรุ่นเจ

เนอเรช่ันวายมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีององค์การ

สูงขึ้น อธิบายได้ว่า การที่องค์การแสดงให้พยาบาลรุ่น

เจเนอเรช่ันวายเห็นและรับรู้ถึงความห่วงใย ดูแลเอาใจ

ใส่่ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�ปฏิิบััติิงานโดยผ่่านการบริิหาร 

หรืือนโยบายต่่าง ๆ จะส่่งผลต่่อพฤติิกรรมที่่�แสดงออก 

ของพยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวาย และมีีผลต่่อความเชื่่�อ 

และทััศนคติิที่่�มีต่่อองค์์กรและผู้้�บริิหาร เมื่่�อพยาบาล 

กลุ่่�มนี้้�รับรู้้�การสนัับสนุุนขององค์์การในระดัับสููง จะส่่ง 

ผลให้้เกิิดความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรและรู้้�สึ กว่่าต้้อง 

ตอบแทนองค์์การด้้วยการทุ่่�มเททำำ�งานอย่่างเต็็มที่่�ทั้้�ง 

งานในหน้้าที่่� และงานที่่�นอกเหนืือจากหน้้าที่่�ที่่�องค์์การ

กำำ�หนด เพื่่�อให้้องค์์การบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ (Fatma 

& Elewa, 2016) สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 

Sirawongtham (2002) ที่่�พบว่่าการรัับรู้้�การสนัับสนุุน 

ขององค์์การสามารถทำำ�นายพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�

ดีีขององค์์การในพยาบาลประจำำ�การ โรงพยาบาลทั่่�วไป 

สัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข ได้้ร้้อยละ 18.40 และ 

สามารถทำำ�นายพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีของ 
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องค์์การของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลเอกชนแห่่ง 

หนึ่่�ง ได้้ร้้อยละ 16.30

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้

1. ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลควรดำำ�เนิินการส่่งเสริิมให้้ 

พยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวายรัับรู้้�ว่่าโรงพยาบาลให้้การ 

สนัับสนุุนและดููแลเอาใจใส่่ โดยการกำำ�หนดนโยบาย การ 

สร้้างขวััญกำำ�ลังใจ การจััดสรรผลรางวััลที่่�เท่่าเทีียมกััน 

จััดสวััสดิิการและการรัักษาพยาบาล กำำ�หนดความ 

ก้้าวหน้้าในอาชีีพ สนัับสนุุนให้้ได้้รัับการฝึึกอบรมและ 

ศึึกษาต่่อ และจัดัช่่องทางการสื่่�อสารผ่่านระบบออนไลน์์

ถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�ง่ายและรวดเร็็วขึ้้�น

2. ผู้้�บริิหารการพยาบาลควรศึึกษาและทำำ�ความ 

เข้้าใจคุุณลัักษณะของคนเจเนอเรชั่่�นวาย เปิิดใจยอมรัับ 

ปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิ และปรับัแนวทางการบริหิารงานให้้

สอดคล้้องกัับความต้้องการของพยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�น 

วาย เช่่น การมอบหมายงาน การจััดสถานที่่�ในหอผู้้�ป่วย

ให้้มีีบรรยากาศแบบกัันเอง มีีความยืืดหยุ่่�น เป็็นต้้น

3. ผู้้�บริิหารการพยาบาลควรจััดโครงการพััฒนา 

คุุณลัักษณะหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยในด้้านความไว้้วางใจแบบ 

เปิ ิดเผย เพื่่�อให้ ้ได้ ้ รัับความร่ ่วมมืือจากพยาบาล 

รุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวายมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

ควรศึึกษาพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีของ 

องค์์การในพยาบาลรุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวายในกรอบแนวคิิด

อื่่�น เช่่น Moorman & Blakely (1995) หรืือ Podsakoff 

et al. (2000) เป็็นต้้น
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