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บทคัดย่อ

การใช้ภาษาจูงใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นเป็นวิธีการหนึ่งที่ส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีการปฏิบัติงานที่ดี 

การวิิจััยครั้้�งเป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนาแบบหาความสััมพัันธ์์ ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้ 

ภาษาจููงใจของหััวหน้้าหอผู้้�ป่วยและการปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพ ตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพระดัับปฏิิบััติิ 

การในโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยของรััฐ จำำ�นวน 366 คน คััดเลืือกโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้ 

แบบสอบถามการใช้้ภาษาจููงใจของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยของ Praparsanobol (2007) และแบบวััดการปฏิิบััติิงานของ 

พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ผู้้�วิจััยแปลมาจากแบบวััดการปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพของ Greenslade and Jimmieson 

(2011) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อัลฟ่่าของครอนบาคของแบบสอบถามการใช้้ภาษาจููงใจของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยและแบบวััด 

การปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพ เท่่ากัับ .94 และ .95 ตามลำำ�ดับ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และ 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบสเปีียร์์แมน

ผลการศึกษาพบว่า

1. การใช้ภาษาจงูใจของหวัหน้าหอผูป่้วยตามการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรฐัอยู่

ในระดับมาก ( = 3.79, S.D. = .65)

2. การปฏิบัติงานตามลักษณะงานและการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐอยู่ในระดับสูง ( = 58.27, S.D. = 7.37 และ  = 72.00, S.D. = 10.54 ตามล�ำดับ)

3. การใช้ภาษาจูงใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับการปฏิบัติงาน

ตามลกัษณะงานและการปฏบิติังานตามสถานการณ์ของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรฐั (r = .347, 

p < .01 และ r = .343, p < .01 ตามล�ำดับ)

ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลสามารถนำำ�ไปใช้้ในการส่่งเสริิมการใช้้ภาษาจููงใจในหััวหน้้าหอ 

ผู้้�ป่วยเพื่่�อการปฏิิบััติิงานของที่่�ดีขึ้้�นของพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยของรััฐ

ค�ำส�ำคญั: การใช้ภาษาจงูใจ การปฏบิตังิาน การปฏิบตังิานตามลักษณะงาน การปฏบิตังิานตามสถานการณ์ พยาบาลวชิาชพี
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Abstract

The motivating language of head nurses is one method to motivate nurse are best job 

performance. This correlational descriptive study aimed to determine the relationship between 

motivating language of the head nurses and the job performance of the nurses among nurses at 

government university hospitals. The sample included 366 registered nurses who were selected 

using the stratified random sampling method. Instruments were the Head Nurses’ Motivating 

Language Questionnaires by Prapasanobol (2007) and the Nursing Performance Scale by Greenslade 

and Jimmieson (2011) that was translated by the researcher. The Cronbach’ alpha coefficients of 

the Head Nurses’ Motivating Language Questionnaires and the Nursing Performance Scale were 

.94 and .95 respectively. Data were analyzed by using descriptive statistics and Spearman’s Rank 

Order Correlation. 

The results of the study revealed the followings:

1. The motivating language of head nurses as perceived by registered nurses at government 

university hospitals was at high levels. ( = 3.79, S.D. = .65)

2. Task performance and contextual performance of registered nurses at government univer-

sity hospitals were at high levels. ( = 58.27, S.D. = 7.37 and  = 72.00, S.D. = 10.54 respectively) 

3. There was a statistically significant positive correlation between the motivating language 

of head nurses and the task performance and the contextual performance of registered nurses 

government university hospitals. (r = .347, p < .01 and r = .343, p < .01 respectively)

Results of the study can be used by nursing administrators to promote the use of the 

motivating language of head nurses in order to enhance the job performance of registered nurses 

at government university hospitals.

Keywords: The motivating language, Job performance,Task performance, Contextual performance, 

Registered Nurses

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

คุณภาพการพยาบาลที่ดีมีความส�ำคัญต่อชีวิต

ผู้ป่วย โดยคุณภาพการพยาบาลที่ดีจะส่งผลต่อคุณภาพ

ชวิีตทีด่ขีองผู้ป่วย (Kunaviktikul et al., 2005) คุณภาพ

การพยาบาลทีด่เีกดิขึน้ได้จากการปฏบิติังานทีม่คุีณภาพ

ของพยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็นบุคลากรสุขภาพกลุ่มใหญ่

ที่สุด ซ่ึงต้องการปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับผู้ป่วยตลอด

ระยะเวลา 24 ช่ัวโมง จึงต้องมกีารปฏบิติังานทีม่คุีณภาพ 

แต่คณุภาพการพยาบาลทีไ่ม่ด ีจะส่งผลกระทบต่อความ

ปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของผู ้ป ่วย (Thailand 

Nursing and Midwifery Council, 2012)

การปฏบัิตงิานของพยาบาลวชิาชีพ เป็นพฤตกิรรม

การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�หลัักทางการพยาบาล 

รวมถึึงการปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ที่่�นอกเหนืือจากงาน 

การพยาบาล แบ่่งได้้ 2 ลัักษณะ คืือ การปฏิิบััติิงานตาม 

ลัักษณะงาน คืือ พฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานตามบทบาท

หน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับผิิดชอบ (Greenslade & Jimmieson, 

2007) เช่ ่น การให้้การพยาบาลผู้้�ป่  ่วย เป็ ็นต้ ้น 

(Greenslade & Jimmieson, 2011) ส่่วนการปฏิิบััติิ 

งานตามสถานการณ์์ คืือ พฤติิกรรมการปฏิิบัตัิงิานที่่�นอก 
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เหนืือจากบทบาทหน้้าที่่�หลััก ซึ่่�งรวมถึึงการปฏิิบััติิงาน 

หน้้าที่่�พิเศษอื่่�น ๆ  ที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของ 

โรงพยาบาล (Greenslade & Jimmieson, 2007) เช่่น 

การจััดกิิจกรรมพิิเศษให้้แก่่ผู้้�ป่วยและครอบครััว การเข้้า 

ร่่วมเป็็นคณะกรรมการ เป็็นต้้น (Greenslade & Jimm-

mieson, 2011) หากพยาบาลวิิชาชีีพมีีการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�ดีจะทำำ�ให้้เกิิดผลดีีต่่อผู้้�ป่่วย คืือ ช่่วยป้้องกัันการเกิิด 

ภาวะแทรกซ้้อนที่่�ป้้องกัันได้้ ลดอััตราการติิดเชื้้�อและ 

อััตราการตาย ลดค่่าใช้้จ่่าย เป็็นต้้น (Awases, Bezuide-

enhout, & Roos, 2013) ซึ่่�งจากการศึึกษาการปฏิิบััติิ 

งานของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ผ่านมาพบว่่า พยาบาลวิิชาชีีพ 

มีีการปฏิิบััติิงานในระดัับดีีถึึงดีีมาก (Jantuma, 2009; 

Pibulpawat, 2010; Changwang, 2011) แต่่อย่่างไร

ก็็ตามยังัพบปััญหาเกี่่�ยวกัับการปฏิบัิัติิงานหลายประการ 

เช่่น การร้้องเรีียนเรื่่�องพยาบาลวิิชาชีีพมีีการดููแลรัักษา

ที่่�บกพร่่อง ขาดความระมััดระวััง ขาดการดููแลด้้านจิิตใจ 

ขาดความสุุภาพนิ่่�มนวลในการให้้การพยาบาล (Jansin, 

2008) พยาบาลวิิชาชีีพมีีการปฏิิบััติิงานด้้านความอ่่อน 

โยนอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� (Pibulpawat, 2010) ซึ่่�งผลการ 

ศึึกษาดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่ายัังจำำ�เป็็นต้้องมีีการปฏิิบััติิ

งานของพยาบาลวิิชาชีีพให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ คือ การจูงใจจากหัวหน้าหอผู้ป่วย 

(Mayfield, Mayfield, & Kopf, 1998) ซึ่ง Sullivan 

(1988) ได้เสนอแนวคิดการใช้ภาษาจูงใจ ว่าเป็นการที่

ผู้น�ำใช้การพูดในลักษณะการจูงใจกับผู้ตามผ่านการพูด 

3 ลักษณะร่วมกัน ได้แก่ การใช้ภาษาเพื่อลดความไม่

มั่นใจ (uncertainly reducing language) เป็นการพูด

เพือ่ลดความไม่มัน่ใจในเรือ่งของบทบาทหน้าที ่การมอบ

หมายงาน ลกัษณะการปฏบิติังาน เพ่ือลดความคลมุเครือ

ในการปฏิบัติงานแก่ผู้ตาม เกิดความเข้าใจในงานและ

สามารถปฏิบัติงานส�ำเร็จบรรลุตามเป้าหมายในที่สุด 

ลักษณะที่สอง คือ การใช้ภาษาเพ่ือสร้างความหมาย 

(meaning-making language) เป็นการพูดโดยใช้การ

เปรียบเทียบกับความส�ำเร็จของบุคคลอื่นในองค์การ 

หรอืการเล่าเรือ่งสมมตุเิกีย่วกบัความส�ำเรจ็ทีไ่ด้รบั รวม

ถึงค่านิยม วัฒนธรรมองค์การ เพ่ือให้ผู้ตามเกิดความ

กระตือรือร้นและสามารถน�ำเอาความหมายของค�ำพูด

นั้น ไปก�ำหนดบทบาทของตนเองเพื่อเป็นแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ตามความส�ำเร็จของ

บุคคลอื่นที่เคยเกิดขึ้น ลักษณะที่สาม คือ การใช้ภาษา

เพ่ือสร้างความเห็นใจ (empathetic language) 

เป็นการพดูทีแ่สดงออกถึงความเหน็ใจ ความผกูพัน เป็น

สร้างสมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างผูน้�ำและผูต้าม ผ่านการพดู

ยกย่อง ชมเชย หรือให้ก�ำลังใจ ซึ่งจะท�ำให้ผู้ตามรู้สึกมี

คุณค่า มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติ

งานให้บรรลุเป้าหมายองค์การในที่สุด ซึ่งต่อมา (May-

field et al., 1998) ได้ประยกุต์แนวคดิการใช้ภาษาจงูใจ

ของ Sullivan (1988) มาใช้กับบริบทขององค์การ

พยาบาล

จากการทบทวนวรรณกรรม Mayfield et al. 

(1998) ได้ศึกษาการใช้ภาษาจูงใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย

กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ของรััฐ ประเทศสหรััฐอเมริิกา จำำ�นวน 151 คน พบว่่า 

การใช้้ภาษาจููงใจของหััวหน้้าหอผู้้�ป่วยมีีผลต่่อการปฏิบัิัติิ 

งานของพยาบาลวิิชาชีีพ (r = .22, p < .05) สอดคล้้อง 

กัับ Mayfield and Mayfield (2010) ที่่�ศึกษาการใช้้ภาษา 

จููงใจของหััวหน้้าที่่�มีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของพยาบาล 

วิิชาชีีพในโรงพยาบาลของรััฐ ประเทศสหรััฐอเมริิกา 

พบว่่า การใช้้ภาษาจููงใจของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยมีีผลต่่อ 

การปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพ (r = .34, p < .05)

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรฐั เป็นโรงพยาบาล

ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่จัดตั้งข้ึนโดยมีคณะ

แพทยศาสตร์ของมหาวิทยาลัยนั้นเป็นผู้ควบคุมการ

บริหารและด�ำเนินการ ให้บริการแก่ผู้ป่วยที่มีความเจ็บ

ป่วยรุนแรงและวิกฤติ ที่มีปัญหาความเจ็บป่วยที่ยุ่งยาก

ซับซ้อน ต้องพึ่งพาการรักษาที่ต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูง

ต้้องการการวิินิิจฉััยที่่�ถูกต้้องและแม่่นยำำ� ภายใต้้การดููแล 

โดยบุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะสาขา ที่่�ผ่่านมา มีีการ 

ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพใน 

โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยของรััฐ พบว่่า ยังัมีีการปฏิิบััติิงาน 

บางอย่่างที่่�ยัังต้้องมีีการปรัับปรุุง เช่่น การศึึกษาที่่�พบว่่า 
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ความสามารถในการกำำ�หนดเป้้าหมายการปฏิิบััติิการพย

าบาลอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.45, S.D. = .66) 

(Mutumol, 2000) และพบว่่า พยาบาลวิิชาชีีพร้้อยละ 

15.7 มีีการปฏิิบััติิงานต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน (Wijarnpreec-

cha, 2001) อีีกทั้้�งในปััจจุุบััน โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััย 

ยังัประสบปััญหาด้้านการขาดแขลนอัตัรากำำ�ลัง จึึงทำำ�ให้้

พยาบาลวิิชาชีีพมีีภาระงานเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงการต้้อง

ทำำ�งานพิิเศษที่่�นอกเหนืือจากงานการพยาบาล เช่่น 

การเป็็นพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง การเป็็นคณะกรรมการต่่าง ๆ 

เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐได้

อย่างไรก็ตาม การศึกษาในต่างประเทศที่ผ่าน

มายัังไม่่พบการศึึกษาการใช้้ภาษาจููงใจของหััวหน้้าหอ

ผู้้�ป่่วยร่่วมกัับการปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพตาม 

แนวคิิดการปฏิิบััติิงานของ Greenslade (2008 as 

cited in Fathimath, 2012) และ Greenslade and 

Jimmieson (2011) ส่่วนในประเทศไทยพบว่่า มีีการ 

ศึึกษาการใช้้ภาษาจููงใจตามแนวคิิดการใช้้ภาษาจููงใจ 

ของ Sullivan (1988); Pathomchaicoop (2002); 

Praparsanobol (2007) และ Srivarinth (2014) และ

การปฏิิ บัั ติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพตามแนวคิิด 

การปฏิิบััติิงานของ Schwirian (1978) อีีกทั้้�งเป็็น 

การศึึกษาในโรงพยาบาลของรััฐและโรงพยาบาลศููนย์์  

ซึ่่�งมีีบริิบทที่่�แตกต่่างจากโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััย 

ของรััฐ ซึ่่�งเป็็นโรงพยาบาลตติิยภููมิิระดัับสููง ด้้วยเหตุุนี้้� 

ผู้้�วิ จััยจึึงสนใจศึึกษาการใช้้ภาษาจููงใจของหััวหน้้าหอ 

ผู้้�ป่  ่วย และการปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพใน 

โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยของรััฐ โดยผลที่่�ได้้รัับใน 

การวิิจััยในครั้้�งนี้้� จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้� บริิหารใน 

การส่่งเสริิมการใช้้ภาษาจููงใจอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อทำำ�ให้้ 

เกิิดผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีของพยาบาลวิิชาชีีพต่่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่่�อศึึกษาการใช้้ภาษาจููงใจของหััวหน้้าหอ 

ผู้้�ป่่วย ตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาล 

มหาวิิทยาลััยของรััฐ

2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตามลักษณะงานและ

ตามสถานการณ์ของพยาบาลวิชาชีพ ตามการรับรู้ของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษา

จููงใจของหััวหน้้าหอผู้้�ป่วยกัับการปฏิิบััติิงานตามลัักษณะ 

งานและตามสถานการณ์ ์ของพยาบาลวิิชา ชีีพ  

โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยของรััฐ

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ เป ็นการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการใช้ภาษาจูงใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับการ

ปฏิบั ติ ง านของพยาบาลวิ ชาชีพ  โ ร งพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยการใช้ภาษาจูงใจของหัวหน้า

หอผู้ป่วยตามแนวคิดการใช้ภาษาจูงใจของ Sullivan 

(1988) ประกอบด้วยการใช้ภาษาพูด 3 ลักษณะ ได้แก่ 

การใช้ภาษาเพือ่ลดความไม่มัน่ใจ การใช้ภาษาเพือ่สร้าง

ความหมาย และการใช้้ภาษาเพื่่�อสร้้างความเห็น็ใจ ส่่วน

การปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพเป็็นการศึึกษาตาม 

แนวคิิดการปฏิิบัั ติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพของ 

Greenslade (2008 as cited in Fathimath, 2012)

และ Greenslade and Jimmieson (2011) ประกอบด้้วย 

การปฏิิบััติิงาน 2 ลัักษณะ ได้้แก่่ การปฏิิบััติิงานตาม 

ลัักษณะงานและการปฏิิบััติิงานตามสถานการณ์์ หาก 

พยาบาลวิิชาชีีพรัับรู้้�ว่าได้้รัับการส่่งเสริิมและกระตุ้้�นจาก 

หััวหน้้าหอผู้้�ป่วยผ่่านการพููดโดยการใช้้ภาษาจููงใจ จะส่่ง 

ผลให้้พยาบาลวิิชาชีีพสามารถปฏิิบััติิงานทั้้�ง 2 ลัักษณะ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ

หาความสมัพนัธ์ (descriptive correlational research) 

ในพยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน 379 คน เก็บข้อมูลระหว่าง

เดือนธันวาคม 2558 ถึง มกราคม 2559

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยของรััฐในเขตภา
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คเหนืือ จำำ�นวน 1,508 คน กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพยาบาล 

วิิชาชีีพระดัับปฏิิบััติิการที่่�ปฏิิบััติิงานในหอผู้้�ป่ ่วยใน 

โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยของรััฐจำำ�นวน 2 แห่่ง 

คำำ�นวณกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้สููตรของ Yamane (1973 

as cited in Srisatidnarakul, 2007) ได้้จำำ�นวน 

กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 379 คน โดยมีีเกณฑ์์การคััดเข้้าคืือ 

มีีประสบการณ์์ทำำ�งานตั้้�งแต่่ 1 ปีี ขึ้้�นไป มีีประสบการณ์์

ปฏิิบััติิงานร่่วมกัับหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยคนปััจจุุบัันไม่่น้้อย 

กว่่า 1 ปีี และมีีเกณฑ์์การคััดออกคืือ อยู่่�ในระหว่่าง 

ลาศึึกษาต่่อและลาคลอดในการเก็็บข้้อมููล โดยกลุ่่�ม 

ตััวอย่่างยิินดีีให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถาม 

และทำำ�การคััดเลืือกกลุ่่� มตััวอย่่างโดยวิิธีีการสุ่่� มแบบ 

ชั้้�นภููมิิ (stratified random sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เ ค ร่ื อ งมื อที่ ใ ช ้ ใ นการวิ จั ยมี ลั กษณะ เป ็ น

แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของ

พยาบาลวิชาชีพ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วยข้อมูล

เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติ

งาน แผนกทีป่ฏบิตังิาน มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ

ปลายเปิดและปลายปิด

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการใช้ภาษาจูงใจของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยของ Praparsanobol (2007) มีข้อ

ค�ำถามจ�ำนวน 22 ข้อ เป็นแบบประเมินมาตราวัดการ

ประมาณค่าแบบ (likert scale) 5 ระดับ ต้ังแต่น้อยทีส่ดุ

จนถงึมากทีสุ่ด ลักษณะค�ำถามเป็นค�ำถามปลายปิด แบ่ง

เป็น 3 ส่วน คือ 1) การใช้ภาษาเพื่อลดความไม่มั่นใจ 

จ�ำนวน 9 ข้อ 2) การใช้ภาษาเพื่อสร้างความหมาย 

จ�ำนวน 6 ข้อ และ 3) การใช้ภาษาเพื่อสร้างความเห็นใจ 

จ�ำนวน 7 ข้อ และมีเกณฑ์การแปลผล 5 ระดับ คือ น้อย

ที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด

ส่วนที ่3 แบบสอบถามการปฏบิติังานของพยาบาล

วิิชาชีีพ ซึ่่�งผู้้�วิจััยและ กุุลวดีี อภิิชาตบุุตร และ บุุญพิิชชา 

จิิตต์์ภัักดีี ได้้แปลมาจากแบบวััดการปฏิิบััติิงานของ 

พยาบาลวิิชาชีีพของ Greenslade and Jimmieson  

(2011) ตามขั้้�นตอน คืือ ผู้้�วิจััยทำำ�การแปลเครื่่�องมืือ 

ต้้นฉบัับเป็็นภาษาไทย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษาแปลฉบัับ 

ภาษาไทยกลัับเป็็นภาษาอัังกฤษ และเปรีียบเทีียบเครื่่�อง 

มืือฉบัับแปลและต้้นฉบัับให้้มีีความหมายตรงกััน (Hilton 

& Skrutkowski, 2002) ผลการแปลย้้อนกลัับพบว่่า ฉบับั 

แปลย้้อนกลัับมีีความหมายของคำำ�ถามตรงกัับเครื่่�องมืือ

ต้้นฉบัับ โดยมีีข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 25 ข้้อ เป็็นแบบประเมิิน 

มาตราวัดัการประมาณค่่า 7 ระดับั เกณฑ์์การให้้คะแนน 

สำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานตามลัักษณะงานตั้้�งแต่่แย่่ที่่�สุด 

จนถึึงยอดเยี่่�ยมที่่�สุด ส่่วนเกณฑ์์การให้้คะแนนสำำ�หรัับ 

การปฏิบัิัติิงานตามสถานการณ์์ตั้้�งแต่่น้้อยที่่�สุดจนถึึงมาก 

ที่่�สุด ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามปลายปิิด ประกอบด้้วย 

1) พฤติิกรรมการสนัับสนุุนทางสัังคม จำำ�นวน 4 ข้้อ  

2) พฤติิกรรมการให้้ข้้อมููล จำำ�นวน 4 ข้้อ 3) พฤติิกรรมการ 

ดููแล จำำ�นวน 3 ข้้อ 4) พฤติิกรรมสนัับสนุุนตามลัักษณะ 

งาน จำำ�นวน 4 ข้้อ 5) พฤติิกรรมการสนัับสนุุนระหว่่าง 

บุุคคล จำำ�นวน 5 ข้้อ และ 6) พฤติิกรรมสนัับสนุุนองค์์การ 

จำำ�นวน 5 ข้้อ และมีีเกณฑ์์การแปลผลการปฏิิบััติิติิการ 

งานทั้้�ง 2 ลัักษณะเป็็น 3 ระดัับ คืือ ต่ำำ�� ปานกลาง และสููง

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

ผูว้จิยัได้หาความเชือ่มัน่ของเครือ่งมือ (reliability) 

ในพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

จ�ำนวน 10 คน โดยค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาค

รอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) พบว่า ค่า

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการใช้ภาษาจูงใจของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยเท่ากับ .94 และความเชื่อมั่นของแบบ 

สอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเท่ากับ .95

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

หลังจากผ่านการพิจารณาโครงการวิจัยจากคณะ

กรรมการจริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยโรงพยาบาล

มหาราชนครเชยีงใหม่ และคณะกรรมการจรยิธรรมการ

วจิยั โรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวร และได้รบัอนญุาต

ให้เกบ็ข้อมลูจากผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลทัง้ 2 แห่งแล้ว 

ผู้วิจัยได้ท�ำหนังสือชี้แจง วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธี

ด�ำเนนิการวจิยั ขอความร่วมมือในการท�ำแบบสอบถาม

ด้วยความสมัครใจ ไม่มีการบังคับ ผู้ตอบแบบสอบถาม
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สามารถขอถอนตัวออกจากการวิจัยเมื่อใดก็ได้โดยไม่มี

ผลกระทบใด ๆ ต่อผลการปฏิบัติงาน หรือผลกระทบ

อย่างอื่นทีก่ลุ่มตวัอย่างอาจจะได้รับ ขอ้มูลทุกอย่างที่ได้

จากการศกึษาจะเกบ็ไว้เป็นความลบั ข้อมูลจะถกูท�ำลาย

ท้ิงหลังการศึกษาทนัท ีผูว้จิยัจะน�ำเสนอผลการศกึษาใน

ภาพรวม และน�ำมาใช้ประโยชน์ในการศกึษาครัง้นีเ้ท่านัน้ 

พร้อมให้กลุม่ตวัอย่างลงนามในใบยนิยอมเข้าร่วมการศึกษา

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้้�วิ  จััยดำำ�เนิินการขออนุุญาตเก็็บข้ ้อมููลจาก 

ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลและหััวหน้้าฝ่่ายการพยาบาลทั้้�ง 

2 แห่่ง จากนั้้�นประสานงานกัับผู้้�ประสานงานวิิจััยของ 

ทั้้�ง 2 โรงพยาบาล เพื่่�อชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์และแนวทาง 

การเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�วิจััยส่่งแบบสอบถามให้้ 

ผู้้�ประสานงานเพื่่�อแจกให้้แก่่กลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย 

หนัังสืือชี้้�แจง ใบยิินยอมการวิิจััย แบบสอบถามพร้้อมกัับ 

ซองจดหมายสำำ�หรัับปิิดผนึึก 2 ซอง สำำ�หรัับแยกส่่งคืืน 

แบบสอบถามและใบยิินยอมเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย ภาย 

หลัังแจกแบบสอบถาม 2 สััปดาห์์ให้้ผู้้�ประสานงานวิิจััย 

รวบรวมแบบสอบถามส่่งกลัับคืืนผู้้�วิ จััย โดยได้้รัับ 

แบบสอบถามคืืนทั้้�งหมด 367 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 

96.83 เป็็นแบบสอบถามที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ จำำ�นวน 366 

ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 96.56 ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูวิ้จยัน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการตอบแบบสอบถามของ

กลุ่มตัวอย่าง มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดยใช้สถิติดังต่อไปนี้

1. ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยหา ความถี่ ร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. ข้อมูลการใช้ภาษาจูงใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย

และการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ วิเคราะห์โดย

ค�ำนวณหาจ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาจูงใจของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สเปียร์แมน 

(the Spearman Rank difference method) เนือ่งจาก

ข้อมูลมีการแจกแจงข้อมูลแบบไม่เป็นปกติ

ผลการวิจัย

1. การใช้ภาษาจงูใจของหวัหน้าหอผู้ป่วย ตามการ

รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย อยู่

ในระดับมาก ( = 3.79, S.D. = .65) เมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า การใช้ภาษาเพื่อลดความไม่มั่นใจมีค่าเฉลี่ย

สงูสุด ( = 3.89, S.D. = .64) รองลงมาคอื การใช้ภาษา

เพื่อสร้างความหมาย ( = 3.76, S.D. = .66) และการ

ใช้ภาษาเพื่อสร้างความเห็นใจ ( = 3.71, S.D. = .77) 

ตามลำำ�ดับ ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการใช้ภาษาจูงใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยรวมและราย

ด้าน (n = 366)

การใช้ภาษาจูงใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย  S.D. ระดับ

โดยรวม

     ด้านการใช้ภาษาเพื่อลดความไม่มั่นใจ

     ด้านการใช้ภาษาเพื่อสร้างความหมาย

     ด้านการใช้ภาษาเพื่อสร้างความเห็นใจ

3.79

3.89

3.76

3.71

.65

.64

.66

.77

มาก

มาก

มาก

มาก

2. การปฏิบัติงานตามลักษณะงานและการปฏิบัติ

งานตามสถานการณ์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ อยู่ในระดับสูง ( = 58.27, S.D. 

= 7.73 และ  = 72.00, S.D. = 10.54 ตามล�ำดับ) 

ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ (n = 366)

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  S.D. ระดับ

การปฏิบัติงานตามลักษณะงาน

การปฏิบัติงานตามสถานการณ์

58.27

72.00

7.37

10.54

สูง

สูง

การอภิปรายผล

1. การใช้ภาษาจูงใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ผลการศึกษา พบว่า พยาบาลวิชาชีพรับรู ้ว ่า

หวัหน้าหอผูป่้วยมกีารใช้ภาษาจงูใจอยูใ่นระดบัมาก ( 

= 3.79, S.D. = .65) (ตารางที่ 1) อาจเนื่องจากหัวหน้า

หอผู้ป่วยมีการใช้ภาษาจูงใจทั้ง 3 ลักษณะร่วมกัน ดังนี้

การใช้ภาษาเพื่อลดความไม่มั่นใจ โดยหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยได้ให้ข้อมูลและอธิบายเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

โครงสร้างของหอผูป่้วย ลกัษณะหอผู้ป่วย ประเภทผู้ป่วย

ที่รับเข้ารักษา ลักษณะงานของหอผู้ป่วย แนวทางการ

ปฏิบัติงานและบทบาทหน้าที่รับผิดชอบเฉพาะของ

พยาบาลวิชาชพีในหอผูป่้วย โดยเฉพาะการอธบิายเกีย่ว

กับบทบาทหน้าที่รับผิดชอบตามแบบพรรณนาลักษณะ

งาน ซ่ึงจะท�ำให้พยาบาลวิชาชีพ เกิดความเข้าใจและ

ทราบเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ งานท่ีได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบ แนวทางการปฏบัิติงาน และทราบถงึบทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบของตนที่เกี่ยวข้องกับการให้

บริิการของหอผู้้�ป่วย อัันเป็็นการช่่วยลดความคลุุมเครืือ

และความไม่่ชััดเจนเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานลง  

ทำำ�ให้้พยาบาลวิิชาชีีพเกิิดความมั่่�นใจที่่�จะปฏิิบััติิงาน 

เพิ่่�มขึ้้�น สอดคล้้องกับั Mayfield and Mayfield (2010) 

ที่่�กล่่าวว่่า การใช้้ภาษาจููงใจของหััวหน้้าเป็็นการอธิิบาย

สิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน ช่่วยแก้้ปััญหาในการปฏิิบััติิ 

งานซึ่่�งทำำ�ให้้บุุคลากรเกิิดความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิงาน 

มากขึ้้�น

การใช้ภาษาเพื่อสร้างความหมาย โดยหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยจะมีการย�้ำเตือนพยาบาลวิชาชีพทุกคนให้ปฏิบัติ

งานตามค่านยิมและวฒันธรรมองค์การของโรงพยาบาล

อย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น ทบทวนเกี่่�ยวกัับค่่านิิยมและคำำ�ขวััญ 

ของโรงพยาบาล เป็็นต้้น มีีการเล่่าถึึงบุุคลากรใน 

โรงพยาบาลที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการปฏิิบัตัิงิาน หรืือ 

งานด้้านต่่างๆ รวมถึึงแนวทางการปฏิิบััติิงานของบุุคคล

นั้้�นๆ เช่่น บุุคลากรที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�วิจััย 

บุุคลากรที่่�ได้้รัับรางวััลในการปฏิิบััติิงานดีีเด่่น บุุคลากร

ที่่�ได้้รัับคำำ�ชมเชยจากผู้้�ป่่วย พร้้อมกัับกระตุ้้�น ส่่งเสริิม 

และให้้กำำ�ลังใจแก่่พยาบาลวิิชาชีีพในหอผู้้�ป่วย ในการนำำ� 

วิิธีีการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตััวอย่่างที่่�ประสบความ 

สำำ�เร็็จ ไปเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงานของตนเอง ซึ่่�งจะ 

ทำำ�ให้้พยาบาลวิิชาชีีพรัับรู้้�ว่่าหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยมีีการใช้้ 

ภาษาเพื่่�อสร้้างความหมาย และสามารถนำำ�ไปกำำ�หนด 

3. การใช้้ภาษาจููงใจของหััวหน้้าหอผู้้�ป่วย มีีความ

สััมพัันธ์์ทางบวกระดัับปานกลางกัับการปฏิิบััติิงานตาม

ลัักษณะงานและการปฏิิบััติิงานตามสถานการณ์์อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (r = .347, p < .01 และ r = .343, 

p < .01 ตามลำำ�ดับ) (ตารางที่่� 3)

ตารางที่่� 3 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้ภาษาจููงใจของหััวหน้้าหอผู้้�ป่วยและการปฏิิบััติิงานของพยาบาล

วิิชาชีีพ

การใช้ภาษาจูงใจ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) P Value

การปฏิบัติงานตามลักษณะงาน

การปฏิบัติงานตามสถานการณ์

.347

.343

.000

.000
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เป็็นรููปแบบการปฏิิบััติิงานของตน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 

วััฒนธรรม ความเชื่่�อขององค์์การ สอดคล้้องกัับ Mayfield 

and Mayfield (2010) ที่่�กล่่าวว่่า การใช้้ภาษาจููงใจ 

แสดงออกได้้โดยการที่่�หัวหน้้ามีีการพููดเล่่าเรื่่�องราวความ 

สำำ�เร็็จที่่�ผ่่านมาของบุุคคลในองค์์การ และพููดถึึงวิิธีีการ 

ปฏิิบััติิงานของผู้้�นั้้�น ที่่�ทำำ�ให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ ซึ่่�งการพููด

ลัักษณะนี้้�จะทำำ�ให้้บุุคลากรนำำ�ไปกำำ�หนดเป้้าหมาย  

วิิธีีการแนวทางการปฏิิบััติิงานของตนเอง เพื่่�อให้้บรรลุุ 

ผลสำำ�เร็็จเช่่นเดีียวกััน

การใช้ภาษาเพื่อสร้างความเห็นใจ โดยหัวหน้าหอ

ผู้้�ป่่วยมีีการไต่่ถามทุุกข์์สุุขและปััญหาส่่วนตััวที่่�อาจมีีผล

กระทบกัับงาน เช่่น ปััญหาเกี่่�ยวกัับความเจ็็บป่่วยของ 

พยาบาลวิิชาชีีพและครอบครััว รวมถึึงการสอบถามถึึง 

อุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานกัับบุุคลากรทุุกคนตามโอกาส 

ความเครียด ความไม่สบายใจที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

พร้อมกับให้ก�ำลังใจเมื่อมีปัญหา อุปสรรค หรือข้อผิด

พลาดในการปฏิบติังาน เช่น เมือ่เกิดอุบติัการณ์ หรอืเมือ่

เกิดการร้องเรียนของผู้ป่วย นอกจากนี้หัวหน้าหอผู้ป่วย

มีการพูดชื่นชมบุคลากรในการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

งาน เช่น กล่าวขอบคุณและชื่นชมบุคลากรที่ให้ความ

ร่วมมือในการต้อนรับผู้มาศึกษาดูงาน หรือชื่นชมเมื่อ

ประสบความสำำ�เร็็จในการรัับการตรวจเยี่่�ยม ซึ่่�ง 

สอดคล้้องกัับ Mayfield et al. (1998) ที่่�กล่่าวว่่า 

การใช้้ภาษาเพื่่�อสร้้างความเห็็นใจ คืือการพููดที่่�แสดงให้้

บุุคลากรรัับรู้้�ว่่า หััวหน้้าเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความรู้้�สึกนึึกคิิด 

ความยากลำำ�บากในการปฏิิบััติิงาน จะช่่วยลดความ 

เครีียดในการปฏิิบััติิงาน และเพิ่่�มความพึึงพอใจใน 

การปฏิิบััติิงาน

เหตุผลที่กล่าวมาท�ำให้พยาบาลวิชาชีพรับรู ้ว่า

หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการใช้ภาษาจูงใจอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับ Pathomchaicoop (2002) ที่พบว่า 

หวัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลศนูย์ มกีารใช้ภาษาจูงใจใน

ระดัับมาก ( = 3.57, S.D. = .63) และการศึึกษาของ 

Praparsanobol (2007) พบว่่าหััวหน้้าหอผู้้�ป่ ่วย 

โรงพยาบาลรััฐ กรุุงเทพมหานคร มีีการใช้้ภาษาจููงใจ 

ในระดัับมาก ( = 3.57, S.D. = .63)

2. การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานตามลักษณะ

งานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูง ( = 58.27, 

S.D. = 7.37) (ตารางที ่2) อาจเนือ่งจากพยาบาลวิชาชพี

ได ้ปฏิบัติงานตามแบบพรรณนาลักษณะงานของ

พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ และให้การดูแลรักษา

พยาบาลผู ้ป ่วยตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยการใช้

กระบวนการพยาบาล 5 ขั้นตอน ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่

หลกัของพยาบาลวชิาชพี เช่น วางแผนการพยาบาลตาม

ความต้องการของผูป่้วยแต่ละราย ให้การพยาบาลอย่าง

เป็นระบบแบบแผน ตดิตามและประเมนิผลการพยาบาล 

(Thailand Nursing and Midwifery Council, 2012) 

นอกจากนี ้พยาบาลวชิาชพีใช้หลกัการพยาบาลแบบองค์

รวมในการดูแลผู้ป่วย โดยให้การพยาบาลครอบคลุมทั้ง 

4 มิติ คือ ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ รวมถึง

สิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องอันได้แก่ ครอบครัว (Thailand 

Nursing and Midwifery Council, 2013) ซึ่งในการ

พยาบาลแบบองค์รวมจะมีการเน้นให้พยาบาลวิชาชีพ

ปฏบิตักิารพยาบาลโดยการส่งเสรมิให้ก�ำลงัใจผูป่้วย เช่น 

การประเมนิผูป่้วยและครอบครวัในด้านความวติกกงัวล

เกี่่�ยวกัับโรคการรัักษา และปััญหาทางเศรษฐกิิจ 

สอดคล้้องกัับ Greenslade and Jimmieson (2011) 

ที่่�พบว่่า พยาบาลวิิชาชีีพจำำ�นวน 156 คน ในโรงพยาบาล 

ของรััฐ ประเทศออสเตรเลีีย มีีการปฏิิบััติิงานตาม 

ลัักษณะงานอยู่่�ในระดัับสููง ( = 5.74, S.D. = 1.17)

นอกจากนีผ้ลการศกึษาพบว่า การปฏบิตังิานตาม

สถานการณ์์ของพยาบาลวิิชาชีีพอยู่่�ในระดัับสููง ( = 

72.00, S.D. = 10.54) (ตารางที่่� 2) อาจเนื่่�องจาก 

พยาบาลวิิชาชีีพมีีการปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ที่่�นอกเหนืือจาก 

งานหลััก ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�ช่วยสนัับสนุุนความสำำ�เร็็จของ 

โรงพยาบาล เช่่น การเป็็นพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง การเป็็น 

วิิทยากรให้้ความรู้้� เป็็นต้้น (Maharaj Nakorn Chiang 

Mai Hospital, 2015; Naresuan University Hospital, 

2015) การปฏิิบััติิงานดัังกล่่าวทำำ�ให้้พยาบาลวิิชาชีีพมีี 

แบ่่งปัันความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญและทัักษะการพยาบาล 

ต่่าง ๆ ร่่วมกััน ผ่่านการถ่่ายทอดความรู้้�ของผู้้�รู้้�จากการ 



ผลของโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการเผชิญความเครียดต่อภาวะกดดันด้านจิตใจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท

328 พยาบาลสาร ปีที่ 47 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2563

ประชุุมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ มีีการช่่วยเหลืือและการให้้

คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจในเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับ 

การปฏิิบััติิงาน การสอนพยาบาลวิิชาชีีพรุ่่�นน้้อง ในการ 

เรีียนรู้้� กระบวนการ หััตถการ และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  

นอกจากนี้้�พยาบาลวิิชาชีีพยังัได้้อุทิุิศเวลาเพื่่�อผู้้�ป่วยและ 

ครอบครััวที่่�นอกเหนืือจากการปฏิิบััติิงานตามแบบ 

พรรณนาลัักษณะงาน เช่่น การจััดกิิจกรรมการตัักบาตร 

การจัดห้องพระและห้องละหมาด การจัดกิจกรรมสรง

น�้ำพระ กิจกรรมวันปีใหม่ กิจกรรมมอบดอกไม้ให้ผู้ป่วย 

เป็นต้น อีกทั้ง พยาบาลวิชาชีพมีการสนับสนุนงานของ

โรงพยาบาล เช่น การเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ ด้วย

ความสมัครใจ รวมถึงการเต็มใจเข้าร่วมและมีส่วนร่วม

ในการประชุมของโรงพยาบาล เพื่อเป้าหมายในการ

พัฒนาคุณภาพการพยาบาล เช่น กรรมการควบคุมโรค

ติดเชือ้ กรรมการประกันคุณภาพการพยาบาล กรรมการ 

5ส (Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital, 2015) 

ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้  แตกต่างจากการศึกษาของ 

Greenslade & Jimmieson (2011) ทีพ่บว่าการปฏบิตัิ

งานตามสถานการณ์ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล

ของรัฐ ประเทศออสเตรเลีย อยู่ในระดับปานกลาง ( 

= 3.71, S.D. = 0.85) การศึกษาของ Fathimath (2012) 

ท่ีพบว่าการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ประเทศมัลดีฟ อยู่ใน

ระดับปานกลาง ( = 64.45, S.D. = 12.95) และการ

ศึกษาของ Ke (2013) ที่พบว่าการปฏิบัติงานตาม

สถานการณ์ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลระดับ

ตติยภูม ิประเทศจนี อยูใ่นระดับปานกลาง ( = 49.34, 

SD = 1.78)

3. การใช้ภาษาจงูใจของหวัหน้าหอผูป่้วยและการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

ผลการศึกษาพบว่า การใช้ภาษาจูงใจของหัวหน้า

หอผูป่้วยมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกระดับปานกลางกบัการ

ปฏิบัติงานตามลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (r= .347, p < .01) (ตารางที่ 3) อาจ

เนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วยมีการใช้ทักษะของภาวะผู้น�ำ

มาส่งเสรมิการปฏิบตังิาน ดงัที ่(Nantsupawat , 2000) 

กล่าวว่า ผู้น�ำที่ดีจะต้องเป็นผู้ที่ท�ำหน้าที่จูงใจ หรือโน้ม

น้าวให้ผู้ตามเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จน

สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุ ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่

ก�ำหนดไว้ ซึ่ง Mayfield et al. (1988) กล่าวว่าการใช้

ภาษาเพื่่�อการจููงใจเป็็นลัักษณะหนึ่่�งของการจููงใจ 

โดยเป็็นวิิธีีการให้้ข้้อมููล คำำ�แนะนำำ� การช่่วยแก้้ปััญหา  

การให้้แนวทางการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้บุุคลากรมั่่�นใจว่่า 

จะสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง ดัังนั้้�นเมื่่�อหััวหน้้าหอ 

ผู้้�ป่่วยได้้มีีการพููดอธิิบายเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานตาม 

แบบพรรณนาลัักษณะงาน ภาระงานที่่�ต้ ้องปฏิิบััติิ  

แนวทางในการปฏิิบััติิงานและปรัับปรุุงงาน โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งเป็็นการ 

อธิิบายหน้้าที่่�ที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามแบบพรรณนาลัักษณะ 

งานของพยาบาลวิิชาชีีพระดัับปฏิิบััติิการ (Nursing 

Department, Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospit-

tal, 2012) จึึงทำำ�ให้้พยาบาลวิิชาชีีพเกิิดความเข้้าใจใน 

บทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง ลดความไม่่มั่่�นใจ ความ 

คลุุมเครืือ ความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ในการ

ปฏิิบััติิงาน และทราบเป้้าหมายในการทำำ�งาน เกิิดความ

ตั้้�งใจและทุ่่�มเทในการปฏิิบััติิงาน จนทำำ�ให้้มีีการปฏิิบััติิ 

งานสำำ�เร็็จบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�ต้องการ (Mayfield et 

al., 1998) สอดคล้้องกัับ Meessen et al. (2007) 

ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า การที่่�พยาบาลวิิชาชีีพรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับเป้้าหมาย 

และภารกิิจขององค์์การ จะสามารถปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุ

ได้้ตามเป้้าหมายและภารกิิจได้้อย่่างที่่�องค์์การคาดหวััง 

ผลการศกึษาทีพ่บว่า การใช้ภาษาจงูใจของหวัหน้า

หอผูป่้วยมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัการ

ปฏิบัติงานตามสถานการณ์ของพยาบาลวิชาชีพอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .343, p < .01) (ตารางที่ 3) อาจ

เนื่องจาก การใช ้ภาษาจูงใจเป ็นการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ดี ดัง

ที่ Auttamana (2005) กล่าวว่า ผู้น�ำที่มีการสื่อสารที่ดี 

จะช่วยโน้มน้าวใจให้เกิดผลในด้านการรับรู้ หรือท�ำให้

เปลีย่นทศันคต ิหรอืเปลีย่นพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึง่

หรือหลายอย่าง ซึ่งการใช้ภาษาจูงใจเป็นลักษณะการ

สื่อสารหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นการท�ำให้
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บคุลากรเกดิความเข้าใจวธิกีารปฏบิติังาน มคีวามชดัเจน

ในการปฏิบัติงาน เกิดเป้าหมายที่ตนเองต้องการบรรลุ

เป้าหมาย ซ่ึงการที่หัวหน้าหอผู้ป่วยได้พูดอธิบายถึง

ลกัษณะการปฏบิติังานอืน่ ๆ  ของพยาบาลวชิาชพีทีน่อก

เหนือจากงานหลัก เช่น การอธิบายถึงหน้าที่ในการ

ปฏิบัติงานในบทบาทของคณะกรรมการต่าง ๆ ของโรง

พยาบาล บทบาทการเป็นพีเ่ลีย้งพยาบาลวชิาชพีจบใหม่ 

บทบาทในการพัฒนานวัตกรรมและการท�ำวิจัย และ

พฤติกรรมอื่น ๆในการสนับสนุนองค์การ (Nursing 

Department, Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospit-

tal, 2012) จะทำำ�ให้้พยาบาลวิิชาชีีพเข้้าใจถึึงบทบาท 

หน้้าที่่�รับผิิดชอบที่่�นอกเหนืือจากงานหลัักมากขึ้้�น  

จึึงทำำ�ให้ ้พยาบาลวิิชาชีีพสามารถปฏิิบััติิงานตาม 

สถานการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งการที่่�หัวหน้้า

หอผู้้�ป่่วยมีีการพููดที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย 

เข้้าใจและรัับรู้้�ความรู้้�สึก มีีการพููดชื่่�นชมถึึงความเสีีย 

สละเวลาส่่วนตััวของพยาบาลวิิชาชีีพในการปฏิิบััติิงาน 

พิิเศษต่่าง ๆ เช่่น ไต่่ถามทุุกข์์สุุขในการทำำ�งานเป็็นคณะ

กรรมการต่่าง ๆ  และชื่่�นชมเมื่่�อพยาบาลวิิชาชีีพเสีียสละ

เวลาส่่วนตัวัไปทำำ�งานเพื่่�อส่่วนรวม ซึ่่�งการพูดูในลักัษณะ 

นี้้� จะทำำ�ให้้พยาบาลวิิชาชีีพไม่่รู้้�สึกถึึงการถููกทอดทิ้้�งใน 

ปฏิิบััติิงานพิิเศษเพีียงลำำ�พัง อีีกทั้้�งรู้้�สึกพึึงพอใจที่่�จะร่่วม

ปฏิิบััติิงานที่่�นอกเหนืือจากงานหลััก และเชื่่�อมั่่�นว่่า 

ตนเองจะสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีคุุณภาพและ 

ประสบความสำำ�เร็็จ จึึงส่่งผลให้้พยาบาลวิิชาชีีพสามารถ

ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

กล่่าวโดยภาพรวม การใช้้ภาษาจููงใจของหััวหน้้า 

หอผู้้�ป่่วยทั้้�ง 3 ลัักษณะร่่วมกัันจะส่่งผลให้้พยาบาล 

วิิชาชีีพมีีการปฏิิบััติิงานที่่�ดียิ่่�งขึ้้�น โดยเมื่่�อหััวหน้้าหอ 

ผู้้�ป่วยมีีการพููดอธิิบายรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงาน  

จะทำำ�ให้้พยาบาลวิิชาชีีพมีีความเข้้าใจในวิิธีีการปฏิิบััติิ 

งานมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Riitta (2014) ที่่�กล่่าวว่่า 

การจะจููงใจให้้พยาบาลวิิชาชีีพปฏิิบััติิงานได้้เป็็นผล 

สำำ�เร็็จนั้้�น หััวหน้้าหอผู้้�ป่ ่วยจะต้้องให้้ข้้อมููลที่่�เป็็น 

ประโยชน์์ ถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ ด้้วยการอธิิบายข้้อมููล 

นั้้�น ๆ อย่่างชััดเจน ซึ่่�ง Mayfield et al. (1998) กล่่าวว่่า 

ในทุุกครั้้�งที่่�หัวหน้้าหอผู้้�ป่ ่วยมีีการใช้้ภาษาจููงใจกัับ 

พยาบาลวิิชาชีีพเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10 จะทำำ�ให้้การปฏิิบััติิ 

งานของพยาบาลวิิชาชีีพเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2 สอดคล้้องกัับ 

Mayfield & Mayfield (2010) ที่่�กล่่าวว่่า หากหััวหน้้า

หอผู้้�ป่่วยมีีการใช้้ภาษาจููงใจมากเท่่าไหร่่ ระดัับการ 

ปฏิิบััติิงานก็็จะเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. ผูบ้รหิารทางการพยาบาลให้ความส�ำคญักบัการ

ใช้ภาษาจูงใจ โดยน�ำไปจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้

หวัหน้าหอผูป่้วยฝึกฝนทกัษะการพดูและการสือ่สารเพือ่

จูงใจทั้ง 3 ลักษณะ ได้แก่ การใช้ภาษาเพื่อลดความไม่

มั่นใจ การใช้ภาษาเพื่อสร้างความหมาย และการใช้

ภาษาเพื่อสร้างความเห็นใจ เพื่อส่งเสริมให้พยาบาล

วิชาชีพมีความเข้าใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย ม่ันใจใน

ศักยภาพของตัวเอง ส่งเสริมขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้มีการปฏิบัติงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง

2. หัวหน้าหอผู้ป่วยควรใช้ภาษาจูงใจให้พยาบาล

วิชาชีพมีการปฏิบัติงานทั้ง 2 ลักษณะ ได้แก่ การปฏิบัติ

งานตามลกัษณะงาน และการปฏบิตังิานตามสถานการณ์ 

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อการบริการผู้ป่วย

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้ภาษาจููงใจ 

กัับตััวแปรอื่่�น เช่่น ความพึึงพอในการปฏิิบััติิงาน  

การแลกเปลี่่�ยนระหว่่างผู้้�นำำ�และสมาชิิก เอกสิิทธิ์์�ของงาน 

การตััดสิินใจของผู้้�ปฏิิบััติิงาน การปฏิิบััติิงานของทีีม 

เป็็นต้้น

2. ศึึกษาการใช้้ภาษาจููงใจของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย 

และการปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพในบริิบทที่่�แตก

ต่่างกััน เช่่น โรงพยาบาลของรััฐ โรงพยาบาลเอกชน
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