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บทคััดย่่อ

พยาบาลวิิชาชีีพจำำ�เป็็นต้้องมีีสมรรถนะที่่�โดดเด่่นเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิการสุุขภาพและเตรีียมการ 

พยาบาลให้้ได้้มาตราฐานเพื่่�อรองรัับการบริิการให้้แก่่ประชาคมคมอาเซีียน การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

(Qualitative descriptive research) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพในประชาคมอาเซีียน 

โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นแพทย์์ และพยาบาลวิิชาชีีพในระดัับผู้้�บริิหารโรงพยาบาล และระดัับปฏิิบััติิการที่่�ปฏิิบััติิงานใน 

โรงพยาบาลในภาคตะวัันออกทั้้�งภาครััฐและเอกชน จำำ�นวน 22 คน เก็็บข้้อมููลโดยการสนทนากลุ่่� ม และ 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์แก่่นสาระ (Thematic analysis) ตามวิิธีีการของ Miles,  

Huberman, & Saldana (2014)

ข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงสมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพในประชาคมอาเซีียน  

คืือ 1) ความรู้้�ที่่�ทันสมััย และเชี่่�ยวชาญทัักษะการปฏิิบััติิการพยาบาล 2) ความเป็็น Hospitality ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ 

ของพยาบาลไทย 3) ความสามารถในการดููแลผู้้�รับบริิการที่่�มีความหลากหลายทางวััฒนธรรม 4) ทัักษะการสื่่�อสาร 

5) การจััดการรููปแบบความคิิด และ 6) สามารถสืืบค้้นข้้อมููลเทคโนโลยีีเพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ ข้้อมููลที่่�ได้้ 

จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�สามารถนำำ�มาเป็็นข้้อมููลให้้องค์์กรวิิชาชีีพ หน่่วยบริิการสุุขภาพทั้้�งภาครััฐ เอกชน และสถาบััน 

การศึกึษาในการเตรียีมความพร้้อมเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชิาชีีพในการพยาบาลให้้เกิดิประโยชน์์สููงสุุดแก่่ 

ผู้้�รับบริิการทั้้�งในประเทศและประชาคมอาเซีียนได้้

คำำ�สำำ�คัญ: สมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพ ประชาคมอาเซีียน

Abstract

Thai professional nurses need to have talent competencies to increase the effectiveness of 

nursing services and provide standards nursing to support the health care of people in ASE Economic.  
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The purpose of this qualitative study was to describe the competencies of professional nurses in 

ASEAN Economic. Research informants of 22 were doctors, nurses director, nurses manager, head 

nurses and professional nurses, who worked thematic analysis methods based on Miles, Huberman 

& Saldana (2014).

The results showed that the competencies of professional nurses in the ASEAN community 

including: 1) Modern knowledge and expertise in nursing practice 2) Being the unique hospitality 

of Thai nurses 3) Cultural diversity nursing care 4) Communication skills 5) The management of 

the conceptual model and 6) Able to search technology data for evidence-based practice. The 

data obtained from this study can be used as information for professional organizations, health 

services units in both public, private and educational institutions in preparation for development 

competencies of professional nurses in nursing to maximize the benefits for service recipients both 

in the country and the ASEAN community.
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ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

จากการรวมตัวัของประชาคมอาเซีียนเป็็นการเพิ่่�ม 

อำำ�นาจการต่่อรองและขีีดความสามารถในการแข่่งขััน  

เพื่่�อเพิ่่�มความแข็็งแกร่่งของประเทศสมาชิิกในด้้าน 

เศรษฐกิิจ สัังคม การใช้้พลัังงาน การบริิการทางการแพทย์์ 

และสาธารณสุุข ตามกรอบความตกลงอาเซีียนว่่าด้้วย 

การบริิการ (ASEAN Framework Agreement on Serv-

vice: AFAS) และในข้้อตกลงยอมรัับร่่วมกััน (Mutual 

Recognition Agreement: MRA) ของประชาคมอาเซีียน 

ด้้านคุุณสมบััติิหรืือมาตรฐานในสาขาวิิชาชีีพหลััก 8 

วิิชาชีีพได้้แก่่ แพทย์์ ทัันตแพทย์์ พยาบาล วิิศวกร 

นัักบััญชีี ช่่างสำำ�รวจ สถาปนิิก และการบริิการ/ท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�อพััฒนาระบบการศึึกษาและบริิการให้้มีีคุุณภาพโดย 

ความรัับผิิดชอบของสภาการพยาบาล ได้้กำำ�หนด 

แนวทางการเข้้าสู่่� ประชาคมอาเซีียนของวิิชาชีีพการ 

พยาบาลและการผดุุงครรภ์์โดยการกำำ�หนดสมรรถนะ 

พยาบาลวิิชาชีีพ 5 ด้้าน คืือ จริิยธรรมและกฎหมาย 

วิิชาชีีพ การปฏิิบััติิการพยาบาล ภาวะผู้้�นำำ�และการบริิหาร 

การศึึกษาและวิิจััย การพััฒนาคุุณภาพและพััฒนาตนเอง 

ในวิิชาชีีพ

รููปแบบของการเปิิดเสรีีในอาเซีียนทำำ�ให้้เกิิดการ 

ให้ ้บริิการข้ ้ามพรมแดนกัับผู้้�รั  บบริิการที่่�มีความ 

หลากหลายทางวััฒนธรรม รวมทั้้�งมีีการแข่่งขัันให้  ้

การบริิการ ผู้้�ป่วยต่่างชาติิมารัับบริิการทางด้้านสุุขภาพ 

มากขึ้้�น ปรากฏการณ์์นี้้�ส่่งผลกระทบต่่อการบริิการ 

สุุขภาพจึึงทำำ�ให้้หน่่วยงานบริิการสุุขภาพมีีความตื่่�นตััว 

ในการเตรีียมความพร้้อมให้้กัับพยาบาลวิิชาชีีพให้้มีี 

สมรรถนะที่่�สามารถตอบสนองผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งภููมิิภาค 

ตะวัันออกเป็็นทั้้�งแหล่่งอุุตสาหกรรม แหล่่งท่่องเที่่�ยว 

และธุุรกิิจ รวมทั้้�งยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนพััฒนา 

ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC หรืือ 

Eastern Economic Corridor) จึึงทำำ�ให้้มีีผู้้�รับบริิการ 

หลากหลายวััฒนธรรมเข้้ามารัับบริิการ และมีีความ 

ต้้องการการดููแลสุุขภาพที่่�หลากหลายมากขึ้้�น

จากสถานการณ์์ดัังกล่่าวข้้างต้้น สภาการพยาบาล 

จึึงมีีการวางแผนเพื่่�อเตรียีมความพร้้อมให้้พยาบาลวิชิาชีีพ 

เข้้าสู่่�ประชาคมอาเซีียน โดยมุ่่�งเน้้นให้้พยาบาลวิิชาชีีพ 

มีีสมรรถนะที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการด้้าน 

สุุขภาพของประชาชน และรองรัับการดููแลสุุขภาพ 

ของประชาชนในกลุ่่�มประเทศอาเซีียน ตลอดจนพััฒนา 

พยาบาลวิิชาชีีพให้้มีีทัักษะการให้้พยาบาล มีีจิิตบริิการ  
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และมีีสมรรถนะที่่�มีความเป็็นสากลสามารถติิดต่่อ 

สื่่�อสารกัับภาคีีเครืือข่่ายของหน่่วยงานในระดัับนานาชาติิ 

ได้้ (Srisupaun, Luang-Amornlert, & Sawaengdee, 

2012)

สมรรถนะ (Competency) หมายถึึง ทัักษะและ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏิิ บัั ติิ ง า น ใ ห้ ้ สำำ � เ ร็็ จ 

แนวคิิดสมรรถนะมีีองค์์ประกอบดัังนี้้�  1) ความรู้้�  

2) ทัักษะ และ 3) ทััศนคติิ พยาบาลวิิชาชีีพจำำ�เป็็น 

ต้้องมีีสมรรถนะด้้านความรู้้�และทัักษะเพื่่�อให้้การดููแล 

ผู้้�รั บบริิการได้้อย่ ่างปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ  

นอกจากต้้องมีีทัักษะและความสามารถที่่�เป็็นพื้้�นฐาน 

ในวิชิาชีีพแล้้ว พยาบาลวิชิาชีีพยังัจำำ�เป็็นต้้องมีสีมรรถนะ 

ที่่�สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�รับับริิการ 

ในบริิบทต่่างๆ ได้้ ดัังนั้้�นแนวคิิดของสมรรถนะจึึงเป็็น 

แนวคิิดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามสถานการณ์์ และบริิบท 

ที่่�เฉพาะเจาะจง เช่่น สามารถตััดสิินใจ และแก้้ปััญหา  

เมื่่�อต้้องดููแลผู้้�รับบริิการที่่�ต้องการการดููแลที่่�แตกต่่างกััน 

เป็็นต้้น (Garside & Nhemachena, 2013)

ความต้ ้องการการเตรีียมความพร้ ้อมเข้ ้าสู่่�  

ประชาคมอาเซีียนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับ 

ปริิญญา สาขาพยาบาลศาสตร์์ (Meekanon & Sirikam-

monsathian, 2015) พบว่่า ความต้้องการการเตรีียม 

ความพร้้อมเข้้าสู่่�ประชาคมอาเซีียนตามกรอบมาตรฐาน 

คุุณวุุฒิิระดัับปริิญญา สาขาพยาบาลศาสตร์์ของนิิสิิต 

พยาบาลอยู่่�ในระดัับที่่�ต้้องการเตรีียมความพร้้อมเป็็น 

อย่่างมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ความต้้องการ 

การเตรีียมความพร้้อมในข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการพััฒนา 

ความสามารถในการสื่่� อสารภาษาอัั งกฤษให้ ้ มีี 

ประสิิทธิิภาพทั้้�งการพููด การฟััง การอ่่าน การเขีียน 

และการนำำ�เสนอ มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุด รองลงมา ได้้แก่่  

ความต้้องการการเตรีียมความพร้้อมในเรื่่�องการพััฒนา 

ความสามารถในการปฏิิบััติิการพยาบาลบาลโดยคำำ�นึง 

ถึึง ความเป็็นปััจเจกบุุคคลและความหลากหลายทาง 

วััฒนธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Kongkun 

(2015) พบว่่า นัักศึึกษาพยาบาลมีีความต้้องการ 

การเตรีียมพร้้อมเพื่่�อเข้้าสู่่� ประชาคมอาเซีียนในเรื่่�อง 

การสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ การเข้้าใจขนบธรรมเนีียม 

และวัฒันธรรม ประเพณี ีศาสนาของกลุ่่�มประเทศอาเซีียน

สมรรถนะมาตรฐานของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�กำำ�หนด 

โดย Nursing and Midwifery Board Australia (2019) 

ได้้แก่่ สมรรถนะด้้านการปฏิบัิัติิเชิิงวิิชาชีีพ การวิเิคราะห์์ 

และการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ การประสานงาน 

และการดููแลร่่วมกัับสหวิิชาชีีพ แต่่จากการศึึกษาภาพ

อนาคตพยาบาลไทยในประชาคมอาเซีียน (Anupunp-

pisit, Suwandee, Wetcharungsri, & Sukjaroen, 

2016) โดยใช้้การสืืบค้้นข้้อมููลเชิิงเอกสาร และข้้อมููล

ที่่�ได้้จากการสอบถามและสััมภาษณ์์พยาบาลวิิชาชีีพ

พบว่่า พยาบาลยัังขาดทัักษะด้้านภาษาในการสื่่�อสาร 

และทัักษะการวิิเคราะห์์และคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ  

นอกจากนั้้�นยัังพบว่่า ขาดการวางนโยบายการผลิิตให้้

สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน รวมทั้้�ง 

การผลิิตพยาบาลที่่�มีคุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐานสากล 

จากการศึึกษาความพร้้อมของพยาบาลไทยในการก้้าวสู่่� 

ประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน พบว่่า พยาบาลไทยมีี 

สมรรถนะในการก้้าวสู่่� ประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน 

ในระดัับปานกลาง (Chawaphanth, LeSeure, Jant-

taramano, & Thana, 2016) นอกจากนั้้�นยัังพบว่่า 

ความพร้้อมต่่อการเป็็นประชาคมอาเซีียนของพยาบาล 

งานการพยาบาลอายุุรศาสตร์์ และจิิตเวชศาสตร์์ 

โรงพยาบาลศิิริิราช ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับพอใช้้ (Songm-

muang & Siritarungsri, 2016) ดัังนั้้�นจึึงควรพััฒนา 

ความรู้้�และสมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพให้้มีีความ 

พร้้อมที่่�จะปฏิิบััติิงานในประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียนได้้อ

ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งจากการทบทวนวรรณกรรม 

และงานวิิจััย พบว่่า งานส่่วนใหญ่่เป็็นการศึึกษามุุมมอง 

ของนัักศึึกษาพยาบาล พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ต่่างๆ เช่่น นัักวิิชาการ พยาบาลปฏิิบััติิการพยาบาล 

ภาคเอกชนและภาครััฐ และพยาบาลตำำ�แหน่่งบริิหาร  

ส่่วนงานวิิจััยในมุุมมองของผู้้�บริิหารทางการพยาบาล  

หรืือมุุมมองของผู้้�บริิหารหน่่วยบริิการสุุขภาพในภาครััฐ

และเอกชนยัังไม่่มีีความชััดเจน ซึ่่�งมุุมมองของผู้้�บริิหาร

ทางการพยาบาลจะเป็็นประโยชน์์ในการกำำ�หนดนโยบาย  

สมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพในประชาคมอาเซีียน
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การกำำ�หนดเกณฑ์์ เพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อ 

เข้้าสู่่�ประชาคมอาเซีียน

จากปััญหาที่่�กล่่าวมาเบื้้�องต้้น คณะผู้้�วิจััยจึึงมีี 

ความสนใจที่่�จะศึึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพ 

ในประชาคมอาเซีียนตามประสบการณ์์ของผู้้�บริิหาร 

โรงพยาบาล หััวหน้้าฝ่่ายการพยาบาล หััวหน้้าหอผู้้�ป่วย 

และพยาบาลวิิชาชีีพระดัับปฏิิบััติิการที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ในโรงพยาบาลภาคตะวัันออกทั้้�งภาครััฐและเอกชน  

ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�สามารถนำำ�มาเป็็น 

ข้้อมููลให้้องค์์กรวิิชาชีีพ หน่่วยบริิการสุุขภาพทั้้�งภาครััฐ 

เอกชน และสถาบัันการศึึกษาในการเตรีียมความพร้้อม 

เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชิาชีีพในการพยาบาล 

ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�รัับบริิการทั้้�งในประเทศและ

ประชาคมอาเซีียนได้้

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

เพื่่�อศึึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพใน 

ประชาคมอาเซีียน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยเลืือกรููปแบบการศึึกษาเป็็น 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยในการศึึกษา 

ครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย ผู้้�ให้้ข้้อมููล และการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการ 

สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับงานวิิจััย ดัังนี้้�

สถานที่่�ศึกษา คืือ โรงพยาบาลในภาคตะวัันออก 

ทั้้�งภาครััฐและเอกชน

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

แพทย์์ผู้้�อำ ำ�นวยการโรงพยาบาล หััวหน้้าฝ่่าย 

การพยาบาล หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย และพยาบาลวิิชาชีีพ 

ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลในภาคตะวัันออกทั้้�งภาค

รััฐและเอกชน ได้้มาจากการคััดเลืือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยมีีคุุณสมบััติิดัังนี้้�  

1) เป็็นผู้้�บริิหารโรงพยาบาล หััวหน้้าฝ่่ายการพยาบาล 

และหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย โดยมีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิ 

หน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AEC ในตำำ�แหน่่งดัังกล่่าวอย่่างน้้อย 

2 ปีี และพยาบาลวิิชาชีีพระดัับปฏิิบััติิการพยาบาล  

ประสบการณ์์ในการดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างน้้อย 3 ปีี และ 

ปฏิิบััติิงานในหน่่วยบริิการสุุขภาพในภาคตะวัันออก 

ทั้้� งภาครััฐและเอกชนที่่� เกี่่�ยวข้ ้องกัับ AEC และ  

2) มีีความเต็็มใจและยิินดีีในการให้้ข้้อมููล โดยมีีผู้้�ให้้ 

ข้้อมููลทั้้�งหมดจำำ�นวน 22 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ประกอบด้้วยเครื่่�องมืือ 3 อย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�วิ จััย 

แนวทางการสััมภาษณ์์ และแบบบัันทึึกต่่างๆ

1) คณะผู้้�วิิจััย ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีความสำำ�คัญ 

ที่่�สุดในการรวบรวมข้้อมููล คณะผู้้�วิจััยเก็็บข้้อมููลด้้วย 

ตนเองและจดบัันทึึกระหว่่างการสนทนา ซึ่่�งคณะผู้้�วิจััย

เป็็นผู้้�ที่่�ผ่่านการทำำ�วิจััยเชิิงคุุณภาพและมีีประสบการณ์์

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลมาแล้้ว

2) แนวทางการสััมภาษณ์์ เป็็นคำำ�ถามกว้้างๆ 

และยืืดหยุ่่�น ผู้้�วิจััยออกแบบแนวคำำ�ถามและนำำ�ไปให้้ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 3 ตรวจสอบ หลัังจากนั้้�นนำำ�ไป 

ทดลองใช้้โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับพยาบาลวิิชาชีีพ 

ที่่�ปฏิิบััติิการพยาบาลในโรงพยาบาลที่่�มีลัักษณะ 

คล้้ายคลึึงกัับพยาบาลวิิชาชีีพที่่�เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลจำำ�นวน  

2 ราย ซึ่่�งพบว่่า ควรมีีการปรัับภาษาที่่�ใช้้ในข้้อคำำ�ถาม 

ให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น จึึงปรัับแนวคำำ�ถามอีีกครั้้�งก่่อนนำำ�ไป 

สััมภาษณ์์จริิง ตััวอย่่างคำำ�ถามเช่่น AEC มีีผลต่่อการ 

ปฏิิบััติิงานของท่่านอย่่างไร พยาบาลต้้องมีีสมรรถนะ 

ที่่�เกี่่�ยวกัับการดููแลผู้้�รับบริิการในประชาคมอาเซีียนเรื่่�อง 

อะไรบ้้าง ทำำ�ไมพยาบาลต้้องมีีสมรรถนะในเรื่่�องนั้้�นด้้วย 

แล้้วที่่�ท่านบอกว่่าต้้องมีสีมรรถนะเรื่่�องนั้้�นหมายถึึงอะไร  

ในสมรรถนะที่่�ท่่านกล่่าวมาจะทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร 

เป็็นต้้น โดยผู้้�สัมภาษณ์์ตระหนัักรู้้�ถึงบทบาทในฐานะ 

นัักวิิจััย ให้้คุุณค่่าในประสบการณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยไม่่ 

วิิพากษ์์วิิจารณ์์หรืือตััดสิินสิ่่�งที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลแสดงออก

3) แบบบันัทึึกต่่างๆ ประกอบด้้วยแบบบันัทึึกข้้อมููล 

ส่่วนบุุคลของผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัิัติิการพยาบาล และตำำ�แหน่่งปััจจุบัุัน  

นอกจากนั้้�นยัังมีีแบบบัันทึึกการถอดเทป การให้้รหััส 

ข้้อมููล และแบบบัันทึึกการสะท้้อนคิิดของผู้้�วิจััย
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การพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่าง

โครงการวิิจััยได้้ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการ 

จริิยธรรมการวิิจััยของมหาวิิทยาลััยบููรพาเลขที่่� 015/ 

2561 คณะผู้้�วิจััยพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่างดัังนี้้� มีีการให้้ 

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย วิิธีีการวิิจััย  

และประโยชน์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการวิิจััยอย่่างละเอีียด 

แก่่ผู้้�ให้้ข้้อมููลก่่อนที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลจะตััดสิินใจเข้้าร่่วมการ 

วิิจััยด้้วยความสมััครใจ และลงนามยิินยอมเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล 

(Informed consent) ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีสิิทธิ์์�ถอนตัวัออกจาก 

การวิิจััยได้ ้ทุุกเวลาข้้อมููลจะถููกเก็็บเป็็นความลัับ  

โดยผู้้�วิจััยใช้้ตััวเลขรหััสแทนผู้้�วิิจััยเก็็บรัักษาข้้อมููลไว้้ 

ในที่่�ปลอดภััย ข้้อมููลที่่�เป็็นไฟล์์บัันทึึกเสีียง และข้้อมููล 

ต่่างๆ ในการวิิจััยถููกเก็็บรัักษาไว้้ในคอมพิิวเตอร์์ส่่วนตััว 

ซึ่่�งผู้้�วิจััยเป็็นผู้้�กำำ�หนดรหััสผ่่านจึึงจะสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล 

ได้้ผู้้�วิจััยนำำ�เสนอผลการศึกึษา และนำำ�ไปใช้้ในเชิิงวิิชาการ 

ผู้้�วิจััยจะดำำ�เนิินการทำำ�ลายข้้อมููลภายหลัังการตีีพิิมพ์์ 

ผลการวิิจััยแล้้ว 1 ปีี

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

หลัังจากที่่�คณะผู้้�วิิจััยได้้รัับอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการ

วิิจััยแล้้วผู้้�วิจััยเริ่่�มต้้นการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คณะผู้้�วิจััย 

เริ่่�มต้้นโดยการใช้้วิิธีีการสนทนากลุ่่�มพยาบาลวิิชาชีีพ 

จากหน่่วยบริิการสุุขภาพในภาคตะวัันออกทั้้�งภาครััฐ 

และเอกชน เพื่่�อเป็็นการศึึกษานำำ�ร่่องสำำ�หรัับหาข้้อมููล 

เกี่่�ยวกัับสมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพในประชาคม 

อาเซีียนอย่่างกว้้างๆ ซึ่่�งได้้รายชื่่�อของพยาบาลวิิชาชีีพ 

จากคำำ�แนะนำำ�ของหััวหน้้ากลุ่่� มการพยาบาลของ 

โรงพยาบาลจากภาครััฐและเอกชน มีีจำำ�นวนผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ในกลุ่่�มทั้้�งหมดจำำ�นวน 6 คน ใช้้เวลาในการสนทนากลุ่่�ม  

2 ชั่่�วโมง 14 นาทีี หลัังจากนั้้�นใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพื่่�อ 

ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีความสมบููรณ์์และลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น โดยขอ 

คำำ�แนะนำำ�จากหััวหน้้ากลุ่่�มการพยาบาลของโรงพยาบาล 

เพื่่�อทาบทามเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลรายแรก ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การ 

พิิทัักษ์์สิิทธิิและขอความร่่วมมืือในการวิิจััย ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ให้้ความยินิยอมด้้วยวาจา จากนั้้�นผู้้�วิจััยขออนุุญาตจดชื่่�อ 

และเบอร์์โทรศััพท์์ที่่�ติดต่่อได้้ของพยาบาลวิิชาชีีพ 

ที่่�เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล เพื่่�อนััดหมายวััน เวลาและสถานที่่� 

ในการให้้ข้้อมููล ซึ่่�งผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกรายเลืือกที่่�จะสััมภาษณ์์ 

ในห้้องที่่�เป็็นสััดส่่วน เช่่น ห้้องประชุุมในโรงพยาบาล 

ที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่� เป็็นต้้น ผู้้�ให้้ข้้อมููลนััดหมายเวลาตาม 

ที่่�ผู้้�  ให้ ้ข้ ้อมููลสะดวก เช่่น ช่่วงก่่อนขึ้้�นปฏิิบััติิงาน 

ช่่วงพัักเที่่�ยง หลัังลงเวรปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น คณะผู้้�วิจััย 

ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์ในสถานที่่�ที่่�ผู้้� ให้้ข้้อมููลสะดวก 

และสัังเกตท่่าทาง สีีหน้้าปฏิิกิิริิยาและอารมณ์์ที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

แสดงออกในขณะสััมภาษณ์์ ซึ่่�งใช้ ้ เวลาประมาณ 

60-120 นาทีีในแต่่ละครั้้�ง (เฉลี่่�ย 80 นาทีีต่่อครั้้�ง)  

ภายหลัังการสััมภาษณ์์ในแต่่ละครั้้�ง ผู้้�วิ จััยทำำ�การ 

ถอดเทปคำำ�ต่่อคำำ� เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลและวางแผนใน 

การสััมภาษณ์์ต่่อไปในประเด็็นที่่�ไม่่ชััดเจน หรืือต้้องการ 

สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลต่่อไป คณะผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลไปจนกระทั่่�งข้้อมููลที่่�ได้้มีีความอิ่่�มตััว 

(Data saturation) ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นในผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 22 

จึึงยุุติิการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ระยะเวลาดำำ�เนิินการ 

ระหว่่างเดืือนพฤศจิิกายน 2561 ถึึง พฤศจิิกายน 2562

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

คณะผู้้�วิ จััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้ ้อมููลโดยการ 

วิิเคราะห์์แก่่นสาระ (Thematic analysis) ตามแนวคิิด 

ของ Miles, Huberman, & Saldana (2014)  

โดยคณะผู้้�วิ จััยตรวจสอบข้ ้อมููลไปพร้ ้อมกัับการ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ซึ่่�งทำำ�ให้้คณะผู้้�วิจัิัยทราบว่่า ข้้อมููลที่่�ได้้นั้้�น 

มีีความอิ่่�มตััวและตอบคำำ�ถามการวิิจััย โดยคณะผู้้�วิจััย 

นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการบัันทึึกเทปผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละคน 

มาถอดเทปคำำ�ให้้สััมภาษณ์์โดยการพิิมพ์์แบบคำำ�ต่่อคำำ� 

หลัังจากนั้้�นคณะผู้้�วิจััยจัับกลุ่่�มคำำ� ข้้อความ หรืือประโยค 

สำำ�คัญที่่�เป็็นข้้อมููลเดีียวกัันและเกี่่�ยวข้้องกัับปรากฏการณ์์ 

ที่่�ต้้องการศึึกษาให้้มากที่่�สุด ผู้้�วิจััยบัันทึึกข้้อมููลอื่่�นๆ 

ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ ได้้แก่่ น้ำำ��เสีียงของผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ท่่าทางขณะสนทนา เป็็นต้้น คณะผู้้�วิจัิัยอ่่านข้้อมููลทั้้�งหมด 

ของผู้้�ให้้ข้้อมููลเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจข้้อมูลูที่่�ได้้รัับในภาพรวม  

โดยที่่�ผู้้�วิจััยให้้หมายเลขบรรทััดของข้้อมููลเพื่่�อสะดวก

ต่่อการอ้้างอิิงถึึงข้้อมููลนั้้�น คณะผู้้�วิจััยใส่่รหััสกลุ่่�มคำำ�

สำำ�คัญจากการอ่่านข้้อมููลการสััมภาษณ์์แบบคำำ�ต่่อคำำ� 

บรรทััดต่่อบรรทััด คณะผู้้�วิจััยนำำ�ความหมายที่่�บันทึึก

สมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพในประชาคมอาเซีียน

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 47 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2563448



ไว้้มาจััดกลุ่่�มแก่่นสาระ และนำำ�ข้้อสรุุปที่่�ได้้มาบัันทึึก 

และอธิิบายข้้อสรุุปอย่่างละเอีียดตามวััตถุุประสงค์์ 

การวิิจััยที่่�ต้ ้องการศึึกษา มีีการอ้้างอิิงคำำ�พูดของ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลเพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าข้้อมููลนั้้�นเป็็นความจริิง  

มีีหลัักฐานตรวจสอบได้้ แสดงถึึงความน่่าเชื่่�อถืือ 

ของข้้อมููล หลัังจากนำำ�ข้้อมููลที่่�จัดเป็็นกลุ่่�มแก่่นสาระ 

มาเขีียนบรรยายแล้้วได้้นำำ�ไปให้้ผู้้� ให้้ข้้อมููลจำำ�นวน 

2 รายตรวจสอบ หลัังจากไม่่มีีข้้อมููลเพิ่่�มเติิมแล้้ว 

คณะผู้้�วิจััยจึึงยุุติิการสััมภาษณ์์

การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของงานวิิจััย

คณะผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ 

ดัังนี้้� 1) ความเชื่่�อมั่่�น (Credibility) โดยผู้้�วิจััยมีีการ 

เตรีียมความพร้้อมก่่อนทำำ�วิจััย โดยการศึึกษาระเบีียบ 

วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ และเอกสารตำำ�ราที่่�เกี่่�ยวกัับการ 

สมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพ ผู้้�วิจััยยืืนยัันข้้อมููลโดย

การตรวจสอบการให้้รหััสกัับคณะผู้้�วิิจััย รวมทั้้�งพููดคุุย 

ให้้เหตุุผลในการให้้รหััสจนเห็็นพ้้องต้้องกััน ผู้้�วิ จััย

นำำ�ข้้อสรุุปเบื้้�องต้้นที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้ 

พยาบาลวิิชาชีีพซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ยืืนยัันความถููกต้้อง 

จำำ�นวน 2 ราย 2) ความสามารถในการนำำ�ไปใช้้ในบริิบท 

อื่่�น (transferability) ผู้้�วิจััยเขีียนบรรยายลัักษณะของ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล และบริิบทที่่�ศึกษาอย่่างละเอีียด เพื่่�อให้้ 

สามารถนำำ�ไปศึึกษาในบริิบทอื่่�นได้้ 3) การพึ่่�งพาเกณฑ์์อื่่�น 

(dependability) ผู้้�วิ ิจััยบรรยายขั้้�นตอนเกี่่�ยวกัับ 

กระบวนการวิิ จััยตั้้� งแต่ ่การเก็็บรวบรวมข้ ้อมููล  

การวิเิคราะห์์ข้้อมููลและการสรุปุผลการวิจัิัยอย่่างละเอียีด  

เพื่่�อให้้ผู้้�อ่านได้้ทำำ�ความเข้้าใจและสามารถตรวจสอบได้้

ผลการวิิจััย

ลัักษณะของผู้้�ให้้ข้้อมููล

ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นแพทย์์จำำ�นวน  

2 คน พยาบาลวิิชาชีีพจำำ�นวน 20 คน รวมทั้้�งหมด 

จำำ�นวน 22 คน ซึ่่�งปฏิิบััติิงานในหน่่วยบริิการสุุขภาพ 

ทั้้�งภาครััฐและเอกชนในเขตภาคตะวัันออก มีีอายุุ 

ตั้้�งแต่่ 25-63 ปีี ค่่าเฉลี่่�ยของอายุุเท่่ากัับ 43.2 ปีี 

ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 8.98 ผู้้� ให้้ข้ ้อมููล 

ส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีีจำำ�นวน  

14 คน ระดัับปริิญญาโทจำำ�นวน 7 คน และปริิญญาเอก 

จำำ�นวน 1 คน ระยะเวลาในการปฏิิบััติิการพยาบาล 

อยู่่� ระหว่ ่าง 3-39 ปี ี  ค่ ่าเฉลี่่�ยเท่ ่ากัับ 20.9 ปี ี  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 9.05 มีีตำำ�แหน่่งเป็็น 

ผู้้�อำำ�นวยโรงพยาบาลจำำ�นวน 2 คน หััวหน้้าฝ่่ายการ 

พยาบาลจำำ�นวน 4 คน รองหััวหน้้าฝ่่ายการพยาบาล/

ผู้้�จัดการแผนกจำำ�นวน 6 คน หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยจำำ�นวน  

4 คน และพยาบาลวิชิาชีีพระดัับปฏิิบััติิการจำำ�นวน 6 คน

ข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมาจาก 

การสรุุปประเด็็นการวิิเคราะห์์แก่่นสาระซึ่่�งแสดงให้้ 

เห็็นถึึงสมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพในประชาคม 

อาเซีียน คืือ 1) มีีความรู้้�ที่่�ทั นสมััย และเชี่่�ยวชาญ 

ทัักษะการปฏิิบััติิการพยาบาล 2) ความเป็็น Hospitality 

ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของพยาบาลไทย 3) ความสามารถใน 

การดููแลผู้้�รับบริิการที่่�มีความหลากหลายทางวััฒนธรรม 

4) ทัักษะการสื่่�อสาร 5) การจัดัการรููปแบบความคิดิ และ  

6) สืืบค้้นข้้อมููลเทคโนโลยีีเพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์  

โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1) การมีีความรู้้�ที่่�ทัันสมััย และเชี่่�ยวชาญทัักษะ 

การปฏิิบััติิการพยาบาล ผู้้�ให้้ข้้อมููลให้้ข้้อมููลว่่า พยาบาล 

วิิชาชีีพควรมีีความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิ 

การพยาบาลตามการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพสัังคม  

หรืือผู้้� ให้ ้ข้ ้อมููลใช้้คำำ�ว่ ่า พยาบาลต้้องรู้้�จั ักมองไป 

รอบๆ ตััว (Look around) เพื่่�อให้้มองเห็็นว่่า การเคลื่่�อน 

ย้้ายของประชากรในยุุคของ AEC ทำำ�ให้้มีีโอกาสเกิิด 

โรคที่่�ซับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น โรคอุุบััติิใหม่่ การแพร่่กระจาย 

เชื้้�อโรคที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ดัังตััวอย่่าง 

คำำ�พูดดัังนี้้�

“พยาบาลเราจะต้้องมีีความรู้้�หรืือทัักษะให้้มัน 

สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลกนี้้� ที่่�รู้้�สึึกว่่าเออ 

เราก็็ต้้องเปิิดมุุมมองให้้มันกว้้างขึ้้�นที่่�จะเรีียนรู้้�อะไรใหม่่ๆ  

เข้้ามา แล้้วก็็ความรู้้�เราก็็ต้้องมีี ยิ่่�งเวลาเปิิดโลก มัันจะมีี 

โรคเข้้ามาซัับซ้้อนเข้้ามาเยอะมากขึ้้�น เพราะพวกนี้้�บางทีี

เขาจะไม่่มีีโรคเดีียวแล้้ว เขาจะมีีหลายโรค เพราะฉะนั้้�น 

เราต้้องเพิ่่�มทัักษะความรู้้�ของพยาบาลเรา ที่่�จะสามารถ
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ดููแลคนไข้้ได้้อย่่างครอบคลุุม” (I4)

“เกี่่�ยวกัับเออีีซีี เรื่่�องโรคที่่�เรีียกว่่าเดิินทางมากขึ้้�น  

พวกโรคอุุบััติิใหม่่ อะไรที่่�แบบมันต้้องเปลี่่�ยนแปลง 

อยู่่�ตลอดเวลาอย่่างนี้้� เราถึึงมีีความรู้้�ทัันตรงนั้้�นหรืือว่่า

พยาบาลมีีวิิธีีการดููแล หรืือจััดการกัับพวกโรคระบาด 

พวกนี้้�ได้้ จััดการกัับพวกป้้องกัันการแพร่่กระจาย 

โรค ความรู้้�ต้้องใหม่่ให้้ทัน ให้้อัพเดตกับปัจจุุบััน” (I5)

“ในยุุคที่่�เป็็นเออีีซีีที่่�มัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงคน 

ตลอดเวลา พยาบาลมัันน่่าจะต้้องรู้้�อย่่างสมมุุตว่าตอนนี้้� 

มีีไข้้ซาร์์ระบาด อัันหนึ่่�งเราต้้องรู้้�แล้้ว่่าซาร์์เป็็นยัังไง 

การดููแล แนวทางความรู้้�เท่่าทัันโรคอะไรต่่างๆ ก็็ต้้องทััน

เกี่่�ยวกัับโรคได้้ตลอดหรืือตอนนี้้�มีีโรคนี้้�ระบาดถึงึจะไม่่ถึึง

ที่่�เรา แต่่เราก็็น่่าจะรู้้�ว่่าเออโรคนี้้�มัันโรคอะไร ต้้อง look 

around เราก็็ต้้องให้้ทันในยุุคปััจจุุบััน” (I9)

2) ความเป็็น Hospitality ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของ 

พยาบาลไทย  ผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวว่่า พยาบาลไทยเป็็น 

พยาบาลที่่�มีีความละเอีียดอ่่อน ความอ่่อนโยน และ 

การเอาใจใส่่ในการดููแลผู้้�รั บบริิการอย่่างเอื้้�ออาทร 

ดัังตััวอย่่างคำำ�พูดดัังนี้้�

“ผมว่ ่ าพยาบาลไทยจะเก่ ่ งกว่ ่ าชา ติิอื่่� นๆ 

ในส่่วนของการเป็็น Hospitality เราเป็็นพยาบาล 

ด้้ วยจิิตวิญญาณของการเป็ ็นพยาบาลอัันนั้้�นก็็ ดีี 

ความเป็็นคนไทย ความเป็็นคนที่่�เอ้ื้�ออาทร ความเป็็นคน 

ที่่�ปฏิิบััติิตนต่่อคนอื่่�นอย่่างอ่่อนโยน ความเป็็นจิิตใจ 

ของพยาบาลแล้้วก็็มีีความเอ้ื้�ออาทร เพราะการเป็็น 

จิิตวิญญาณของการเป็็นพยาบาล ซึ่่�งพยาบาลไทยจะ 

ไม่่เหมืือนพยาบาลชาติิใดในโลก คืือเขาจะมีีความรู้้�สึึก 

แบบนี้้�” (I2)

“เรื่่�องความละเอีียดอ่่อน เรื่่�องของการดููแลคนไข้้ 

ไม่่มีีที่่�ไหนที่่�สู้้ �ไทยเราได้้ เราเป็็นพยาบาลที่่�ไม่่เหมืือน 

โลกอื่่�นความเอ้ื้�ออาทร ความห่่วงใย ความละเอีียดอ่่อน 

ต้้องใช้้คำำ�ว่าเอกลัักษณ์์ของพยาบาลไทย” (I4)

3) ความสามารถในการดููแลผู้้�รับบริิการที่่�มีความ 

หลากหลายทางวััฒนธรรม คืือ การเตรีียมความพร้้อม 

ด้้านความแตกต่่างทางวััฒนธรรม การให้้คุุณค่่าของ 

ความหมายของความแตกต่่างทางวััฒนธรรมตาม 

ความเชื่่�อของผู้้�รับบริิการ การคำำ�นึงถึึงความเป็็นบุุคคล  

การเข้้าถึึงผู้้�รัับบริิการที่่�มีีความแตกต่่างตามข้้อปฏิิบััติิ 

ทางศาสนา และวััฒนธรรมการดำำ�รงชีีวิิตประจำำ�วัน 

พยาบาลพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้� และเข้้าใจความแตกต่่างของ

ผู้้�รับบริิการชนชาติิต่่างๆ ดัังตััวอย่่างคำำ�พูดดัังนี้้�

“บางทีีคนละประเทศอาจจะมีีความคิิดแตกต่่างกััน  

เขาก็็จะบอกสิ่่�งที่่�เขามีีความเชื่่�อแบบนี้้� อย่่างบางประเทศ 

ที่่�เราก็็จะรู้้�อย่่างตััวอย่่างญี่่�ปุ่่�น เป็็นประเทศแบบนี้้�เราเห็น็ 

ความคิิกคุุน่่ารััก แต่่จริิงๆ เขามีีความเชื่่�อเรื่่�องตััวเลข  

มีีความเชื่่�อเรื่่�องวััฒนธรรมแบบนี้้�นะ ขนบธรรมเนีียม  

ทำำ�ไมของต้้องแต่่งชุุดนี้้�อะไรแบบนั้้�น มัันอาจจะเป็็นเรื่่�อง 

ของความรู้้�ทั่่�วๆ ไปในการดำำ�รงชีีวิิต แต่่พอมาอยู่่�ในเรื่่�อง 

ของความเจ็็บป่วย ก็็อาจจะมีีความเชื่่�ออีีกอย่่างหนึ่่�งว่่าถ้้า

เขากิินอาหารแบบนี้้� จะไม่่ได้้ ซึ่่�งอาหารนี้้�มัันมีีประโยชน์ 

มีีโปรตีีนแต่่เขาไปกิินอย่่างอื่่�น อย่่างนี้้�" (I4)

“เราจะต้้องไปรู้้�ถึึงความเชื่่�อของเขา การที่่�เรา 

จะดููแลเขา มัันจะต้้องไปตามความเชื่่�อของเขาด้้วย  

ที่่�มัันไม่่ขััดกัับกฎหมายของประเทศไทย หรืือว่่ากลุ่่�ม 

พยานพะยะโฮวาที่่�บอกว่่าเขาไม่่รัับเลืือดคนอื่่�นต้้อง 

เลืือดตััวเองเท่่านั้้�น เราจะต้้องคุุยกัันให้้เรีียบร้้อยก่่อนที่่�จะ 

มีีเหตุุอะไรเกิิดขึ้้�น เพราะว่่าพอมัันเป็็นเรื่่�องของการขััด 

ความเชื่่�อของเขาแล้้วนี่่� เราก็็ต้้องเรีียนรู้้�ลึึกลงไปในเรื่่�อง 

ของความเชื่่�อของเค้้า เช่่น อาหาร ซึ่่�งจะมีีผลต่่อการ 

บริการพยาบาลของเราด้้วย” (I6)

“เตรียมของการรัับรู้�ด้้ านความแตกต่่างทาง 

วััฒนธรรม เนื่่�องจากว่่าลููกค้้าครึ่่�งหนึ่่�งของเราเป็็นต่่างชาติิ  

เพราะฉะนั้้�นตรงนี้้�ก็็เลยมองว่่ามัันเป็็นความสำำ�คัญที่่�เรา 

ต้้องเรีียนรู้้�วััฒนธรรมของเขา เพื่่�อที่่�เราจะได้้ดููแลเขา 

ได้้ดีค่่ะ ถามว่่าผลกระทบของเออีีซีีที่่�มาก็็มีีความตื่่�นตััวว่่า

ตอนนี้้�โลกมัันจะใกล้้กันมัันจะข้้ามโลกมาได้้” (I9)

“การรัับรู้�ได้้ถึงวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง ต้้องรู้้�ตััวนี้้� 

ให้้ได้้ วััฒนธรรมของแต่่ละเช้ื้�อชาติิมีีอะไรเมื่่�อต้้อง 

มาอยู่่� โรงพยาบาล หรืือว่่าโรงพยาบาลนั้้�นๆ เช่่น 

เรื่่�องการให้้เลืือดอย่่างนี้้�ที่่�เราเจอ หรืือถ้้าต้้องเป็็น 

บููร์์ไนหรืืออะไรอย่่างนี้้� มัันก็็คงต้้องมีีอะไรที่่�แตกต่่าง  

แล้้วก็็น่่าสนใจในการถ้้ามีีคนไข้้สักคนเข้้ามาพ้ื้�นที่่�ของเขา 

สมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพในประชาคมอาเซีียน
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แต่่ละบริบทมัันจะไม่่เหมืือนกััน” (I10)

“วััฒนธรรมของต่่างชาติิ อย่่างบางชาติิบางศาสนา 

ความเชื่่�อ เขาจะมีีความเชื่่�อของเขาก่่อนที่่�เราจะให้้ 

การดููแลอย่่างนี้้�ก็็ต้้องถามก็็ต้้องพููดคุุยกัันให้้เข้้าใจก่่อน 

ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�จำำ�เป็็นมากๆ ต้้องคำำ�นึงถึึงความเป็็นบุุคคล 

ของแต่่ละคนที่่�แตกต่่างกััน จะให้้เรามีีแนวทางการดููแล

ตอบสนองคนไข้้ได้้" (I11)

“เรื่่�องที่่�มีีชาวต่่างชาติิมากขึ้้�น เช่่น อาหรับั อิิสลาม 

เอทิิโอเปีีย เราต้้องมีี cultural fit กัับคนไข้้กลุ่่�มนี้้�  

เริ่่�มจากที่่�เราต้้องดููแลเรื่่�องความเชื่่�อหรืือความแตกต่่าง 

ทางวััฒนธรรมที่่�มาเกี่่�ยวข้้อง เช่่น จััดห้้องละหมาด 

หรืือจััดให้้มีล่่ามญี่่�ปุ่่�น กััมพููชา ช่่วยให้้เราเข้้าใจความ 

ต้้องการเค้้ามากขึ้้�น” (I12)

“พยาบาลควรรู้้�ด้้านธรรมเนีียมปฏิิบััติิ อย่่างถ้้า 

คนไข้ ้ เ ด็็ก อย่ ่างเด็็กญี่่�ปุ่่� นมีีไข้ ้  เขาจะไม่ ่ เช็็ดตััว 

เขาบอกว่่ามัันเป็็นการทรมานเด็็ก ถ้้าจะมีีไข้้อย่่างนั้้�น 

ต้้องกิินยาลดไข้้ จะให้้เราได้้เรีียนรู้้�และดููแลเค้้าตาม 

ความเชื่่�อของพ่่อแม่่” (I13)

4) ทัักษะการสื่่�อสาร คืือ ทำำ�ความเข้้าใจกัับสิ่่�งที่่� 

ได้้รัับสาร และสื่่�อสารในภาษาที่่�ทำำ�ให้้เข้้าใจผู้้�รับบริิการ 

ที่่�มากกว่่าการใช้้ภาษาไทย เช่่น การใช้้ภาษาอัังกฤษ 

เป็็นต้้น ดัังตััวอย่่างคำำ�พูดดัังนี้้�

“มัันจะมีีสองอย่่าง พููด เพื่่�อให้้ถืือว่่าได้้ทำำ�หน้้าที่่� 

ของตััวเองแล้้ว กัับพููดเพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารนั้้�นเข้้าใจและ 

ยอมรัับ ทำำ�ความเข้้าใจกัับสิ่่�งที่่�ได้้รับสารและยอมรัับมัน 

เรีียนรู้้�ที่่�จะถามผู้้�รัับสารว่่าเขาเข้้าใจไหม มีีวิธิีกีารสื่่�อสาร 

อย่่างอื่่�นเพื่่�อให้้เขาเข้้าใจ" (I6)

“อย่่างแรกก็็คืือในเรื่่�องของภาษาเลย เราต้้องคุุย 

กัับเขาให้้ได้้ว่า เขาเข้้ามาภาษาอะไร เช่่น ภาษาอัังกฤษ  

เราก็็ต้้องดููสัญชาติิเขาก่่อน อย่่างเช่่น อย่่างคนไข้้นอน 

วอร์์ดอย่่างนี้้� เป็็นชาวกััมพููชามานอน แล้้วก็็คืือเราไม่่ 

สามารถสื่่�อสารกัับเขาได้้ เขาไม่่สามารถพููดภาษาไทยได้้ 

เราจะให้้เขางดน้ำำ��งดอาหารเพื่่�อจะผ่่าตััดเช้้าอย่่างนี้้� 

เราไม่่สามารถจะแนะนำำ�ได้้” (I12)

“การรัับคนไข้้จากประเทศเพื่่�อนบ้้าน ถ้้าเหมืือนกัับ 

ในชีีวิิตประจำำ�วันของประเทศไทยตอนนี้้� มัันก็็จะพบ 

แรงงานหรืือว่ ่ าคนต่ ่ างชา ติิ เข้ ้ ามาในเมืืองไทย 

ค่่อนข้้างเยอะ อย่่างน้้อยภาษาอัังกฤษต้้องรู้้�พ้ื้�นฐาน 

อยู่่� แล้้ ว  แล้้ ว ก็็ภาษาอื่่�น ติิดตามมาด้้ วยได้้มั นก็็

จะแบบดีีมาก แต่่ว่่าอย่่างน้้อยภาษาอัังกฤษต้้องมีี 

แล้้วทีีนี้้� 18 ปีีนี้้� ในช่่วงหลัังๆ มาจะเห็็นว่่า มีีคนไข้ ้

ชาวจีีน ชาวญี่่�ปุ่่�นมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ปััจจุุบัันนี้้� พยาบาล 

ต้้องมีีสมรรถนะเหล่่านั้้�น ถึึงจะตอบสนองลัักษณะของ 

คนไข้้ที่่�เปลี่่�ยนแปลง” (I13)

“พยาบาลต้้องมีีการพััฒนาเรื่่�องภาษามากขึ้้�น 

อาจจะใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นแกน ตอนนี้้�อยู่่� เพราะฉะนั้้�น 

พยาบาลจะรู้้�แค่่ภาษาเดีียวไม่่ได้้แล้้ว คืือภาษาไทย 

เราก็็ต้้องมีีความรู้้� ภาษาอัังกฤษ เป็็นอย่่างน้้อย ความ

สามารถของพยาบาลที่่�จะดููแลคนไข้้ มัันไม่่ใช่่แค่่เอเชีีย 

เพราะว่่าคนไข้้เราสี่่�สิิบเปอร์์เซ็็นต์์ก็็เป็็นคนต่่างชาติิ  

แต่่ต่่างชาติิส่่วนใหญ่่ก็็จะเน้้นไปทางด้้านของยุุโรป 

เป็็นส่่วนใหญ่่ เพิ่่�งจะมาช่่วงหลัังที่่�มีีคนชาวจีีน ที่่�เข้้ามา 

เราถามโต้้ตอบกััน ภาษาจีีน เป็็นที่่�คุุยในที่่�ประชุุม  

บอกว่่าตอนนี้้�คนไข้้ผู้้�รัับบริิการชาวจีีนเราค่่อนข้้างเยอะ 

เราก็็เลยคิิดว่่าแผนต่่อไปคืือภาษาจีีน” (I17)

5) การจัดัการรููปแบบความคิดิ คืือ การมีคีวามรู้้�สึกึ 

ของต่่อมเอ๊๊ะ การคิิดต่่อยอด และรู้้�จั กบููรณาการ 

ดัังตััวอย่่างคำำ�พูดดัังนี้้�

“การดูู แล ผู้้ � ป่ ่ ว ยที่่� มีี ค ว าม ซัับซ้้  อน  และ

ลัักษณะผู้้�ป่ ่วยที่่� มีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านความต้้อง

การการดููแลที่่�มากขึ้้�นกว่่าเดิิม พยาบาลต้้องรู้้ � จััก 

เรื่่�องของการฝึึกให้้ตนเอง Critical thinking ให้้มากขึ้้�น 

ซึ่่�งอัันนี้้�มัันต้้องอาศััยประสบการณ์์และการสัังเกต  

การใช้้ความคิิดในเชิิงสร้้างสรรค์์ในการดููแลผู้้�ป่่วย  

ความรู้้�สึึกที่่�จะคิิดต่่อว่่าเอ๊๊ะถ้้ามัันแบบนี้้� มัันจะทำำ�อะไร 

ต่่อดีี หรืือว่่าเอาง่่ายๆ เลย เราจะเอายาไปให้้คนไข้้หนึ่่�งเม็็ด 

เขาก็็จะต้้องไปดููว่่ายาเม็็ดนี้้� มัันมีีแอ็็คชั่่�นยัังไง มัันไม่่ใช่่ 

รู้้�ว่่าเป็็นยาอะไรเท่่านั้้�น” (I6)

“พยาบาลจะต้้องคิิดให้้เป็็น เหมืือนจััดสรรรููปแบบ 

ความคิิดของตััวเอง อย่่างที่่�แผนกในบทบาทของเรา 

เป็็นการดููแลคนไข้้ เราก็็จะรัับคนไข้้ที่่�เป็็นกลุ่่�มเออีีซีี 

เข้้ามาในประเทศมากขึ้้�น ซึ่่�งแต่่ก่่อนเราอาจจะไม่่ได้้ 
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มีีคนไข้ ้ในภููมิภาคเราเยอะมากเท่ ่าไร อย่ ่างเช่ ่น 

พวกฟิิลิิปปิินส์์ พวกอิินโดนีีเซีีย พวกมาเลย์์อะไรอย่่างนี้้� 

อยากให้้พยาบาลได้้คิดต่่อยอดเวลาดููคนไข้้ที่่�มีีอาการ 

หรืือความผิิดปกติิต่่างๆ ได้้ คนไข้้อาจจะมีีภาวะ sepsis  

เกิิดขึ้้�นก็็ได้้ พยาบาลต้้องคิิดต่่อ หรืือบางทีี order 

หมอบางอย่่าง ทำำ�ไมถึึงให้้ตัวนี้้� ยาตััวนี้้�เราเคยรู้้�ว่่ามัันเ

คยรัักษาโรคนี้้� แล้้วทำำ�ไมมัันมารัักษาโรคนี้้�อะไรอย่่างนี้้�  

ต้้องไปหาปััญหาต้้นหลัักของมัันจริิงๆ มีีอะไรที่่�ผิิดปกติิ 

จะทำำ�ให้้การดููแลคนไข้้มัันสนุก ไม่่ใช่่การดููแลที่่�ตาม 

routine ทั่่�วๆ ไป" (I4)

6) การสืืบค้้นข้้อมููลเทคโนโลยีีเพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐาน 

เชิิงประจัักษ์์ คืือ การมีีความรู้้�และทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี  

และสามารถสืบืค้้นข้้อมูลูเพื่่�อใช้้เป็็นหลักัฐานเชิิงประจักัษ์์  

ดัังคำำ�พูดของผู้้�ให้้ข้้อมููล

“มีีการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีหรืือการพยาบาล 

ต่่างๆ มัันเปลี่่�ยนอยู่่�แล้้วไหม คืือมัันก็็เหมืือนกัับว่าพอมััน 

มีีงานวิิจััย หรืือว่่ามีีอะไรที่่�ใหม่่ๆ การเรีียนรู้้�มัันต้้อง 

มีีตลอดเวลา เราจะอยู่่�นิ่่�งๆ อยู่่�กับที่่�ไม่่ได้้ เพราะว่่าเวลา

มัันก็็เปลี่่�ยนแปลงไปเหมืือนที่่�โรงพยาบาลนะอย่่างหนึ่่�ง 

ก็็คืือเอาเทคโนโลยีมีาช่่วย เข้้ามาช่่วยเก็บ็ข้้อมููลโน่่นนี่่�นั่่�น 

ไม่่ต้้องพิิมพ์์ ไม่่ต้้องเขีียน" (I1)

“พยาบาลจะต้้องมีีก็็คืือความสามารถในการที่่�จะ 

สืืบค้้น evidence base เอาเหล่่านั้้�นสืืบค้้นเป็็น แล้้วก็็ 

ต้้องนำำ�มาใช้้ต่่อยอดได้้ เทคโนโลยีีที่่�เข้ ้ามาใช่่ไหม 

มัันก็็มีีส่่วน ถ้้าเกิิดว่่า เหมืือนที่่�พี่่�บอกไปตอนต้้นๆ 

ว่ ่ า เทคโนโลยีี มััน เข้ ้ ามา  ค่ ่อนข้ ้ างจะเยอะขึ้้� น 

ถ้้าเราไม่่เป็็นเลย ถ้้าเราใช้้เทคโนโลยีีสมัยใหม่่อย่่างนี้้� 

ไม่่เป็็นเลย เราก็็จะเหมืือนกัับยัังไง มัันเป็็นความจำำ�เป็็น

และความสำำ�คัญในชีีวิิตประจำำ�วันไปแล้้ว” (I16)

“ถ้้ าบอกเรื่่�องของคอมพิิวเตอร์ ์ ก็็ต้้ องใช้้ ได้้  

สามารถใช้้ word ใช้้พวก ไมโครซอฟออฟฟิิต ง่่าย ๆ 

ทำำ�ได้้ อัันนี้้�เป็็นเรื่่�องพ้ื้�นฐาน แล้้วก็็การ search engine 

ทั้้�งหลายเขาควรจะต้้องรู้้� ส่่วนเรื่่�องของเทคนิิคที่่�มา 

มัันก็็ควรจะปรัับเปลี่่�ยนของมัันไป แต่ ่สิ่่� งที่่�การที่่� 

จะทำำ�ให้้เขาพััฒนาตััวเองได้้เขาจะ search engine  

ได้้มันจะนำำ�ไปสู่่� การใช้้ evidence ก็็ได้้อันนี้้�คืือสิ่่�ง 

ที่่� เขาต้้ องพััฒนาตััวเองการใช้้  search engine  

ในการพััฒนาวิิชาชีีพของตััวเอง การเข้้าถึึงได้้เยอะ 

แต่ ่ เ พีียงแต่ ่ คุุณต้้ องรู้้ �แหล่ ่งว่ ่า อัันไหนเชื่่�อถืือได้้  

อัันไหนเชื่่�อถืือไม่่ได้้” (I20)

“ความรู้้�เทคโนโลยีี อัันนี้้�ก็็น่่าจะเป็็นตััวหนึ่่�ง 

สมรรถนะที่่�สำำ�คัญสมัยใหม่่ต้้องเป็็นเรื่่�องของ evidence 

พยาบาลถ้้าไม่่มีีนำำ�ข้้อมููลที่่�เป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ 

มาใช้้ มาพููด มาคุุยในการทำำ�งาน มัันก็็เหมืือนกัับที่่�เขาบอก

ว่่าไดโนเสาร์์ พููดไปก็็แค่่นั้้�น แต่่ถ้้าเราพููดแล้้วประกอบด้้วย 

เหตุุผลที่่�ฟัังได้้ มีีอะไรที่่�ชััดเจน มัันก็็จะทำำ�ให้้เราเป็็น 

ตััวแทนคนอื่่�นได้้ คนอื่่�นฟััง คนไข้้ก็จะได้้รับการบริการที่่�ดีี 

ภายใต้้ standard ที่่�ดีี ไม่่ over การรัักษา” (I21)

การอภิิปรายผล

ผลการศึึกษาพบแก่่นสาระของสมรรถนะของ 

พยาบาลวิิชาชีีพในประชาคมอาเซีียน ตามที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

บอกเล่่าว่่า พยาบาลวิิชาชีีพจำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้�ที่่�ทันสมััย  

และเชี่่�ยวชาญทัักษะการปฏิิบััติิการพยาบาล ทั้้�งนี้้�อธิิบาย 

ได้้ว่่า การรวมตััวเป็็นประชาคมอาเซีียนส่่งผลให้้มีีการย้้าย 

แรงงานฝีีมืืออย่่างเสรีีพยาบาลวิิชาชีีพจึึงจำำ�เป็็นต้้อง 

พััฒนาความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิการพยาบาลให้้ 

สอดคล้้องกัับลัักษณะและความต้้องการของผู้้�รับบริิการ 

ที่่�มีความเป็็นมาตรฐานสากล การมีีความรู้้�ที่่�ทันสมััย 

และความสามารถด้้านทัักษะการปฎิิบััติิการพยาบาล 

จึึงเป็็นทัักษะของพยาบาลที่่�พึงประสงค์์ (Anupunpisit  

et al., 2016) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Yupin &  

Gunawan (2015) ที่่�พบว่่า การเข้้าสู่่�ประชาคมอาเซีียน 

เป็็นโอกาสของพยาบาลวิิชาชีีพในการพััฒนาทัักษะ 

การพยาบาลเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพการพยาบาล  

แ ล ะ จำำ � เ ป็ ็ น ต้ ้ อ ง มีี ร ะ บ บ แ ล ะ ม า ต ร ก า ร 

เตรีียมพยาบาลให้้เก่ ่งและมีีมาตรฐาน สนัับสนุุน 

ให้ ้ เพิ่่�มความเชี่่�ยวชาญ ทั้้�งผู้้� บริิหารและผู้้� ปฏิิบััติิ 

การให้้มีจีำำ�นวนผู้้�เชี่่�ยวชาญการพยาบาลเฉพาะทางอย่่าง 

เพีียงพอตามมาตรฐานวิิชาชีีพและสากล (Khongkhun-

natarn, Boonyoung, & Apichato, (2016) รวมทั้้�ง 

พยาบาลวิิชาชีีพสามารถปฏิิบััติิการพยาบาลโดยใช้้ 

สมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพในประชาคมอาเซีียน
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แนวปฏิบัิัติิการพยาบาล (clinical practice guideline) 

ตามมาตรฐานสากล (LeSeure, Aphanth, Jantaraman-

no, & Kanjana, 2017; Efendi, Nursalam, Kurniati, 

& Ganawan, 2018)

ตามที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวว่่า สมรรถนะของพยาบาล 

วิิชาชีีพในประชามคมอาเซีียนในประเด็็น ความเป็็น 

Hospitality ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของพยาบาลไทย คืือ 

มีีความละเอีียดอ่่อน ความอ่่อนโยน และการเอาใจใส่ ่

ในการดููแลผู้้�รั บบริิการอย่่างเอื้้�ออาทร เนื่่�องจาก 

คุุณลัักษณะของพยาบาลไทยมีีอุุปนิิสััย และลัักษณะ 

นิิสััยที่่�ดี เช่่น การเอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่่ การมีีจิิตใจเมตตา 

กรุุณาปราณีี การถ้้อยทีีถ้้อยอาศััย ยิ้้�มแย้้มเบิิกบาน 

มองโลกในแง่่ดีี ช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น รัักในการบริิการ เป็็นต้้น  

(Anupunpisit et al. 2016) รวมทั้้�ง เห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น 

มีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ที่่�ดี ซึ่่�งสร้้างความโดดเด่่นของวิิชาชีีพ 

ให้้มีีลัักษณะสอดคล้้องกัับบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  

รวมทั้้�งเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะของคุุณลัักษณะของ 

วิิชาชีีพพยาบาลไทยที่่�จะทำำ�ให้้สามารถก้้าวเป็็นผู้้�นำำ� 

ในเชิิงคุุณภาพของตลาดแรงงานด้้านการพยาบาล 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�ว่่า 

พยาบาลไทยมีี Hospitality สููง มีีความเป็็นกุุลสตรีีไทย 

และเป็็นจุุดแข็็งที่่�แข่่งขัันได้้ (Thai nurses brand)  

(Luang-Amornlert, 2015) นอกจากนั้้�นการมีีจุุดเด่่น 

ของพยาบาลไทยที่่�ดููแลผู้้�ใช้้บริิการครอบคลุุม กาย จิิต  

และจิิตวิิญญาณตามรากฐานวััฒนธรรมตะวัันออก  

และในสายตาชาวต่่างชาติิที่่�มองว่ ่าพยาบาลไทย  

มีี จิิตใจอ่ ่อนโยน โอบอ้ ้อมอารีี เอื้้�อเฟื้ ้ �อเผื่่�อแผ่ ่ 

ชอบช่่วยเหลือืผู้้�อื่่�น ยิ้้�มแย้้ม แจ่่มใส มีีเมตตา มีีปิิยะวาจา 

อดทน น้ำำ��ใจดีี และมีีไมตรีีจิิต (Sensai, 2015) ลัักษณะ 

เฉพาะดัังกล่่าวเอื้้�อให้้พยาบาลไทยสามารถสร้้างแบรนด์์

พยาบาลไทยในศตวรรษที่่� 21 อัันเพิ่่�มมููลค่่าและคุุณค่่า 

กัับวิิชาชีีพได้้ (Somsap & Varee, 2019)

ความสามารถในการดููแลผู้้�รั บบริิการที่่�มีความ 

หลากหลายทางวััฒนธรรมที่่�ผู้้� ให้้ข้้อมููลบอกเล่่าว่่า  

เป็็นการเตรีียมความพร้้อมด้้านความแตกต่่างทาง 

วััฒนธรรม การให้้คุุณค่่าของความหมายของความ 

แตกต่่างทางวััฒนธรรมตามความเชื่่�อของผู้้�รับบริิการ 

การคำำ�นึงถึึงความเป็็นบุุคคล การเข้้าถึึงผู้้�รับบริิการที่่�มี 

ความแตกต่่างตามข้้อปฏิิบััติิทางศาสนา และวััฒนธรรม 

การดำำ�รงชีีวิิตประจำำ�วัน พยาบาลพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้� และ

เข้้าใจความแตกต่่างของผู้้�รับบริิการชนชาติิต่่างๆ ทั้้�งนี้้� 

อาจเนื่่�องจากผลกระทบของการเปิิดสมาคมเศรษฐกิิจ 

อาเซีียน ทำำ�ให้้ประชากรของประเทศสมาชิิกที่่�มีความ 

หลากหลายทางวัฒันธรรม เชื้้�อชาติศิาสนา และความเชื่่�อ 

เพิ่่�มจำำ�นวนมากขึ้้�น การดููแลผู้้�รั บบริิการที่่�มีความ 

หลากหลายทางวััฒนธรรมจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในยุุคของ 

การเปลี่่�ยนแปลง (Kaewsasri, Nilliaum, Ratana, & 

Heetaksorn, 2017) พยาบาลเป็็นหนึ่่�งในบุุคลากรทีีม 

สุุขภาพที่่�ต้้องปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ป่่วยเป็็นด่่านแรกจึึงต้้อง 

ตระหนัักถึึงความแตกต่่างดัังกล่่าว ซึ่่�งในยุุคของ 

ประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียนพยาบาลจึึงจำำ�เป็็นต้้อง 

พััฒนาศัักยภาพความสามารถในการดููแลข้้ามวััฒนธรรม

เพื่่�อสามารถให้้การดูแูลผู้้�ป่วยโดยการเคารพในความเชื่่�อ 

และวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างของผู้้�รัับบริิการ (Julawong, 

2014) สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Khongkhunat-

tarn et al. (2016) ที่่�พบว่่า การเตรีียมความพร้้อมตาม

ยุุทธศาสตร์์การบริิการพยาบาลใน การเข้้าสู่่�ประชาคม 

อาเซีียนของกลุ่่�มการพยาบาล โรงพยาบาลทั่่�วไป ภาคใต้้ 

เรื่่�อง วััฒนธรรมส่่งผลกระทบตอ่่การปรัับทบาทและ 

กระบวนทััศน์์ในงานบริิการพยาบาล รวมทั้้�งผลการ 

ศึึกษาของ Thummak & Soowit (2017) ว่่าพยาบาล

ควรเตรีียมความพร้้อมเรื่่�องวััฒนธรรมการให้้บริิการที่่� 

แตกต่่างกัันของประเทศสมาชิิกซึ่่�งเป็็นสิ่่�งท้้าทายในการ

เตรีียมสู่่� อาเซีียน และให้้พร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

ระบบบริิการสุุขภาพ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 

Chawaphanth et al. (2016) ที่่�ว่า พยาบาลวิิชาชีีพ 

สามารถการปฏิิบััติิการพยาบาลระดัับพื้้�นฐานได้้อย่่าง 

เหมาะสมตามวััฒนธรรมของกลุ่่� มประเทศอาเซีียน 

สามารถดููแลช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริิการแบบองค์์รวมโดยคำำ�นึง 

ถึึงความแตกต่่างของปััจเจกบุุคคลตามวััฒนธรรมของ 

กลุ่่�มประเทศอาเซีียน
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ทัักษะการสื่่�อสารที่่�ผู้้� ให้้ข้้อมููลเล่่าว่่า เป็็นความ 

สามารถด้้านภาษาอัังกฤษ และการสื่่�อสารให้้เข้้าใจ 

ผู้้�รับบริิการ ทัักษะการสื่่�อสารเป็็นทัักษะที่่�จำำ�เป็็นและ 

มีีความสำำ�คัญมากโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ภาษาอัังกฤษซึ่่�งเป็็น 

ผลกระทบจาการเข้้าสู่่�ประชาคมอาเซีียน ปััญหาและ 

อุุปสรรคในการเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�ประชาคมอาเซีียน 

ของพยาบาลวิชิาชีีพ คืือ ขาดความมั่่�นใจเมื่่�อต้้องสื่่�อสาร

กัับชาวต่่างชาติเิมื่่�อมีีโอกาสในการใช้้ภาษาอัังกฤษทำำ�ให้้

ไม่่สามารถสื่่�อสารได้้อย่่างเข้้าใจ (Thummak & Soowit,  

2017) รวมทั้้�งพยาบาลส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้ใช้้ภาษาอัังกฤษสื่่� 

อสารขณะปฏิิบััติิงาน เนื่่�องจากไม่่ใช่่ภาษาทั่่�วไปที่่�ใช้้ใน 

ชีีวิิตประจำำ�วัน จึึงอาจทำำ�ให้้ขาดความมั่่�นใจและทัักษะ 

ในการใช้้ภาษาอัังกฤษ (Somsap & Varee, 2019) 

นอกจากนั้้�นจากการศึึกษาของ Khongkhunatarn et 

al. (2016) พบว่่า ความพร้้อมทางด้้านการใช้้ภาษา 

อัังกฤษของพยาบาลวิิชาชีีพอยู่่�ในระดัับปานกลางเท่่านั้้�น 

รวมทั้้�งการศึึกษาของ Rungvachira, Phaktoop,  

Kiatkanon, and Warunsiri (2018) ที่่�พบว่่า ความพร้้อม 

ในการเป็็นประชาคมอาเซีียน ด้้านภาษาของนัักศึึกษา 

พยาบาล ชั้้�นปีีที่่� 4 อยู่่�ในระดัับปานกลาง เช่่นเดีียวกััน 

สำำ�หรัับความพร้อมของสถาบัันการศึึกษาด้านวิิชาชีีพ 

มีีหลัักสููตรสูู่ประชาคมอาเซีียน และสามารถสื่่�อสาร 

ภาษาอัังกฤษได้ในระดัับปานกลาง และต้้องการเตรีียม 

สูู่ประชาคมอาเซีียนมากที่่�สุด คืือ การพััฒนาทัักษะ 

ภาษาอัังกฤษ จีีน ญี่่�ปุ่น ตามลํําดัับ (Zurick, 2017) 

ดัังนั้้�นจึึงเห็็นว่่า ทัักษะด้้านการสื่่�อสารโดยเฉพาะการใช้้

ภาษาอัังกฤษควรพััฒนาให้้เป็็นภาษาที่่�สอง และควร 

เตรีียมความพร้้อมทางด้้านภาษาตามพื้้�นที่่�อาณาเขต 

ติิดต่่อกัับประเทศสมาชิิกอาเซีียน เช่่น บาฮาซามาเลย์์  

ภาษาเขมร เป็็นต้้น รวมทั้้�งการศึึกษาอบรมเพิ่่�มเติิมและ

การฝึึกฝนทัักษะการใช้้ภาษาอย่่างจริิงจััง ทั้้�งทัักษะฟััง 

พููด อ่่าน เขีียนจนสามารถนำำ�ไปใช้้สื่่�อสารได้้จริิง  

นอกจากนั้้�นการเข้้าสู่่�ประชาคมอาเซีียนมีีความสำำ�คัญ 

สำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพให้้บริิการสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพ 

และเป็็นสากล จึึงต้้องเร่่งการพััฒนาทัักษะด้้านภาษา  

เพื่่�อสามารถสื่่�อสารและให้้การพยาบาลกัับผู้้�มาใช้้บริิการ 

ที่่�หลากหลาย ตามเชื้้�อชาติิ และทำำ�ความเข้้าใจด้้าน 

สัังคม วััฒนธรรมของประเทศในกลุ่่�ม ประเทศอาเซีียน 

(Artsanthia & Chaleoykitt, 2016) ดัังที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

กล่่าวว่่า “การรัับคนไข้้จากประเทศเพื่่�อนบ้้าน ถ้้าเหมืือน 

กัับในชีีวิิตประจำำ�วันของประเทศไทยตอนนี้้� ก็็จะพบ 

แรงงานหรืือว่่าคนต่่างชาติิเข้้ามาในเมืืองไทยค่่อนข้้าง 

เยอะ อย่่างน้้อยภาษาอัังกฤษต้้องรู้้�พื้้� นฐานอยู่่� แล้้ว  

แล้้วก็็ภาษาอื่่�นติิดตามมาด้้วยได้้ก็็จะดีีมาก”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลบอกถึงึ การจัดัการรูปูแบบความคิดิ คืือ 

มีีทัักษะการคิิดต่่อยอด รู้้�จักบููรณาการ และสืืบค้้นข้้อมููล

เทคโนโลยีีเพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์เป็็นประเด็็น

สมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก 

พยาบาลวิิชาชีีพในยุุคของเทคโนโลยีี สารสนเทศ 

ต้้องกล้้าคิิด กล้้าตััดสิินใจ แก้้ไขปััญหาในการปฏิิบััติิงาน

ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีี สารสนเทศหรืือใช้้นวััตกรรมใน 

การช่่วยให้้งานบริิการ เกิิดคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภา  

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากความก้้าวหน้้าทาง ใช้้เทคโนโลยีี 

สารสนเทศ และการสร้้างสรรค์์ นวััตกรรมสุุขภาพเพื่่�อ 

ให้้เกิดิประโยชน์์สููงสุุดกัับผู้้�ใช้้ บริกิารและผู้้�ให้้บริกิาร เช่่น 

การเชื่่�อมโยงข้้อมููล ระหว่่างสถานพยาบาล การบริิการ 

แพทย์์ทางไกล การพััฒนาระบบนััดหมาย การพััฒนา 

โปรแกรมหรืือ แอปพลิิเคชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ 

ด้้านสุุขภาพ การใช้้หุ่่� นยนต์์ช่่วยในการดููแลรัักษา 

การใช้้อุุปกรณ์์ อััจฉริิยะ การใช้้เทคโนโลยีีในการติิดต่่อ

สื่่�อสาร (Akkadechanunt, 2019) สอดคล้้องกัับการ 

ศึึกษาของ Boonyoung & Phumdoung (2014) 

ที่่�พบว่่า ผลกระทบจาก AEC ทำำ�ให้้ผู้้�รับบริิการคาดหวััง

เทคโนโลยีีในการให้้บริิการสููงถึึง 96.3%

ผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวถึึง พยาบาลวิิชาชีีพในประชาคม 

อาเซีียนต้้องมีีการคิิดต่่อยอด รู้้�จั กบููรณาการเพื่่�อนำำ� 

ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสืืบค้้นใช้้เป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์ ์

ในการปฏิบัิัติิการพยาบาลได้้ สามารถบูรูณาการแนวคิดิ 

ศาสตร์์ทางการพยาบาล ศาสตร์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้อง ศิิลปะการ 

พยาบาล ซึ่่�งสมรรถนะของพยาบาลในการก้้าวสู่่�  

ประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน ในเขตภาคเหนืือของ 

LeSeure et al. (2017) พบว่่า สามารถสืืบค้้น และ 

สมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพในประชาคมอาเซีียน

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 47 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2563454



อ่่านบทความทางวิิชาการ บทความวิิจััยด้้านสุุขภาพ 

และการพยาบาลจากแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือได้้ ได้้การ

ยอมรัับในระดัับชาติิและนานาชาติิ เช่่น OVID/ CINAHL/

PubMed ได้้อย่่างเข้้าใจ พยาบาลวิิชาชีีพต้้องสามารถ 

นำำ�าผลการวิิจััย และ/หรืือหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ 

มาใช้้ในการปรัับปรุุงการทำำ�งาน ให้้มีีประสิิทธิิภาพ  

สามารถนำำ�าหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์มาใช้้ในการปฏิิบััติิ 

วิิชาชีีพและการพััฒนางาน สอดคล้้องกัับการศึึกษา 

สมรรถนะพยาบาลของ Kajander-Unkuri (2015)  

พบว่่า สมรรถนะหลัักของพยาบาลในทวีีปยุุโรป คืือ 

ทัักษะทางความคิิด และการประยุุกต์์ใช้้ผลการวิิจััยใน 

การปฏิิบััติิการพยาบาลเพื่่�อให้้การพยาบาลมีีความ 

น่่าเชื่่�อถืือ

โดยสรุุปแล้้ว สมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพใน 

ประชาคมอาเซีียนที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่  

1) มีีความรู้้�ที่่�ทันสมััย และเชี่่�ยวชาญทัักษะการปฏิิบััติิ 

การพยาบาลตามการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพสัังคม  

2) ความเป็็น Hospitality ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของ 

พยาบาลไทยมีีความละเอีียดอ่่อน ความอ่่อนโยน และ 

การเอาใจใส่่ในการดููแลผู้้�รั บบริิการอย่่างเอื้้�ออาทร  

3) ความสามารถในการดููแลผู้้�รับบริิการที่่�มีความหลาก

หลายทางวััฒนธรรม 4) ทัักษะการสื่่�อสาร 5) การจัดัการ 

รููปแบบความคิิด และ 6) สืืบค้้นข้้อมููลเทคโนโลยีีเพื่่�อใช้้

เป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ ซึ่่�งสมรรถนะดัังกล่่าวทำำ�ให้้ 

พยาบาลวิิชาชีีพปฏิิบััติิการพยาบาลได้้อย่่างมีีมาตรฐาน

เพื่่�อรองรัับการบริิการสุุขภาพให้้แก่่ประชาคมคมอาเซีียน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

1. เป็ ็นข้้อมููลพื้้�นฐานสำำ�หรัับองค์์กรวิิชาชีีพ  

ผู้้�บริิหารการพยาบาลทั้้�งในระดัับหััวหน้้ากลุ่่�มการพยาบาล  

และหััวหน้้าหอผู้้�ป่วยภาครััฐและเอกชน ในการกำำ�หนด

นโยบายเพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาสมรรถนะของพยาบาล

วิิชาชีีพต่่อไป

2. เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร อาจารย์์ 

สถาบัันการศึึกษาพยาบาล ในการวางแผนการจััดการเรีียน 

การสอนที่่�เน้้นการใช้้องค์์ความรู้้�และบููรณาการศาสตร์ ์

สาขาวิชิาชีีพ สามารถพัฒันาต่่อยอดด้้วยตนเองเพื่่�อเตรียีม 

ความพร้้อมให้้กัับนัักศึึกษาให้้มีีสมรรถนะตามความต้้อง

การในประชาคมอาเซีียน

3. ควรมีีการศึึกษาปััจจััยที่่�สัมพัันธ์์กัับการพััฒนา 

สมรรถนะเชิิงวิิชาชีีพของพยาบาลวิิชาชีีพเพื่่�อเสริิมสร้้าง 
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