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บทคัดย่อ

การจัดการความรู้มีความสำาคัญต่อความสำาเร็จขององค์กรพยาบาลในการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลการ

ศึกษาเชิงพรรณนาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ของพยาบาลต่อการจัดการความรู้ของศูนย์ศรีพัฒน์ คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลปฏิบัติการ จำานวน 126 คน ปฏิบัติงานในการให้

บรกิารโดยตรงแก่ผูป่้วย เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาคอืเครือ่งมอืประเมนิการจดัการความรูข้องลอว์สนัฉบบัภาษาไทย 

(Lawson, 2003) และแปลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยโดยผู้วิจัย ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ.

84 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

ผลการศึกษาพบว่าการจัดการความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก ( = 3.65, SD = 1.15) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการ

เผยแพร่ความรู้มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด ( = 3.74, SD = .84) และด้านการจัดเก็บความรู้ มีค่าเฉลี่ยคะแนนตำ่าสุด 

( = 3.56, SD = .88) จากผลการศึกษานี้ ผู้บริหารโรงพยาบาลและผู้บริหารทางการพยาบาล สามารถใช้ผลจาก

การศึกษาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการหาแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น
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Abstract

Knowledge management is important to the success of nursing organizations in hospital 

quality development.This descriptive study examined nurses’ perceptions regarding knowledge 

management at Sriphat Medical Center, Faculty of Medicine, Chiang Mai University. The sample 

included 126 nurses performing services directly to patients.The research instrument was a Thai 
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version of Lawson’s Knowledge Management Assessment Instrument (2003), which was translated 

from English to Thai by the researcher.Cronbach’s alpha coefficient was .84.Data were analyzed 

using descriptive statistics.

Results were as follows : knowledge management as perceived by nurses in Sriphat Medical 

Center, Faculty of Medicine, Chiang Mai University was at a high level ( = 3.65, SD = 1.15). All 

individual dime ( = 3.74, SD = .84), and the lowest mean score was knowledge storage ( = 3.56, 

SD = .88) Results suggest that hospital and nurse administrators can use the results of this study 

as a basis for the improvement and promotion of efficient and effective knowledge management 

in hospitals.
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ความเปนมาและความส�าคัญของปัญหา

ปัจจุบันโรงพยาบาลเป็นองค์กรในระบบบริการ

สขุภาพ ทีม่บีคุลากรพยาบาลปฏบิตังิานในสดัส่วนทีม่าก

ที่สุดเมื่อเทียบกับบุคลากรวิชาชีพอื่น รวมทั้งวิชาชีพ

พยาบาลมีส่วนสำาคัญในการผลักดันให้โรงพยาบาลมี

ประสิทธิภาพและมคีวามต่อเนือ่งในกระบวนการปฏบิตัิ

งานอย่างเป็นระบบ (Srisuphan, 2007) จงึจำาเป็นอย่าง

ยิง่ทีจ่ะต้องมกีารวางระบบให้บคุลากรพยาบาลสามารถ

ทบทวนตนเองอย่างสร้างสรรค์ในสภาพแวดล้อมที่

เร่งเร้าให้ต้องมีทักษะในการคิดต่อยอดจากการสั่งสม

ความรู้เพ่ือเพ่ิมผลผลิตทางปัญญา และพร้อมท่ีจะพัฒนา

ตนเองไปสูค่วามเป็นเฉพาะทางในการให้บรกิารพยาบาล

แบบมอือาชพี ในสังคมยคุสังคมฐานความรู้ (Bureau of 

Nursing, Department of Medical Services, 2007) 

ดังนั้น ความรู้ จึงเป็นสิ่งสำาคัญและเป็นทรัพยากรหลักที่

มีค่ายิ่ง เนื่องจากความรู้เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงและสร้าง

ขึ้นใหม่ได้ตลอดเวลา ความรู ้จึงได้กลายเป็นตัวขับ

เคล่ือนท่ีสำาคัญท่ีทำาให้เกดิการเตบิโตและสร้างงานในทุก

รูปแบบ ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรนั้นช่วยเพ่ิมศักยภาพ 

รวมทัง้ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพขององค์กรให้องค์กรมกีาร

พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนตลอดไป วิธีดำาเนินการที่

ช่วยให้ความรู้ท่ีมอียูใ่นองค์กรไม่สูญหายไปตามกาลเวลา 

หรือสูญหายไปจากบุคลากรที่เกษียณอายุ ลาออก หรือ

เสยีชวีติ นัน่คอื การจดัการความรู ้(Wichianpanya, 2004)

การจัดการความรู ้ คือ กระบวนการที่ช่วยให้

องค์กรสามารถค้นหา เลือก จัดระเบียบ เผยแพร่และ

ถ่ายทอดข้อมูลสำาคัญและความเชี่ยวชาญที่จำาเป็น

สำาหรับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแก้ปัญหา การเรียนรู้

อย่างต่อเนือ่ง การวางแผนเชงิกลยทุธ์ และการตดัสนิใจ 

(Lawson, 2003) การจดัการความรูต้ามแนวคดิของลอว์

สันนั้น เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและกลายเป็นกระ

บวนการความรู้ที่เพิ่มขึ้น เรียกว่า วงจรแห่งการจัดการ

ความรู ้ (knowledge management cycle) ซ่ึง

ประกอบด้วย 6 ด้านได้แก่ 1) การสร้างความรู้ (knowl-

edge creation) 2) การดักจับความรู้ (knowledge 

capture) 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge 

organization) 4) การจัดเก็บความรู้ (knowledge 

storage) 5) การเผยแพร่ความรู ้(knowledge dissem-

ination) และ 6) การประยุกต์ใช้ความรู้ (knowledge 

application) (Lawson, 2003)

แนวคิดเร่ืองการจัดการความรู้ได้ถูกนำามาใช้ใน

องค์กรระบบบรกิารสขุภาพแทบทกุแห่ง เพือ่ให้สามารถ

พัฒนา แข ่งขันและดำารงองค ์กรให ้อยู ่ ได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ หลากหลายหน่วยงานในองค์กรระบบ

บรกิารสขุภาพจงึมแีผนงานทีห่ลากหลายด้านการจดัการ

ความรู้ ท้ังการฝึกอบรมแก่บุคลากรเพ่ือให้เกิดความรู้ 

ความเข้าใจและตระหนักในความสำาคัญของการจัดการ

ความรู้ การพัฒนาเครื่องมือเพื่อให้เกิดการจัดเก็บความ
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เคลือ่นทีส่ำาคญัทีท่ำาให้เกดิการเติบโตและสร้างงานในทกุ

รูปแบบ ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรน้ันช่วยเพ่ิมศักยภาพ 
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พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนตลอดไป วิธีดำาเนินการที่
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การจัดการความรู ้ คือ กระบวนการท่ีช่วยให้

องค์กรสามารถค้นหา เลือก จัดระเบียบ เผยแพร่และ

ถ่ายทอดข้อมูลสำาคัญและความเชี่ยวชาญที่จำาเป็น

สำาหรับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแก้ปัญหา การเรียนรู้

อย่างต่อเนือ่ง การวางแผนเชงิกลยทุธ์ และการตดัสนิใจ 

(Lawson, 2003) การจดัการความรูต้ามแนวคดิของลอว์

สันนั้น เป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องและกลายเป็นกระ

บวนการความรู้ที่เพิ่มขึ้น เรียกว่า วงจรแห่งการจัดการ

ความรู ้ (knowledge management cycle) ซึ่ง

ประกอบด้วย 6 ด้านได้แก่ 1) การสร้างความรู้ (knowl-

edge creation) 2) การดักจับความรู้ (knowledge 

capture) 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge 

organization) 4) การจัดเก็บความรู้ (knowledge 

storage) 5) การเผยแพร่ความรู ้(knowledge dissem-

ination) และ 6) การประยุกต์ใช้ความรู้ (knowledge 

application) (Lawson, 2003)

แนวคิดเรื่องการจัดการความรู้ได้ถูกนำามาใช้ใน

องค์กรระบบบรกิารสขุภาพแทบทกุแห่ง เพือ่ให้สามารถ

พัฒนา แข ่งขันและดำารงองค ์กรให ้อยู ่ ได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ หลากหลายหน่วยงานในองค์กรระบบ

บรกิารสขุภาพจงึมแีผนงานท่ีหลากหลายด้านการจดัการ

ความรู้ ทั้งการฝึกอบรมแก่บุคลากรเพื่อให้เกิดความรู้ 

ความเข้าใจและตระหนักในความสำาคัญของการจัดการ

ความรู้ การพัฒนาเครื่องมือเพื่อให้เกิดการจัดเก็บความ



การรับรู้ของพยาบาลต่อการจัดการความรู้ของศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

พยาบาลสาร ปีที่ 47 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2563402

รู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร การจัดการ

ความรู้ในโรงพยาบาลของประเทศไทยมีหลากหลาย

องค์กรที่มีการศึกษาการจัดการความรู้และประสบผล

สำาเร็จ (National Institute of Productivity, 2006)

ศูนย์ศรีพัฒน์คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชยีงใหม่ เป็นองค์กรในกำากบัของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

ภายใต ้การบริหารจัดการของคณะแพทยศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นองค์กรสุขภาพชั้นนำาในภาค

เหนือที่บริหารงานในรูปแบบเอกชนโดยมีวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ เพื่อนำาองค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการรักษา

พยาบาลและบรกิารโดยมุง่เน้นลกูค้าเป็นศนูย์กลางและ

ส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูใ้นองค์กรอย่างต่อเนือ่ง ให้บรกิาร

ทางด้านการแพทย์โดยแพทย์ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางและ

บุคลากรผู้ชำานาญการ ถึงแม้ว่าศูนย์ศรีพัฒน์ฯ จะมีการ

ริเริ่มดำาเนินการด้านการจัดการความรู้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2542 แต่ก็ยังพบว่าในการดำาเนินการจัดการความรู้

ภายในองค์กรยังไม่ประสบผลสำาเร็จเท่าที่ควร ดังเช่น

การศึกษาของ Lertwattanawilas (2014) ศึกษาความ

คิดเห็นของบุคลากรต่อกระบวนการจัดการความรู้ของ

ศนูย์ศรพีฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อกระบวนการจัดการ

ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ค้นหาความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู ้ด้านการ

จัดความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลั่นกรอง

ความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบ่งปันแลก

เปลี่ยนความรู้ และด้านการเรียนรู้ โดยในการศึกษายัง

พบว่าการดำาเนนิงานด้านกระบวนการจัดการความรูข้อง

ศนูย์ศรพีฒัน์ อยูใ่นระยะเริม่ต้นและยงัมกีารดำาเนนิงาน

น้อย

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในการ

ศกึษาเกีย่วกบัการจดัการความรูข้องพยาบาลวชิาชพีใน

ประเทศไทย พบว่า มีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างของ

พยาบาลที่ปฏิบัติงานในบริบทของโรงพยาบาลที่แตก

ต่างกันทั้งในโรงพยาบาลของรัฐ รวมไปถึงโรงพยาบาล

เอกชน โดยผลการศึกษาพบว่าระดับของการจัดการ

ความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย 

โดยส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับ ปานกลาง และได้ทำาการ

ศึกษาไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548-2557 ซึ่งผ่านมาเป็นเวลา

มากกว่า 10 ปี แต่ในปัจจุบันที่สภาพแวดล้อมภายใต้

กระแสการขบัเคลือ่นองค์การทีม่กีารใช้นวตักรรมในการ

ขบัเคลือ่นองค์การมากขึน้ รวมไปถงึนโยบายปัจจบุนัของ

ประเทศภายใต้โมเดล Thailand 4.0 (Mesinree, 2015) 

ท่ีเน้นนวัตกรรมในการขับเคลื่อนประเทศและนโยบาย

ของโรงพยาบาลท่ีเน้นการพัฒนานวัตกรรมตามกรอบ

แนวทางของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอาจส่งผล

ต่อการรบัรูต่้อการจดัการความรูข้องพยาบาลวชิาชพีใน

โรงพยาบาลเอกชนให้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเมื่อ10 

ปีที่ผ่านมา ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงได้ทำางานวิจัยนี้โดยมี

วตัถปุระสงค์เพือ่ให้ทราบถงึการรบัรูข้องพยาบาลต่อการ

จัดการความรู ้ของศรีพัฒน ์  คณะแพทยศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสามารถนำาไปพัฒนาองค์กร

เพื่อให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและยั่งยืนตลอดไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาการรับรู ้ของพยาบาลต่อการจัดการ

ความรูข้องศนูย์ศรพีฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่

ค�าถามการวิจัย

การรับรู้ของพยาบาลต่อการจัดการความรู้ของ

ศนูย์ศรพีฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

อยู่ในระดับใด

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ดำาเนินตามแนวคิดของ Lawson 

(2003) โดยการจัดการความรู้ หมายถึงกระบวนการท่ี

ช่วยให้หน่วยงานสามารถค้นหา เลือก จัดระเบียบ เผย

แพร่และถ่ายทอดข้อมูลสำาคัญและความเชี่ยวชาญที่

จำาเป็นสำาหรับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแก้ปัญหา การ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการ

ตดัสนิใจ ซึง่การจดัการความรูต้ามแนวคดิของ Lawson 

(2003) นั้นเป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องและกลายเป็น 

กจิกรรมการจดัการความรูใ้นโรงพยาบาล ซึง่ลกัษณะข้อ

คำาถามเป็นคำาถามแบบปลายเปิดและปลายปิด

ส่วนที่ 2 แบบวัดการจัดการความรู้ตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยแปลจากแบบสอบถามการ

จดัการความรู้ของ Lawson (2003) ลักษณะของคำาถาม

มี จำานวนทั้งหมด 24 ข้อ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 1) 

ด้านการสร้างความรู้ (creating knowledge) มีจำานวน 

4 ข้อ 2) ด้านการดกัจบัความรู ้(capturing knowledge) 

มีจำานวน 4 ข้อ 3) ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ (or-

ganizing knowledge) มีจำานวน 4 ข้อ 4) ด้านการจัด

เก็บความรู้ (storing knowledge) มีจำานวน 4 ข้อ 5)

ด้านการเผยแพร่ความรู ้(disseminating knowledge)

มีจำานวน 4 ข้อ และ 6) ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 

(applying knowledge) มีจำานวน 4 ข้อ โดยลักษณะ

คำาตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื 1-5 คอื 

1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง การ

แปลผลคะแนน คะแนนเฉลีย่ 1.00 1.80 หมายถงึ ระดบั

น้อยที่สุด 1.81-2.60 หมายถึง ระดับน้อย 2.61-3.40 

หมายถงึระดบัปานกลาง 3.41-4.20 หมายถงึระดบัมาก 

และ 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะของบุคลากรที่มีต่อการ

จัดการความรู้ ภายในศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จำานวน 1 ข้อ โดยแบบสอบถาม

มีลักษณะแบบคำาถามปลายเปิด

ในส่วนของการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ 

(validity test) แบบสอบถามการจดัการความรู้ Knowl-

edge Management Assessment Instrument 

(KMAI) ซึง่ผูว้จิยัแปลจากเครือ่งมอื KMAI ของ Lawson 

(2003) และนำาไปหาความตรงเชิงภาษาโดยวิธีการแปล

ย้อนกลับ (back-translation) เคร่ืองมอื KMAI เป็นแบบ

วดัทีส่ร้างขึน้โดย Lawson (2003) และลอว์สนัได้ทำาการ

ทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่าอยู ่ในระดับสูงและมี

คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได้ ผู้วิจัยนำามาใช้ในการ

วิจัยโดยไม่ได้ดัดแปลงใด ๆ  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงไม่

กระบวนการความรู้ที่เพิ่มขึ้น เรียกว่า วงจรแห่งการ

จดัการความรู้ (Knowledge Management Cycle) ซึง่

ประกอบด้วย 6 ด้านได้แก่1) การสร้างความรู้ (knowl-

edge creation) 2) การดักจับความรู้ (knowledge 

capture) 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge 

organization) 4) การจัดเก็บความรู้ (knowledge 

storage) 5) การเผยแพร่ความรู ้(knowledge dissem-

ination) 6) การประยุกต์ใช้ความรู้ (knowledge ap-

plication)

วิธีด�าเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (descrip-

tive research) ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพระดับ

ปฏบิตักิารทีป่ฏบิตังิานในการให้บรกิารโดยตรงแก่ผูป่้วย 

ทัง้แผนกคลินกิบรกิารผู้ป่วยนอก แผนกหอผู้ป่วยใน และ

หน่วยบริการผู้ป่วยเฉพาะทาง รวมทั้งหมด 15 หน่วย

งาน ของศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ จำานวน 149 คน และมีประสบการณ์การ

ทำางานในโรงพยาบาลอย่างน้อย 6 เดอืน โดยการคำานวณ

ตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถึงใน 

Srisathitnarakul, 2007) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ .95 

กำาหนดความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม .05 ได้จำานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง จำานวน 109 คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงมีโอกาสได้

แบบสอบถามกลับคืนไม่ครบ ดังนั้นจึงเพ่ิมจำานวนกลุ่ม

ตัวอย่างร้อยละ 20 ทำาให้ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดในการ

วิจัยทั้งส้ิน 131 คน สุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของแต่ละ

หน่วยงานทั้งหมด15 หน่วยงาน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูสำาหรับการ

วิจัยประกอบด้วย 3 ส่วน

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ตำาแหน่งในการปฏิบัติงาน ระยะเวลา

การปฏบิตังิานในตำาแหน่งพยาบาลวชิาชพี การได้รบัการ

อบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้ และการมีส่วนร่วมใน
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รู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร การจัดการ

ความรู้ในโรงพยาบาลของประเทศไทยมีหลากหลาย

องค์กรที่มีการศึกษาการจัดการความรู้และประสบผล

สำาเร็จ (National Institute of Productivity, 2006)

ศูนย์ศรีพัฒน์คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชยีงใหม่ เป็นองค์กรในกำากบัของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

ภายใต ้การบริหารจัดการของคณะแพทยศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นองค์กรสุขภาพช้ันนำาในภาค

เหนือท่ีบริหารงานในรูปแบบเอกชนโดยมีวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ เพื่อนำาองค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการรักษา

พยาบาลและบรกิารโดยมุง่เน้นลกูค้าเป็นศนูย์กลางและ

ส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูใ้นองค์กรอย่างต่อเนือ่ง ให้บรกิาร

ทางด้านการแพทย์โดยแพทย์ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางและ

บุคลากรผู้ชำานาญการ ถึงแม้ว่าศูนย์ศรีพัฒน์ฯ จะมีการ

ริเริ่มดำาเนินการด้านการจัดการความรู้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2542 แต่ก็ยังพบว่าในการดำาเนินการจัดการความรู้

ภายในองค์กรยังไม่ประสบผลสำาเร็จเท่าที่ควร ดังเช่น

การศึกษาของ Lertwattanawilas (2014) ศึกษาความ

คิดเห็นของบุคลากรต่อกระบวนการจัดการความรู้ของ

ศนูย์ศรพีฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อกระบวนการจัดการ

ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ค้นหาความรู ้ด้านการสร้างและแสวงหาความรู ้ด้านการ

จัดความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลั่นกรอง

ความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบ่งปันแลก

เปลี่ยนความรู้ และด้านการเรียนรู้ โดยในการศึกษายัง

พบว่าการดำาเนนิงานด้านกระบวนการจดัการความรูข้อง

ศนูย์ศรพีฒัน์ อยูใ่นระยะเริม่ต้นและยงัมกีารดำาเนนิงาน

น้อย

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในการ

ศกึษาเกีย่วกบัการจดัการความรูข้องพยาบาลวชิาชพีใน

ประเทศไทย พบว่า มีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างของ

พยาบาลที่ปฏิบัติงานในบริบทของโรงพยาบาลที่แตก

ต่างกันท้ังในโรงพยาบาลของรัฐ รวมไปถึงโรงพยาบาล

เอกชน โดยผลการศึกษาพบว่าระดับของการจัดการ

ความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย 

โดยส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับ ปานกลาง และได้ทำาการ

ศึกษาไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548-2557 ซึ่งผ่านมาเป็นเวลา

มากกว่า 10 ปี แต่ในปัจจุบันที่สภาพแวดล้อมภายใต้

กระแสการขบัเคลือ่นองค์การทีม่กีารใช้นวตักรรมในการ

ขบัเคลือ่นองค์การมากขึน้ รวมไปถงึนโยบายปัจจบุนัของ

ประเทศภายใต้โมเดล Thailand 4.0 (Mesinree, 2015) 

ที่เน้นนวัตกรรมในการขับเคลื่อนประเทศและนโยบาย

ของโรงพยาบาลที่เน้นการพัฒนานวัตกรรมตามกรอบ

แนวทางของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอาจส่งผล

ต่อการรบัรูต่้อการจดัการความรูข้องพยาบาลวชิาชพีใน

โรงพยาบาลเอกชนให้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเมื่อ10 

ปีที่ผ่านมา ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงได้ทำางานวิจัยนี้โดยมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ทราบถงึการรบัรูข้องพยาบาลต่อการ

จัดการความรู ้ของศรีพัฒน ์  คณะแพทยศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสามารถนำาไปพัฒนาองค์กร

เพื่อให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและยั่งยืนตลอดไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาการรับรู ้ของพยาบาลต่อการจัดการ

ความรู้ของศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่

ค�าถามการวิจัย

การรับรู้ของพยาบาลต่อการจัดการความรู้ของ

ศนูย์ศรพีฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

อยู่ในระดับใด

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ดำาเนินตามแนวคิดของ Lawson 

(2003) โดยการจัดการความรู้ หมายถึงกระบวนการที่

ช่วยให้หน่วยงานสามารถค้นหา เลือก จัดระเบียบ เผย

แพร่และถ่ายทอดข้อมูลสำาคัญและความเชี่ยวชาญท่ี

จำาเป็นสำาหรับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแก้ปัญหา การ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการ

ตดัสนิใจ ซึง่การจดัการความรูต้ามแนวคดิของ Lawson 

(2003) น้ันเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและกลายเป็น 

กจิกรรมการจดัการความรูใ้นโรงพยาบาล ซึง่ลกัษณะข้อ

คำาถามเป็นคำาถามแบบปลายเปิดและปลายปิด

ส่วนท่ี 2 แบบวัดการจัดการความรู้ตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยแปลจากแบบสอบถามการ

จดัการความรูข้อง Lawson (2003) ลกัษณะของคำาถาม

มี จำานวนทั้งหมด 24 ข้อ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 1) 

ด้านการสร้างความรู้ (creating knowledge) มีจำานวน 

4 ข้อ 2) ด้านการดกัจบัความรู ้(capturing knowledge) 

มีจำานวน 4 ข้อ 3) ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ (or-

ganizing knowledge) มีจำานวน 4 ข้อ 4) ด้านการจัด

เก็บความรู้ (storing knowledge) มีจำานวน 4 ข้อ 5)

ด้านการเผยแพร่ความรู ้(disseminating knowledge)

มีจำานวน 4 ข้อ และ 6) ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 

(applying knowledge) มีจำานวน 4 ข้อ โดยลักษณะ

คำาตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื 1-5 คอื 

1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง การ

แปลผลคะแนน คะแนนเฉลีย่ 1.00 1.80 หมายถึง ระดบั

น้อยที่สุด 1.81-2.60 หมายถึง ระดับน้อย 2.61-3.40 

หมายถงึระดบัปานกลาง 3.41-4.20 หมายถงึระดบัมาก 

และ 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะของบุคลากรที่มีต่อการ

จัดการความรู้ ภายในศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จำานวน 1 ข้อ โดยแบบสอบถาม

มีลักษณะแบบคำาถามปลายเปิด

ในส่วนของการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ 

(validity test) แบบสอบถามการจดัการความรู ้Knowl-

edge Management Assessment Instrument 

(KMAI) ซึง่ผูว้จิยัแปลจากเครือ่งมอื KMAI ของ Lawson 

(2003) และนำาไปหาความตรงเชิงภาษาโดยวิธีการแปล

ย้อนกลบั (back-translation) เครือ่งมอื KMAI เป็นแบบ

วดัท่ีสร้างข้ึนโดย Lawson (2003) และลอว์สนัได้ทำาการ

ทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่าอยู ่ในระดับสูงและมี

คุณภาพของเครื่องมือที่เชื่อถือได้ ผู้วิจัยนำามาใช้ในการ

วิจัยโดยไม่ได้ดัดแปลงใด ๆ  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงไม่

กระบวนการความรู้ที่เพิ่มขึ้น เรียกว่า วงจรแห่งการ

จดัการความรู้ (Knowledge Management Cycle) ซึง่

ประกอบด้วย 6 ด้านได้แก่1) การสร้างความรู้ (knowl-

edge creation) 2) การดักจับความรู้ (knowledge 

capture) 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge 

organization) 4) การจัดเก็บความรู้ (knowledge 

storage) 5) การเผยแพร่ความรู ้(knowledge dissem-

ination) 6) การประยุกต์ใช้ความรู้ (knowledge ap-

plication)

วิธีด�าเนินการวิจัย

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (descrip-

tive research) ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพระดับ

ปฏบิตักิารทีป่ฏิบติังานในการให้บรกิารโดยตรงแก่ผู้ป่วย 

ทัง้แผนกคลนิกิบรกิารผูป่้วยนอก แผนกหอผูป่้วยใน และ

หน่วยบริการผู้ป่วยเฉพาะทาง รวมทั้งหมด 15 หน่วย

งาน ของศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ จำานวน 149 คน และมีประสบการณ์การ

ทำางานในโรงพยาบาลอย่างน้อย 6 เดือน โดยการคำานวณ

ตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถึงใน 

Srisathitnarakul, 2007) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ .95 

กำาหนดความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม .05 ได้จำานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง จำานวน 109 คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีโอกาสได้

แบบสอบถามกลับคืนไม่ครบ ดังนั้นจึงเพิ่มจำานวนกลุ่ม

ตัวอย่างร้อยละ 20 ทำาให้ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดในการ

วิจัยทั้งสิ้น 131 คน สุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของแต่ละ

หน่วยงานทั้งหมด15 หน่วยงาน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูสำาหรบัการ

วิจัยประกอบด้วย 3 ส่วน

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ตำาแหน่งในการปฏิบัติงาน ระยะเวลา

การปฏบิตังิานในตำาแหน่งพยาบาลวชิาชพี การได้รบัการ

อบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้ และการมีส่วนร่วมใน
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2. วเิคราะห์ข้อมลูระดบัของการจดัการความรูต้าม

การรับรู้ของพยาบาลโดยสถิติท่ีใช้คือการหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

แบบสอบถามการจัดการความรู้ขององค์กร

ผลการวิจัย

1. ข้อมลูส่วนบคุคล กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 98.41 มีอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 55.55 มี

สถานภาพโสด ร้อยละ 59.53 ระดับการศึกษาจบ

ปริญญาตรี ร้อยละ 93.65 มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลมากกว่า 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 63.19 โดย

ปฏิบัติงานในส่วนของแผนกห้องผ่าตัดมากที่สุดร้อยละ 

11.91 ไม่เคยได้รบัการอบรมเกีย่วกบัการจดัการความรู้ 

ร้อยละ 80.95 และส่วนใหญ่ไม่เคยมส่ีวนร่วมในกจิกรรม

การจัดการความรู้ในโรงพยาบาล ร้อยละ 83.33

2. การรบัรูข้องพยาบาลต่อการดำาเนนิการเกีย่วกบั

การจัดการความรู้ในฝ่ายการพยาบาล ศูนย์ศรีพัฒน์ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ได้นำาไปตรวจสอบความตรงของเครื่องมือซำ้า และการ

ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) 

ผู้วิจัยนำาแบบสอบถามการจัดการความรู้ขององค์กร 

(KMAI) ไปทดลองใช้กับพยาบาลศูนย์ศรีพัฒน์ฯ ท่ีมี

ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจำานวน 

18 คน โดยใช้กับพยาบาลระดับปฏิบัติการของแผนก

หอผู้ป่วยพิเศษ ของศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ แล้วนำามาคำานวณหาค่าความเช่ือ

มัน่ของเครือ่งมอืโดยใช้สตูรการวเิคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coeffi-

cient) โดยคำานวณหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือใน

แต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการสร้างความรู้เท่ากับ .87 ด้าน

การดักจับความรู้เท่ากับ .84 ด้านการจัดความรู้ให้เป็น

ระบบเท่ากับ .80 ด้านการจัดเกบ็ความรูเ้ท่ากบั .82 ด้าน

การเผยแพร่ความรู้เท่ากับ .84 และด้านการประยุกต์ใช้

ความรู้เท่ากับ .85 โดยค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 

.84 ซึ่งเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ .80 (Sri-

sathitnarakul, 2007)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยนำาเสนอโครงร่างการค้นคว้าแบบอิสระต่อ

คณะกรรมการจริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่  และคณะแพทยศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมข้อมูล 

เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว จากนั้นผู้วิจัยติดต่อกับผู้ประสาน

งานของแต่ละหน่วยงานเพือ่แนะนำารายละเอยีดเกีย่วกบั

เอกสารคำาชีแ้จงข้อมลูสำาหรบัอาสาสมคัรโครงการศึกษา

วิจัยให้กับผู้ประสานงานของแต่ละหน่วยงาน โดยผู้วิจัย

มาเก็บแบบสอบถามทั้งหมดด้วยตนเองและขอให้กลุ่ม

ตวัอย่างส่งแบบสอบถามกลบัคนืผูป้ระสานงานวจิยัของ

แต่ละหน่วยงาน ภายใน 2 สัปดาห์ ได้รับแบบสอบถาม

คืนทั้งหมด 127 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.95 ได้

แบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์จำานวน 126 ฉบับ คิด

เป็นร้อยละ 96.18

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์ จำานวน ร้อยละ ค่า

เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้โดยรวม และรายด้าน ของ

พยาบาลศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (n = 126)

ตัวแปร  SD ระดับ

1. การรับรู้ต่อการจัดการความรู้ โดยรวม

2. การรับรู้ต่อการจัดการความรู้ รายด้าน

     2.1 ด้านการสร้างความรู้

     2.2 ด้านการดักจับความรู้

     2.3 ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ

     2.4 ด้านการจัดเก็บความรู้

     2.5 ด้านการเผยแพร่ความรู้

     2.6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้

3.65

3.62

3.61

3.70

3.56

3.74

3.69

1.15

.708

.727

.687

.881

.843

.772

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

จากตารางที ่1 พบว่าการรบัรูข้องพยาบาลต่อการ

ดำาเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู ้ในฝ่ายการ

พยาบาล ศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean= 3.65, SD 

= 1.15) ระดบัของการรบัรูต่้อการจดัการความรูข้องกลุม่

ตัวอย่างพยาบาลศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านการเผยแพร่ความรูม้ค่ีา

เฉลี่ยคะแนนสูงสุด (Mean= 3.74, SD = .84) และด้าน

การจัดเก็บความรู้ มีค่าเฉลี่ยคะแนนตำ่าสุด (Mean= 

3.56, SD = .88)

การอภิปรายผล

1. การศึกษาการรับรู้ของพยาบาลต่อการจัดการ

ความรูข้องศนูย์ศรพีฒัน์ คณะแพทยศาสตร์มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่

ในการวิจัยนี้พบว่าการจัดการความรู้ตามการรับรู้

ของพยาบาลศูนย ์ศรีพัฒน ์  คณะแพทยศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean 

= 3.65, SD = 1.15) ทั้งนี้เนื่องมาจาก ในปัจจุบันเป็น

ยคุทีร่ะบบบรกิารสขุภาพมคีวามจำาเป็นต้องมกีารแข่งขนั

กันอย่างสูงเพื่อให้ได้มาซึ่งการรับรองคุณภาพของโรง

พยาบาล รวมทั้งได้รับการยอมรับและศรัทธาจากผู้รับ

บริการ ซึง่ศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เชยีงใหม่ เป็นโรงพยาบาลเอกชนชัน้นำาในเขตภาคเหนอื

ท่ีอยู ่ภายใต้การกำากับ ดูแลของคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หากมองในมุมมองของผู ้รับ

บรกิารแล้ว ศนูย์ศรพีฒัน์ฯ ให้การดแูลผูป่้วยในโรคทีซ่บั

ซ้อนโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ผู้รับบริการจึงมีความ

คาดหวังสูงในการที่จะได้รับการดูแลจากบุคลากรที่มี

ความรูค้วามสามารถมทีกัษะในการปฏบิตังิานเป็นอย่าง

ด ีดงันัน้บคุลากรทางการพยาบาลของศนูย์ศรพีฒัน์ฯจงึ

มีความพยายามที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของตนเอง ด้วยการนำาเอาหลักการ

จัดการความรู้มาใ ช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ 

(Chidambaranathan & Rani, 2015) ทีไ่ด้ทำาการ

ศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้เพ่ือทำานายประสิทธผิลของ

องค์กร ผลจากการศึกษาพบว่าการจัดการความรู้จะ

ประสบความสำาเร็จในองค์กรของมหาวิทยาลัยที่อยู่ใน

กำากบัของระบบเอกชนมากกว่าองค์กรของมหาวทิยาลยั

ทีอ่ยูใ่นกำากบัของรฐับาล ปัจจบุนัฝ่ายการพยาบาล ศนูย์

ศรีพัฒน์ฯ มีเป้าหมายในการพัฒนาความรู้และทักษะ

ของบุคลากรทางการพยาบาลในการดูแลรักษาผู้รับ

บริการพร้อมทัง้ช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ ส่งผล

ให้ผู้รบับรกิารได้รบัการดแูลด้วยความปลอดภยั ตรงตาม

มาตรฐานวิชาชีพ เกิดความประทับใจในการบริการ ดัง
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2. วเิคราะห์ข้อมลูระดับของการจดัการความรูต้าม

การรับรู้ของพยาบาลโดยสถิติที่ใช้คือการหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

แบบสอบถามการจัดการความรู้ขององค์กร

ผลการวิจัย

1. ข้อมลูส่วนบคุคล กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 98.41 มีอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 55.55 มี

สถานภาพโสด ร้อยละ 59.53 ระดับการศึกษาจบ

ปริญญาตรี ร้อยละ 93.65 มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 63.19 โดย

ปฏิบัติงานในส่วนของแผนกห้องผ่าตัดมากที่สุดร้อยละ 

11.91 ไม่เคยได้รบัการอบรมเกีย่วกบัการจดัการความรู้ 

ร้อยละ 80.95 และส่วนใหญ่ไม่เคยมส่ีวนร่วมในกิจกรรม

การจัดการความรู้ในโรงพยาบาล ร้อยละ 83.33

2. การรบัรูข้องพยาบาลต่อการดำาเนนิการเกีย่วกับ

การจัดการความรู้ในฝ่ายการพยาบาล ศูนย์ศรีพัฒน์ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ได้นำาไปตรวจสอบความตรงของเครื่องมือซำ้า และการ

ตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (reliability) 

ผู้วิจัยนำาแบบสอบถามการจัดการความรู้ขององค์กร 

(KMAI) ไปทดลองใช้กับพยาบาลศูนย์ศรีพัฒน์ฯ ท่ีมี

ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจำานวน 

18 คน โดยใช้กับพยาบาลระดับปฏิบัติการของแผนก

หอผู้ป่วยพิเศษ ของศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ แล้วนำามาคำานวณหาค่าความเช่ือ

มัน่ของเครือ่งมอืโดยใช้สตูรการวเิคราะห์หาค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coeffi-

cient) โดยคำานวณหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือใน

แต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการสร้างความรู้เท่ากับ .87 ด้าน

การดักจับความรู้เท่ากับ .84 ด้านการจัดความรู้ให้เป็น

ระบบเท่ากบั .80 ด้านการจดัเกบ็ความรูเ้ท่ากบั .82 ด้าน

การเผยแพร่ความรู้เท่ากับ .84 และด้านการประยุกต์ใช้

ความรู้เท่ากับ .85 โดยค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 

.84 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้คือ .80 (Sri-

sathitnarakul, 2007)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยนำาเสนอโครงร่างการค้นคว้าแบบอิสระต่อ

คณะกรรมการจริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่  และคณะแพทยศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมข้อมูล 

เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว จากนั้นผู้วิจัยติดต่อกับผู้ประสาน

งานของแต่ละหน่วยงานเพือ่แนะนำารายละเอยีดเกีย่วกบั

เอกสารคำาช้ีแจงข้อมลูสำาหรบัอาสาสมคัรโครงการศกึษา

วิจัยให้กับผู้ประสานงานของแต่ละหน่วยงาน โดยผู้วิจัย

มาเก็บแบบสอบถามท้ังหมดด้วยตนเองและขอให้กลุ่ม

ตวัอย่างส่งแบบสอบถามกลบัคนืผูป้ระสานงานวจิยัของ

แต่ละหน่วยงาน ภายใน 2 สัปดาห์ ได้รับแบบสอบถาม

คืนท้ังหมด 127 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.95 ได้

แบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์จำานวน 126 ฉบับ คิด

เป็นร้อยละ 96.18

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์ จำานวน ร้อยละ ค่า

เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้โดยรวม และรายด้าน ของ

พยาบาลศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (n = 126)

ตัวแปร  SD ระดับ

1. การรับรู้ต่อการจัดการความรู้ โดยรวม

2. การรับรู้ต่อการจัดการความรู้ รายด้าน

     2.1 ด้านการสร้างความรู้

     2.2 ด้านการดักจับความรู้

     2.3 ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ

     2.4 ด้านการจัดเก็บความรู้

     2.5 ด้านการเผยแพร่ความรู้

     2.6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้

3.65

3.62

3.61

3.70

3.56

3.74

3.69

1.15

.708

.727

.687

.881

.843

.772

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

จากตารางที ่1 พบว่าการรบัรูข้องพยาบาลต่อการ

ดำาเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู ้ในฝ่ายการ

พยาบาล ศนูย์ศรพีฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean= 3.65, SD 

= 1.15) ระดบัของการรบัรูต่้อการจัดการความรูข้องกลุม่

ตัวอย่างพยาบาลศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านการเผยแพร่ความรูม้ค่ีา

เฉลี่ยคะแนนสูงสุด (Mean= 3.74, SD = .84) และด้าน

การจัดเก็บความรู้ มีค่าเฉลี่ยคะแนนตำ่าสุด (Mean= 

3.56, SD = .88)

การอภิปรายผล

1. การศึกษาการรับรู้ของพยาบาลต่อการจัดการ

ความรูข้องศนูย์ศรีพฒัน์ คณะแพทยศาสตร์มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่

ในการวิจัยนี้พบว่าการจัดการความรู้ตามการรับรู้

ของพยาบาลศูนย ์ศรีพัฒน ์  คณะแพทยศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean 

= 3.65, SD = 1.15) ทั้งนี้เนื่องมาจาก ในปัจจุบันเป็น

ยคุทีร่ะบบบรกิารสขุภาพมคีวามจำาเป็นต้องมกีารแข่งขนั

กันอย่างสูงเพื่อให้ได้มาซึ่งการรับรองคุณภาพของโรง

พยาบาล รวมทั้งได้รับการยอมรับและศรัทธาจากผู้รับ

บรกิาร ซึง่ศนูย์ศรพีฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เชยีงใหม่ เป็นโรงพยาบาลเอกชนชัน้นำาในเขตภาคเหนอื

ที่อยู ่ภายใต้การกำากับ ดูแลของคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หากมองในมุมมองของผู ้รับ

บรกิารแล้ว ศนูย์ศรพีฒัน์ฯ ให้การดแูลผูป่้วยในโรคทีซ่บั

ซ้อนโดยผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง ผู้รับบริการจึงมีความ

คาดหวังสูงในการท่ีจะได้รับการดูแลจากบุคลากรท่ีมี

ความรูค้วามสามารถมทีกัษะในการปฏบัิตงิานเป็นอย่าง

ด ีดงันัน้บคุลากรทางการพยาบาลของศนูย์ศรพีฒัน์ฯจงึ

มีความพยายามที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของตนเอง ด้วยการนำาเอาหลักการ

จัดการความรู้มาใ ช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ 

(Chidambaranathan & Rani, 2015) ท่ีได้ทำาการ

ศกึษาเรือ่งการจดัการความรูเ้พือ่ทำานายประสทิธผิลของ

องค์กร ผลจากการศึกษาพบว่าการจัดการความรู้จะ

ประสบความสำาเร็จในองค์กรของมหาวิทยาลัยที่อยู่ใน

กำากบัของระบบเอกชนมากกว่าองค์กรของมหาวทิยาลยั

ทีอ่ยูใ่นกำากบัของรฐับาล ปัจจบุนัฝ่ายการพยาบาล ศนูย์

ศรีพัฒน์ฯ มีเป้าหมายในการพัฒนาความรู้และทักษะ

ของบุคลากรทางการพยาบาลในการดูแลรักษาผู้รับ

บรกิารพร้อมทัง้ช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ผูร้บับรกิาร ส่งผล

ให้ผูร้บับรกิารได้รบัการดแูลด้วยความปลอดภยั ตรงตาม

มาตรฐานวิชาชีพ เกิดความประทับใจในการบริการ ดัง



การรับรู้ของพยาบาลต่อการจัดการความรู้ของศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

พยาบาลสาร ปีที่ 47 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2563406

นั้นบุคลากรพยาบาลของศูนย์ศรีพัฒน์ฯ จึงเห็นความ

สำาคญัต่อกระบวนการจัดการความรูใ้นฝ่ายการพยาบาล

ว่าเป็นสิง่จำาเป็นอย่างมากในการนำามาประยกุต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ของงานการพยาบาลที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

2. ผลจากการวเิคราะห์ระดับของการจัดการความ

รู ้ตามการรับรู ้ของพยาบาลศูนย ์ศรีพัฒน ์  คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการรับรู้ต่อการ

จดัการความรูใ้นด้านการเผยแพร่ความรู้ อยูใ่นระดับมาก

ที่สุด

โดยระดบัของการรบัรูข้องพยาบาลต่อการจดัการ

ความรู้ในด้าน การเผยแพร่ความรู้ มีค่าเฉลี่ย (Mean = 

3.74, SD = .84) ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากทางฝ่ายการ

พยาบาลศูนย์ศรีพัฒน์ฯ เริ่มมีการสนับสนุนให้พยาบาล

มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนัในหน่วยงานมากขึน้ 

เริ่มมีกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: 

CoP) เช่น กลุ่ม CoP เคมีบำาบัด กลุ่ม CoP นมแม่ และ 

กลุม่IV Care team เป็นต้น ในทำานองเดียวกนัสอดคล้อง

ผลการศึกษาของ Koonsombut, Akkadechanut, & 

Keitlertnapha (2014) ได้ศึกษาเรือ่ง การพัฒนารปูแบบ

เพ่ือการส่งเสริมการจัดการความรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ

ในโรงพยาบาลทั่วไปแห่งหนึ่ง ผลจากการศึกษาพบว่า 

องค์กรพยาบาลทีม่วีฒันธรรมการแลกเปลีย่นความรูท้ีม่ี

มากและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนในการ

เข้าถึงความรู้จะส่งผลให้เกิดการสร้างแรงจูงใจในกลุ่ม

สมาชกิในชมุชนนกัปฏบิติั ส่งผลให้เกดิการพฒันาองค์กร

พยาบาลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างยั่งยืนและ

เกดิผลลัพธ์ในด้านคณุภาพทีด่ใีนการดแูลผูป่้วยต่อไปใน

อนาคต เช่นเดียวกับ การศึกษาของ Tamdee, Suwa-

naprapisa, & Senaratra (2013) ได้ศึกษาเรื่องการ

จัดการความรู้และการสร้างองค์ความรู้การจัดการสุข

ภาวะชมุชนในพืน้ท่ีภาคเหนอืตอนล่าง ผลจากการศึกษา

พบว่า กระบวนการจดัการความรูท้ีผ่่านการลงมอืปฏบิตัิ

จริงของชุมชน ในด้านการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พูด

คุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และเผยแพร่ความรู้ต่อกัน 

เกี่ยวกับการจัดการความรู้และสร้างองค์ความรู้การ

จดัการสขุภาวะชมุชน ช่วยให้พฒันาสมรรถนะในการขบั

เคลื่อนงานสุขภาวะชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

1. ผู้บริหารโรงพยาบาลควรสนับสนุน ส่งเสริม 

และเปิดโอกาสให้บคุลากรในโรงพยาบาล ทีม่แีนวความ

คิดและความรู ้ที่แปลกใหม่ ได้นำาเสนอผลงานหรือ

นวัตกรรมของตนเอง เพื่อช่วยในการพัฒนาคุณภาพใน

งาน พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณในการให้รางวัล

ตอบแทนแก่พนักงานเหล่านั้น เพื่อให้เกิดความภาค

ภมูใิจในการทำางาน ส่งผลให้บคุลากรเหล่านัน้มแีรงจงูใจ

ในการทำางานอยูก่บัองค์กร และความรูภ้ายในองค์กรนัน้

คงอยู่ไม่สูญหายตลอดไป

2. ผู้บริหารโรงพยาบาลควรสนับสนุนในระบบ

สารสนเทศให้เพียงพอ ได้แก่ การพิจารณาสนับสนุน

เทคโนโลยี ช่องทางการสื่อสารท่ีทันสมัย เพิ่มการนำา

เครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสืบค้นความรู้ 

ขยายสัญญาณ wireless ให้ทั่วถึงและเพียงพอต่อการ

เรียนรู้ให้กับหน่วยงาน รวมทั้งจัดให้มีคอมพิวเตอร์หรือ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์ ท่ีเพียงพอ เช ่น แท็บเล็ต

คอมพิวเตอร์ระบบสัมผัส ท่ีสามารถพกพาได้ง่ายและ

สะดวก เพื่อใช้ในการสืบค้นความรู้จากฐานข้อมูลท่ีทัน

สมัยและสะดวกรวดเร็ว เพื่อช่วยให้มีการพัฒนาระบบ

การจัดเก็บข้อมูลความรู้ท่ีได้จากแหล่งต่างๆให้เป็นรูป

ธรรมพร้อมเผยแพร่ และช่วยในการจดัเกบ็ข้อมลูให้เป็น

หมวดหมูใ่นระบบคอมพวิเตอร์ส่งผลให้เอือ้อำานวยความ

สะดวกต่อบุคลากรในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น

3. ผู้บริหารการพยาบาลควรสนับสนุน ส่งเสริมใน

การทบทวนความรู ้ในงานเป็นประจำา โดยเฉพาะ

บคุลากรทีป่ฏบิตังิานส่วนหน้างานเพือ่พฒันาความรูข้อง

บุคลากรให้ทันสมัยและสามารถนำากลับมาประยุกต์ใช้

ในการปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้มกีารถ่ายทอดความรู ้แลกเปลีย่น

เรียนรู้ ระหว่างพยาบาลผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ กับ

พยาบาลระดับปฏิบัติการ อย่างสมำ่าเสมอ และมีการ

ตดิตามและประเมนิผลการจดัการความรูภ้ายในฝ่ายการ

พยาบาลอย่างต่อเนื่อง

4. ผู้บริหารการพยาบาลควรสนับสนุน ส่งเสริม 

การจดัการความรูใ้นด้านการจดัเกบ็ความรูโ้ดยพจิารณา

เพิ่มตำาแหน่งพยาบาลผู ้ที่รับผิดชอบงานทางด้าน

สารสนเทศทางการพยาบาล ประจำาฝ่ายการพยาบาล 

เพื่อนำาความรู้ทางเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์สารสนเทศ

ศาสตร์ และศาสตร์ทางการพยาบาล มาใช้ในการรวบรวม 

จัดเก็บ วิเคราะห์ จัดการ และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ

เพื่อนำามาใช้ประโยชน์ในวิชาชีพพยาบาลต่อไป

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความรูใ้น

โรงพยาบาล เช่น ปัจจัยด้านภาวะผู้นำา ปัจจัยด้าน

วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นต้น

2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการศึกษา

ปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรคในการทำากจิกรรมการจดัการความ

รู้ในโรงพยาบาล
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นั้นบุคลากรพยาบาลของศูนย์ศรีพัฒน์ฯ จึงเห็นความ

สำาคญัต่อกระบวนการจดัการความรูใ้นฝ่ายการพยาบาล

ว่าเป็นสิง่จำาเป็นอย่างมากในการนำามาประยกุต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ของงานการพยาบาลที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

2. ผลจากการวเิคราะห์ระดบัของการจดัการความ

รู ้ตามการรับรู ้ของพยาบาลศูนย ์ศรีพัฒน ์  คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการรับรู้ต่อการ

จดัการความรูใ้นด้านการเผยแพร่ความรู ้อยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด

โดยระดบัของการรบัรูข้องพยาบาลต่อการจดัการ

ความรู้ในด้าน การเผยแพร่ความรู้ มีค่าเฉลี่ย (Mean = 

3.74, SD = .84) ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากทางฝ่ายการ

พยาบาลศูนย์ศรีพัฒน์ฯ เริ่มมีการสนับสนุนให้พยาบาล

มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนัในหน่วยงานมากขึน้ 

เริ่มมีกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: 

CoP) เช่น กลุ่ม CoP เคมีบำาบัด กลุ่ม CoP นมแม่ และ 

กลุม่IV Care team เป็นต้น ในทำานองเดยีวกนัสอดคล้อง

ผลการศึกษาของ Koonsombut, Akkadechanut, & 

Keitlertnapha (2014) ได้ศกึษาเรือ่ง การพฒันารปูแบบ

เพื่อการส่งเสริมการจัดการความรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ

ในโรงพยาบาลทั่วไปแห่งหนึ่ง ผลจากการศึกษาพบว่า 

องค์กรพยาบาลทีม่วีฒันธรรมการแลกเปลีย่นความรูท้ีม่ี

มากและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนในการ

เข้าถึงความรู้จะส่งผลให้เกิดการสร้างแรงจูงใจในกลุ่ม

สมาชกิในชมุชนนกัปฏบิตั ิส่งผลให้เกดิการพฒันาองค์กร

พยาบาลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างยั่งยืนและ

เกดิผลลพัธ์ในด้านคณุภาพทีด่ใีนการดแูลผูป่้วยต่อไปใน

อนาคต เช่นเดียวกับ การศึกษาของ Tamdee, Suwa-

naprapisa, & Senaratra (2013) ได้ศึกษาเรื่องการ

จัดการความรู้และการสร้างองค์ความรู้การจัดการสุข

ภาวะชมุชนในพืน้ทีภ่าคเหนอืตอนล่าง ผลจากการศกึษา

พบว่า กระบวนการจดัการความรูท้ีผ่่านการลงมอืปฏบิตัิ

จริงของชุมชน ในด้านการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พูด

คุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และเผยแพร่ความรู้ต่อกัน 

เกี่ยวกับการจัดการความรู้และสร้างองค์ความรู้การ

จัดการสขุภาวะชมุชน ช่วยให้พฒันาสมรรถนะในการขบั

เคลื่อนงานสุขภาวะชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

1. ผู้บริหารโรงพยาบาลควรสนับสนุน ส่งเสริม 

และเปิดโอกาสให้บคุลากรในโรงพยาบาล ทีม่แีนวความ

คิดและความรู ้ที่แปลกใหม่ ได้นำาเสนอผลงานหรือ

นวัตกรรมของตนเอง เพื่อช่วยในการพัฒนาคุณภาพใน

งาน พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณในการให้รางวัล

ตอบแทนแก่พนักงานเหล่านั้น เพ่ือให้เกิดความภาค

ภมูใิจในการทำางาน ส่งผลให้บคุลากรเหล่าน้ันมแีรงจงูใจ

ในการทำางานอยูก่บัองค์กร และความรู้ภายในองค์กรนัน้

คงอยู่ไม่สูญหายตลอดไป

2. ผู้บริหารโรงพยาบาลควรสนับสนุนในระบบ

สารสนเทศให้เพียงพอ ได้แก่ การพิจารณาสนับสนุน

เทคโนโลยี ช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย เพิ่มการนำา

เครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสืบค้นความรู้ 

ขยายสัญญาณ wireless ให้ทั่วถึงและเพียงพอต่อการ

เรียนรู้ให้กับหน่วยงาน รวมทั้งจัดให้มีคอมพิวเตอร์หรือ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์ที่ เพียงพอ เช ่น แท็บเล็ต

คอมพิวเตอร์ระบบสัมผัส ที่สามารถพกพาได้ง่ายและ

สะดวก เพื่อใช้ในการสืบค้นความรู้จากฐานข้อมูลที่ทัน

สมัยและสะดวกรวดเร็ว เพื่อช่วยให้มีการพัฒนาระบบ

การจัดเก็บข้อมูลความรู้ที่ได้จากแหล่งต่างๆให้เป็นรูป

ธรรมพร้อมเผยแพร่ และช่วยในการจดัเกบ็ข้อมลูให้เป็น

หมวดหมูใ่นระบบคอมพวิเตอร์ส่งผลให้เอือ้อำานวยความ

สะดวกต่อบุคลากรในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น

3. ผู้บริหารการพยาบาลควรสนับสนุน ส่งเสริมใน

การทบทวนความรู ้ในงานเป็นประจำา โดยเฉพาะ

บคุลากรทีป่ฏบิติังานส่วนหน้างานเพือ่พฒันาความรู้ของ

บุคลากรให้ทันสมัยและสามารถนำากลับมาประยุกต์ใช้

ในการปฏบิติังานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล 

พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้มกีารถ่ายทอดความรู้ แลกเปลีย่น

เรียนรู้ ระหว่างพยาบาลผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ กับ

พยาบาลระดับปฏิบัติการ อย่างสมำ่าเสมอ และมีการ

ตดิตามและประเมนิผลการจัดการความรูภ้ายในฝ่ายการ

พยาบาลอย่างต่อเนื่อง

4. ผู้บริหารการพยาบาลควรสนับสนุน ส่งเสริม 

การจดัการความรูใ้นด้านการจัดเกบ็ความรูโ้ดยพจิารณา

เพิ่มตำาแหน่งพยาบาลผู ้ที่รับผิดชอบงานทางด้าน

สารสนเทศทางการพยาบาล ประจำาฝ่ายการพยาบาล 

เพ่ือนำาความรู้ทางเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์สารสนเทศ

ศาสตร์ และศาสตร์ทางการพยาบาล มาใช้ในการรวบรวม 

จัดเก็บ วิเคราะห์ จัดการ และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ

เพื่อนำามาใช้ประโยชน์ในวิชาชีพพยาบาลต่อไป

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความรูใ้น

โรงพยาบาล เช่น ปัจจัยด้านภาวะผู้นำา ปัจจัยด้าน

วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นต้น

2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการศึกษา

ปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรคในการทำากจิกรรมการจดัการความ

รู้ในโรงพยาบาล
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