
สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาลฝาง จัังหวััดเชีียงใหม่่

Nursing Practice Environment of Nurses, Fang Hospital, Chiang Mai Province

ปิิยะนัันต์์	 ทองแดง *		  Piyanan		 Tongdang *

อรอนงค์์	วิ ชััยคำำ� **		  Orn-Anong	 Wichaikhum **

อภิิรดีี	นั นท์์ศุุภวััฒน์์ ***		  Apiradee	 Nantsupawat ***

บทคััดย่่อ

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิบัิัติิการพยาบาล เป็็นปััจจัยัหนึ่่�งที่่�ส่งเสริมิให้้การปฏิบัิัติิงานของพยาบาลมีคุีุณภาพ การศึกึษา 

นี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบ (Comparative Design Research) มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อศึึกษาสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิ 

การพยาบาลของพยาบาล และเปรีียบเทีียบสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลของพยาบาลงานผู้้�ป่่วยนอกและงา

นผู้้�ป่วยใน โรงพยาบาลฝาง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ประชากร คืือพยาบาลที่่�มีประสบการณ์์การทำำ�งาน 1 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 

135 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือแบบสอบถามสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิของดััชนีีงานพยาบาลฉบัับภาษาไทยของ 

Nantsupawat (2011) ซึ่่�งแปลมาจากแบบวัดัสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิบัิัติิงาน (The Practice Environment Scale) ของ 

Lake (2002) โดยมีีความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.94 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และการทดสอบค่่าทีี (T-test) 

ผลการศึึกษา พบว่่า คะแนนสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลตามการรัับรู้้�ของพยาบาลจััดอยู่่�ในหมวดพึึงพอใจ  

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลตามการรัับรู้้�ของพยาบาลงานผู้้�ป่วยนอกและพยาบาลงานผู้้�ป่วยในมีีคะแนนเฉลี่่�ย

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (t=-2.24, p<.05) โดยคะแนนสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลของพยาบาล 

งานผู้้�ป่วยนอก มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่าพยาบาลงานผู้้�ป่วยใน

ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลสามารถนำำ�เอาผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ไปใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการปรัับปรุุงสิ่่�งแวดล้้อม

การปฏิิบััติิการพยาบาลในทุุกหน่่วยงานของโรงพยาบาลให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป

คำำ�สำำ�คัญ: สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาล งานผู้้�ป่่วยนอก งานผู้้�ป่่วยใน พยาบาลวิิชาชีีพ

Abstract

Nursing practice environment is one factor which promotes the quality of a nurse's work. 

This independent study was a comparative design which aimed to describe the nursing practice  

environment of nurses and compare the nursing practice environment of nurses working in the 

outpatient and inpatient departments at Fang Hospital, Chiang Mai Province. The participants 
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included 135 nurses with at least 1 year working experience. The instrument used in this study 

was the Practice Environment Scale of Nurse Work Index (PES-NWI), Thai version, translated by 

Nantsupawat (2011) from Practice Environment Scale (Lake, 2002). The reliability was 0.94. Data 

were analyzed using descriptive statistic and T-test.

The findings of study indicated that the score of the nursing practice environment, as perceived 

by nurses was favorable. The perceived nursing practice environments of nurses in outpatient and 

inpatient departments showed a statistically significant difference (t = -2.24, p < .05), which the 

score of nursing practice environment of nurses working in the outpatient department higher than 

that of the inpatient department.

Nurse administrators can use the finding of this as basic information to further improve the 

nursing practice environment in all hospital departments.

Keywords: Nursing practice environment, outpatient department, inpatient department, nurse

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

สถานการณ์์ปััจจุุบัันพบว่่าวิิชาชีีพพยาบาลเป็็น 

วิิชาชีีพที่่�ขาดแคลนเป็็นจำำ�นวนมาก จากข้้อมููลสััดส่่วน 

พยาบาลวิิชาชีีพของประเทศในกลุ่่� มอาเซีียนพบว่่า 

มีีสััดส่่วนพยาบาลวิิชาชีีพ 0.2 - 7.1 คนต่่อประชากร  

1,000 คน ในขณะที่่�ประเทศไทยนั้้�น มีีสััดส่่วนพยาบาล 

วิิชาชีีพ 2.2 คนต่่อประชากร 1,000 คน (World Health  

Organization, 2019) ผลของการขาดแคลนทำำ�ให้้

พยาบาลต้้องรัับภาระงานที่่�หนัักขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดความ 

เหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งาน คุุณภาพการดููแลผู้้�ป่่วยลดลง 

(Daenseekaew, Saensom, Singha-Dong, & 

Boonkong, 2017) นอกจากนี้้�ยัังมีีผลกระทบต่่อ 

สุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของพยาบาลอีีกด้ ้วย  

สอดคล้้องกัับการสำำ�รวจจำำ�นวนพยาบาลที่่�เจ็็บป่่วยจาก 

การทำำ�งานในปีี พ.ศ. 2551 พบว่่าพยาบาลร้้อยละ 34.7 

ถููกเข็็มฉีีดยาหรืือของมีีคมบาด ร้้อยละ 32.6 เจ็็บป่่วย 

ติิดเชื้้�อวััณโรคจากผู้้�ป่วย และร้้อยละ14.9 ถููกผู้้�ป่วยทำำ�ร้าย 

รวมทั้้�งขาดสมดุุลของชีีวิิตครอบครััวและการทำำ�งาน 

ก่่อให้้เกิิดความเครีียด ความไม่่พึึงพอใจในการทำำ�งาน 

และลาออกจากวิิชาชีีพไปในที่่�สุด

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า สาเหตุุที่่� 

พยาบาลมีีการโยกย้้ายงาน ลาออกจากงาน เกิิดจาก 

เหตุุผลหลายประการ เช่่น ลัักษณะงานที่่�ซัับซ้้อน 

การไม่่ได้ ้ รัับการสนัับสนุุนจากองค์์กร ภาระงาน 

ที่่�มากเกิินไป เวลาการปฏิิบััติิงานที่่� ไม่ ่ปกติิ และ 

สิ่่� ง แวดล้ ้ อมการป ฏิิ บัั ติิ ก า รพยาบาล  ( nu r si -

ing practice environment) ที่่� ไม่ ่ เหมาะสม 

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาล นัับเป็็นปััจจััยหนึ่่�ง 

ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพและผลลััพธ์์ในการปฏิิบััติิงานของ 

พยาบาลที่่�สูงขึ้้�น (Bogaert, Heusden, Timmermans, 

& Franck, 2014) โรงพยาบาลที่่�มีสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิ 

การพยาบาลที่่�ไม่่ดีี จะส่่งผลให้้เกิิดผลลััพธ์์ด้้านบุุคลากร 

และคุุณภาพการดููแลรัักษาระดัับต่ำำ�� ในขณะที่่�โรงพยาบาล 

ที่่�มีสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลที่่�ดีจะส่่งผล 

ทางบวกต่่อบุุคลากรและคุุณภาพการดููแลผู้้�ป่วยที่่�สูงขึ้้�น  

(Aiken et al., 2011) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

Ayamolowo, Irinoye, and Oladoyin (2013)  

ที่่�กล่่าวว่่าสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิบัิัติิการพยาบาลมีีความสำำ�คัญ 

อย่่างยิ่่�งต่่อความพึึงพอใจ และความตั้้�งใจลาออกของ 

พยาบาลวิิชาชีีพ ดัังนั้้�นการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�จะ 

สามารถช่่วยให้้พยาบาลวิิชาชีีพยัังคงอยู่่�ในอาชีีพต่่อไปได้้  

คืือ การศึึกษาสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาล

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบัตัิกิารพยาบาล หมายถึึง ลัักษณะ 

องค์์กรเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน ที่่�สนัับสนุุน 

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาลฝาง จัังหวััดเชีียงใหม่่
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หรืือเป็็นข้้อจำำ�กัดในการปฏิิบััติิงานทางการพยาบาล 

(Lake, 2002) ประกอบด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) การมีีส่่วนร่่วม 

ของพยาบาลในโรงพยาบาล (Nurse Participation in 

Hospital Affairs) 2) พื้้�นฐานการพยาบาลเพื่่�อคุุณภาพ 

การดููแล (Nursing Foundations for Quality of Care)  

3) ความสามารถ ภาวะผู้้�นำำ� และการสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร 

การพยาบาล (Nurse Manager Ability, Leadership, 

and Support of Nurse) 4) ความเพีียงพอของอััตรา 

กำำ�ลังและทรััพยากร (Staffing and Resource Ade-

equacy) 5) ความสััมพัันธ์์ของพยาบาลและแพทย์์ 

(Collegial Nurse-Physician Relations)

จากการทบทวนวรรณกรรมในต่่างประเทศพบว่่า 

มีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาล 

ในโรงพยาบาลหลายระดัับ ได้้แก่่ โรงพยาบาลรััฐ 

โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััย 

โรงพยาบาลทั่่� ว ไป โรงพยาบาลระดัับตติิย ภูู มิิ 

โรงพยาบาลทหาร และโรงพยาบาลดึงึดููดใจ ผลการศึกึษา 

การรับัรู้้�สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิบัิัติิการพยาบาลของพยาบาล 

ในภาพรวมส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับดีี (Alharbi, 2018; 

Ambani, 2017; Choi & Boyle, 2014; Heather, 

Brantley, Park, & Beringer, 2018; Smith, Morin, 

& Lake, 2017; Swiger et al., 2018) อย่่างไรก็็ตาม

มีีการศึึกษาที่่�พบว่่าการรัับรู้้�สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการ

พยาบาลของพยาบาลในภาพรวมอยู่่�ในระดัับไม่่ดีีด้้วย 

(Filho, Rodrigues, & Cimiotti, 2018; Topcu et 

al., 2016) นอกจากนี้้�การศึึกษาเปรีียบเทีียบระหว่่าง 

หน่่วยงานและระหว่่างโรงพยาบาล พบว่่า สิ่่�งแวดล้้อม 

ในการปฏิิบััติิการพยาบาลมีีความแตกต่่างกัันตาม 

ประเภทของหน่่วยงาน (Choi & Boyle, 2014) และ 

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลในโรงพยาบาล 

มหาวิิทยาลััยดีีกว่่าในโรงพยาบาลของรััฐ (Ambani,  

2017) สำำ�หรัับประเทศไทยพบว่่ามีกีารศึึกษาสิ่่�งแวดล้้อม 

การปฏิิบััติิการพยาบาลในโรงพยาบาลที่่�มีขนาดและ 

บริิบทต่่างกััน ได้้แก่่ โรงพยาบาลชุุมชน โรงพยาบาล 

มหาวิิทยาลััย โรงพยาบาลทั่่�วไป และโรงพยาบาลของรััฐ 

ผลการศึึกษาพบว่่าการรัับรู้้�สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการ 

พยาบาลของพยาบาลในภาพรวมอยู่่�ในระดับัดีี โดยด้้าน

ความเพีียงพอของอััตรากำำ�ลังและทรััพยากรจะมีีคะแนน

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลน้้อยที่่�สุดในทุุกการ 

ศึึกษา (Abhicharttibutra, Wichaikhum, Kunnavikt-

tikul, Nantsupawat, R., & Nantsupawat, A., 2017; 

Nantasupawat, 2011; Nantsupawat et al., 2017) 

รวมทั้้�งการศึึกษาที่่�พบว่่าคะแนนสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิ 

การพยาบาลด้้านความเพีียงพอของอััตรากำำ�ลังและ 

ทรััพยากรอยู่่�ในระดัับไม่่ดีี (Abhicharttibutra et al., 

2017)

โรงพยาบาลฝาง เป็็นโรงพยาบาลทั่่�วไปขนาด  

210 เตียีง มีีบุุคลากรทั้้�งหมด 591 คน เป็็นพยาบาล จำำ�นวน 

179 คน ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 30.28 ของบุุคลากรทั้้�งหมด 

ซึ่่�งจากการวิิเคราะห์์พบว่่ายัังมีีอััตรากำำ�ลังพยาบาล 

ไม่่เพีียงพอตามกรอบความเทีียบเท่่าพนัักงานประจำำ� 

(Full Time Equivalent: FTE) ซึ่่�งจะต้้องมีีอััตรากำำ�ลัง 

พยาบาลขั้้�นต่ำำ��ร้อยละ 80 โดยโรงพยาบาลฝางมีีบุุคลากร 

พยาบาลเท่่ากัับร้้อยละ 75.43 (Nursing Department 

of Fang Hospital, 2018a) ซึ่่�งถืือว่่ามีีอััตรากำำ�ลัง 

พยาบาลต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน ส่่งผลกระทบโดยตรง

ต่่อการปฏิิบััติิงานของพยาบาล โดยทำำ�ให้้มีีปริิมาณงาน 

และภาระงานเพิ่่�มมากขึ้้�นข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์บุุคลากร 

พยาบาลพบว่่าจากภาระงานที่่�หนััก ทำำ�ให้้พยาบาลรู้้�สึก 

มีีเวลาไม่่เพีียงพอที่่�จะให้้การดููแลผู้้�ป่  ่วยได้้อย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพ การสื่่�อสารปััญหาในทีีมการดููแลผู้้�ป่่วย 

เกิิดความผิิดพลาด เกิิดความเหนื่่�อยล้้าจากการทำำ�งาน 

ส่่งผลต่่อด้้านคุุณภาพการดููแลและด้้านความพึึงพอใจ  

รวมถึึงการคงอยู่่�ในงานของพยาบาล ดัังจะเห็็นได้้จาก 

ผลการประเมิินความพึึงพอใจในงานของพยาบาลในปีี  

2561 พบว่่าพยาบาลมีีอััตราความพึึงพอใจเฉลี่่�ย ร้้อยละ  

62.96 (Nursing Department of Fang Hospital,  

2018b) จากข้้อมููลในปีี 2560 - 2561 พบว่่า มีีพยาบาล 

โยกย้้ายและลาออก จำำ�นวน 9 คน และ 5 คน ตามลำำ�ดับ  

(Nursing Department of Fang Hospital, 2018)  

สาเหตุุเกิิดจากอััตรากำำ�ลังพยาบาลที่่� ไม่ ่ เพีียงพอ 

กัับภาระงาน ความเหนื่่�อยล้้าจากการทำำ�งาน คิิดเป็็น 
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ร้้อยละ 28.57

ในการปฏิบัิัติิงานของพยาบาลในแต่่ละแผนกจะมีี 

ความยุ่่�งยากซัับซ้้อนแตกต่่างกัันออกไปตามลัักษณะ

ของหน่่วยงาน โรงพยาบาลฝาง ได้้ปรัับปรุุงโครงสร้้าง 

ขยายเป็็นโรงพยาบาลทั่่�วไปขนาดเล็็ก (M1) และได้้มีี 

การย้้ายจุุดการให้้บริิการที่่�แผนกผู้้�ป่่วยนอกให้้มีีความ 

สะดวกยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งทำำ�ให้้มีีผู้้�รั บบริิการเพิ่่�มมากขึ้้�นถึึง  

332,567 ครั้้�ง/ปี ี  (Nursing Department of 

Fang Hospital, 2018b) นอกจากนี้้�ยัังมีีการปรัับ 

ขยายการบริิการแผนกผู้้�ป่่วยนอกออกเป็็นผู้้�ป่่วยนอก 

ทั่่�วไป กัับผู้้�ป่่วยนอกเฉพาะทางเพิ่่�มขึ้้�น (Nursing dep-

partment of Fang Hospital, 2018a) ส่่วนลัักษณะ 

งานบริิการพยาบาลของหอผู้้�ป่วยในของโรงพยาบาลฝาง  

พบว่่าจำำ�นวนผู้้�ป่วยที่่�ต้องดููแลในหอผู้้�ป่วย ซึ่่�งมีีทั้้�งผู้้�ป่วย 

ที่่�อยู่่�ในเขตรัับผิิดชอบของโรงพยาบาลเองและผู้้�ป่่วย 

ที่่�รับส่่งต่่อมาจากโรงพยาบาลข้้างเคีียง คืือ โรงพยาบาล 

แม่่อาย และโรงพยาบาลไชยปราการ โดยเฉพาะหอผู้้�ป่วย 

อายุุรกรรมและหอผู้้�ป่่วยสููติินรีีเวชกรรม พบว่่ามีีอััตรา 

ครองเตีียงสููงที่่�สุด ในจำำ�นวนหอผู้้�ป่ ่วยทั้้�งหมดของ 

โรงพยาบาลฝาง โดยมีีอััตราครองเตียีงเฉลี่่�ย 110-140%  

ต่่อปีี (Nursing Department of Fang Hospital,  

2018b) ในด้ ้านการดููแลรัักษาผู้้�ป่  ่วยโดยเฉพาะ 

ในหอผู้้�ป่วยอายุรุกรรมนั้้�น ต้้องรัับภาระดููแลผู้้�ป่วยวิิกฤต 

ในกรณีีที่่�จำำ�นวนเตีียงในหอผู้้�ป่่วยหนัักเต็็ม ไม่่สามารถ 

รองรัับผู้้�ป่วยได้้ ทำำ�ให้้หอผู้้�ป่วยต้้องให้้บริิการท่่ามกลาง 

ข้้อจำำ�กัดของอััตรากำำ�ลังที่่�มีอยู่่�และการขาดความพร้้อม 

ด้้านอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ จากบริิบทของการปฏิิบััติิ 

งานของพยาบาลในแต่่ละแผนกที่่�มีความแตกต่่างกััน  

ทั้้�งในด้้านลัักษณะของผู้้�มารัับบริิการ จำำ�นวนผู้้�มารัับ 

บริิการ การจััดบริิการที่่�ให้้กัับผู้้�ป่่วย ระยะเวลาในการ 

ให้้บริิการ ภาระงาน การจััดอััตรากำำ�ลัง รวมไปถึึงการ 

ประสานงานกัับบุุคลากรอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีความแตกต่่าง 

กััน ผู้้�ศึกษาจึึงสนใจศึึกษาสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการ 

พยาบาลที่่�แผนกผู้้�ป่ ่วยนอกและแผนกผู้้�ป่ ่วยในของ 

โรงพยาบาลฝางว่่ามีีการรัับรู้้�สิ่่�งแวดล้้อมในการปฏิิบััติิ 

การพยาบาลแตกต่่างกัันหรืือไม่่ อย่่างไร เพื่่�อนำำ�ข้้อมููล 

มาวิิเคราะห์์ถึึงปััญหาในแต่่ละหน่่วยงาน และใช้้เป็็นข้้อมููล 

พื้้�นฐานในการจััดการและปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมการ 

ทำำ�งานของพยาบาลในทุกุหน่่วยงานของโรงพยาบาลให้้มีี 

ความเหมาะสม เพื่่�อผลลััพธ์์ในการคงอยู่่�ของบุุคลากร 

พยาบาล และคุุณภาพในการดููแลผู้้�รับบริิการ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาล 

ของพยาบาล โรงพยาบาลฝาง จัังหวััดเชีียงใหม่่

2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการ 

พยาบาล ของพยาบาลงานผู้้�ป่่วยนอกและงานผู้้�ป่่วยใน 

โรงพยาบาลฝาง จัังหวััดเชีียงใหม่่

สมมติิฐานการวิิจััย

1. สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลของพยาบาล  

โรงพยาบาลฝาง จัังหวััดเชีียงใหม่่ เป็็นอย่่างไร

2. สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลของพยาบาล 

งานผู้้�ป่  ่วยนอกและงานผู้้�ป่  ่วยใน โรงพยาบาลฝาง 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ แตกต่่างกัันหรืือไม่่ อย่่างไร

กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย

การศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาสิ่่�งแวดล้้อมการ 

ปฏิิบััติิการของพยาบาล โรงพยาบาลฝาง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

โดยใช้้แนวคิิดสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลของ  

Lake (2002) โดยสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาล  

หมายถึึง ลัักษณะองค์์กรเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมในการ 

ปฏิิบัตัิงิาน ที่่�สนัับสนุุนหรืือเป็็นข้้อจำำ�กัดในการปฏิิบัตัิงิาน 

ทางการพยาบาล ประกอบด้้วยคุุณลัักษณะสิ่่�งแวดล้้อม 

การปฏิิบััติิการพยาบาลใน 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การมีีส่่วนร่่วม 

ของพยาบาลในโรงพยาบาล 2) พื้้�นฐานการพยาบาล 

เพื่่�อคุุณภาพการดููแล 3) ความสามารถ ภาวะผู้้�นำำ� และการ 

สนัับสนุุนของผู้้�บริิหารการพยาบาล 4) ความเพีียงพอของ 

อััตรากำำ�ลังและทรััพยากร และ 5) ความสััมพัันธ์์ 

ของพยาบาลและแพทย์์ ซึ่่�งจากการศึึกษาคุุณลัักษณะ  

5 ด้้าน จะทำำ�ให้้สามารถนำำ�มาเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง 

ของแต่่ละแผนก เพื่่�อที่่�ผู้้� บริิหารทางการพยาบาลจะ 

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาลฝาง จัังหวััดเชีียงใหม่่

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 47 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2563294



สามารถจััดสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลในแต่่ละ

แผนกให้้มีีความเหมาะสม

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบ 

(Comparative Design Research) โดยมีีจุุดมุ่่�งหมาย 

เพื่่�อศึึกษาสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบัตัิกิารพยาบาลของพยาบาล  

และเพื่่�อเปรีียบเทีียบสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาล 

ของพยาบาลวิิชาชีีพงานผู้้�ป่่วยนอกและงานผู้้�ป่่วยใน 

โรงพยาบาลฝาง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ประชากร คืือ พยาบาล 

ที่่�ปฏิิบััติิงานในกลุ่่� มการพยาบาลโรงพยาบาลฝาง 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ และมีีประสบการณ์์การทำำ�งานตั้้�งแต่่ 

1 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 135 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย 2 ส่่วน  

ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นแบบ 

สอบถามที่่�ผู้้�ศึ ึกษาสร้้างขึ้้�นเพื่่�อสอบถามข้้อมููลของ 

พยาบาล ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามปลายเปิิดและปลายปิิด  

เกี่่�ยวกัับอายุุ เพศ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา 

ตำำ�แหน่่ง แผนกที่่�ปฏิิบััติิงาน รายได้้ และประสบการณ์์

การทำำ�งานที่่�โรงพยาบาลฝาง

ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการ 

ของพยาบาล ผู้้�ศึกษาใช้้แบบสอบถามสิ่่�งแวดล้้อมการ 

ปฏิิบัตัิขิองดััชนีีงานพยาบาลของ Nantsupawat (2011) 

ซึ่่�งแปลมาจากแบบวััดสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิงาน (The 

Practice Environment Scale) ของ Lake (2002) 

ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถาม 31 ข้้อ รวม 5 ด้้าน คืือ 1) การมีี 

ส่่วนร่่วมของพยาบาลในโรงพยาบาล (9 ข้้อ) 2) พื้้�นฐานการ 

พยาบาลเพื่่�อคุุณภาพการดูแูล (10 ข้้อ) 3) ความสามารถ 

ภาวะผู้้�นำำ� และการสนัับสนุุนของผู้้�บริิหารการพยาบาล 

(5 ข้้อ) 4) ความเพีียงพอของอััตรากำำ�ลังและทรััพยากร 

(4 ข้้อ) และ 5) ความสััมพัันธ์์ของพยาบาลและแพทย์์ 

(3 ข้้อ) ลัักษณะแบบสอบถามแบบประมาณค่่า 4 ระดัับ 

คืือเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (4) เห็็นด้้วย (3) ไม่่เห็็นด้้วย (2) 

และไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (1)

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�ศึ กษาไม่่ได้้ทำำ�การทดสอบ 

ความตรงตามเนื้้�อหาของแบบสอบถามเนื่่�องจาก 

แบบสอบถามฉบัับดัังกล่่าวมีีการทดสอบความตรงตาม 

เนื้้�อหาโดยผ่่านขั้้�นตอนการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ในทีีมวิิจััยต้้นฉบัับแล้้ว (Nantsupawat, 2011) สำำ�หรัับ

การทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) 

ผู้้�ศึกษาได้้นำำ�แบบสอบถาม ไปทดลองใช้้กัับพยาบาลที่่�มี 

ลัักษณะเหมืือนกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 20 คน นำำ�มาวิิเคราะห์์ 

หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์� 

แอลฟ่่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยรวม เท่่ากับั 0.94  

และรายด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของพยาบาลใน 

โรงพยาบาล 0.87 ด้้านพื้้�นฐานการพยาบาลเพื่่�อคุุณภาพ 

การดููแล 0.89 ด้้านความสามารถ ภาวะผู้้�นำำ� และการ 

สนัับสนุุนของผู้้�บริิหารการพยาบาล 0.87 ด้้านความ 

เพีียงพอของอััตรากำำ�ลังและทรััพยากร 0.81 และด้้าน 

ความสััมพัันธ์์ของพยาบาลและแพทย์์ 0.83

การแปลผลคะแนนจำำ �แนก เป็ ็นรายด้ ้ าน 

และโดยรวม โดยหากคะแนนเฉลี่่�ยรายด้้านเท่่ากัับ 

หรืือสููงกว่่า 2.5 (mean score) ถืือว่่ามีีสิ่่�งแวดล้้อม 

การปฏิิบััติิการพยาบาลที่่�ดีี (Lake, 2002) และแปล 

ความหมายของคะแนนโดยรวม แบ่่งเป็็น 3 หมวด คืือ 

หมวดไม่่น่่าพอใจ (มีีค่่าเฉลี่่�ยรายด้้านมากกว่่า 2.5 จำำ�นวน 

0 - 1 ด้้าน) หมวดผสมผสาน (มีีค่่าเฉลี่่�ยรายด้้านมากกว่่า 

2.5 จำำ�นวน 2 - 3 ด้้าน) และหมวดพึึงพอใจ (มีีค่่าเฉลี่่�ย 

รายด้้านที่่�มากกว่่า 2.5 จำำ�นวน 4 - 5 ด้้าน) (Friese, 

Lake, Aiken, Silber, & Sochalski, 2008)

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง

ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึกษาได้้รัับการรัับรองจริยิธรรม 

จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยของคณะพยาบาล 

ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ และได้้รัับอนุุญาตจาก 

ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลฝาง ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  

ข้้อมููลทุุกอย่่างที่่�ได้้จากการศึึกษาจะเก็็บไว้้เป็็นความลัับ  

ซึ่่�งผู้้�ศึกษาจะนำำ�เสนอผลการศึึกษาในลัักษณะภาพรวม 

และจะนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เท่่านั้้�น
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีรายละเอีียดขั้้�นตอนดัังนี้้�

1. ผู้้�ศึ ึกษาเสนอโครงร่่างการศึึกษาผ่่านคณะ

กรรมการจริิยธรรมการวิิจััยคณะพยาบาลศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

2. หลัังจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััย 

ผู้้�ศึึกษาได้้ทำำ�หนัังสืือ ถึึงผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลฝาง 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ เพื่่�อชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ และขออนุุญาต 

เก็็บรวบรวมข้้อมููล

3. เมื่่�อได้ ้ รัับการอนุุญาตจากผู้้�อำ ำ�นวยการ 

โรงพยาบาลฝาง ผู้้�ศึกษาเข้้าพบหััวหน้้ากลุ่่�มการพยาบาล 

และหััวหน้้างานการพยาบาล เพื่่�อชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์  

และขอความร่่วมมืือในการทำำ�วิจััยครั้้�งนี้้�

4. ผู้้�ศึกษาได้้ให้้คำำ�ชี้้�แจงแก่่ผู้้�ประสานงาน เพื่่�อให้้ 

เข้้าใจถึึงวิิธีีการและลัักษณะของข้้อมููลที่่�ต้้องการเก็็บ

รวบรวม เพื่่�อให้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีีความถููกต้้อง 

ครบถ้้วนและปราศจากความลำำ�เอีียง

5. ผู้้�ศึกษาได้้มอบแบบสอบถามแก่่ผู้้�ประสานงาน 

เพื่่�อนำำ�ไปแจกให้้กัับประชากรตามหน่่วยงานที่่�กำำ�หนด 

พร้้อมซองใส่่แบบสอบถามเพื่่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

นำำ�แบบสอบถามที่่�ตอบแล้้วส่่งกลัับคืืนในกล่่องรัับ 

แบบสอบถาม หลัังได้้รัับแบบสอบถามภายใน 2 สััปดาห์์

6. ในกรณีีที่่�ได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนไม่่ครบถ้้วน  

ผู้้�ศึกษาได้้ดำำ�เนิินการส่่งจดหมายขอบคุณุไปยังัประชากร 

ที่่�ได้้รัับแบบสอบถาม เพื่่�อกระตุ้้�นเตืือนให้้ดำำ�เนิินการ 

ส่่งคืืนแบบสอบถามในกล่่องรัับแบบสอบถามอีีกครั้้�ง  

โดยใช้้ระยะเวลาในการรวบรวมข้้อมููลเพิ่่�มเติิมอีีก  

2 สััปดาห์์ รวมเป็็น 4 สััปดาห์์

7 .  นำำ �แบบสอบถามที่่� ได้ ้ รัับการตอบกลัับ 

มาตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์์ เมื่่�อตรวจสอบแล้้ว 

พบว่่ามีีการตอบไม่่ครบถ้้วนในบางประเด็็น หรืือพิิจารณา 

แล้้วว่่ามีีความไม่่สมบููรณ์์ของข้้อมููล ผู้้�ศึกษาได้้นำำ�ข้อมููล

ชุุดนั้้�นออกจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยแบบสอบถามที่่� 

ผู้้�ศึกษามอบให้้ผู้้�ประสานงาน มีีจำำ�นวนทั้้�งหมด 149 ฉบัับ 

ผู้้�ศึกษาได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืน จำำ�นวน 142 ฉบัับ  

เป็็นแบบสอบถามที่่�มีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ จำำ�นวน  

135 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 90.60

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1. วิิเคราะห์์ข้้อมููลคุุณลัักษณะทั่่�วไปของพยาบาล 

ในหอผู้้�ป่วย โดยใช้้การแจกแจงความถี่่� และร้้อยละ

2. วิิเคราะห์์ข้้อมููลสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการ 

พยาบาลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

แยกเป็็นโดยรวม และรายด้้าน

3. เปรีียบเทีียบความแตกต่่างโดยวิิเคราะห์์ค่่า 

F-test ทดสอบความแปรปรวนของค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลของพยาบาลงาน 

ผู้้�ป่วยนอกและพยาบาลงานผู้้�ป่วยในพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลของพยาบาลงาน

ผู้้�ป่่วยนอก และพยาบาลงานผู้้�ป่่วยในไม่่แตกต่่างกััน 

(p = 0.529) จึึงทำำ�การทดสอบโดยการวิิเคราะห์์แบบ 

Independent Sample T-test เพื่่�อหาความแตกต่่าง

ของค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาล

ของพยาบาลงานผู้้�ป่วยนอก และพยาบาลงานผู้้�ป่วยใน

ผลการวิิจััย

ประชากรพยาบาลงานผู้้�ป่่วยนอกส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 

ต่ำำ��กว่่า 30 ปีี ร้้อยละ 38.00 เป็็นเพศหญิงิ ร้้อยละ 88.00 

มีีสถานภาพสมรสโสด ร้้อยละ 50.00 เกืือบทั้้�งหมด 

จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 98.00 ส่่วนใหญ่่ 

ปฏิิบััติิงานในตำำ�แหน่่งข้้าราชการ ร้้อยละ 86.00 ปฏิิบััติิงาน 

อยู่่�ในแผนกผ่่าตััดและพัักฟื้้�นมากที่่�สุด ร้้อยละ 30.00 

ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ 15,000 - 20,000 บาท และ 25,001 

- 30,000 บาท ร้้อยละ 26.00 และมีีประสบการณ์์ใน 

การปฏิิบััติิงานที่่�โรงพยาบาลฝาง 1- 5 ปีี ร้้อยละ 36.00

ประชากรพยาบาลงานผู้้�ป่่วยในส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 

ต่ำำ��กว่่า 30 ปีี ร้้อยละ 71.76 เป็็นเพศหญิงิ ร้้อยละ 91.76 

มีีสถานภาพสมรสโสด ร้้อยละ 21.18 เกืือบทั้้�งหมด 

จบการศึกึษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 98.82 ปฏิบัิัติิงาน 

ในตำำ�แหน่่งข้้าราชการมากที่่�สุด ร้้อยละ 52.94 พยาบาล 

งานผู้้�ป่ ่วยในปฏิิบััติิงานอยู่่� ในแผนกอายุุรกรรมชาย 

และอายุุรกรรมหญิิงมากกว่่าแผนกอื่่�นๆ ร้้อยละ 11.76 

ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ 15,000 - 20,000 บาท ร้้อยละ 34.12 

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาลฝาง จัังหวััดเชีียงใหม่่
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และมีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานที่่�โรงพยาบาลฝาง 1-5 ปีี ถึึงร้้อยละ 71.76

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับการรัับรู้้�สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลของประชากร 

พยาบาลวิิชาชีีพ แยกเป็็นรายด้้านและโดยรวม (N=135)

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาล μ σ ระดัับ

การมีีส่่วนร่่วมของพยาบาลในโรงพยาบาล

พื้้�นฐานการพยาบาลเพื่่�อคุุณภาพการดููแล

ความสามารถ ภาวะผู้้�นำำ� และการสนัับสนุุนของผู้้�บริิหารการพยาบาล

ความเพีียงพอของอััตรากำำ�ลังและทรััพยากร

ความสััมพัันธ์์ของพยาบาลและแพทย์์

2.96

3.17

3.05

2.58

3.05

0.39

0.34

0.57

0.65

0.59

ดีี

ดีี

ดีี

ดีี

ดีี

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลโดยรวมอยู่่�ในหมวด พึึงพอใจ

พยาบาลโรงพยาบาลฝางมีีการรัับรู้้�สิ่่�งแวดล้้อม 

การปฏิิบััติิการพยาบาลโดยรวมอยู่่�ในหมวดพึึงพอใจ  

เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าการรัับรู้้�สิ่่�  งแวดล้ ้อม 

การปฏิิบััติิการพยาบาลทั้้�ง 5 ด้ ้านอยู่่�  ในระดัับดีี 

โดยด้้านที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านพื้้�นฐานการพยาบาล 

เพื่่�อคุุณภาพการดููแล (μ =3.17, σ=0.34) รองลงมา 

คืือ ด้้านความสััมพัันธ์์ของพยาบาลและแพทย์์ (μ=3.05, 

σ=0.59) ด้้านความสามารถ ภาวะผู้้�นำำ� และการสนับัสนุุน 

ของผู้้� บริิหารการพยาบาล (μ =3.05, σ=0.57)  

และด้้านการมีีส่่วนร่่วมของพยาบาลในโรงพยาบาล  

(μ =2.96, σ=0.39) ด้้านที่่�มีคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ  

ด้้านความเพีียงพอของอััตรากำำ�ลังและทรััพยากร  

(μ =2.58, σ=0.65) รายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลของพยาบาลวิิชาชีีพ 

ในแต่่ละด้้าน จำำ�แนกตามงานการพยาบาล (N=135)

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาล
งานผู้้�ป่วยนอก งานผู้้�ป่วยใน

 σ ระดัับ  σ ระดัับ

การมีีส่่วนร่่วมของพยาบาลในโรงพยาบาล

พื้้�นฐานการพยาบาลเพื่่�อคุุณภาพการดููแล

ความสามารถ ภาวะผู้้�นำำ� และการสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร

การพยาบาล

ความเพีียงพอของอััตรากำำ�ลังและทรััพยากร

ความสััมพัันธ์์ของพยาบาลและแพทย์์

2.95

3.06

2.86

2.44

2.99

0.40

0.31

0.54

0.65

0.57

ดีี

ดีี

ดีี

ไม่่ดีี

ดีี

2.96

3.23

3.16

2.67

3.09

0.38

0.35

0.56

0.65

0.69

ดีี

ดีี

ดีี

ดีี

ดีี

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลภาพรวมอยู่่�ในหมวด พึึงพอใจ พึึงพอใจ
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สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลตามการรัับรู้้� 

ของพยาบาลงานการพยาบาลผู้้�ป่ ่วยนอก และงาน 

การพยาบาลผู้้�ป่ ่วยใน จััดอยู่่� ในหมวดหมู่่�ที่่�พึงพอใจ 

โดยในกลุ่่�มพยาบาลงานผู้้�ป่่วยนอก มีีคะแนนการรัับรู้้� 

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลอยู่่�ในระดัับดีี 4 ด้้าน  

จากทั้้�งหมด 5 ด้้าน โดยด้้านที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ  

ด้้านพื้้�นฐานการพยาบาลเพื่่�อคุุณภาพการดููแล (μ=3.06, 

σ=0.31) รองลงมา คืือ ด้้านความสััมพัันธ์์ของพยาบาล 

และแพทย์์ (μ=2.99, σ=0.57) โดยด้้านความเพีียงพอ 

ของอััตรากำำ�ลังและทรััพยากรที่่�มีคะแนนการรัับรู้้�  

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลอยู่่� ในระดัับไม่่ดีี 

(μ=2.44, σ=0.65) และในกลุ่่�มพยาบาลงานผู้้�ป่่วย 

ในมีีคะแนนการรัับรู้้�สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาล 

อยู่่�ในระดัับดีีทั้้�ง 5 ด้้าน โดยด้้านที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ  

ด้้านพื้้�นฐานการพยาบาลเพื่่�อคุุณภาพการดููแล (μ=3.23, 

σ=0.35) รองลงมา คืือ ด้้านความสามารถ ภาวะผู้้�นำำ� 

และการสนัับสนุุนของผู้้�บริิหารการพยาบาล (μ=3.23, 

σ=0.35) รายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบสิ่งแวดล้อมการปฏิบัติการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพงานผู้ป่วยนอก 

และงานผู้ป่วยใน (N=135)

ตััวแปร

งานผู้้�ป่วยนอก

(N=50)

งานผู้้�ป่วยใน

(N=85) t

 σ  σ
สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาล 2.91 0.35 3.05 0.35 – 2.238*

* p< .05

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลตามการรัับรู้้� 

ของพยาบาลงานผู้้�ป่่วยนอกและพยาบาลงานผู้้�ป่่วย 

ในมีีคะแนนเฉลี่่�ยแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

(t=-2.24, p<.05) โดยคะแนนสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิบัิัติิการ 

พยาบาลของพยาบาลงานผู้้�ป่่วยนอก มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่า

พยาบาลงานผู้้�ป่วยใน รายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 3

การอภิิปรายผล

1. พยาบาลโรงพยาบาลฝาง มีีการรัับรู้้�สิ่่�งแวดล้้อม 

การปฏิิบััติิการพยาบาลโดยรวมอยู่่�ในหมวดพึึงพอใจ  

เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า การรัับรู้้�สิ่่� งแวดล้้อม

การปฏิิบััติิการพยาบาลทั้้�ง 5 ด้ ้านอยู่่�  ในระดัับดีี 

โดยด้้านที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านพื้้�นฐานการพยาบาล 

เพื่่�อคุุณภาพการดููแล รองลงมา คืือ ด้้านความสััมพัันธ์์ 

ของพยาบาลและแพทย์์ ด้้านความสามารถ ภาวะผู้้�นำำ� 

และการสนัับสนุุนของผู้้�บริิหารการพยาบาล ด้้านการ 

มีีส่่วนร่่วมของพยาบาลในโรงพยาบาล ตามลำำ�ดับ 

และด้้านที่่�มีคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ ด้้านความเพีียงพอ 

ของอััตรากำำ�ลังและทรััพยากร ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�

สอดคล้้องกัับการศึึกษาสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการ 

พยาบาลของ Abhicharttibutra et al. (2017) 

ซึ่่� งทำำ �การ ศึึกษาในพยาบาลจำำ �นวน 866 คน 

ในโรงพยาบาลทั่่�วไป และพบว่่าการรัับรู้้�สิ่่�งแวดล้้อม 

การปฏิิบััติิการพยาบาลของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยภาพรวม 

อยู่่�ในหมวดหมู่่�ที่่�พึงพอใจ

ผลการศึึกษาที่่�พบว่่าสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการ

พยาบาลโดยรวมอยู่่�ในหมวดพึึงพอใจ อาจเนื่่�องจาก 

โรงพยาบาลที่่�ทำำ�การศึึกษาได้้รัับการรัับรองคุุณภาพ 

โรงพยาบาล จากสถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล 

ซึ่่�งการรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล เป็็นกลไกกระตุ้้�น 

ให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพของโรงพยาบาล ควบคู่่�ไปกัับ 

การเรีียนรู้้� แลกเปลี่่�ยน และการรัับรองจากองค์์กร 

ภายนอก ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริมิให้้โรงพยาบาลมีกีารพััฒนา 

คุุณภาพทั้้�งองค์์กรอย่่างมีีระบบ สิ่่�งที่่�บุคลากรในสถาน 

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาลฝาง จัังหวััดเชีียงใหม่่

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 47 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2563298



พยาบาลต้้องเผชิิญอยู่่�ตลอดเวลาก็็คืือ ความท้้าทาย  

ในการจััดบริิการที่่�  มีีคุุณภาพ และประสิิทธิิภาพ 

เป็็นที่่�พอใจ ของผู้้�บริิการ กระบวนการรัับรองคุุณภาพ

มีีส่่วนสำำ�คัญในการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรในโรงพยาบาล 

ต้้องรวมตััวกัันเพื่่�อปรัับปรุุงระบบงาน มีีการจััดวางแผน

การปฏิิบััติิงานอย่่างมีีระบบ จััดการความรู้้�ในหน่่วยงาน 

ทำำ�ให้้โรงพยาบาลมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง (Tungkria-

angkrai, 2012)

พยาบาลมีีการรัับรู้้�สิ่่� งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการ 

พยาบาลด้้านพื้้�นฐานการพยาบาลเพื่่�อคุุณภาพการดููแล 

สููงที่่�สุด สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Smith et al. 

(2017) Swiger et al. (2018) Heather et al. (2018) 

Alharbi (2018) Nantsupawat et al. (2014) Nants-

supawat et al. (2017) และการศึึกษาของ Abhicha-

arttibutra et al. (2017) ที่่�พบว่่าพยาบาลมีีการรัับรู้้� 

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลด้้านพื้้�นฐานการ 

พยาบาลเพื่่�อคุุณภาพการดููแลสููงที่่�สุดเมื่่�อเทีียบกัับ 

ด้้านอื่่�นๆ อาจเนื่่�องมาจากกลุ่่�มการพยาบาลโรงพยาบาล 

ฝางมีีกระบวนการพััฒนาคุุณภาพการพยาบาลอย่่าง 

สม่ำำ��เสมอ มีีทีีมนิิเทศทางการพยาบาลที่่�คอยควบคุุม 

กำำ�กับ ดููแล และสนัับสนุุนส่่งเสริิมทั้้�งด้้านความรู้้� ทัักษะ 

และความเชี่่�ยวชาญแก่่พยาบาลให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 

การพยาบาล และเป็็นไปตามกลไกการรัับรองคุุณภาพ 

โรงพยาบาล สอดคล้้องกัับ Sullivan (2012) กล่่าวว่่า  

การรับัรองคุณุภาพโรงพยาบาลเป็็นกระบวนการที่่�กระตุ้้�น 

ให้้มีีการพััฒนาคุุณภาพทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ 

โดยใช้้กิิจกรรมต่่างๆ เช่่น กิิจกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

และกิิจกรรมการประกัันคุุณภาพ ที่่�เป็็นกระบวนการช่่วย 

ป้้องกัันความผิิดพลาดในการให้้บริิการ ซึ่่�งกลไกดัังกล่่าว 

ทำำ�ให้้สามารถจััดการความเสี่่�ยงของผู้้�ป่ ่วยที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในโรงพยาบาล และสามารถพััฒนาคุุณภาพการพยาบาล 

ให้้ดีีขึ้้�นได้้

พยาบาลมีีการรัับรู้้�สิ่่� งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการ 

พยาบาลด้้านความเพีียงพอของอััตรากำำ�ลังและทรััพยากร 

ต่ำำ��ที่่�สุด สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Quang et al. 

(2013) Anzai et al. (2014) Topcu et al. (2016) 

Roche et al. (2016) Nantsupawat (2011) Nants-

supawat et al. (2014) Nantsupawat et al. (2017) 

และการศึึกษาของ Abhicharttibutra et al. (2017)  

ที่่�พบว่่าพยาบาลมีีการรัับรู้้�สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการ 

พยาบาลด้ ้านความเพีียงพอของอััตรากำำ�ลังและ 

ทรััพยากรต่ำำ��ที่่�สุดเมื่่�อเทีียบกัับด้้านอื่่�นๆ

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลด้้านความ 

เพีียงพอของอััตรากำำ�ลังและทรััพยากรตามการรัับรู้้�  

ของพยาบาล โรงพยาบาลฝาง มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด อาจเนื่่�อง 

จากปััญหาการขาดแคลนพยาบาลของโรงพยาบาลฝาง  

ซึ่่�งพบว่่าอััตรากำำ�ลังของพยาบาลมีีอยู่่�เพีียง 179 คน 

ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 30.28 ของบุุคลากรทั้้�งหมด จากการ

วิิเคราะห์์พบว่่ายัังมีีอััตรากำำ�ลังพยาบาลไม่่เพีียงพอตาม 

กรอบอััตรากำำ�ลังขั้้�นต่ำำ�� โดยมีีบุุคลากรพยาบาลในกลุ่่�ม 

การพยาบาล เท่่ากัับ 75.43 FTE (Nursing Department,  

2018) ส่่งผลโดยตรงต่่อการรัับรู้้�ของพยาบาลเกี่่�ยวกัับ 

การมีีเวลาที่่�เพีียงพอในการดููแลผู้้�ป่วย หรืือการมีีจำำ�นวน 

พยาบาลไม่่เพีียงพอที่่�จะให้้การดููแลผู้้�ป่วยอย่่างมีีคุุณภาพ  

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Maura, Susan, and  

Farinaz (2017) ที่่�พบว่่าการรัับรู้้�ของพยาบาลเกี่่�ยวกัับ 

ภาระงานที่่�หนััก มีีผลกระทบโดยตรงต่่อผลลััพธ์์ของ 

ผู้้�ป่วยและพยาบาล

2. สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลตามการรัับรู้้� 

ของพยาบาลงานผู้้�ป่วยนอก และงานผู้้�ป่วยใน มีีคะแนน 

เฉลี่่�ยแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (p<.05)  

โดยคะแนนสิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลของ 

พยาบาลงานผู้้�ป่่วยนอก มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่างานผู้้�ป่่วยใน 

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลตามการรัับรู้้�ของ 

พยาบาลงานผู้้�ป่่วยนอกและงานผู้้�ป่่วยในอยู่่�ในระดัับดีี 

เหมืือนกััน 4 ด้้าน ยกเว้้นด้้านความเพีียงพอของอััตรา 

กำำ�ลังและทรััพยากร โดยงานผู้้�ป่ ่วยนอกมีีการรัับรู้้�  

สิ่่�งแวดล้้อมการปฏิิบััติิการพยาบาลด้้านความเพีียงพอ 

ของอััตรากำำ�ลังและทรััพยากรอยู่่�ในระดัับไม่่ดีี

เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่าการรัับรู้้�สิ่่� งแวดล้้อม 

การปฏิิบััติิการพยาบาลด้้านความเพีียงพอของอััตรา 

กำำ�ลังและทรััพยากร ของพยาบาลงานผู้้�ป่  ่วยนอก 
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อยู่่� ในระดัับดีีเพีียง 1 ข้้อ จาก 4 ข้้อ โดย 3 ข้้อ 

อยู่่�ที่่�ในระดัับไม่่ดีี ประกอบด้้วย ข้้อมีีบริิการสนัับสนุุน 

ที่่�เพีียงพอให้้บุุคลากรพยาบาลใช้้เวลากัับผู้้�ป่ ่วยได้้  

ข้้อมีีบุุคลากรเพีียงพอที่่�จะทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จ และข้้อมีี 

พยาบาลวิิชาชีีพเพีียงพอที่่�จะให้้การดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างมีี 

คุุณภาพ อาจเนื่่�องมาจากโรงพยาบาลฝาง ได้้ปรัับปรุุง 

โครงสร้้างขยายเป็็นโรงพยาบาลทั่่�วไปขนาดเล็็ก (M1)  

และได้้มีีการย้้ายจุุดให้้บริกิารผู้้�ป่วยนอกซึ่่�งมีีผู้้�รับบริิการ 

เพิ่่�มมากขึ้้�นถึึง 332,567 ครั้้�ง/ปีี แต่่อััตรากำำ�ลังบุุคลากร 

ยัังไม่่ได้้ขยายตามกรอบ ทำำ�ให้้มีีอััตรากำำ�ลังที่่�ไม่่เพีียงพอ 

ต่่อจำำ�นวนผู้้�รับบริิการ นอกจากนี้้�ยังมีีการปรัับขยายการ 

บริิการแผนกผู้้�ป่วยนอกออกเป็็นผู้้�ป่วยนอกทั่่�วไป กัับผู้้�ป่วย 

นอกเฉพาะทางเพิ่่�มขึ้้�นอีีก จึึงทำำ�ให้้เกิิดการขาดแคลนอัตัรา 

กำำ�ลังพยาบาลวิชิาชีีพอย่่างหนััก ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อการ 

รัับรู้้�ของพยาบาลเกี่่�ยวกัับการมีีบริิการสนัับสนุุนที่่�เพีียงพอ 

ให้้บุุคลากรพยาบาลใช้้เวลากัับผู้้�ป่่วย การมีีบุุคลากร 

เพีียงพอที่่�จะทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จ และการมีพียาบาลวิชิาชีีพ 

เพีียงพอที่่�จะให้้การดููแลผู้้�ป่วยอย่่างมีีคุุณภาพ สอดคล้้อง 

กัับการศึึกษาในประเทศฟิินแลนด์์ที่่�พบว่่า พยาบาลรัับรู้้� 

ว่่าจำำ�นวนผู้้�ป่่วยต่่อพยาบาลที่่�มากขึ้้�น (อััตราส่่วนผู้้�ป่่วย 

ต่่อพยาบาลอยู่่�ที่่�ค่าเฉลี่่�ย 8-74: 1) ทำำ�ให้้พยาบาลไม่่พึึงพอใจ 

เกี่่�ยวกัับความพร้้อมของการมีบีริิการสนัับสนุุนที่่�เพีียงพอ

ในการให้้บริิการ (Saima, Pirjo, & Katri, 2012)

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ผู้้�บริิหารการพยาบาลวางแผนจััดสรรอััตรากำำ�ลัง 

พยาบาลให้้มีีความเพีียงพอ และมีีความเหมาะสมกัับภาระ 

งานของพยาบาลในแต่่ละหน่่วยงาน และนำำ�เสนอต่่อ 

ผู้้�บริิหารของโรงพยาบาลในการวางแผนจัดัสรรอััตรากำำ�ลัง 

2. ผู้้�บริิหารการพยาบาลเปิิดโอกาสให้้บุุคลากร 

พยาบาลในหน่่วยงานมีีส่่วนร่่วมเสนอแนะในการกำำ�หนด 

นโยบายการจััดสรรพยาบาลในการบรรจุุแต่่งตั้้�งในตำำ�แหน่่ง 

หรืือในการปฏิิบััติิงานให้้มีีความเหมาะสมกัับลัักษณะการ 

ปฏิิบััติิงานในแต่่ละแผนก

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

1. การศึึกษาปััจจััยที่่�มีความสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อม 

การปฏิิบััติิการพยาบาลในโรงพยาบาลฝาง

2. ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิ่่�งแวดล้้อมการ 

ปฏิิบััติิการพยาบาลและผลลัพัธ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�เกิิดกัับ 

ผู้้�ป่วยในโรงพยาบาลฝาง
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