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บทคััดย่่อ

ทุุนทางจิิตวิิทยาเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ช่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดความผููกพัันในงานของพยาบาล การวิิจััยเชิิงพรรณนาแบบ 

หาความสััมพัันธ์์นี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาทุุนทางจิิตวิิทยา ความผููกพัันในงาน และความสััมพัันธ์์ระหว่่างทุุนทาง 

จิิตวิิทยาและความผููกพัันในงานของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ พยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาล 

อุุตรดิิตถ์์ โรงพยาบาลพุุทธชิินราช พิิษณุุโลก และโรงพยาบาลเชีียงรายประชานุุเคราะห์์จำำ�นวน 438 คน เครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลคืือแบบสอบถามประกอบด้้วย 3 ส่่วน คืือ 1) แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

2) แบบวััดทุุนทางจิิตวิิทยาของ Luthans, Youssef, & Avolio (2007) ที่่�แปลย้้อนกลัับและปรัับภาษาให้้เหมาะ

สมกัับบริิบททางการพยาบาลโดยผู้้�วิจััย และ 3) แบบวััดความผููกพัันในงานซึ่่�ง Supaporn Muanlamai (2012)  

ดััดแปลงมาจากแบบวััดความผููกพัันในงานยููเทรคของ Schaufeli & Bakker (2003) วิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ 

แบบวััดทุุนทางจิิตวิิทยาและแบบวััดความผููกพัันในงาน มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.84 และ 0.85 ตามลำำ�ดับ  

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิพรรณนา และการหาสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของสเปีียร์์แมน

ผลการวิิจััยพบว่่าทุุนทางจิิตวิิทยาของพยาบาลโดยรวม ด้้านการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนและด้้านความหวััง 

อยู่่�ในระดับัสููง สำำ�หรับัด้้านการยืดืหยุ่่�นและด้้านการมองโลกในแง่่ดีี อยู่่�ในระดับัปานกลาง ความผูกูพัันในงานโดยรวม 

ด้้านความรู้้�สึกึเต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยพลังัในการทำำ�งานและด้้านความทุ่่�มเทในการทำำ�งานอยู่่�ในระดับัค่่อนข้้างสูงู ด้้านความ

รู้้�สึกเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันกัับงาน อยู่่�ในระดัับปานกลาง และทุุนทางจิิตวิิทยาโดยรวมและรายด้้านมีีความสััมพัันธ์์ 

ทางบวกกัับความผููกพัันในงาน

ผู้้�บริิหารการพยาบาลสามารถใช้้ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานสำำ�หรัับการพััฒนาและส่่งเสริิมให้้พยาบาล

มีีทุุนทางจิิตวิิทยาเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการเพิ่่�มพููนความผููกพัันในงานของพยาบาล

คำำ�สำำ�คัญ: ทุุนทางจิิตวิทยา ความผููกพัันในงาน พยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์

Abstract

Psychological capital is a factor enhancing the work engagement of nurses.The purpose of this 

descriptive correlational research was to identify psychological capital and work engagement as 
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well as the relationship between psychological capital and work engagement of nurses working in 

regional hospitals. The participants were 438 nurses working in Uttaradit Hospital, Buddhachinaraj 

Phitsanulok Hospital, and Chiang Rai Prachanukroh Hospital. The research instrument used in this 

study was a questionnaire which consisted of 3 parts; 1) personal data questionnaire, 2) Psychology  

Capital Questionnaire developed by Luthans et al. (2007) that had been back-translated and 

adapted to fit a nursing context by the researcher, and 3) The Work Engagement Scale by Supaporn 

Muanlamai (2012) modified from The Utrecht Work Engagement Scale by Schaufeli and Bakker 

(2003). The Cronbach’s Alpha Coeffient of the Psychological Capital Questionnaire and the Work 

Engagement Scales were 0.84 and 0.85 respectively. Data were analyzed using descriptive statistics 

and Spearman rank correlation coefficient.

The results showed that overall psychological capital of nursing in regional hospitals, as well 

as dimensions of self-efficacy and hope, were at a high level while dimensions of resilience and 

optimism were at moderate level. The overall work engagement, as well as dimensions of vigor 

and dedication, were at relatively high level while the dimension of absorption was at moderate 

level. Psychological capital and its’ dimensions had positive relationships with work engagement.  

Nursing Administrators can used the results of this research as basic information for developing 

and enhancing nurses to increase psychological capital that will result in increasing work engagement.

Keywords: Psychological Capital Work Engagement of Nurses, Regional Hospitals

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

บุุคลากรพยาบาลถืือเป็็นบุุคลากรสุุขภาพที่่�มี 

บทบาทสำำ�คัญในการสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้กัับงานการ 

บริิการแก่่ผู้้�ป่วย ครอบครัวัและชุุมชน เนื่่�องจากพยาบาล 

เป็็นบุุคลากรกลุ่่�มใหญ่่และใกล้้ชิิดกัับผู้้�รับบริิการมากที่่�สุด 

ตลอด 24 ชั่่�วโมง มีีหน้้าที่่�รับผิิดชอบครอบคลุุมทั้้�งการ

ปฏิิบััติิการพยาบาล การบริิหารจััดการงานในหอผู้้�ป่่วย 

ตลอดจนการพััฒนางานให้้มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ 

(Santawaja, 2007) แต่่ในสภาพการทำำ�งานปััจจุุบััน  

พยาบาลต้้องเผชิิญกัับความกดดัันในการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านต่่างๆ เช่่น การพยายามลดต้้นทุนุการบริิการสุุขภาพ 

แต่่เพิ่่�มคุุณภาพในผลลััพธ์์การปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งความพยายาม 

ในการลดข้้อบกพร่่องต่่างๆ และเพิ่่�มผลลััพธ์์ที่่�ดีจากการ 

พยาบาลส่่งผลให้้พยาบาลต้้องมีีภาระงานเพิ่่�มมากขึ้้�น  

(Keyko, Cummings, Yonge, & Wong, 2016)  

จากสภาวการณ์์ขาดแคลนพยาบาลในโรงพยาบาล 

และภาระงานดัังกล่่าวข้้างต้้นทำำ�ให้้พยาบาลที่่�เหลืืออยู่่� 

ในโรงพยาบาลต้้องทำำ�งานหนัักขึ้้�น (Kimbell & O’Neil, 

2002) ส่่งผลให้้พยาบาลเกิิดความเหนื่่�อยหน่่ายในงาน 

และทำำ�ให้้ความผููกพัันในงานของพยาบาลลดลง (Tomic 

& Tomic, 2011) ดัังนั้้�นจึึงเป็็นความท้้าทายของผู้้�บริิหาร 

การพยาบาลที่่�จะช่่วยส่่งเสริมิให้้พยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�

มีีความรู้้�สึกเต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยพลัังในการทำำ�งาน มีีพลัังและ 

ทุ่่�มเทความพยายามในการทำำ�งานแม้้จะต้้องเผชิิญกัับ 

ผู้้�ป่วยจำำ�นวนมากและมีโีรคที่่�ซับัซ้้อน บรรยากาศในการ 

ทำำ�งานที่่�มีความตึึงเครีียด กดดััน เผชิิญกัับความเร่่งรีีบ 

เกืือบตลอดเวลา ตลอดจนรัับรู้้�ว่าวิิชาชีีพพยาบาลที่่�ตนเอง 

ปฏิิบััติิอยู่่�เป็็นวิิชาชีีพที่่�มีความสำำ�คัญ มีีความท้้าทาย  

นำำ�มาซึ่่�งการสร้้างความกระตืือรืือร้้น แรงบัันดาลใจ  

ความภาคภูมิูิใจในการประกอบวิชิาชีีพพยาบาลในขณะ 

ที่่�ปฏิิบััติิงานในฐานะพยาบาลวิิชาชีีพ และมีีความรู้้�สึก 

เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันกัับงาน  ซึ่่�งความรู้้�สึ กและ 

Psychological Capital and Work Engagement of Nurses, Regional Hospitals

Nursing Journal volume 47 No.4 October-December 2020 315



พฤติิกรรมดัังกล่่าวแสดงถึึงความความผููกพัันในงานของ

พยาบาลตามแนวคิิดของ Schaufeli & Bakker (2003)

(Schaufeli & Bakker, 2003) ได้้ให้้ความหมาย 

ของความผููกพัันในงานว่่า หมายถึึงความรู้้�สึกทางด้้านบวก 

ที่่�สัมพัันธ์์กัับงานที่่�มีลัักษณะ 3 ประการ ได้้แก่่ 1) ความรู้้�สึก 

เต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยพลัังในการทำำ�งาน (Vigor) หมายถึึง  

การมีีพลัังและทุ่่�มเทความพยายามในการทำำ�งานแม้้จะ 

เผชิิญกัับความยากลำำ�บาก 2) ความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน 

(Dedication) หมายถึึง การมีีความเกี่่�ยวพัันกัับงาน

ของตนเองสููง มีีความกระตืือรืือร้้น กระฉัับกระเฉง 

มีีแรงบัันดาลใจ ภาคภููมิิใจในงานและรู้้�สึกว่่างานท้้าทาย  

และ 3) ความรู้้�สึกเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันกัับงาน (Abs-

sorption) หมายถึึง การมุ่่�งความสนใจไปที่่�งานอย่่าง 

เต็็มที่่�และยากที่่�จะถอนตััวออกมาจากงานได้้จนรู้้�สึึกว่่า 

เวลาผ่่านไปอย่่างรวดเร็็วในขณะที่่�ทำำ�งาน จะเห็็นได้้ว่่า 

ความผููกพัันในงานเป็็นสิ่่�งที่่�ช่วยให้้บุุคคลสามารถปรัับปรุุง 

การทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นในฐานะผู้้�บริิหารการพยาบาล 

จึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องหาวิิธีีการที่่�จะส่่งเสริิมให้้พยาบาลมีี 

ความผููกพัันในงานของพยาบาลและการทราบปััจจัยัที่่�มี

ความสััมพัันธ์์กัับความผููกพัันในงานของพยาบาลก็็เป็็น 

แนวทางหนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารการพยาบาลมีีข้้อมููล 

เพื่่�อหาแนวทางในการส่่งเสริิมให้้พยาบาลเกิิดความ 

ผููกพัันงานได้้

สำำ�หรัับปััจจััยที่่�มีความสััมพัันธ์์กัับความผููกพััน 

ในงานนั้้�น จากผลการทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็น 

ระบบเพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�สามารถทำำ�นายและมีีอิิทธิิพล 

ต่่อความผููกพัันในงานของพยาบาลพบว่่า ปััจจััยที่่�มี

ผลกระทบต่่อความผููกพัันในงานของพยาบาลนั้้�นมีี

หลายอย่่างแบ่่งเป็็นปััจจััยด้้านบรรยากาศองค์์การ 

(Organizational Climate) ทรััพยากรในงาน (Job 

Resource) (Duong, Van, Akkadechanunt, & 

Chitpakdee, 2019) ทรััพยากรในวิิชาชีีพ (Profess-

sional Resource) ทรััพยากรในตนเอง (Personal 

Resource) ความต้้องการของงาน (Job Demand) 

และคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล (Demographic Factors) 

(Keyko et al., 2016) โดยเฉพาะทุุนทางจิิตวิิทยา 

(Psychological Capital) เป็็นหนึ่่�งในตััวแปรที่่�สำำ�คัญ 

ของทรััพยากรภายในตนเองที่่�มีความสััมพัันธ์ ์ กัับ 

ความผููกพัันในงานของพยาบาล (Laschinger, Grau, 

Finegan, & Wilk, 2012) เนื่่�องจากทุุนทางจิิตวิิทยามีี 

ความสััมพัันธ์์ต่่อพฤติิกรรมในการปฏิิบััติิงาน

ทุุนทางจิิตวิิทยาตามแนวคิิดของ (Luthans  

et a l . ,  2007)  เป็ ็นสภาวะของจิิตใจในด้ ้ าน

บ ว ก ที่่� ส า ม า ร ถ พัั ฒ น า ไ ด้ ้ ใ น บุุ ค ค ล แ ต่ ่ ล ะ ค น 

ซึ่่�งประกอบด้้วยคุุณลัักษณะ 4 ประการ คืือ 1) การรัับรู้้� 

สมรรถนะแห่่งตน (Self-Efficacy) คืือภาวะ (State)  

ของบุุคคลที่่�มีความมั่่�นใจในความสามารถ ความรู้้�และ 

ทัักษะที่่�ตนเองมีีอยู่่�ในการจััดการกัับงานที่่�ท้้าทายให้้ 

ประสบความสำำ�เร็็จ 2) ความหวััง (Hope) คืือความคิิด 

ความปรารถนาที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จโดยปราศจาก 

ความรู้้�สึ ึกสิ้้�นหวััง 3) ความยืืดหยุ่่� น (Resilience)  

คืือคุุณลัักษณะหรืือความสามารถของบุุคคลที่่�จะรัับมืือ 

หรืือแสดงออกเมื่่�อเผชิิญกัับเหตุุการณ์์ ปััญหาหรืือ 

สภาวะกดดััน และ 4) การมองโลกในแง่่ดีี (Optimism) 

คืือคุุณลัักษณะทางบวกของบุุคคลที่่�มีความคิิดทางบวก  

หรืือมุุมมองทางบวกในการอธิิบายสถานการณ์์และ 

ยอมรัับความผิิดพลาดในการทำำ�งาน ว่่าไม่่ได้้มีีสาเหตุุ 

จากสภาพแวดล้้อมหรืือตััวบุุคคลอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งเพีียง 

อย่่างเดีียว ทั้้�งนี้้�ในการทำำ�งานทุุนทางจิิตวิิทยาสามารถ 

ส่่งผลต่่อผลการปฏิิบััติิงาน โดยผู้้�ที่่�มีทุุนทางจิิตวิิทยาสููง 

จะมีีความมั่่�นใจว่่าตนเองสามารถปฏิิบััติิงานต่่างๆ 

ให้้สำำ�เร็็จได้้ ถึึงแม้้ว่่าการปฏิิบััติิงานจะต้้องเผชิิญกัับ 

อุุปสรรคหรือืสถานการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ก็็สามารถรับัมืือ 

กัับเหตุุการณ์์ ปััญหาหรืือสภาวะกดดัันได้้ ซึ่่�งลัักษณะ 

เหล่่านี้้�เป็็นลัักษณะที่่�องค์์กรพึึงปรารถนาให้้มีีอยู่่�ภายใน 

ตััวของบุุคลากร นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าทุุนทางจิิตวิิทยา 

เป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลากรไม่่มีีความตั้้�งใจที่่�จะลาออก 

จากงานและมีคีวามผููกพัันในงานด้้วย (Luthans, Avey, 

& Jensen, 2008)

ดัังนั้้�นการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทุุนทาง 

จิิตวิิทยากัับความผููกพัันในงานของพยาบาลโรงพยาบาล 

ศููนย์์ จะสามารถเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ทุุนทางจิิตวิทยาและความผููกพันในงานของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 47 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2563316



ปััจจััยที่่�ช่่วยสร้้างเสริิมความผููกพัันในงานของพยาบาล 

ในโรงพยาบาลศููนย์์ ซึ่่�งจะสามารถนำำ�ข้้อมููลมาใช้้เป็็น 

แนวทางในการสร้้างเสริิมความผููกพัันในงานของพยาบาล 

ได้้ อย่่างไรก็็ตามยัังไม่่พบงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างทุุนทางจิิตวิิทยากัับความผููกพัันในงานของ 

พยาบาลวิิชาชีีพในประเทศไทย ดัังนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงเห็็นถึึง 

ความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทุุน 

ทางจิิตวิิทยาและความผููกพัันในงานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศููนย์์ ซึ่่�งผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� สามารถใช้้เป็็นข้้อมููล 

สำำ�หรัับผู้้�บริิหารการพยาบาลในการหาแนวทางเพื่่�อส่่งเสริิม 

ทุุนทางจิิตวิิทยาและความผููกพัันในงานของพยาบาลต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาระดัับทุุนทางจิิตวิิทยาของพยาบาล 

โรงพยาบาลศููนย์์

2. เพื่่�อศึึกษาระดัับความผููกพัันในงานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศููนย์์

3. เพื่่�อศึึกษาความสัมัพัันธ์์ระหว่่างทุนุทางจิติวิิทยา 

และความผููกพัันในงานของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์

คำำ�ถามการวิิจััย

1. ทุุนทางจิิตวิิทยาของพยาบาล โรงพยาบาลศูนูย์์ 

อยู่่�ในระดัับใด

2. ความผููกพัันในงานของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์ 

อยู่่�ในระดัับใด

3. ทุุนทางจิิตวิิทยามีีความสััมพัันธ์์กัับความผููกพััน

ในงานของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนาแบบหา 

ความสััมพัันธ์์ (Descriptive Correlational Research 

Study) เพื่่�อศึึกษาความสัมัพัันธ์์ระหว่่างทุนุทางจิติวิิทยา 

และความผููกพัันในงานของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์ 

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นพยาบาลที่่�ทำำ�งาน 

โรงพยาบาลศููนย์์ในเขตภาคเหนืือ 3 แห่่ง คืือภาคเหนืือ 

ตอนบนคือืโรงพยาบาลอุตุรดิิตถ์์ และโรงพยาบาลเชีียงราย 

ประชานุเุคราะห์์ ส่่วนภาคเหนือืตอนล่่างคือื โรงพยาบาล 

พุุทธชิินราช พิิษณุุโลก จำำ�นวน 365 คน ซึ่่�งกำำ�ลังปฏิิบััติิงาน 

อยู่่�ในโรงพยาบาลอย่่างน้้อย 1 ปีีและปฏิิบััติิงานในการให้้ 

บริิการแก่่ผู้้�ป่่วยโดยตรงทั้้�งหอผู้้�ป่่วยใน หอผู้้�ป่่วยนอก 

และห้้องฉุุกเฉิิน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมูลูส่่วนบุุคคลของพยาบาล  

โรงพยาบาลศููนย์์ในเขตภาคเหนืือ ซึ่่�งผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�น เป็็นข้้อ 

คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับอายุุ เพศ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ 

สมรส รายได้้ต่่อเดืือน สถานภาพการจ้้าง กลุ่่�มงานการ 

พยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงาน ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาล 

ศููนย์์เขตภาคเหนืือ ซึ่่�งลัักษณะของแบบสอบถามเป็็น 

ข้้อคำำ�ถามแบบเลืือกตอบและข้้อคำำ�ถามปลายเปิิด

ส่่วนที่่� 2 แบบวััดทุุนทางจิิตวิิทยา ซึ่่�งผู้้�วิจััยแปลจาก 

แบบสอบถาม Psychological capital Questionnaire:  

PCQ ของ Luthans et al. (2007) ด้้วยวิิธีีการแปลย้้อนกลัับ 

และปรัับคำำ�ถามในบ้้างข้้อคำำ�ถามให้้สอดคล้้องกัับบริิบท 

ของพยาบาล มีีข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 24 ข้้อ โดยมีีข้้อคำำ�ถาม 

ทางบวก 21 ข้้อ และข้้อคำำ�ถามทางลบ 3 ข้้อ ลัักษณะ 

แบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ  

คืือ ข้้อคำำ�ถามทางบวก 1 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง จนถึึง 5 

คืือ เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และข้้อคำำ�ถามทางลบ 1 เห็็นด้้วย 

อย่่างยิ่่�ง จนถึึง 5 คืือ ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

ส่ ่วนที่่�  3 แบบวััดความผููกพัันในงานยููเทรค 

(The Utrecht Work Engagement Scale: UWES)  

ของ Schaufeli & Bakker (2003) ที่่�แปลเป็็น 

ภาษาไทยและปรัับปรุุงโดย Supaporn Muanlamai  

(2012) ซึ่่�งเป็็นแบบวััดความผููกพัันในงานโดยรวม  

มีีข้้อคำำ�ถามทางบวกจำำ�นวน 17 ข้้อ ลัักษณะแบบ 

สอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ คืือ  

1 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง จนถึึง 5 คืือ เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

ผู้้�วิ จััยนำำ�แบบวััดทุุนทางจิิตวิิทยาและแบบวััด 

ความผููกพัันในงาน ไปทดลองใช้้กัับประชากรที่่�มี 

ลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะศึึกษาจำำ�นวน  

20 คน จากโรงพยาบาลเชีียงรายประชานุุเคราะห์์  
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โดยไม่่ซ้ำำ��กับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะเก็็บข้้อมููลและนำำ�ข้้อมููล 

ที่่�ได้ ้มาวิิเคราะห์์หาความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือด้้วย 

วิิ ธีีการหาค่ ่า สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่่า แบบวััดทุุน 

ทางจิิตวิิทยาโดยรวม มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .84  

และค่่าความเชื่่�อมั่่�นรายด้้านคืือ ด้้านการรัับรู้้�สมรรถนะ 

แห่่งตน ด้้านความหวังั ด้้านความยืดืหยุ่่�น และด้้านการมอง 

โลกในแง่่ดีีเท่่ากัับ .80 .84 .89 และ .85 ตามลำำ�ดับ 

ส่่วนแบบวััดความผููกพัันในงานซึ่่�ง สุุภาพร เหมืือนละม้้าย 

ได้้แปลและปรัับปรุุงจากแบบวััดความผููกพัันในงานของ 

ยููเทรค (The Utrecht Work Engagement Scale: 

UWES) ของ Schaufeli & Bakker (2003) ซึ่่�งผู้้�วิจััย 

ได้้หาค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามโดยรวมได้้ค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�นโดยรวมเท่่ากัับ .85 และค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

ด้้านความรู้้�สึ กเต็็มเปี่่ �ยมไปด้้วยพลัังในการทำำ�งาน 

ด้้านความทุ่่� มเทในการทำำ�งาน และด้้านความรู้้�สึ ึก 

เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันกัับงานเท่่ากัับ .90 .82 และ .86 

ตามลำำ�ดับ

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่่างและ

กำำ�หนดแนวทางป้้องกัันผลกระทบด้้านจริิยธรรมที่่�อาจ 

เกิิดกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยผู้้�วิจััยได้้นำำ�เสนอโครงร่่างวิิจััย 

เพื่่�อรัับการพิิจารณารัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรม 

การวิิจััย คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

และของโรงพยาบาลศููนย์์ เขตภาคเหนืือทั้้�ง 3 แห่่ง และ 

ในการรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม ผู้้�วิจััยได้้จััดส่่ง 

เอกสารชี้้�แจงผู้้�เข้้าร่่วมการวิจัิัย และหนังัสืือแสดงเจตนา 

ยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััยแนบไปกัับส่่วนหน้้าของแบบ 

สอบถาม เพื่่�อชี้้�แจงรายละเอีียดของโครงการวิิจััยและ 

สิิทธิ์์�ของผู้้�มีส่่วนร่่วมในการวิิจััย พร้้อมทั้้�งแจ้้งกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ถึึงสิิทธิิที่่�จะไม่่ตอบคำำ�ถามข้้อใดที่่�ไม่่สะดวกหรืือทำำ�ให้้ 

คัับข้้องใจ และคำำ�ตอบหรืือข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

จะถืือเป็็นความลัับ โดยผลการวิิจััยจะนำำ�เสนอในภาพ

รวมเท่่านั้้�น

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

หลัังจากโครงร่่างวิิจััยได้้ผ่่านการรัับรองจากคณะ 

กรรมการจริิยธรรมการวิิจััยของคณะพยาบาลศาสตร์์  

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ และของโรงพยาบาลที่่�จะเก็็บ 

ข้้อมููลแล้้ว ผู้้�วิจััยขอหนัังสืือจากคณะพยาบาลศาสตร์์  

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ถึึงผู้้�อำ ำ�นวยการโรงพยาบาล 

อุุตรดิิตถ์์ โรงพยาบาลพุุทธชิินราช พิิษณุุโลก และ 

โรงพยาบาลเชีียงรายประชานุุเคราะห์์ เพื่่�อขออนุุญาต 

ในการรวบรวมข้้อมููล เมื่่�อได้้รัับอนุุญาตแล้้ว ผู้้�วิจััยติิดต่่อ 

ประสานงานกัับงานวิิจััยของฝ่่ายการพยาบาลทั้้�ง 3 

โรงพยาบาล พร้้อมทั้้�งขอให้้ฝ่่ายการพยาบาลแต่่งตั้้�ง 

ผู้้�ประสานงานวิจัิัยในการเก็็บข้้อมููลโรงพยาบาลละ 1 คน  

กำำ�หนดเวลาให้้ตอบแบบสอบถาม 2 สััปดาห์์ เมื่่�อครบ 

กำำ�หนด 2 สััปดาห์์หรืือตอบแบบสอบถามเสร็็จแล้้ว  

พบว่่าแบบสอบถามได้้รัับคืืนมาจำำ�นวน 423 ชุุด คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 96.57 มีีความถููกต้้องสมบููรณ์์ทุุกฉบัับ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1. ข้้อมููลส่่วนบุุคคล วิิเคราะห์์โดย สถิิติิแจกแจง 

ความถี่่� หาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

2. ข้้อมููลทุุนทางจิิตวิิทยาและความผููกพัันในงาน  

วิิเคราะห์์โดยการหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

3. หาค่่าความสััมพัันธ์์ของทุุนทางจิิตวิิทยาและ 

ความผูกูพัันในงาน โดยนำำ�ข้อมููลมาทดสอบการแจกแจง

แบบปกติ ิ(normality) โดยใช้้การทดสอบโคลโมโกรอฟ 

สเมีียร์์นอฟ (Komogorov-Smirnov test) พบว่่า  

ข้้อมููลทุุนทางจิิตวิิทยาและความผููกพัันในงาน มีีการ 

แจกแจงไม่่เป็็นโค้้งปกติิ จึึงใช้้ค่่าสััมประสิิทธ์์สหสััมพัันธ์์ 

แบบสเปีียร์์แมน (Spearman Rank Correlation  

Coefficient) ในการทดสอบ และกำำ�หนดค่่าระดัับความมีี 

นััยสำำ�คัญที่่� .05 โดยมีีเกณฑ์์ประเมิินระดัับความสััมพัันธ์์ 

ดัังนี้้�

r = 1	 หมายความว่่า ตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์ 

		กั  นอย่่างสมบููรณ์์

r > .50	 หมายความว่่า ตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์ 

		  ในระดัับสููง

r = .30-.50	หมายความว่่า ตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์ 

		  ในระดัับปานกลาง

ทุุนทางจิิตวิทยาและความผููกพันในงานของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์
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r = .10-.29	หมายความว่่า ตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์ 

		  ในระดัับต่ำำ��

r = 0 	 หมายความว่่า ตััวแปรไม่่มีีความ 

		สั  มพัันธ์์กััน

ผลการวิิจััย

พยาบาลส่่วนใหญ่่มีีอายุเุฉลี่่�ย 37.40 ปีี (SD = 9.86) 

โดยส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 30.73 

เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 94.33 มีีสถานภาพสมรสคู่่�ร้อยละ 

52.01 มีีการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า  

ร้้อยละ 91.02 มีีรายได้้ต่่อเดืือน ตั้้�งแต่่ 30,000 บาทขึ้้�นไป  

ร้้อยละ 61.94 สถานภาพการจ้้างงานส่่วนใหญ่่ เป็็นพยาบาล 

วิิชาชีีพชำำ�นาญการร้้อยละ 53.43 โดยปฏิบัิัติิงานในกลุ่่�ม 

งานการพยาบาลอายุุรศาสตร์์ ร้้อยละ 22.46 มีีระยะ 

เวลาที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาล เฉลี่่�ย 14.48 ปีี (SD = 

9.91) โดยมีีระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในช่่วง 6-10 ปีี 

ร้้อยละ 23.17 มากที่่�สุด

ทุุนทางจิติวิิทยาของพยาบาลโดยรวม ด้้านการรับัรู้้� 

สมรรถนะแห่่งตนและด้้านความหวััง อยู่่�ในระดัับสููง 

สำำ�หรัับด้้านการยืืดหยุ่่�นและด้้านการมองโลกในแง่่ดีี 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (ดัังแสดงในตารางที่่� 1) ความผููกพััน 

ในงานโดยรวม ด้้านความรู้้�สึกเต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยพลัังใน 

การทำำ�งานและด้้านความทุ่่�มเทในการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับ

ค่่อนข้้างสููง สำำ�หรัับด้้านความรู้้�สึกเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน 

กัับงาน อยู่่�ในระดัับปานกลาง (ดัังแสดงในตารางที่่� 2) 

และทุุนทางจิิตวิิทยาโดยรวมและรายด้้านมีีความสััมพัันธ์์ 

ทางบวกกัับความผููกพัันในงาน (ดัังแสดงในตารางที่่� 3)

ตารางที่่� 1 ทุุนทางจิิตวิิทยาของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับทุุนทางจิิตวิิทยา 

ของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์ โดยรวม และรายด้้าน (n=423) 

ทุุนทางจิิตวิิทยา ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับ

โดยรวม

รายด้้าน

การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

ความหวััง

การยืืดหยุ่่�น

การมองโลกในแง่่ดีี

3.68

3.71

3.85

3.65

3.51

0.37

0.53

0.48

0.43

0.43

สููง

สููง

สููง

ปานกลาง

ปานกลาง
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ตารางที่่� 2 ความผููกพัันในงานของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความผููกพััน 

ในงานของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์ โดยรวมและรายด้้าน  (n=423)

ตััวแปร
ความผููกพัันในงาน

p-value
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r

s
)

ทุุนทางจิิตวิิทยา

รายด้้าน

การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

ความหวััง

การยืืดหยุ่่�น

การมองโลกในแง่่ดีี

.630

.526

.563

.436

.361

.01

.01

.01

.01

.01

การอภิิปรายผล

1. ทุุนทางจิิตวิิทยาของพยาบาล โรงพยาบาลศูนูย์์ 

ผลการศึึกษาพบว่่าทุุนทางจิิตวิิทยาของพยาบาล  

โรงพยาบาลศููนย์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง ( = 3.68, SD 

= 0.38) ส่่วนทุุนทางจิิตวิิทยาของพยาบาลโรงพยาบาล

ศููนย์์รายด้้านพบว่่า ด้้านการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน ( = 

3.71, SD = 0.53) และด้้านความหวััง ( = 3.85, SD 

= 0.58) อยู่่�ในระดัับสููง รองลงมาคืือ ด้้านการยืืดหยุ่่�น  

( = 3.65, SD = 0.43) และด้้านการมองโลกในแง่่ดีี  

( = 3.51, SD = 0.43) อยู่่� ในระดัับปานกลาง 

ซึ่่�งอภิิปรายได้้ดัังนี้้�

ด้้านการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน พยาบาลวิิชาชีีพ 

มีีทุุนทางจิิตวิิทยาด้้านการรัับรู้้� สมรรถนะแห่่งตน 

อยู่่�ในระดัับสููง ( = 3.71, SD = 0.53) อาจเนื่่�อง 

มาจากโรงพยาบาลศููนย์์มีีการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่� 

ของพยาบาลไว้้อย่่างชััดเจน ทำำ�ให้้พยาบาลรัับรู้้�ถึงความ

สามารถของตนเองในการปฏิิบััติิงาน มีีความปรารถนา 

ที่่�จะกระทำำ�ในสิ่่�งที่่�ยากและท้้าทาย มีีความทุ่่�มเทพยายาม 

ที่่�จะปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ นอกจากนี้้� 

ผู้้�บริิหารการพยาบาลยัังมีีการสนัับสนุุนปััจจััยที่่�ส่่งเสริิม 

การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน เช่่น การมีีนโยบายการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�เน้้นผลงาน และมีีการตั้้�งเป้้าหมายในการทำำ�งาน 

มีีตััววััดผลการปฏิิบััติิงาน (Key Performance Indicator  

หรืือ KPI) ที่่�ชัดเจนและมีีการประเมิินผลงานตามเป้้าหมาย| 

และตััวชี้้�วัดที่่�ตั้้�งไว้้ ตลอดจนมีีการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับถึึง 

ผลการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งจะทำำ�ให้้พยาบาลสามารถรัับรู้้�  

สมรรถนะแห่่งตน และปรัับปรุุงคุุณภาพการทำำ�งานและ 

การให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีคุุณภาพ

ด้้านความหวััง พยาบาลวิิชาชีีพพยาบาลวิิชาชีีพ 

มีีทุุนทางจิิตวิิทยาด้้านความหวัังอยู่่�ในระดัับสููง ( = 

3.85, SD = 0.48) อาจเนื่่�องมาจาก โรงพยาบาลศููนย์์ 

มีีการกำำ�หนดบัันไดวิิชาชีีพไว้้อย่่างชััดเจนและมีีการบรรจุุ 

เป็็นข้้าราชการ อีีกทั้้�งลัักษณะงานของพยาบาลที่่�มีี 

แนวทางปฏิิบััติิตามมาตรฐานการพยาบาลและแนวปฏิบัิัติิ 

ที่่�กำำ�หนดครอบคลุมุ 4 มิิติิ คืือ การรัักษาพยาบาล ป้้องกััน 

ภาวะแทรกซ้้อนระหว่่างการรัักษา การฟ้ื้�นฟููสภาพและ 

การส่่งเสริิมสุุขภาพ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้้พยาบาลมีี 

ความคิิดที่่�จะพยายามหาแนวทางในการทำำ�งาน และ 

แรงจููงใจที่่�จะปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

ด้้านการยืืดหยุ่่�น พยาบาลวิิชาชีีพมีีทุุนทางจิิตวิิทยา 

ด้้านการยืืดหยุ่่�น อยู่่� ในระดัับปานกลาง ( = 3.65,  

SD = 0.43) ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก พยาบาลจะต้้องเผชิิญ 

กัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากทั้้�งปััจจััยภายนอกและ 

ปััจจััยภายใน รวมทั้้�งการที่่�พยาบาลต้้องพบเจอกัับ 

คนไข้ ้จำำ �นวนมากหรืือภาระงานที่่� ห นััก  อีีกทั้้� ง

ลัักษณะงานพยาบาลเป็็นงานที่่�มีีการยืืดหยุ่่� นน้้อย  

เนื่่�องจากงานส่่วนใหญ่่มัักจะมีีแนวปฏิิบััติิหรืือขั้้�นตอน 

การปฏิิบััติิงานที่่�กำำ�หนดไว้้แล้้วอาจส่่งผลให้้พยาบาล 

ทุุนทางจิิตวิทยาและความผููกพันในงานของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์
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ที่่�มีอายุุหรืือประสบการณ์์ในการทำำ�งานน้้อย มีีการปรัับตััว 

ที่่�ยากลำำ�บาก จึึงทำำ�ให้้พยาบาลมีีการยืืดหยุ่่�นไม่่มากนััก 

นอกจากนี้้�อาจเนื่่�องจาก พยาบาลกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ 

มีีระยะเวลาการปฏิิบััติิงานน้้อยกว่่า 10 ปีี ร้้อยละ 45.39 

ทำำ�ให้้เมื่่�อเจอกัับปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ 

ทำำ�งานจะทำำ�ให้้เกิิดการปรัับตััวที่่�ยากลำำ�บาก

ด้้านการมองโลกในแง่่ดีี พยาบาลวิิชาชีีพมีีทุุนทาง

จิิตวิิทยาด้้านการมองโลกในแง่่ดีี อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

( = 3.51, SD = 0.43) อาจเนื่่�องมาจาก พยาบาลจะ

ต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ป่่วยและผู้้�ใช้้บริิการที่่�หลากหลาย 

ตลอดจนต้้องประสานงานกัับบุุคลากรทางการแพทย์์ 

ต่่างๆ ในการปฏิิบััติิงาน (Ministry of Public Health, 

Office of the Permanent Secretary, Nursing  

Division, 2018) ซึ่่�งต้้องใช้้ความระมััดระวัังในการที่่�จะ 

ไม่่ให้้เกิิดข้้อขััดแย้้ง ประกอบกัับลัักษณะการทำำ�งาน 

ของพยาบาลเป็็นการทำำ�งานกัับชีีวิิตมนุุษย์์ที่่�เจ็็บป่่วย  

มีีความเสี่่�ยงทั้้�งกัับตนเองและผู้้�รับับริิการ ทำำ�ให้้พยาบาล 

ต้้องมีีความระมััดระวัังและต้้องตื่่�นตััวกัับข้้อผิิดพลาด 

ต่่างๆ อยู่่�เสมอจึึงมัักมีีความระมััดระวัังในการทำำ�งานสููง 

และต้้องคำำ�นึงถึึงความเสี่่�ยงหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอ จึึงทำำ�ให้้พยาบาลมีีคะแนนด้้าน 

การมองโลกในแง่่ดีีไม่่สููงนััก

2. ความผููกพัันในงานของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์  

ผลการศึึกษาพบว่่าความผููกพัันในงานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศููนย์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับ ค่่อนข้้างสููง ( = 

3.63, SD = 0.49) ส่่วนความผููกพัันในงานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศููนย์์รายด้้านพบว่่า ด้้านความรู้้�สึกเต็็มเปี่่�ยม 

ไปด้้วยพลัังในการทำำ�งาน ( = 3.56, SD = 0.56) และ 

ด้้านความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน ( = 3.98, SD = 0.51) 

อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง สำำ�หรัับด้้านความรู้้�สึกเป็็นอัันหนึ่่�ง 

อัันเดีียวกัันกัับงาน ( = 3.40, SD = 0.58) อยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง ซึ่่�งอภิิปรายได้้ดัังนี้้�

ด้้านความรู้้�สึึกเต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยพลัังในการทำำ�งาน  

พยาบาลมีีความ ผููกพัันในงานด้้านความรู้้�สึก เต็็มเปี่่�ยม 

ไปด้้วยพลัังในการทำำ�งาน อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง ( = 

3.56, SD = 0.56) อาจเนื่่�องจากโรงพยาบาลศููนย์์เป็็น 

โรงพยาบาลแม่่ข่่ายที่่�รับการส่่งต่่อผู้้�ป่วยที่่�มีอาการซัับซ้้อน 

จากโรงพยาบาลทั่่�วไปและโรงพยาบาลชุุมชนในเขตที่่� 

รัับผิิดชอบ (Ministry of Public Health, 2015) เป็็นผล 

ให้้ต้้องดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีจำำ�นวนมากและมีีอาการที่่�หลาก 

หลาย งานพยาบาลเป็็นงานบริิการทางด้้านสุุขภาพให้ ้

แก่่ผู้้�รับบริิการที่่�เจ็็บป่่วยให้้ทุุเลาหรืือหายจากอาการ 

ที่่�เป็็นอยู่่� เมื่่�อให้้การดููแลแล้้วผู้้�ป่่วยมีีอาการดีีขึ้้�นหรืือ 

หายจากโรค จึึงทำำ�ให้้พยาบาลมีีพลัังและทุ่่�มเทในการ 

ทำำ�งาน รู้้�สึกเต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยพลัังในการทำำ�งาน

ด้้านความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน พยาบาลมีีความ 

ผููกพัันในงานด้้านความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน อยู่่�ในระดัับ 

ค่่อนข้้างสููง ( = 3.98, SD = 0.51) ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจาก

พยาบาลกลุ่่�มตััวอย่่าง ร้้อยละ 53.90 อยู่่�ในตำำ�แหน่่งงาน 

พยาบาลวิิชาชีีพชำำ�นาญการและพยาบาลวิิชาชีีพชำำ�นาญ 

การพิิเศษ ส่่งผลให้้พยาบาลรู้้�สึกประสบความสำำ�เร็็จใน 

การทำำ�งาน เกิิดความภาคภููมิิใจในงานของตนเอง ประกอบ 

กัับงานพยาบาลเป็็นงานที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้าง 

คุุณค่่าเพิ่่�มให้้กัับงานการบริิการแก่่ผู้้�ป่่วย ครอบครััว 

และชุุมชน เนื่่�องจากพยาบาลเป็็นบุุคลากรกลุ่่�มใหญ่่ 

และใกล้้ชิิดกัับผู้้�รับบริิการมากที่่�สุดตลอด 24 ชั่่�วโมง  

มีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบครอบคลุมุทั้้�งการปฏิบัิัติิการพยาบาล 

การบริิหารจััดการงานในหอผู้้�ป่วย ตลอดจนการพััฒนา 

งานให้้มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ (Ministry of Publ-

lic Health, Office of the Permanent Secretary, 

Nursing Division, 2018) ส่่งผลให้้พยาบาลรัับรู้้�ว่างาน

ของตนเองเป็็นงานที่่�มีคุุณค่่า

ด้้านความรู้้�สึ กเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันกัับงาน  

พยาบาลมีีความผููกพัันในงานด้้านความรู้้�สึกเป็็นอัันหนึ่่�

งอัันเดีียวกัันกัับงาน อยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.40, 

SD = 0.58) อาจเนื่่�องมาจาก พยาบาลต้้องเผชิิญกัับ 

การขาดแคลนบุุคลากรพยาบาล ส่่งผลให้้พยาบาล 

ทำำ�งานหนัักและทำำ�งานล่ ่วงเวลาเพิ่่�มขึ้้�น อีีกทั้้� ง

ยัังต้้องเผชิิญกัับความกดดัันในการปฏิิบััติิงานด้้าน 

ต่่างๆ เช่่น การพยายามลดต้้นทุุนการบริิการสุุขภาพ 

แต่่เพิ่่�มคุุณภาพในผลลััพธ์์การปฏิิบััติิงาน ส่่งผลให้  ้

พยาบาลต้้องมีีภาระงานเพิ่่�มมากขึ้้�น (Keyko et al., 
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2016) ทำำ�ให้้พยาบาลลาออกจากงาน จึึงทำำ�ให้้พยาบาล 

ที่่�เหลืืออยู่่�โรงพยาบาลเกิิดความเหนื่่�อยหน่่ายในงาน  

และทำำ�ให้้ความผููกพัันในงานของพยาบาลลดลงได้้ 

(Tomic & Tomic, 2011) 

3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทุุนทางจิิตวิิทยาและ 

ความผููกพัันในงานของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์ 

การศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า ทุุนทางจิิตวิิทยาโดยรวมมีีความ 

สััมพัันธ์์ทางบวกกัับความผููกพัันในงานของพยาบาล 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (r = .630, p < .01) และ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทุุนทางจิิตวิิทยารายด้้านและ 

ความผููกพัันในงานโดยรวมของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์ 

ผลการศึึกษาพบว่่า ทุุนทางจิิตวิิทยาในด้้านการรัับรู้้� 

สมรรถนะแห่่งตนและด้้านความหวััง มีีความสััมพัันธ์ ์

ทางบวกกัับความผููกพัันในงานโดยรวม อยู่่�ในระดัับสููง 

(r = .526 และ .563, p < .01) ตามลำำ�ดับ และทุุนทาง 

จิิตวิิทยาในด้้านการยืดืหยุ่่�นและด้้านการมองโลกในแง่่ดีี  

มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความผููกพัันในงานโดยรวม 

ในระดัับปานกลาง (r = .436 และ .361, p < .01) 

ตามลำำ�ดับ อภิิปรายได้้ดัังนี้้�

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทุนุทางจิิตวิิทยาด้้านการรับัรู้้� 

สมรรถนะแห่่งตนและความผููกพัันในงานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศููนย์์ ทุุนทางจิิตวิิทยาด้้านการรัับรู้้�สมรรถนะ 

แห่่งตนมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกระดัับสููงกัับความผููกพััน 

ในงานของพยาบาลอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

(r = .526, p < .01) อาจเป็็นเพราะพยาบาลมีีการรัับรู้้� 

สมรรถนะแห่่งตนว่่าตนเองมีีความสามารถที่่�จะปฏิิบััติิงาน 

พยาบาลได้้ และยัังได้้รัับการยอมรัับในองค์์กรให้้เป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งในองค์์กร จึึงทำำ�พยาบาลเกิิดการรัับรู้้�ว่าตนเอง 

ทำำ�งานนี้้�ได้้ และรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีคุุณค่่าต่่อผู้้�ป่่วยและ 

องค์์กร ส่่งผลให้้พยาบาลรู้้�สึกพึึงพอใจในหน้้าที่่�การงาน 

และเมื่่�อพยาบาลมีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนสููง ทำำ�ให้้

พยาบาลมีีความปรารถนาที่่�จะกระทำำ�ในสิ่่�งที่่�ยากและ 

มีีความพยายามทุ่่�มเทรู้้�สึกเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันกัับงาน 

ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดความผููกพัันในงานสููงเช่่นกััน

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทุุนทางจิิตวิิทยาด้้านความ 

หวัังและความผููกพัันในงานของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์ 

ทุุนทางจิิตวิิทยาด้้านความหวัังมีีความสััมพัันธ์์ทางบวก 

ระดัับสููงกัับความผููกพัันในงานของพยาบาลโรงพยาบาล 

ศููนย์์ (r = .563, p < .01) อาจเป็็นเพราะว่่า ในปััจจุุบััน 

โรงพยาบาลมีีการกำำ�หนดบัันไดวิิชาชีีพและมีีการ 

ประเมิินผลงานที่่�เป็็นรููปธรรม อีีกทั้้�งยัังมีีการนำำ�แนว 

ทางการบริิหารต่่างๆ มาใช้้ในการพััฒนางาน เช่่น 

ระบบการประกันัคุุณภาพโรงพยาบาล การจัดัการความรู้้� 

และการจััดการความเสี่่�ยง เป็็นต้้น (Ministry of Public 

Health, Department of Medical Services, Bureau 

of Nursing, 2008) ทำำ�ให้้พยาบาลมีีเป้้าหมาย มีีความ 

ตั้้�งใจที่่�จะไปสู่่�ตำำ�แหน่่งหรืือความก้้าวหน้้าในวิิชาชีีพ  

จึึงมีีความคิิดที่่�ต้้องการประสบความสำำ�เร็็จในหน้้าที่่� 

การงาน ทำำ�ให้้มีีความขยัันขัันแข็็งและความพยายาม  

ส่่งผลให้้มีีความผููกพัันในงานเพิ่่�มขึ้้�น

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทุุนทางจิิตวิิทยาด้้านการ 

ยืดืหยุ่่�นและความผููกพัันในงานของพยาบาล โรงพยาบาล 

ศููนย์์ ทุุนทางจิิตวิิทยาด้้านการยืืดหยุ่่�นมีีความสััมพัันธ์ ์

ทางบวกระดัับปานกลางกัับความผููกพัันในงานของ 

พยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์ (r = .436, p < .01) 

อาจเป็็นเพราะว่่า ในสภาพการทำำ�งานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศููนย์์นั้้�น พยาบาลต้้องพบเจอกัับคนไข้้ 

จำำ�นวนมากและภาระงานทีีเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้พยาบาล 

ต้้องมีีการปรัับตััวกัับการทำำ�งาน ซึ่่�งการยืืดหยุ่่�นจึึงเป็็น 

คุุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญในการต่่อสู้้�กับปััญหาและเป็็นการ 

เตรีียมศักัยภาพในการช่่วยเพิ่่�มความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน  

บุุคคลที่่�มีการยืดืหยุ่่�นสููงจะมีีลัักษณะสำำ�คัญที่่�ช่วยส่่งเสริิม 

ให้้บุุคคลมีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดี คืือ มีีความสามารถในการ 

ปรัับตััวเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ คุุณลัักษณะ 

นี้้�ช่วยให้้บุุคคลมีีการปรัับตััวที่่�ดี รู้้�จักควบคุุมและจััดการ 

สภาพจิิตใจของตนเองให้้สามารถรัับมืือกัับปััญหาหรืือ 

การเปลี่่�ยนแปลงได้้ (Masten, 2001) ดัังนั้้�นหากพยาบาล 

กล้้าที่่�จะเผชิิญกัับปััญหา มีีการยืืดหยุ่่�นสููง จะส่่งผลให้ ้

พยาบาลทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ได้้รัับการยอมรัับ 

และรู้้�สึึกว่่าตััวเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งในองค์์กร ทำำ�ให้้เกิิด 

ความผููกพัันในงาน

ทุุนทางจิิตวิทยาและความผููกพันในงานของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 47 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2563322



ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทุุนทางจิิตวิิทยาด้้านการ

มองโลกในแง่่ดีีและความผููกพัันในงานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศููนย์์ ทุุนทางจิิตวิิทยาด้้านการมองโลกใน 

แง่่ดีีมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกระดัับปานกลางกัับความ 

ผููกพัันในงานของพยาบาลโรงพยาบาลศููนย์์ (r = .361,  

p < .01) แสดงว่่า พยาบาลที่่�มีการมองโลกในแง่่ดีี 

สููงจะมีีความผููกพัันในงานสููง ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจาก 

การมองโลกในแง่่ดีี คืือ คุุณลัักษณะทางบวกของบุุคคล 

ที่่�มีความคิิดทางบวก และยอมรัับความผิิดพลาดใน 

การทำำ�งานว่่าไม่่ได้้มีีสาเหตุุจากสภาพแวดล้้อมหรืือ 

ตััวบุุคคลอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งเพีียงอย่่างเดีียว คนที่่�มองโลก 

ในแง่่ดีีจะเป็็นบุุคคลที่่�มีสุุขภาพจิิตดีีและมีีความมั่่�น 

คงทางอารมณ์์ โดยการมองโลกในแง่่ดีีถืือเป็็นการมอง 

ตนเอง การมองโลกภายนอกและมองอนาคตว่่าเต็็ม

ไปด้้วยความหวััง หากพยาบาลมีีการมองโลกในแง่่ดีี 

จะสามารถเผชิิญกัับความเครีียด มีีความมุ่่� งมั่่�นใน 

การทำำ�งาน รู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งในองค์์กร ส่่งผลให้้เกิิด 

ความผููกพัันในงาน จึึงทำำ�ให้้พยาบาลที่่�มีการมองโลกใน 

แง่่ดีีสููงก็็จะทำำ�ให้้เกิิดความผููกพัันในงานสููงไปด้้วย

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

ผลการศึึกษานี้้�เป็็นแนวทางให้้ผู้้�บริิหารโรงพยาบาล 

และผู้้�บริิหารการพยาบาลใช้้ในการส่่งเสริิม ให้้พยาบาล

มีีทุุนทางจิิตวิิทยาและความผููกพัันในงาน ดัังนี้้�

1. ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลควรดำำ�เนิินการมีีนโยบาย 

ในการบริิหารการปฏิิบััติิงานที่่�เน้้นผลงาน และมีีการ 

ตั้้�งเป้้าหมายการทำำ�งานที่่�ชัดัเจนพร้้อมกับั ประเมินิผลงาน 

ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ เพื่่�อให้้พยาบาลเกิิดแรงกระตุ้้�น 

และแรงจููงใจในการปฏิิบัตัิงิาน ทำำ�ให้้เกิิดทุุนทางจิิตวิิทยา 

และความผููกพัันในงาน

2. ผลการศึึกษาพบว่่า ทุุนทางจิิตวิิทยาในด้้านการ 

ยืืดหยุ่่�นและด้้านการมองโลกในแง่่ดีี มีีความสััมพัันธ์ ์

กัับความผููกพัันในงานของพยาบาลในระดัับปานกลาง  

ดัังนั้้�นผู้้� บริิหารการพยาบาลควรส่่งเสริิมให้้พยาบาล 

เกิิดการยืืดหยุ่่�นและการมองโลกในแง่่ดีี โดยจััดกิิจกรรม 

ที่่�สอดแทรกให้้พยาบาลเกิิดการปรัับตััวทางจิิตใจ อารมณ์์ 

และพฤติิกรรม หากต้้องเผชิิญกัับปััญหาจะสามารถ 

ปรัับตััวได้้ และยอมรัับความผิิดพลาดในการทำำ�งาน

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ศึึกษาหาความสัมัพัันธ์์ระหว่่างทุนุทางจิิตวิิทยา 

กัับตััวแปรอื่่�นๆ เช่่น พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดี 

ภาวะผู้้�นำำ� ของพยาบาล

2. ศึึกษาทุุนทางจิิตวิิทยาและความผููกพัันในงา

นของพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลเอกชนและ 

โรงพยาบาลรััฐระดัับอื่่�นๆ ต่่อไป
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บทคัดย่อ

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพห้องคลอดมีความสำาคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาคุณภาพ

การบริการพยาบาลแก่หญิงต้ังครรภ์และทารกให้มีความปลอดภัยในระยะคลอด การศึกษาเชิงพัฒนาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพห้องคลอด โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก โดยประยุกต์กลยุทธ์ 

การพัฒนากรอบสมรรถนะของ Marrelli, Tondora, & Hoge (2005) ประชากร คือผู้เช่ียวชาญพยาบาลห้องคลอด 

จำานวน 6 คน และกลุ่มตัวอย่างคือผู้ทรงคุณวุฒิ จำานวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแนวคำาถามได้รับ 

การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจำานวน 3 ท่าน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์พยาบาล 

ห้องคลอด การพัฒนาสมรรถนะฉบับร่างวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาและการหาค่าดัชนีความตรงเชิง 

เน้ือหาของสมรรถนะเป็นรายข้อ

ผลการศึกษาพบว่า กรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพห้องคลอด โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก ประกอบ 

ด้วย 8 ด้าน และพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจำานวน 67 ข้อ ดังน้ี 1) การประเมินภาวะสุขภาพหญิงต้ังครรภ์และทารก 

ในครรภ์ ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 8 ข้อ 2) การพยาบาลหญิงต้ังครรภ์ท่ีมีภาวะแทรกซ้อน ประกอบ 

ด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 5 ข้อ 3) การส่งเสริมความก้าวหน้าการคลอด ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ี 

ความสามารถ 7 ข้อ 4) การพยาบาลผู้คลอด ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 17 ข้อ 5) การทำาคลอด 

ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 9 ข้อ 6) การพยาบาลทารกแรกเกิด ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ี 

ความสามารถ 14 ข้อ 7) การส่งเสริมการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 3 ข้อ และ 

8) การดูแลความปลอดภัยและการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 4 ข้อ

ข้อเสนอแนะผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถนำากรอบสมรรถนะนี้ไปประยุกต์ในการสร้างแบบประเมิน

สมรรถนะและพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพห้องคลอด โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลกต่อไป

คำาสำาคัญ: กรอบัส่มรรถนะ พยาบัาลวิชีาชีีพ ห�องคลอด

* พยาบัาลวิชีาชีีพโรงพยาบัาลพุทธัชีินราชี พิษณ์ุโลก
* Professional nurse, Buddhachinaraj Phitsanulok Hospital, pooyaowarat@gmail.com
** ผู้้�ชี่วยศึาส่ติราจารย์ คณ์ะพยาบัาลศึาส่ติร์ มหาวิทยาลัยเชีียงใหม่
** Assistant Professor, Faculty of nursing, Chiang Mai University
วันที่รับบทความ 27 พฤศจิกายน 2560 วันที่แก้ไขบทความ 26 กุมภาพันธ์ 2561 วันตอบรับบทความ 4 มิถุนายน 2561

ทุุนทางจิิตวิทยาและความผููกพันในงานของพยาบาล โรงพยาบาลศููนย์์

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 47 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2563324




