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บทคััดย่่อ

การเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััวทำำ�ให้้เกิิดอารมณ์์ทางบวกที่่�ช่่วยให้้พยาบาลสามารถปรัับตััวกัับสภาพ 

การทำำ�งานที่่�ตึงเครีียดและส่่งผลให้้มีีความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานเพิ่่�มขึ้้�น การศึึกษาเชิิงพรรณนาแบบหาความสััมพัันธ์์นี้้� 

เพื่่�อศึึกษาการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััว ความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานและความสััมพัันธ์์ของตััวแปรทั้้�งสอง 

ในพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน กลุ่่�มตััวอย่่างประกอบด้้วยพยาบาลวิชิาชีีพจำำ�นวน 155 คนที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาล 

เอกชนสองแห่่งในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วยแบบสอบถามการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงาน 

กัับครอบครััวที่่�พัฒนาโดย Carlson et al. (2006) ซึ่่�งมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่่ากัับ .96 และแบบสอบถาม 

ความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานที่่�พัฒนาโดย (Rattanapitikorn, 2009) ซึ่่�งมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่่ากัับ .84  

ข้้อมููลที่่�ได้้นำำ�มาวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาและหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบสเปีียร์์แมน

ผลการศึึกษาพบว่่า

1. พยาบาลมีีการรัับรู้้�การเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััวอยู่่�ในระดัับสููง โดยมีีการรัับรู้้�ว่าทรััพยากรที่่�ได้้รัับ 

จากการทำำ�งานมีีส่่วนช่่วยให้้การทำำ�บทบาทในครอบครััวดีีขึ้้�น และรัับรู้้�ว่่าทรััพยากรที่่�ได้้รัับจากการครอบครััวมีีส่่วน 

ช่่วยให้้การปฏิิบััติิงานดีีขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน

2. พยาบาลมีีความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานอยู่่�ในระดัับสููงและการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััวมีีความสััมพัันธ์์

เชิิงบวกกัับความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััวมีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มแรงจููงใจในการทำำ�งานและ 

ลดความตั้้�งใจที่่�จะลาออกจากงานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน จึึงมีีข้้อเสนอแนะว่่าผู้้�บริิหารการพยาบาลควร 

ส่่งเสริิมการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััวของพยาบาลด้้วยการให้้การสนัับสนุุนทางด้้านจิิตสัังคมและด้้าน 

วััตถุุรวมทั้้�งผู้้�บริิหารการพยาบาลควรสนัับสนุุนให้้พยาบาลได้้มีีเวลาในการดููแลครอบครััวเนื่่�องจากการทำำ�บทบาท 

ในครอบครััวจะส่่งผลย้้อนกลัับทางบวกมาช่่วยให้้พยาบาลสามารถปฏิิบััติิงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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คำำ�สำำ�คัญ: การเพิ่่�มคุุณค่าระหว่่างงานกัับครอบครััว ความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน

Abstract

Work-family enrichment generates a positive mood, which allows nurses to cope with stressful 

working conditions and results in increasing the intention to stay in employment positions. This 

correlational descriptive study was to explore at work-family enrichment, intention to stay, and 

its relationship among nurses in private hospitals. The participants consisted of 155 professional 

nurses who are working in two private hospitals in Chiang Mai. The research instrument included 

the work-family enrichment scale developed by Carlson et al. (2006) and the scale of intention 

to stay developed by Dolerdee Rattanapitikon (2009). The alpha coefficient for work-family  

enrichment scale was .96 and the alpha coefficient of the scale of intention to stay was .84 Data 

were analyzed by descriptive statistics and Spearman rank correlation coefficient.

The results revealed that:

1.	 Nurses experienced work-family enrichment at a high level.They recognized that resources 

gained in their work facilitated their family role at high level and also that resources gained in the 

family enhanced their work function at high level

2. Nurses intended to stay at work at a high level and work-family enrichment had a positive 

significant association with the intention of the nurses to stay at their work.

The findings reveal that increasing work-family enrichment for nurses reinforces their  

professional motivations and decreases turnover intentions of nurses at private hospitals. It is  

recommended that nursing administrators foster work-family enrichment of nurses by providing 

nurses with psychological and materialsupport Additionally, the nursing administrator should 

support nurses in taking care of their family, since their family role creates a positive spillover to 

facilitate their working function and performance.

Keywords: work -family enrichment, intention to stay, private hospital

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

ระบบสุุขภาพของไทยกำำ�ลังประสบปััญหาการ 

ขาดแคลนพยาบาลวิชิาชีีพทั้้�งในโรงพยาบาลภาครัฐัและ 

เอกชน จากรายงานการสำำ�รวจโรงพยาบาลและสถาน 

พยาบาลเอกชนโดยสำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (National 

Statistical Office, 2007, 2012) พบว่่ามีีจำำ�นวนพยาบาล 

(พยาบาลวิิชาชีีพและพยาบาลเทคนิิค) ในปีีพ.ศ. 2550 

และ พ.ศ. 2555 จำำ�นวน 26,758 และ 25,377 คน 

ตามลำำ�ดับ และมีีจำำ�นวนผู้้�รับบริิการในปีีเดีียวกัันจำำ�นวน 

48.0 ล้้านราย และ 46.3 ล้้านราย ตามลำำ�ดับ เมื่่�อนำำ�มา

เทีียบเป็็นสััดส่่วนพยาบาลกัับผู้้�ป่วยเท่่ากัับ 1: 1,793.58 

และ 1 : 1,824.48 ตามลำำ�ดับ จะเห็็นได้้ว่่าภาระงานของ 

พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนเพิ่่�มขึ้้�นมาก โดยสาเหตุุ 

หนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้จำำ�นวนพยาบาลวิชิาชีีพในโรงพยาบาลเอกชน 

ไม่่เพีียงพอเกิิดจากการลาออกและเคลื่่�อนย้้ายออกจาก

งาน (Sawangdee, 2010)

การแก้้ปััญหาการลาออกของพยาบาลเอกชนคืือ 

การสร้้างแรงจููงใจให้้พยาบาลคงอยู่่�ในงาน ซึ่่�ง ในทาง 
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พฤติิกรรมศาสตร์์เชื่่�อว่่าการที่่�บุคคลจะกระทำำ�พฤติิกรรม 

ใดพฤติิกรรมหนึ่่�งจะต้้องมีีการวางแผนและตั้้�งใจที่่�จะ 

กระทำำ�พฤติิกรรมนั้้�น (Ajzen, 1991) เช่่นเดีียวกัับการ 

คงอยู่่�ในงานก็็เป็็นพฤติิกรรมหนึ่่�งที่่�ต้้องมีีการวางแผน 

และมีีความตั้้�งใจที่่�จะคงอยู่่�ในงานที่่�ทำำ�อยู่่�ก่ ่อนจึึงจะ 

แสดงออกด้้วยการไม่่เปลี่่�ยนไปทำำ�อาชีีพหรืือทำำ�งานใน 

สถานที่่�อื่่�น ดัังนั้้�นการแก้้ปััญหาการลาออกจากงานของ 

พยาบาลวิิชาชีีพจึึงต้้องมุ่่� งไปที่่�การสร้้างแรงจููงใจให้ ้

พยาบาลมีีความตั้้�งใจคงอยู่่� ในงานเพื่่�อหวัังผลไม่่ให้้ 

พยาบาลตััดสิินใจลาออกหรืือเคลื่่�อนย้้ายไปทำำ�งานที่่�อื่่�น

ที่่�ผ่่านมาโรงพยาบาลต่่างๆ ได้้ใช้้วิิธีีการเพิ่่�มค่่า 

ตอบแทนให้้กัับพยาบาลเพื่่�อดึึงดููดใจให้้พยาบาลย้้าย 

เข้้ามาทำำ�งานหรืือจููงใจไม่่ให้้ย้้ายไปทำำ�งานโรงพยาบาล 

อื่่�น (Phanurat, 2013) แต่่ในปััจจุุบัันนัักวิิชาการได้้เสนอ 

แนวทางใหม่่ในการจูงูใจคนทำำ�งานด้้วยการทำำ�ให้้รัับรู้้�ถึง 

การเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกับัครอบครัวั (Work-Family  

Enrichment) ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมให้้คนทำำ�งานรัับรู้้�ว่่า 

งานที่่�ทำำ�มีคุุณค่่าและมีีความหมายต่่อองค์์การและต่่อ 

ครอบครััว (Carlson, Kacmar, Wayne, & Greenhaus,  

2006; Greenhaus & Powell, 2006) การเพิ่่�มคุุณค่่า 

ระหว่่างงานกัับครอบครััวมีีความสััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจ

คงอยู่่�ในงานของคนทำำ�งาน โดยการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่าง 

งานกัับครอบครััวจะส่่งผลให้้คนทำำ�งานเกิิดความรู้้�สึก 

ทางบวกต่่อการทำำ�งานและสามารถอดทนต่่อภาวะ 

ตึึงเครีียดในงานได้้ นอกจากนี้้�การเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่าง 

งานกัับครอบครััวยัังช่่วยให้้คนทำำ�งานได้้รัับทรััพยากร 

หรืือผลประโยชน์์ตอบแทนจากการทำำ�งานหรืือการทำำ� 

บทบาทในครอบครััว ซึ่่�งสิ่่�งที่่�ได้้มานั้้�นจะส่่งผลดีีต่่อการ 

ปฏิิบััติิงานหรืือการทำำ�บทบาทในครอบครัวั (Carlson et 

al., 2006; Greenhaus & Powell, 2006)

จากการทบทวนงานวิจัิัยที่่�ผ่านมา มีีการศึกึษา พบว่่า  

การเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััวมีีความสััมพัันธ์์ 

เชิิงลบกัับความตั้้�งใจลาออกจากงานของคนทำำ�งานใน

ประเทศนิิวซีีแลนด์์ (Balmforth & Gardner, 2006) 

แต่่ในการศึกึษาของ Russo & Buonocore (2012) ที่่�หา 

ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรทั้้�งสองในกลุ่่�มพยาบาลประเทศ 

อิิตาลีี ผลการศึึกษาพบว่่าการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับ 

ครอบครัวัไม่่มีีความสัมัพัันธ์์กัับความตั้้�งใจในการลาออก  

จากข้้อมููลดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่่าในการศึึกษาที่่�ผ่่านมายััง 

มีีความขััดแย้้งในผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการ 

เพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััวกัับความตั้้�งใจใน 

การลาออกและยัังไม่่พบว่่ามีีการศึึกษาความสััมพัันธ์ ์

ระหว่่างการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััวและ 

ความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ ด้้วยเหตุุนี้้� 

ผู้้�วิจััยจึึงเห็็นความสำำ�คัญที่่�จะทำำ�การศึึกษาการเพิ่่�มคุุณค่่า 

ระหว่่างงานกัับครอบครััว ความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงาน และ 

ความสััมพัันธ์์ของทั้้�งสองตััวแปร โดยผลที่่�ได้้จากการวิิจััย 

นี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิหารทางการพยาบาลในการ 

วางแนวทางที่่�จะทำำ�ให้้พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนมีี 

การคงอยู่่�ในงานต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบ 

ครััวของพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลเอกชน

2. เพื่่�อศึึกษาความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพยาบาล

ที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลเอกชน

3. เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเพิ่่�มคุุณค่่า 

ระหว่่างงานกัับครอบครััวและความตั้้�งใจคงอยู่่� ของ 

พยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลเอกชน

คำำ�ถามการวิิจััย

1. พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนมีีการรัับรู้้�การ 

เพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััวอยู่่�ในระดัับใด

2. พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนมีีความตั้้�งใจ 

คงอยู่่�ในงานมากน้้อยเพีียงใด

3. การเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััวมีี 

ความสัมัพัันธ์์กัับความตั้้�งใจคงอยู่่�ของพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิง

านในโรงพยาบาลเอกชนหรืือไม่่ อย่่างไร

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

งานวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แนวคิิดการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงาน 

กัับครอบครัวัของ Carlson et al. (2006) ที่่�แยกการเพิ่่�ม

การเพิ่่�มคุุณค่าระหว่่างงานกัับครอบครััว
และความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 47 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2563338



คุุณค่่าระหว่่างงานกับัครอบครัวัออกมาเป็็น 2 มิิติิ ได้้แก่่ 

มิิติิด้้านการเพิ่่�มคุุณค่่าจากงานสู่่�ครอบครััว และด้้านการ 

เพิ่่�มคุุณค่่าจากครอบครััวสู่่�งาน โดยการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่าง 

งานกัับครอบครัวัทั้้�งสองมิติิิมีีความสัมัพัันธ์์กัับความตั้้�งใจ 

ในการคงอยู่่�ในงานของพยาบาลเนื่่�องจากหากพยาบาล 

รัับรู้้�ว่าการทำำ�งานหรือืการทำำ�บทบาทในครอบครััวก่่อให้้ 

เกิิดคุุณค่่าระหว่่างกัันและกัันแล้้วก็็จะมีีความความรู้้�สึก 

ทางบวกต่่อการทำำ�งานหรืือการทำำ�หน้้าที่่�ในครอบครััว  

สามารถอดทนต่่อภาวะตึึงเครีียดในงานหรืือในครอบครััว 

ได้้จึึงมีีผลให้้พยาบาลมีีความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงาน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนาแบบหาความ 

สััมพัันธ์์ (Descriptive Correlational Research)  

ประชากร คืือ พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในตำำ�แหน่่ง 

พยาบาลประจำำ�การในโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่่ 

ของจัังหวััดเชีียงใหม่่จำำ�นวน 155 ราย จากโรงพยาบาล 

เอกชนจำำ�นวน 2 แห่่งจากโรงพยาบาลเอกชนทั้้�งหมด  

4 แห่่ง คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ที่่�ก

ำ�หนดคืือปฏิิบััติิงานแบบเต็็มเวลาในโรงพยาบาลเอกชน 

ที่่�เก็็บข้้อมููลมาแล้้วอย่่างน้้อย 4 เดืือนและไม่่เป็็น 

พยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานในตำำ�แหน่่งหััวหน้้าองค์์กรพยาบาล 

หรืือหััวหน้้าหอผู้้�ป่วย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้ในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถาม 

ที่่�ประกอบด้้วย 3 ส่่วนดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

พยาบาลวิิชาชีีพ ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นเอง ประกอบ ด้้วย อายุุ เพศ 

สถานภาพสมรส หน่่วยงาน ระดัับการศึึกษาระยะเวลา 

การปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลการขึ้้�นเวรปฏิิบััติิงานและ

ระดัับความพึึงพอใจต่่องานที่่�ปฏิิบััติ ิโดยลักัษณะคำำ�ถาม 

เป็็นข้้อคำำ�ถามแบบให้้เลืือกตอบและเติิมคำำ�ในช่่องว่่าง

ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงาน 

กัับครอบครััว ผู้้�วิจััยแปลมาจากแบบวััดการเพิ่่�มคุุณค่่า

ระหว่่างงานกัับครอบครััวของ Carlson et al. (2006) 

แปลเป็็นภาษาไทยโดยผู้้�วิจััยประกอบ ด้้วยข้้อคำำ�ถาม 

18 ข้้อ แบ่่งออกเป็็น 2 มิิติิ คืือมิิติิด้้านการเพิ่่�มคุุณค่่า 

จากงานสู่่�ครอบครััว จำำ�นวน 9 ข้้อและมิิติิด้้านการเพิ่่�ม 

คุุณค่่าจากครอบครััวสู่่�งาน จำำ�นวน 9 ข้้อ แบบสอบถาม 

นี้้�ใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ  

และมีีเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการแปลผล คืือ 4.50-5.00 หมายถึึง  

มีีการรัับรู้้� อยู่่� ในระดัับสููงมาก 3.50-4.49 หมายถึึง 

มีีการรัับรู้้� อยู่่�  ในระดัับสููง 2.50-3.49 หมายถึึง 

มีีการรัับรู้้�อยู่่�ในระดัับปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึึง 

มีีการรัับรู้้�อยู่่� ในระดัับต่ำำ�� และ 1.00-1.49 หมายถึึง 

มีีการรัับรู้้�อยู่่�ในระดัับต่ำำ��มาก เครื่่�องมืือนี้้�มีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

เท่่ากัับ 0.96

ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงาน  

ผู้้�วิจััยนำำ�มาจากแบบสอบถามความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงาน 

ของพยาบาลที่่�พัฒนาขึ้้�นโดย Rattanapitikorn (2009) 

ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถาม 6 ข้้อ ข้้อคำำ�ถามในแบบสอบถาม 

เป็็นแบบใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 

แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้� 5 หมายถึึง เห็็นด้้วยมากที่่�สุด 

4 หมายถึึงเห็็นด้้วยมาก 3 หมายถึึงเห็็นด้้วยปานกลาง 

2 หมายถึึงเห็็นด้้วยน้้อย 1 หมายถึึงเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุด 

การแปลผลคะแนน ใช้้การคิิดค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนใน 

แต่่ละมิิติิ ทำำ�ให้้ได้้ค่่าเฉลี่่�ยของการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงาน 

กัับครอบครััวในแต่่ละมิิติิ อยู่่�ในระหว่่าง 1-5 จากนั้้�น 

นำำ�มาจััดระดัับโดยใช้้เกณฑ์์ของ (Rattanapitikorn, 

2009) ได้้เกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการแปลผล ดัังนี้้�คะแนนเฉลี่่�ย  

4.50-5.00 หมายถึึง มีีความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานระดัับสููง 

มาก 3.50-4.49 หมายถึึง มีีความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานระดับัสููง 

2.50-3.49 หมายถึึง มีีความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานระดัับ 

ปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึึง มีีความตั้้�งใจคงอยู่่�ใน 

งานระดัับต่ำำ��และคะแนนเฉลี่่�ย 1.00-1.49 หมายถึึง  

มีีความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานระดัับต่ำำ��ที่่�สุด

การพิิทัักษ์์สิิทธิิของกลุ่่�มตััวอย่่าง

โครงการวิิจััยได้้รัับการพิิจารณาและอนุุมััติิให้้ 

ดำำ�เนิินการวิิจััยจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััย 

ของคณะพยาบาลศาสตร์์มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ และ 

ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนที่่�ศึกึษา  

ผู้้�วิจััยได้้ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย พร้้อมทั้้�งขอ 
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ความร่่วมมืือในการทำำ�แบบสอบถามด้้วยความสมััครใจ 

โดยไม่่มีีการบัังคัับ นอกจากได้้แจ้้งให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

สามารถขอถอนตััวออกจากการวิิจััยเมื่่�อใดก็็ได้้โดยไม่่มีี 

ผลใดๆ โดยข้้อมููลทุุกอย่่างจะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลัับและ 

จะไม่่มีีผลกระทบใดๆ ต่่อผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยผู้้�วิจััย 

จะนำำ�เสนอผลการศึึกษาออกมาในลัักษณะภาพรวมและ

นำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�เท่่านั้้�น เมื่่�อตััดสิินใจ

เข้้าร่่วมโครงการวิจัิัย ผู้้�วิจััยขอให้้กลุ่่�มตััวอย่่างลงนามใน

หนัังสืือแสดงความยิินยอม

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับอนุุมััติิให้้ดำำ�เนิิน การวิิจััยจากคณะ 

กรรมการจริิยธรรมคณะพยาบาลศาสตร์์มหาวิิทยาลััย 

เชีียงใหม่่ ตามเลขที่่�โครงการ 2562-EXP092 และได้้รัับ 

อนุุญาตจากผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลของโรงพยาบาล 

เอกชนที่่�ศึกษา การเก็็บข้้อมููลในงานวิิจััยมีีการใช้้ผู้้�  

ประสานงาน 2 คนทำำ�หน้้าที่่�ในการแจกแบบสอบถาม 

ให้้กัับพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาล และให้้ตััวอย่่าง 

ตอบแบบสอบถามเป็็นเวลา 1 สััปดาห์์ จากนั้้�นมีีการ 

รวบรวมแบบสอบถามส่่งคืนืผู้้�วิจััย ใช้้เวลาในการเก็บ็ข้้อมูลู 

4 เดืือน ได้้แบบสอบถามคืืนมา 155 ฉบัับคิิดเป็็นร้้อยละ 

100 ตรวจสอบแล้้วมีีความสมบููรณ์์ทุุกฉบัับ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1. วิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้วยสถิิติิบรรยาย 

คืือการแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน 

2. วิิเคราะห์์ข้้อมููลการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับ 

ครอบครััว และความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงาน โดยใช้้การหา 

ความถี่่� ร้้อยละ การหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

3. วิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความตั้้�งใจ 

คงอยู่่�ในงานและการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกััครอบครััว 

ในแต่่ละมิิติิสหสััมพัันธ์์สเปีียร์์แมน (Spearman Correlat-

tion) เนื่่�องจากข้้อมููลมีีการแจกแจงแบบไม่่เป็็นโค้้งปกติิ 

โดยความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานค่่า KS = .347, sig (2-tailed) 

=0.00 และการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััวใน 

แต่่ละมิิติิ มีีค่่า KS= .109, sig (2-tailed) =0.00

ผลการวิิจััย

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นพยาบาล 

วิิชาชีีพระดัับปฏิิบััติิงานที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาล 

เอกชน กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 21-30 ปีี  

จำำ�นวน 112 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 72.30 เป็็นเพศหญิิง 

จำำ�นวน 145 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 93.50 มีีระดัับการศึึกษา 

สููงสุุดระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 150 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

96.80 ส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในหอผู้้�ป่่วยใน จำำ�นวน 

67 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.20 โดยมีีระยะเวลาในการ

ปฏิิบััติิงานอยู่่�ระหว่่าง 4 เดืือน - 1 ปีี จำำ�นวน 95 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 61.30 รองลงมาอยู่่�ระหว่่าง 1-2 ปีี จำำ�นวน 

34 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.90 มีีระดัับความพึึงพอใจ 

ต่่อการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับปานกลาง จำำ�นวน 84 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 54.20

ผลการศึึกษาการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับ 

ครอบครััว พบว่่า พยาบาลวิิชาชีีพ ที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ใน 

โรงพยาบาลเอกชนรัับรู้้�ว่ ่าการเพิ่่�มคุุณค่่าจากงานสู่่�  

ครอบครััวอยู่่�ในระดัับสููง ( = 3.94,SD = 0.66) และ 

รัับรู้้�ว่่ามีีการเพิ่่�มคุุณค่่าจากครอบครััวสู่่�งานอยู่่�ในระดัับ 

สููง ( = 4.04,SD = 0.60) (ตารางที่่� 1) สำำ�หรัับผล 

การศึึกษาความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ 

ที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในโรงพยาบาลเอกชน พบว่่ามีคีวามตั้้�งใจ 

คงอยู่่�ในงานอยู่่�ในระดัับสููง ( =3.79 , SD=0.72) 

(ตารางที่่� 2) และเมื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเพิ่่�ม 

คุุณค่่าจากครอบครััวสู่่�งานกัับความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงาน  

ผลการศึึกษาพบว่่าการเพิ่่�มคุุณค่่าจากงานสู่่�ครอบครััวมีี

ความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงาน (r
s
 = 

.319, p=0.01) และการเพิ่่�มคุุณค่่าจากครอบครััวสู่่�งาน

มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงาน (r
s
 = 

.376, p=0.01) (ตารางที่่� 3)

การเพิ่่�มคุุณค่าระหว่่างงานกัับครอบครััว
และความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 47 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2563340



ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการเพิ่่�มคุุณค่่าจากงานสู่่�ครอบครััวของพยาบาลวิิชาชีีพ (n = 155)

การเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััว  SD ระดัับ

การเพิ่่�มคุุณค่่าจากงานสู่่�ครอบครััว

      ด้้านทุุนจากงานสู่่�ครอบครััว

      ด้้านความรู้้�สึกจากงานสู่่�ครอบครััว

      ด้้านการพััฒนาจากงานสู่่�ครอบครััว

การเพิ่่�มคุุณค่่าจากครอบครััวสู่่�งาน

      ด้้านความรู้้�สึกจากครอบครััวสู่่�งาน

      ด้้านการพััฒนาจากครอบครััวสู่่�งาน

      ด้้านประสิิทธิิภาพจากครอบครััวสู่่�งาน

3.94

3.96

3.80

4.02

4.04

4.05

4.05

4.00

0.66

0.69

0.73

0.53

0.60

0.61

0.60

0.67

สููง

สููง

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและระดัับของความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ (n = 155)

ความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ  SD Max Min ระดัับ

ความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ 3.79 0.72 5.00 1.00 สููง

ตารางที่่� 3 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สเปีียร์์แมนของความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััว และความ

ตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ

การเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััว
ความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงาน

r
s

p value

มิิติิการเพิ่่�มคุุณค่่าจากงานสู่่�ครอบครััว

มิิติิการเพิ่่�มคุุณค่่าจากครอบครััวสู่่�งาน

.319

.376

.01

.01

การอภิิปรายผล

การเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััวของ 

พยาบาลวิิชาชีีพในจัังหวััดเชีียงใหม่่

ในการวิิจััยนี้้�พบว่่าพยาบาลวิิชาชีีพเอกชนรัับรู้้�ว่่า 

ตนมีีการเพิ่่�มคุุณค่่าจากงานสู่่�ครอบครััว และจากครอบครััว 

สู่่�งานอยู่่�ในระดัับสููง โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยการเพิ่่�มคุุณค่่าจาก 

งานสู่่�ครอบครััวเท่่ากัับ 3.94 (SD = .66) และค่่าเฉลี่่�ย

การเพิ่่�มคุุณค่่าจากครอบครััวสู่่�งานเท่่ากัับ 4.04 (SD = 

.60) การที่่�พยาบาลวิิชาชีีพเอกชนรัับรู้้�ว่่าตนมีีการเพิ่่�ม 

คุุณค่่าจากงานสู่่�ครอบครััวอยู่่�ในระดัับสููง อาจเกิิดจาก 

พยาบาลเอกชนมีีหน้้าที่่�ในการดููแลและให้้การพยาบาล 

ผู้้�ป่วยที่่�มีความซัับซ้้อนและไม่่ซัับซ้้อน โรงพยาบาลเอกชน 

จึึงมีีการอบรมเพื่่�อส่่งเสริิมให้้พยาบาลมีคีวามรู้้�และทัักษะ 

ในการพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งความรู้้� และทัักษะ 

ในการดููแลผู้้�รัับบริิการร่่วมกัับประสบการณ์์ในการดููแล 

ผู้้�รับบริิการในโรงพยาบาลทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�และความ 

สามารถที่่�นำำ�ไปใช้้ในการช่่วยเหลืือและดููแลสมาชิิกใน 

ครอบครัวัที่่�ความเจ็็บป่่วยได้้ ประกอบกับัพยาบาลวิชิาชีีพ 

ที่่�เป็็นบุุคลากรสุุขภาพที่่�มีความขาดแคลนในระบบสุุขภาพ 

และเป็็นที่่�ต้องการทั้้�งในโรงพยาบาลรััฐและเอกชน ดัังนั้้�น

Work-Family Enrichment 
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พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติงิานในโรงพยาบาลเอกชนจึึงได้้

อััตราเงิินเดืือนที่่�สูงกว่่าพนักังานโรงพยาบาลในตำำ�แหน่่ง 

อื่่�นที่่�มีวุุฒิิปริิญญาตรีีเท่่ากััน และได้้รัับสวััสดิิการอื่่�นๆ 

เพิ่่�มเติิมเช่่น ค่่าใบอนุุญาตประกอบวิิชาชีีพ ค่่าเฉพาะทาง 

ค่่าล่่วงเวลา ค่่าเวรบ่่าย ดึึก  เป็็นต้้น  ผลตอบแทนที่่�ได้้

รัับจากการทำำ�งานในรููปวััตถุุ คืือรายได้้และสวััสดิิการ 

รวมทั้้�งผลตอบแทนที่่�ไม่่ใช่่วััตถุุ คืือ ความรู้้�สึึกมั่่�นคง 

ภาคภููมิิใจในการทำำ�งาน ทั้้�งสองประการนี้้�จะทำำ�ให้ ้

พยาบาลสามารถใช้้ศัักยภาพที่่�มีอยู่่�ได้้อย่่างเต็็มที่่�ในการ 

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีในครอบครััวได้้  

คำำ�อธิบิายนี้้�สอดคล้้องกับัแนวคิดิการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่าง 

งานกัับครอบครััวของคาร์์สััน (Carlson et al., 2006)  

ที่่�กล่่าวว่่าการที่่�บุคคลจะสามารถนำำ�ประสบการณ์์ที่่�ได้้ 

จากการทำำ�งานไปปรัับปรุุงการดำำ�เนิินชีีวิิตในครอบครััวได้้  

บุุคคลนั้้�นจะต้้องได้้รัับการพััฒนาความรู้้� และทัักษะ 

อย่่างเพีียงพอจากการทำำ�งานจึึงจะสามารถถ่่ายทอด 

ความรู้้� และความสามารถไปสู่่� การทำำ�บทบาทใน 

ครอบครััวได้้ นอกจากนี้้�บุคคลที่่�มีความรู้้�สึกึมั่่�นคงในงาน 

ความพึึงพอใจในงาน ความภาคภููมิิใจในอาชีีพของตน  

จะถ่่ายทอดความรู้้�สึ ึกนี้้� ไปสู่่� ครอบครััวได้ ้เช่ ่นกััน  

นอกจากนี้้�ยังมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Plainoi 

(2018) ที่่�ทำำ�การศึึกษาระดัับของความสุุขในการทำำ�งาน  

และปััจจััยที่่�มีอิิทธิิพลต่่อความสุุขในการทำำ�งานของ 

พยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลนครนายก พบว่่าเงิินเดืือน 

และค่่าตอบแทนมีีอิิทธิิพลต่่อการทำำ�งานเนื่่�องจาก  

เมื่่� อองค์ ์กรมีีผลตอบแทนจากการทำำ�งาน เช่ ่น 

รายได้้ประจำำ� ค่่าล่่วงเวลา ที่่�เหมาะสมสามารถตอบ 

สนองต่่อความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานและเพีียงพอต่่อค่่า 

ใช้้จ่่ายในครอบครััว จะทำำ�ให้้ความสุุขในการทำำ�งานของ 

พยาบาลสููงขึ้้�น และสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพ

การที่่�พยาบาลวิิชา ชีีพเอกชนรัับรู้้�ว่   ่ าตนมีี

การเพิ่่�มคุุณค่่าจากครอบครััวสู่่� งานอยู่่� ในระดัับสููง 

สามารถอธิิบายได้้จากแนวคิิดของ Carlson et al. 

(2006) เช่่นกััน ซึ่่�งคาร์์สัันได้้กล่่าวไว้้ว่่าการเพิ่่�มคุุณค่่า 

จากครอบครััวสู่่� งานจะเกิิดขึ้้�นได้้ต่่อเมื่่�อบุุคคลนั้้�นมีี 

ความพึงึพอใจในชีวิีิตครอบครัวั มีีการพััฒนาความรู้้�และ 

ทัักษะในการดำำ�เนิินชีีวิิต และได้้รัับการช่่วยเหลืือและ 

สนัับสนุุนการทำำ�งานจากครอบครััวแล้้วจะสามารถถ่่าย

ทอดสิ่่�งนั้้�นไปใช้้ในการปรับัปรุุงการทำำ�งานได้้เป็็นอย่่างดีี  

ในงานวิจัิัยนี้้�พบว่่าพยาบาลวิชิาชีีพที่่�ทำำ�งานในโรงพยาบาล 

เอกชนรัับรู้้�ว่่ามีีการเพิ่่�มคุุณค่่าจากครอบครััวสู่่�งานอยู่่� 

ในระดัับสููง ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า ร้้อยละ 61.3  

ของกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพยาบาลอายุนุ้้อยที่่�มีประสบการณ์์ 

ในการทำำ�งานอยู่่�ระหว่่าง 4 เดืือน - 1 ปีี ซึ่่�งพยาบาล 

กลุ่่�มนี้้�เพิ่่�งสำำ�เร็็จการศึึกษาและอยู่่�ในระยะของการปรัับตััว 

ให้้เข้้ากัับชีีวิติการทำำ�งาน จึึงมีีความใกล้้ชิดิกัับครอบครััว 

และต้้องการการสนัับสนุุนและให้้กำำ�ลังใจในการทำำ�งาน 

จากบุุคคลในครอบครััวอย่่างมาก ประสบการณ์์และความรู้้� 

ตลอดจนการสนับัสนุุนจากครอบครัวัจึึงเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญ 

ที่่�ทำำ�ให้้พยาบาลกลุ่่�มนี้้�สามารถปรัับตััวและทำำ�บทบาทใน 

การทำำ�งานได้้ สำำ�หรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหลืืออีีกประมาณ 

ร้้อยละ 40 เป็็นกลุ่่�มพยาบาลที่่�มีประสบการณ์์ในการ 

ทำำ�งานมากกว่่า 1 ปีี การดำำ�เนิินชีีวิิตในครอบครัวัย่่อมทำำ� 

ให้้พยาบาลเกิิดการพััฒนาความรู้้�และทัักษะในการแก้้ไข 

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในครอบครััว ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�จะช่่วยส่่งเสริิมให้ ้

พยาบาลสามารถใช้้เหตุผุลเชิิงวิิเคราะห์์ในการแก้้ไขปััญหา 

ในที่่�ทำำ�งานได้้ ในขณะเดียีวกัันครอบครัวัของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

เป็็นแหล่่งสนัับสนุุนการทำำ�งานที่่�ดี โดยเป็็นที่่�ปรึึกษา  

รัับฟัังปััญหาที่่�เกิิดจากการทำำ�งานและให้้กำำ�ลังใจในการ 

ทำำ�งาน การสนัับสนุุนดัังกล่่าวย่่อมส่่งผลให้้พยาบาล 

สามารถใช้้ศัักยภาพที่่�มีีอยู่่�ในการทำำ�งานที่่�รัับผิิดชอบได้้ 

อย่่างเต็็มที่่� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Intutlak (2013) 

ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาความสมดุุลระหว่่างงานกัับครอบครััว 

ในโรงพยาบาลเอกชนด้้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและ 

ได้้ผลการศึึกษาว่่าครอบครัวัมีีส่่วนสำำ�คัญในการสร้้างเสริมิ 

ความสุขุในชีวิีิตส่่วนตัวัของพยาบาลเอกชน ด้้วยการเป็็น 

เบื้้�องหลัังที่่�ดีและเข้้าใจหน้้าที่่�การทำำ�งานของพยาบาล  

สััมพัันธภาพและกำำ�ลังใจที่่�ได้้รัับจากครอบครััวเป็็นแรงใจ

ที่่�ทำำ�ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้ในทุุกสถานการณ์์

ความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพยาบาลเอกชนใน 

จัังหวััดเชีียงใหม่่

การเพิ่่�มคุุณค่าระหว่่างงานกัับครอบครััว
และความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน
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ในงานวิิจััยนี้้�พบว่่า กลุ่่� มตััวอย่่างมีีความตั้้�งใจ

คงอยู่่�ในงานอยู่่�ในระดัับสููง ( = 3.79, SD = 0.72) 

(ตารางที่่�2) ผลการศึึกษาที่่�ได้้คล้้ายคลึึงกัับการศึึกษา 

ของ Taokumlue (2006) ที่่�วิจััยความตั้้�งใจที่่�จะคงอยู่่� 

ในงาน ของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลเอกชน พบว่่า 

พยาบาลมีีระดัับความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานในระดัับค่่อนข้้าง 

มาก ( = 4.64, SD = 4.17) การที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความ 

ตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานอยู่่�ในระดัับสููงอาจมาจากการที่่�กลุ่่�ม 

ตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่่องาน ดัังการศึึกษาที่่�พบว่่า 

ร้้อยละ 54.2 และร้้อยละ 43.9 ของกลุ่่�มตััวอย่่างมีี 

ความพึึงพอใจในระดัับปานกลางและระดัับมากตาม 

ลำำ�ดับ มีีเพีียงร้้อยละ1.9 ของกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่านั้้�นที่่�มี 

ความพึึงพอใจในงานระดัับน้้อย ซึ่่�งมีีหลายงานวิิจััยที่่� 

สนัับสนุุนให้้เห็็นว่่าความพึึงพอใจต่่องานมีีความสััมพัันธ์์ 

เชิิงบวกกัับความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงาน นอกจากนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในงานวิิจััยนี้้�ส่วนใหญ่่จะเป็็นพยาบาลจบใหม่่หรืือพยาบาล 

ที่่�มีอายุุการทำำ�งานไม่่ถึึง 2 ปีี จึึงต้้องการเรีียนรู้้�งาน และ 

ฝึึกฝนทัักษะทางการพยาบาลเพื่่�อความก้้าวหน้้าและ 

ความสำำ�เร็็จในอาชีีพ ตั้้�งแต่่วัันแรกที่่�เริ่่�มปฏิิบััติิงาน 

การได้้รัับการสอนงาน การรัับการนิิเทศจากพยาบาล 

พี่่�เลี้้�ยงผู้้�ซึ่่�งเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีและถ่่ายทอดประสบการณ์์ 

ในวิิชาชีีพโดยการสอนงานให้้แก่่พยาบาลหลายกลุ่่�ม 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ต้องการพััฒนาตนเอง และพบว่่าวิิธีีการเหล่่านี้้�

สามารถใช้้ได้้ผลดีีในการพััฒนาการพยาบาลด้้านต่่างๆ 

ในวิิชาชีีพ การได้้มีีโอกาสฝึึกฝนและสั่่�งสมประสบการณ์์ 

ในระหว่่างการทำำ�งาน (Nantsupawat & Sngounsiri-

itham, 2019) รวมถึึงการได้้รัับโอกาสในการพััฒนา 

ความรู้้�ในด้้านต่่างๆ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การ 

จะทำำ�ให้้พยาบาลใหม่่เกิิดความรู้้� และทัักษะในการปฏิิบััติิ 

งานเพิ่่�มมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Bunnasa 

(2007) ที่่�ทำำ�การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความตั้้�งใจ 

คงอยู่่� ในงานของพยาบาลใหม่่ กัับการตั้้�งเป้้าหมาย 

ส่่วนบุุคคลและความผููกพัันต่่อเป้้าหมาย พบว่่า การตั้้�ง 

เป้้าหมายส่่วนบุุคคลด้้านโอกาสในการสร้้างความก้้าวหน้้า 

ในอาชีีพมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความตั้้�งใจคงอยู่่� 

ในงาน ดัังนั้้�นหากพยาบาลใหม่่ได้้รัับการส่่งเสริิมให้้มีี 

โอกาสสร้้างความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ย่่อมสามารถนำำ�ไป 

สู่่�การสร้้างความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงาน นอกจากนี้้�เงิินเดืือน 

และค่่าตอบแทนอาจเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 

มีีความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานระดัับสููง มีีหลายงานวิิจััยที่่� 

สนัับสนุุนให้้เห็็นว่่าความพึึงพอใจต่่อค่่าตอบแทนมีีผล 

ต่่อการคงอยู่่�ในงาน เช่่นการศึึกษาของ Khaophong 

(2013) ที่่�ทำำ�การศึึกษาปััจจััยทำำ�นายความพึึงพอใจใน 

งาน และความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ 

โรงพยาบาลเอกชนภาคตะวันัออกพบว่่า พยาบาลวิิชาชีีพ 

ที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลเอกชนภาคตะวัันออก 

มีีความพึึงพอใจในด้้านค่่าตอบแทน

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงาน

กัับครอบครััว และความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพยาบาล

ในการศึึกษานี้้�พบว่่า การเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับ 

ครอบครััวทั้้�งสองมิิติิมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความตั้้�งใจ 

คงอยู่่�ในงาน แสดงว่่า พยาบาลที่่�มีการรัับรู้้�ว่างานมีีคุุณค่่า 

ต่่อครอบครััวและครอบครััวมีีคุุณค่่าต่่อการทำำ�งานจะมีี 

แนวโน้้มที่่�คงอยู่่�ในงานต่่อไปในทางตรงกันัข้้าม พยาบาล 

ที่่�มีการรัับรู้้�ว่างานไม่่มีีคุุณค่่าต่่อครอบครััวหรืือครอบครััว 

ไม่่มีีคุุณค่่าต่่อการทำำ�งานแล้้วจะมีีแนวโน้้มที่่�จะลาออก 

จากงาน ซึ่่�งผลที่่�ได้้นี้้�เป็็นไปในทำำ�นองเดีียวกัันกัับการ 

ศึึกษาของ Russo & Buonocore (2012) ที่่�ทำำ�การศึึกษา 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับ 

ครอบครััวและการลาออกในพยาบาลวิิชาชีีพ พบว่่า  

การเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััวทั้้�งสองมิิติิมีี 

ความสััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจลาออกจากงาน ผลที่่�ได้้จาก 

การศึึกษานี้้�ยัังสนัับสนุุนแนวคิิดการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่าง 

งานกัับครอบครััวของ Carlson et al. (2006) และ 

Greenhaus & Powell (2006) ที่่�ระบุุว่่าการเพิ่่�มคุุณค่่า 

ระหว่่างงานกัับครอบครััวจะส่่งผลให้้คนทำำ�งานเกิิด 

อารมณ์์ความรู้้�สึึกทางบวกต่่อการทำำ�งานและสามารถ 

อดทนต่่อภาวะตึึงเครีียดในงานได้้ นอกจากนี้้�การเพิ่่�ม 

คุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััวยัังช่่วยให้้คนทำำ�งานรัับรู้้� 

ว่่าได้้รัับทรััพยากรหรืือผลประโยชน์์ตอบแทนจากการ 

ทำำ�งานหรืือการทำำ�บทบาทในครอบครััว ซึ่่�งสิ่่�งที่่�ได้้จาก 

การทำำ�งานและบทบาทในครอบครััวจะส่่งผลดีีต่่อคน 
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ทำำ�งานในการทำำ�บทบาททั้้�งสองจึึงมีีผลให้้คนๆ นั้้�น 

มีีความรู้้�สึกอยากทำำ�งานนั้้�นต่่อไป

ผลการศึึกษาพบว่่าการเพิ่่�มคุุณค่่าจากงานสู่่�  

ครอบครััวมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความตั้้�งใจคงอยู่่� 

ในงานของพยาบาลเอกชน ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเป็็นเพราะ 

ว่่าในชีีวิิตการทำำ�งานของพยาบาลต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ใน

การให้้การดููแลผู้้�ป่่วยทำำ�ให้้พยาบาลได้้ความรู้้� ทัักษะ 

ความรู้้�สึกปลอดภััย ความมั่่�นคงในชีีวิิตการทำำ�งาน และ 

ประสบการณ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการทำำ�บทบาทใน 

ครอบครััว เช่่น การดููแลปััญหาสุุขภาพของบุุคคลใน 

ครอบครััว การช่่วยเหลืือครอบครััวทางการเงิิน เป็็นต้้น  

ซึ่่�งอารมณ์์และความรู้้�สึ ึกที่่�ดีเกิิดจากการทำำ�งานเป็็น 

คุุณค่่าหรืือผลประโยชน์์ตอบแทนที่่�ทำำ�ให้้พยาบาล 

มีีความพึึงพอใจในงานและคงอยู่่� ในงาน สอดคล้้อง 

กัับผลการศึกึษาของ Wayne (2009) ที่่�พบว่่าคนทำำ�งาน 

จะคงอยู่่�ในงานก็ต่็่อเมื่่�อมีีการรัับรู้้�ว่างานที่่�ทำำ�ให้้ประโยชน์์ 

ต่่อการทำำ�บทบาทในครอบครััว

นอกจากนี้้�ผลการศึึกษายัังพบว่่าการเพิ่่�มคุุณค่่า 

จากครอบครััวสู่่�งานมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความ 

ตั้้�งใจคงอยู่่� ในงานของพยาบาลเอกชน ที่่�เป็็นเช่่นนี้้� 

อาจเป็็นเพราะว่่าครอบครััวมีีส่่วนสนัับสนุุนการทำำ�งาน 

ของพยาบาล โดยการให้้คำำ�แนะนำำ�ในการแก้้ปััญหา 

และการสนับัสนุุนการทำำ�งานของพยาบาล เช่่น การแบ่่งเบา 

ภาระในการดููแลสมาชิิกในครอบครััว สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็น 

คุุณค่่าที่่�ทำำ�ให้้พยาบาลไม่่เกิิดความวิิตกกัังวลหรืือความ 

เครีียดที่่�มีผลต่่อการทำำ�งาน นอกจากนี้้�การมีีส่่วนร่่วมใน 

ครอบครััวทำำ�ให้้พยาบาลมีีความรู้้�และทัักษะที่่�สามารถนำำ�

กลัับมาใช้้ในการทำำ�งานของพยาบาลได้้ อารมณ์์ทางบวก 

ความรู้้�และทัักษะที่่�ได้้รัับจากครอบครััวจะส่่งเสริิมให้้ 

คนทำำ�งานมีีใจจดจ่่ออยู่่�กับการทำำ�งานซึ่่�งส่่งผลให้้การ 

ทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับผลการศึึกษา 

ของ Sathapornwajana (2008) ที่่�กล่่าวว่่าการที่่�บุคคล 

ได้้รัับการสนัับสนุุนจากครอบครััวโดยการแบ่่งเบาภาระ 

งานบ้้าน การได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านสิ่่�งของ การเงิิน 

รวมถึึงการได้้รัับกำำ�ลังใจ ให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ� รัับฟััง 

ปััญหาที่่�เกิิดจากการทำำ�งานจะช่่วยลดความครีียดจาก 

การทำำ�งาน จะทำำ�ให้้มีีเวลาในการที่่�จะคิิดพััฒนาและ 

ปรัับปรุุงงาน ทำำ�ให้้งานในหน้้าที่่�ที่่�รับผิิดชอบสำำ�เร็็จตาม

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

จากผลการวิิจััยนี้้�มีข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการ

วิิจััยไปใช้้ดัังนี้้�

1. ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลควรมีีการจััดระบบ 

เงิินเดืือนและค่่าตอบแทน สวััสดิิการต่่างๆ และสภาพ 

การทำำ�งานที่่�มีความมั่่�นคงและปลอดภััย รวมทั้้�งให้้โอกาส 

ได้้เรีียนรู้้� งานเพื่่�อให้้พยาบาลมีีความรู้้�สึ กที่่�ดีกัับการ 

ทำำ�งานและเห็็นคุุณค่่าของงานที่่�มีต่่อครอบครััว

2. ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลควรมีีการสื่่�อสารให้ ้

พยาบาลได้้ทราบคุุณค่่าที่่�เกิิดจากการทำำ�งานที่่�มีผลต่่อ 

ชีีวิิตครอบครััวของพยาบาล เพื่่�อให้้พยาบาลเห็็นประโยชน์์ 

ของการทำำ�งานในโรงพยาบาลและมีีความตั้้�งใจคงอยู่่� 

ในงาน

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยต่่อไป

1. ควรมีีการศึึกษาวิิจััยการเพิ่่�มคุุณค่่าระหว่่างงาน

กัับครอบครััว ในโรงพยาบาลเอกชนระดัับอื่่�น

2. ควรมีีการศึึกษาปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเพิ่่�ม 

คุุณค่่าระหว่่างงานกัับครอบครััวของพยาบาลวิิชาชีีพ

3. ควรมีีการศึึกษาปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความตั้้�งใจ

คงอยู่่�ในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ

การเพิ่่�มคุุณค่าระหว่่างงานกัับครอบครััว
และความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน

พยาบาลสาร ปีีท่ี่� 47 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2563344
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