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Effort–Reward Imbalance and Job Burnout of Nurses in Tertiary Hospitals* 
ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับและความเหนื่อยหน่ายในงาน 

ของพยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิ* 

Abstract 
Effort-reward imbalance results in stress, and if a worker's effort is not balanced with 

rewards, this can result in job burnout. The purposes of this study were to explore nurses’ effort-
reward imbalance and job burnout, and the relationship between effort- reward imbalance and 
job burnout.  The study sample was comprised of 367 nurses working in tertiary hospitals in the 
northeast region, selected using multi- stage random sampling.  The research instrument was a 
questionnaire consisting of three parts: 1) a demographic data form; 2) the Effort-Reward Imbalance 
Questionnaire (ERIQ) ; and 3)  the Maslach Burnout Inventory (MBI)  which consists of 3 subscales: 
emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment.  The reliability 
coefficient of the ERIQ was 0.89, and the reliabilities for the subscales of the MBI were 0.93, 0.88, 
and 0.80, respectively. Data were analyzed using descriptive statistics and Spearman’s rank-order 
correlation. 

The study results were as follows:  
1. The majority of nurses perceived more effort than reward (X̅ = 1.02, SD = .22) and had 

over-commitment (X̅ = 19.32, SD = 3.759).  
2. The majority of nurses had emotional exhaustion at a high level (X̅ = 29.31, SD = 7.627) 

while having depersonalization and reduced personal accomplishment at low levels (X̅ = 3.91, SD 
= 5.164; X̅ = 18.72, SD = 9.301, respectively). 

3. Effort– reward imbalance was positively correlated with two subscales of job burnout, 
emotional exhaustion and depersonalization (rs = .241, p < .01 and rs = .273, p < .01, respectively), 
but effort-reward imbalance was not correlated with reduced personal accomplishment. 

These findings could be used as fundamental information for nursing administrators and 
hospital administrators to consider balancing work rewards with the efforts of nurses which would 
lead to further reductions in job burnout among nurses. 

Keywords: Effort- reward imbalance; Job burnout; Emotional exhaustion; Depersonalization; 
Personal accomplishment; Tertiary hospital 
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บทคัดย่อ 
 ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับก่อให้เกิดความเครียด และหากความพยายามในการ
ท างานไม่สมดุลกับรางวัลที่ได้รับอาจส่งผลให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในงานได้ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ ความเหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาล และความสัมพันธ์
ระหว่างความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับและความเหนื่อยหน่ายในงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตติยภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 367 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้น เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบวัด
ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ ได้รับ และ 3) แบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงาน  แมสแลช 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อื่น และการลดค่าความส าเร็จ
ของตนเอง ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับเท่ากับ 0.89 และค่า
ความเชื่อมั่นของแบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงานแต่ละด้านเท่ากับ 0.93 , 0.88 และ 0.80 ตามล าดับ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ Spearman’s rank-order correlation 

ผลการวิจัยพบดังนี้  
1. พยาบาลส่วนใหญ่รับรู้ว่ามีการใช้ความพยายามในการท างานมากกว่ารางวัลที่ได้รับ ( X̅1 = .02, SD = 

.22) และรับรู้ว่าได้ใช้ความมุ่งมั่นทุ่มเทมากเกินไปในการท างาน (X̅ = 19.32, SD = 3.759)  
2. พยาบาลส่วนใหญ่มีความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง (X̅  = 29.31, 

SD = 7.627) ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อ่ืน และด้านการลดค่าความส าเร็จของตนเองอยู่ในระดับต่ า 
(X̅ = 3.91, SD = 5.164; X̅ = 18.72, SD = 9.301 ตามล าดับ)  

3. ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสองด้านของความเหนื่อย
หน่าย คือ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อ่ืน (rs = .241, p < .01 และ rs 
= .273, p < .01 ตามล าดับ) แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านการลดค่าความส าเร็จของ
ตนเอง  

ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาลและผู้บริหารโรงพยาบาล
ในการพิจารณาปรับการให้รางวัลในการท างานให้มีความสมดุลกับความพยายามทุ่มเทในการท างานของพยาบาล 
เพ่ือลดโอกาสการเกิดความเหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาลต่อไป 

ค าส าคัญ: ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ  ความเหนื่อยหน่ายในงาน  ความอ่อนล้าทาง 
อารมณ์ การลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อื่น  การลดค่าความส าเร็จของตนเอง  โรงพยาบาลตติยภูมิ 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ความเหนื่อยหน่ายในงานเป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์ของบุคคลต่อความเครียด มีลักษณะ 3 กลุ่มอาการ คือ 
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (emotional exhaustion) การลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อ่ืน(depersonalization) 
และการลดค่าความส าเร็จของตนเอง (reduced personal accomplishment) (Maslach & Jackson, 1981) 
ซึ่งหากพยาบาลเกิดความเหนื่อยหน่ายในงานขึ้น จะส่งผลต่อสุขภาพ (Lubbadeh, 2020) ความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาลลดลง (Nantsupawat, Nantsupawat, Kunaviktikul, Turale, & Poghosyan, 2016) และ
อาจลาออกได้ (Aiken, Clarke, Sloane, Sochalski, & Silber, 2002) ผลการศึกษาในระยะ 10 ปีย้อนหลังพบว่า 
พยาบาลมีความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ระดับสูง ส่วนอีก 2 ด้านอยู่ในระดับต่ า ซึ่งอาจ
เนื่องจากปัญหาความขาดแคลนพยาบาล จ านวนผู้ป่วยที่มากขึ้น ภาระงานมากขึ้น ท างานมากกว่า 40 ชั่วโมง ต่อ
สัปดาห์ บางครั้งต้องรับภาระท างานวันละ 16 ชั่วโมง ท าให้พักผ่อนไม่เพียงพอ รวมทั้งการท างานที่เป็นกะ 
หมุนเวียนตลอด 24 ชั่วโมง เวลาท างานกับเวลาพักผ่อนไม่ตรงกับคนอ่ืน ๆ ในครอบครัว ทั้งในปัจจุบันยังพบว่า 
ผู้ป่วยและญาติมีความคาดหวังบริการที่สูงขึ้น โรงพยาบาลต้องพัฒนาคุณภาพบริการตามนโยบายเพ่ือให้ผ่าน
เกณฑ์การประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง รวมถึงปัจจัยความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ ซึ่งปัจจัย
ต่าง ๆ เหล่านี้ ท าให้พยาบาลต้องปรับตัวให้ได้กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ส่งผลให้มีความกดดันและเครียดจาก
การท างาน และเครียดสะสมจนส่งผลให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในงานในที่สุด 
 ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ (effort–reward imbalance) เป็นแนวคิดของ  
ซีกริสท ์(Siegrist, 1996) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดและสุขภาพของคนท างาน โดยทีค่วามพยายามประกอบด้วย
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ข้อเรียกร้องจากงาน ภาระผูกพันจากการท างาน และปัจจัยภายใน ได้แก่ การมุ่งมั่นทุ่มเท
มากเกินไป ด้านของรางวัล ได้แก่ เงิน ค่านิยม และการควบคุมสถานะ โดยรูปแบบของความไม่สมดุล คือ การที่
บุคคลรับรู้ว่าตนได้รับรางวัลน้อยกว่าความพยายามทุ่มเทให้กับงาน จนก่ออารมณ์ทางลบและความเครี ยดในงาน
ขึ้น และหากบุคคลมีลักษณะการท างานอย่างมุ่งมั่นทุ่มเทมากเกินไป ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับหรือชื่นชอบ จะยิ่งมี
ปฏิกิริยาต่อความไม่สมดุลดังกล่าวมากยิ่งขึ้น ดังการศึกษาของ ฟอร์ตูนัตติ และ พัลไมโร-ซิลวา (Fortunatti & 
Palmeiro-Silva, 2017) ศึกษาในพยาบาลที่ท างานในหอผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ในประเทศชิลี 
พบว่าความไม่สมดุลดังกล่าวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  
(r = 0.43, p < .05) เพียงด้านเดียว ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของหยวน และคณะ (Yuan et al., 2021) ที่ศึกษา
ในบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศจีน พบว่าความไม่สมดุลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงาน
ทุกด้าน คือ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ (r = 0.632, p < .01) ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อ่ืน (r = 
0.532, p < .01) และด้านการลดค่าความส าเร็จของตนเอง (r = 0.039, p < .01) และมีค่าเฉลี่ยความมุ่งมั่นทุ่มเท
มากเกินไปเท่ากับ 2.73 (SD = 0.88) และ ศิวัช ธ ารงวิศว, จารุรินทร์ ปิตานุพงศ์, และ วิศรุต ศรีสินทร (Tham- 
rongvisava, Pitanupong, & Srisintorn, 2019) ศึกษาในพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
พบว่าความไม่สมดุลดังกล่าวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในงานทั้งสามด้าน  
 โรงพยาบาลตติยภูมิเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ที่มีภารกิจหลักด้านบริการ เน้นการจัดการ แก้ไขปัญหา 
และผลกระทบจากความเจ็บป่วยที่มีความซับซ้อน รุนแรงจนถึงวิกฤติ  ด้วยการให้บริการรักษาพยาบาลโดยไม่
จ ากัดจ านวน ซึ่งถือว่าเป็นความแตกต่างจากโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จึงมีผู้รับบริการจ านวนมาก เมื่อเทียบกับ
หน่วยบริการประเภทต่าง ๆ ในกระทรวงสาธารณสุข พบว่าสัดส่วนผู้ป่วยในของโรงพยาบาลตติยภูมิมีถึงร้อยละ 
43.77 และผู้ป่วยนอก ร้อยละ 23.28 ซึ่งนับว่าเป็นสัดส่วนที่มากที่สุด ด้วยภาระงานที่มาก อัตราก าลังพยาบาลที่มี
จึงไม่เพียงพอ (Sawangdee, 2017) เทียบให้เห็นภาระงานของพยาบาลที่เพ่ิมขึ้นถึง ร้อยละ 59.75 แต่อัตราเพ่ิม
ของพยาบาลมีเพียงร้อยละ 25.48 สอดคล้องกับการศึกษาของ วิเชียร เทียนจารุวัฒนา และ กิตติพร เนาว์สุวรรณ  
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(Tianjaruwattana & Nawsuwan, 2021) ที่พบว่าพยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิมีน้อยกว่าที่ควรจะมี  
ร้อยละ 20  
 จากการคาดการณ์ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2570 หน่วยบริการสุขภาพในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีความต้องการพยาบาลทั้งสิ้น 130,117 คน แต่ข้อมูลในปี พ.ศ. 2563 พบว่า
มีพยาบาล 117,942 คนเท่านั้น กฤษดา แสวงดี , วรารัตน์ ใจชื่น, และ ณัฐธยาน์กร เดชา (Sawangdee, 
Chaichuen, & Decha, 2019) ยังพบอีกว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดส่วนระหว่างพยาบาลต่อประชากร 
สูงถึง 1: 646 ซึ่งสูงกว่าภาคอ่ืน ๆ ในประเทศ และ กฤษดา แสวงดี (Sawangdee, 2017) ได้ศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงของพยาบาลที่เป็นลูกจ้างชั่วคราวโรงพยาบาลตติยภูมิ โรงพยาบาลทั่วไป 95 แห่ง ระหว่าง พ.ศ. 
2548 - 2553 พบว่าลาออก ร้อยละ 40.84 เมื่อเทียบกับที่เข้ามาท างานใหม่ทั้งหมด และหากไม่ได้รับการบรรจุ
เป็นข้าราชการ พยาบาลจะมีอายุการท างานเฉลี่ย 1.2 ปี เท่านั้น สถานการณ์ภาระงานที่มาก อัตราก าลังที่ขาด
แคลนอาจส่งผลให้พยาบาลเกิดความเหนื่อยหน่ายในงานได้ แม้จะมีข้อมูลของกระทรวงสาธารณสุข (Ministry of 
Public Health, 2021) ที่ระบุว่า กระทรวงได้ช่วยเหลือเพ่ิมสวัสดิการและเงินตอบแทนพิเศษให้แก่พยาบาลที่
ปฏิบัติงานในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แล้ว แต่ก็เป็นการจ่ายเฉพาะกรณี  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีการศึกษาตัวแปรความเหนื่อยหน่ายในงานในหลายการศึกษา แต่
การศึกษาตัวแปรความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับของพยาบาลในประเทศไทยยังมีน้อย และไม่
พบว่ามีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรดังกล่าวในพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตติยภูมิประเทศ
ไทยแต่อย่างใด ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาการรับรู้ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับของพยาบาล 
และระดับความเหนื่อยหน่ายของพยาบาลของโรงพยาบาลตติยภูมิ  ในสถานการณ์ปัจจุบันเพ่ิมเติม เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานให้ผู้เกี่ยวข้องน าไปปรับการให้รางวัลในการท างานให้มีความสมดุลกับความพยายามทุ่มเทในการ
ท างานของพยาบาล เพ่ือลดโอกาสการเกิดความเหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับของพยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูม ิ
2. เพ่ือศึกษาความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของ

ผู้อื่น และด้านการลดค่าความส าเร็จของตนเองของพยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิ 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับและความเหนื่อย

หน่ายในงานแต่ละด้านของพยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิ  

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ โดยใช้แนวคิด
ของ ซีกริสท์ (Siegrist, 1996) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความพยายาม รางวัลที่ได้รับ และความมุ่งมั่นทุ่มเท
มากเกินไป ส าหรับความเหนื่อยหน่ายในงาน ใช้แนวคิดของ แมสแลช และ แจ็คสัน (Maslach & Jackson, 1981) 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดค่าความเป็นบุคคลของผู้ อ่ืน และการลดค่า
ความส าเร็จของตนเอง ซึ่งความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
เหนื่อยหน่ายในงาน ตามทฤษฎีความไม่เสมอภาคในการแลกเปลี่ยนทางสังคม ( inequity in social exchange) 
ของ อดัมส์ (Adams, 1965) ที่ว่าบุคคลจะท างานเพ่ือแลกเปลี่ยนกับรางวัลที่ได้รับ โดยจะน ารางวัลที่ได้ไป
เปรียบเทียบกับผู้อ่ืน หากเปรียบเทียบแล้วรับรู้ว่ารางวัลที่ตนได้รับน้อยกว่าคนอ่ืนจะรู้สึกว่าตนไม่ได้รับความเสมอ
ภาคจะเกิดความตึงเครียดในงาน และน าไปสู่การเกิดความเหนื่อยหน่ายในงานได้   
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ์ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ พยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิ เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในเขตบริการสุขภาพท่ี 7, 8, 
9, 10 จ านวน 9,597 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลอายุงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ให้บริการแก่ผู้ป่วยโดยตรง ในงานการพยาบาลต่าง ๆ 
เกณฑ์คัดออก ได้แก่ 1) ผู้บริหารทางการพยาบาล ตั้งแต่ระดับหัวหน้าหอผู้ป่วยขึ้นไป และ 2) อยู่ระหว่างลาศึกษา
ต่อ ลาป่วย ลากิจ หรือลาพักร้อนเป็นระยะเวลามากกว่า 2 สัปดาห์และลาคลอดในช่วงที่มีการเก็บข้อมูล  ค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ระดับความเชื่อมั่น 
0.95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 365 คน และเพ่ิมจ านวนร้อยละ 10 ไดก้ลุ่มตัวอย่างรวม 402 คน 
 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น โดยเริ่มจากจ าแนกโรงพยาบาลตติยภูมิในเขตภาคตะวันออกเฉียง-
เหนือทั้งหมด 9 โรงพยาบาล ออกเป็น 4 กลุ่มตามเขตบริการสุขภาพ ค านวณจ านวนโรงพยาบาลแต่ละเขตตาม
สัดส่วนโรงพยาบาลในแต่ละเขต ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับสลาก ได้โรงพยาบาลกลุ่มตัวอย่างจากแต่
ละเขต ได้ตัวแทนแต่ละเขต ดังนี้ เขต 7 โรงพยาบาลร้อยเอ็ด เขต 8 โรงพยาบาลสกลนคร เขต 9 โรงพยาบาล
สุรินทร์ และเขต 10 โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จากนั้นสุ่มตัวอย่างพยาบาลตามสัดส่วนจ านวนพยาบาลของ
แต่ละโรงพยาบาล แยกเป็นพยาบาลโรงพยาบาลร้อยเอ็ด 82 คน โรงพยาบาลสกลนคร 78 คน โรงพยาบาลสุรินทร์ 
89 คน และโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 153 คน และท าการสุ่มแบบง่ายโดยจับสลากรายชื่อพยาบาลใน
โรงพยาบาลนั้น ๆ จนครบตามจ านวนที่ต้องการ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 5 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบและเติมค า ประกอบ ด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และเงินเดือน 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ (ERIQ) ของ ซีกริสท์ (Siegrist, 

1996) ที่แปลโดย อาภรณ์ทิพย์ บัวเพ็ชร์ (Buapetch, 2007) จ านวน 23 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความ
พยายาม เป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 1-5 โดย 1 คือ ไม่ใช่หรือไม่เห็นด้วย จนถึง 5 คือ ใช่หรือเห็น
ด้วยและรู้สึกทุกข์ใจมาก 2) ด้านรางวัลที่ได้รับ เป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 1-5 โดย 1 คือ ไม่ใช่
หรือไม่เห็นด้วยและฉันรู้สึกทุกข์ใจมาก จนถึง 5 คือ ใช่หรือเห็นด้วย และ 3) ด้านความมุ่งม่ันทุ่มเทมากเกินไป เป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ คือ 1- 4 โดย 1 คือ รู้สึกไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง 4 คือ รู้สึกเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ยกเว้นข้อ 20 คะแนน 1 คือ รู้สึกเห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง 4 คือ รู้สึกไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

แปลผลเป็นอัตราส่วนระหว่างความพยายามต่อรางวัลที่ได้รับ (ERI ratio) ดังนี้ ค่า ERI ratio > 1 หมายถึง 
บุคคลรับรู้ว่าใช้ความพยายามมากกว่ารางวัลที่ได้รับ ค่า ERI ratio ≤ 1 หมายถึง บุคคลรับรู้ว่าใช้ความพยายาม
น้อยกว่ารางวัลที่ได้รับ และด้านความมุ่งมั่นทุ่มเทมากเกินไป คิดคะแนนรวมทุกข้อโดยที่คะแนน 6–12 หมายถึง 
ระดับน้อย, 13–18 หมายถึง ระดับปานกลาง และ 19–24 หมายถึง ระดับมาก 

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยวิเคราะห์หาค่า Cronbach’s alpha coefficient ของ
แบบสอบถามโดยรวมไดเ้ท่ากับ 0.89  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามวัดความเหนื่อยหน่ายในงาน (MBI) ของ แมสแลช และ แจ็คสัน (Maslach & 
Jackson, 1981) แปลโดย สิระยา สัมมาวาจ (Summawart, 1989) มี 22 ข้อ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความอ่อนล้า
ทางอารมณ์ และ 2) ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อื่น เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ คือ 0-6 โดย 0  
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คือ ไม่เคยรู้สึกเช่นนั้นเลย จนถึง 6 คือ รู้สึกเช่นนั้นทุก ๆ วัน 3) ด้านการลดค่าความส าเร็จของตนเองเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 7 ระดับ คือ 0-6 โดย 0 คือ รู้สึกเช่นนั้นทุก ๆ วัน จนถึง 6 คือ ไม่เคยรู้สึกเช่นนั้นเลย  
 แปลผลในแต่ละด้านเป็นระดับต่ า ปานกลาง และสูง ตามระดับคะแนน ดังนี้ ด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ คะแนน 0–18 หมายถึง ระดับต่ า, 19–26 หมายถึง ระดับปานกลาง และ 27 คะแนนขึ้นไปหมายถึง 
ระดับสูง ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อ่ืน คะแนน 0–5 หมายถึง ระดับต่ า, 6–9 คะแนน หมายถึง ระดับ
ปานกลาง และ 10 คะแนนขึ้นไป หมายถึง ระดับสูง และด้านการลดค่าความส าเร็จของตนเอง เนื่องจากมีลักษณะ
ค าถามเชิงบวก จึงกลับค่าคะแนน และแปลผล ดังนี้ คะแนน 0–33 หมายถึง ระดับต่ า, 34–39 หมายถึง ระดับ
ปานกลาง และ 40 คะแนนขึ้นไป หมายถึง ระดับสูง 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยหาค่า Cronbach’s alpha coefficient ของแบบ 
สอบถามความเหนื่อยหน่ายในงานทั้ง 3 ด้าน มีค่าเท่ากับ 0.93, 0.88 และ 0.80 ตามล าดับ 
 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง  
 ผู้วิจัยน าเสนอโครงร่างวิจัยต่อคณะกรรมการจริยธรรมคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รวมทั้งโรงพยาบาลกลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 แห่ง และได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตามเอกสารเลขที่ 076/2565 โรงพยาบาลร้อยเอ็ด  เลขที่ใบรับรอง RE062/2565 
โรงพยาบาลสกลนคร ตามเลขที่ SKNH REC No.032/2565 โรงพยาบาลสุรินทร์ ตามเอกสารรับรองเลขที่ 
46/2565 และโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ ตามรหัสโครงการ 061/65 CA code 069/2565 การเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยท าหนังสือแนะน าตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอความร่วมมือ และขอค ายินยอมจากกลุ่มตัวอย่างก่อนท าการเก็บ
ข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ์แจ้งขอยุติการร่วมวิจัยได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องมีเหตุผล และจะไม่ผลกระทบ
ต่อการประเมินการปฏิบัติงาน ใช้ตัวเลขแทนที่ชื่อที่ได้จากการวิจัย เก็บข้อมูลเป็นความลับ และน าเสนอ
ผลการวิจัยในลักษณะภาพรวม  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 หลังได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูลจากผู้อ านวยการโรงพยาบาลร้อยเอ็ด โรงพยาบาลสกลนคร โรงพยาบาล
สุรินทร์ และโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์แล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการชี้แจงรายละเอียดของโครงการวิจัยให้หัวหน้า
กลุ่มการพยาบาล และผู้ประสานงานวิจัยของทุกโรงพยาบาลรับทราบ ผู้ประสานงานท าการแจกแบบสอบถามใน
โรงพยาบาลร้อยเอ็ด โรงพยาบาลสกลนคร และโรงพยาบาลสุรินทร์ ส่วนโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ ผู้วิจัย
ด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บคืนด้วยตนเอง ในอีก 3 โรงพยาบาล ได้ขอให้ผู้ประสานงานวิจัยส่ง
แบบสอบถามให้ทางไปรษณีย์ ได้แบบสอบถามคืน 383 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.00 และมีแบบสอบถามที่ครบถ้วน
สมบูรณ์ 367 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.29  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลส่วนบุคคล ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความ
อ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อ่ืน และด้านการลดค่าความส าเร็จของตนเอง วิเคราะห์
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ส่วนการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่
ได้รับกับความเหนื่อยหน่ายในงานรายด้าน มีการแจกแจงข้อมูลไม่เป็นโค้งปกติ จึงใช้สถิติ Spearman’s rank-
order correlation โดยก าหนด ค่า r  +/- .10 - .29 หมายถึง มีความสัมพันธ์ทางบวกหรือลบ ระดับต่ า ค่า r  +/- 
.30 - .69 หมายถึง มีความสัมพันธ์ ทางบวกหรือลบ ระดับปานกลาง และค่า r  +/- .70 - .99 หมายถึง มี
ความสัมพันธ์ทางบวกหรือลบ ระดับสูง 
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ผลการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 91.55) ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี (ร้อยละ 37.06) ส าเร็จ

การศึกษาระดับประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญาตรี (ร้อยละ 97.00) ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพช านาญการ  
(ร้อยละ 55.04) ท างานพยาบาลเฉลี่ย 13.22 ปี และมีเงินเดือน ระหว่าง 10,000–30,000 บาท (ร้อยละ 58.86) 

ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 56.68 ของกลุ่มตัวอย่างมีอัตราส่วนของความพยายามมากกว่ารางวัลที่ได้รับ 
(ERI > 1) (ตารางท่ี 1) ร้อยละ 62.40 ของกลุ่มตัวอย่างมีความมุ่งมั่นทุ่มเทมากเกินไปอยู่ในระดับมาก (ตารางท่ี 2) 
และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเหนื่อยหน่ายในงาน ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ระดับสูง ด้านการลดค่าความ
เป็นบุคคลของผู้อื่นและด้านการลดค่าความส าเร็จของตนเองอยู่ในระดับต่ า (ตารางท่ี 3) 

ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับความเหนื่อย
หน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ (rs = .241, p < .01) และด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อื่น (rs = 
.273, p < .01) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับด้านการลดค่าความส าเร็จของตนเอง 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอัตราส่วนระหว่างความพยายาม 
ต่อรางวัลที่ได้รับ (n = 367) 

อัตราส่วนระหว่างความพยายามต่อรางวัลที่ได้รับ จ านวน ร้อยละ 
ความพยายามน้อยกว่ารางวัลที่ได้รับ (ERI ≤ 1) 
ความพยายามมากกว่ารางวัลที่ได้รับ (ERI > 1) 
X̅ = 1.02; SD = .224; Max = 1.65; Min = .31 

159 
208 

43.32 
56.68 

 
 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับของความมุ่งมั่นทุ่มเทมากเกินไป  
              (n = 367) 

ความมุ่งม่ันทุ่มเทมากเกินไป จ านวน  ร้อยละ  
ระดับน้อย 
ระดับปานกลาง 
ระดับมาก 
X̅ = 19.32, SD = 3.759, Max = 24, Min = 7 

19 
119 
229 

 5.18 
32.42 
62.40 

 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของความเหนื่อยหน่ายในงาน และข้อค าถามรายข้อที่มีจ านวน
สูงสุด และต่ าสุดแต่ละด้านของกลุ่มตัวอย่าง  (n = 367) 

 ความเหนื่อยหน่ายในงาน  X̅ SD ระดับ 
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อื่น 
ด้านการลดค่าความส าเร็จของตนเอง         

29.31 
3.91 
18.72 

7.627 
5.164 
9.301 

สูง 
ต่ า 
ต่ า 

ข้อค าถาม รายข้อ จ านวน ร้อยละ 
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ (ค่าเฉลี่ยสูงสุด) 
   ฉันรู้สึกจิตใจห่อเหี่ยวจากการท างาน 

 
218 

 
59.4 

ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อื่น (ค่าเฉลี่ยต่ าสุด) 
   ฉันวิตกกังวลว่างานพยาบาล ก าลังท าให้จิตใจของฉัน 
   แข็งกระด้างข้ึน 

 
20 

 
5.40 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของความเหนื่อยหน่ายในงาน และข้อค าถามรายข้อที่มีจ านวน
สูงสุด และต่ าสุดแต่ละด้านของกลุ่มตัวอย่าง  (n = 367)  (ต่อ) 

ด้านการลดค่าความส าเร็จของตนเอง (ค่าเฉลี่ยสูงสุด)     
  ฉันสามารถสร้างบรรยากาศ ผ่อนคลายในการพยาบาล 
  ผู้ป่วยได้ง่าย 

 
200 

 
54.5 

 

การอภิปรายผล 
1. ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ 
ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ คือ การที่บุคคลรับรู้ว่ามีความไม่สอดคล้องกันระหว่าง

ความทุ่มเท/ความพยายามกับรางวัลที่ตนได้รับ ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีอัตราส่วนของความพยายามมากกว่ารางวัลที่ได้รับ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.02 (SD = .224) โดย
ส่วนใหญ่ร้อยละ 56.68 รับรู้ว่าใช้ความพยายามมากกว่ารางวัลที่ได้รับ (ตารางที่ 1) อภิปรายได้ว่า เมื่อบุคคลรับรู้
ว่าตนใช้ความพยายามในการท างานมาก แต่ได้รางวัลกลับคืนมาน้อย จะรับรู้ถึงความไม่สมดุล เมื่อพิจารณาตาม
แนวคิดความไม่เสมอภาคในการแลกเปลี่ยนทางสังคม ( inequity in social exchange) ของ อดัมส์ (Adams, 
1965) บุคคลจะท างานเพ่ือแลกเปลี่ยนกับรางวัลที่ได้รับ (เช่น ค่าตอบแทน การได้รับการยอมรับนับถือ ความ
มั่นคงในงาน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง สวัสดิการ อื่น ๆ เป็นต้น) โดยจะน ารางวัลที่ได้รับกับสิ่งที่ตนได้ลงทุน 
(เช่น ความทุ่มเทพยายาม เวลา ความรู้ ทักษะ ความสามารถ เป็นต้น) ไปเปรียบเทียบกับทั้งตนเองและผู้อ่ืน หาก
เปรียบเทียบแล้วรับรู้ว่ารางวัลที่ตนได้รับน้อยกว่าคนอ่ืนจะรู้สึกว่าตนไม่ได้รับความเสมอภาค  

ในการศึกษานี้ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่ง
เป็นเขตพ้ืนที่ที่มีจ านวนพยาบาลน้อยกว่าภาคอ่ืน ๆ เมื่อเทียบกับจ านวนประชากร ภาระงานที่มีมาก อัตราก าลังไม่
เพียงพอ แต่ค่าตอบแทนและสวัสดิการอ่ืน ๆ ได้เท่ากันในอัตราตามระเบียบราชการ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญย่ังมีความมุ่งมั่นทุ่มเทมากเกินไปในระดับมากร้อยละ 62.40 (ตารางท่ี 2) ซึ่งอภิปรายตามแนวคิดของ ซีกริสท์ 
(Siegrist, 1996) ได้ว่าหากบุคคลมีลักษณะการท างานอย่างมุ่งมั่นทุ่มเทมากเกินไป ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับหรือชื่น
ชอบ จะยิ่งมีปฏิกิริยาต่อความไม่สมดุลดังกล่าวมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิวัช ธ ารงวิศว และคณะ 
(Thamrongvisava et al., 2019) ที่ศึกษาในพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่ามีอัตราส่วนของความ
พยายามมากกว่ารางวัลที่ได้รับ โดยร้อยละ 58.90 ของกลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าใช้ความพยายามมากกว่ารางวัลที่ได้รับ 
และมีความมุ่งม่ันทุ่มเทมากเกินไป ในระดับมากเช่นเดียวกัน   
 

2. ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อ่ืน 
และด้านการลดค่าความส าเร็จของตนเองของพยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิ 

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ คือ ความรู้สึกสูญเสียพลังทางร่างกายและอารมณ์เนื่องจากถูกกดดันมากเกินไป

เป็นเวลานาน ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิมีความอ่อนล้าทางอารมณ์ในระดับสูง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 29.31 (SD = 7.627) เมื่อวิเคราะห์จากค าถามรายข้อที่มีคะแนนสูงสุด คือ รู้สึกจิตใจห่อเหี่ยวจากการ
ท างาน รู้สึกเพลียเมื่อตื่นนอนตอนเช้า และรู้สึกเหนื่อยหน่ายในภาระงาน เมื่อรู้ว่าต้องเผชิญการท างานอีกวัน 
(ตารางที่ 3) เมื่อพิจารณาตามแนวคิดความเหนื่อยหน่ายในงานของ แมสแลช, ชอเฟลิ, และ ไลเตอร์ (Maslach, 
Schaufeli, & Leiter, 2001) บุคคลที่มีลักษณะงานที่ต้องเผชิญกับแรงกดดันในการท างาน ภาระงานที่มากเกินไป 
จนท าให้เกิดความเครียดเรื้อรังสะสม จนน าสู่ความอ่อนล้าทางอารมณ์ อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาล โดย
ลักษณะงาน เป็นงานที่ต้องพบปะผู้คน ต้องดูแลให้การพยาบาลผู้ที่มีความเจ็บป่วยและทุกข์ทรมานจากโรค  
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บางครั้งต้องพบกับความซับซ้อนของโรค ต้องตัดสินใจเร่งด่วนในภาวะวิกฤตของชีวิต ภาระงานที่ล้นมือ ความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้ป่วย/ญาติสูง รวมทั้งต้องเผชิญกับสภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ของคน ต้องบริหาร
จัดการปัญหาต่าง ๆ ภายในเวร ยิ่งการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่ขยายภารกิจบริการเป็นศูนย์ความ
เป็นเลิศ และต้องท างานภายใต้การควบกิจกรรมพัฒนาคุณภาพต่าง ๆ มีการปรับเปลี่ยนทิศทางการท างานตาม
นโยบาย ท างานหลายบทบาทหน้าที่ไปพร้อม ๆ กัน ซ้ าในช่วงการเก็บข้อมูล ยังเป็นช่วงการระบาดของโรคโควิด -
19 ผ่านพ้นไปได้ไม่นาน มาตรการการป้องกัน ควบคุมการติดเชื้อยังคงอยู่ ที่ท าให้ภาระงานที่มากอยู่เดิมเพ่ิมมาก
ขึ้นอีก ภาระงานที่เพ่ิมขึ้นแต่จ านวนพยาบาลเท่าเดิมท าให้ต้องขึ้นเวรมากขึ้น ชั่วโมงการท างานสูงและยาวนานขึ้น 
จึงอาจท าให้พยาบาลเกิดความเครียดเรื้อรังสะสม จนน าสู่ความอ่อนล้าทางอารมณ์ตามมา สอดคล้องกับการศึกษา
ของ ศิวัช ธ ารงวิศว และคณะ (Thamrongvisava et al., 2019) ที่พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความเหนื่อยหน่าย
ในงานของพยาบาลด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์สูงเช่นกัน  

ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อ่ืน   
ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิมีความเหนื่อยหน่ายในงาน ด้านการลดค่าความเป็น

บุคคลของผู้อ่ืนในระดับต่ า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 (SD = 5.164) เมื่อวิเคราะห์จากค าถามรายข้อพบว่า ส่วนน้อยที่
ไม่ใส่ใจว่าอะไรจะเกิดขึ้นกับผู้ป่วย (ตารางที่ 3) แสดงให้เห็นว่าพยาบาลส่วนใหญ่ไม่ได้มีความรู้สึกในการลดคุณค่า
ผู้อ่ืน หรือเย็นชา มองผู้อ่ืนไม่มีตัวตนหรือมีทัศนคติในแง่ลบต่อเพ่ือนร่วมงานหรือกับผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ ซึ่งอาจ
เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการที่น าแนวคิดการบริหารแนวใหม่เพ่ือให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น มีการ
พัฒนาให้มีใจรักในงาน มีความแข็งแกร่งในชีวิตการท างาน รวมทั้งการมีวัฒนธรรมองค์การที่ดีเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจและมีความสุขจากการท างาน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ ส่งเสริม
บรรยากาศการท างานเป็นทีม และสนับสนุนการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ ส่งผลให้ท างานด้วยความ
สบายใจและมีความสุข จึงท าให้ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อ่ืนในระดับต่ า  
นอกจากนี้การที่พยาบาลยอมรับและเข้าใจในภาระงานของอาชีพพยาบาลตั้งแต่ในช่วงที่ยังศึกษาเป็นนักศึกษา
พยาบาล ส่งผลให้มีการปรับตัวต่อภาระงานที่หนักของวิชาชีพได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ แบงค์ชาติ จินตรัตน์ 
และ พรชัย สิทธิศรัณย์กุล (Jintarat & Sithisarankul, 2022) ที่พบว่าความเหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาลด้าน
การลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อื่นอยู่ในระดับต่ าเช่นกัน 

ด้านการลดค่าความส าเร็จของตนเอง 
ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิมีความเหนื่อยหน่ายในงาน ด้านการลดค่าความส าเร็จ

ของตนเองในระดับต่ า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 18.72 (SD = 9.301) เมื่อวิเคราะห์จากค าถามรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่
สามารถสร้างบรรยากาศ ผ่อนคลายในการพยาบาลผู้ป่วยได้ง่าย  สามารถแก้ปัญหาของผู้ป่วยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และรู้สึกว่างานมีอิทธิพลต่อชีวิตของผู้อ่ืน (ตารางที่ 3) อาจเนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที่มี
เกียรติ มีคุณค่าในสังคม ได้รับการยอมรับ พยาบาลจึงรู้สึกภาคภูมิใจ มีการศึกษาของ จิตธิยา เยาวภักดิ์ และ ทิพย์
วัลย์ สุรินยา (Yaowapak & Surinya, 2022) ที่พบว่าพยาบาลมีทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน เห็นคุณค่าในตนเอง มี
ความสุขในการท างานระดับสูง และเกิดความสุขใจหลังให้การพยาบาลผู้ป่วย นอกจากนี้ในช่วงวิกฤติ การแพร่
ระบาดของโรคโควิด–19 พยาบาลยังเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในกระบวนการดูแลรักษา และการเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน 
ส่งเสริมการฟ้ืนหายโดยเร็ว เป็นผู้ให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา เป็นสื่อกลางในการประสานงานทางสังคมให้แก่ผู้ป่วย
และครอบครัว ให้การดูแลแบบองค์รวม กระทั่งได้รับก าลังใจ และชื่นชมผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งยังมีการศึกษาของ ภัทร
ชยา สวัสดิ์วงษ์ และ ศุภาพิชญ์โฟน โบร์แมนน์ (Swatdiwong & Bormann, 2019) พบว่า ถึงแม้ว่างานที่ท าจะ
มากแต่พยาบาลไม่ละเลยที่จะดูแลความปลอดภัย สามารถดูแลผู้ป่วยตามหลัก Patient safety Goal ได้ดีใน
ระดับสูง ความภาคภูมิใจเหล่านี้ จึงอาจท าให้ความรู้สึกลดค่าความส าเร็จของตนเองอยู่ในระดับต่ า สอดคล้องกับ 
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การศึกษาของ ศิวัช ธ ารงวิศว และคณะ (Thamrongvisava et al., 2019) และการศึกษาของ นิศากร กะการดี , 
อารี ชีวเกษมสุข, และ ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ (Kakandee, Cheevakasemsook, & Triwijitkun, 2020) ที่พบว่า
พยาบาลมีความเหนื่อยหน่ายในงาน ด้านการลดค่าความส าเร็จของตนเองอยู่ในระดับต่ าเช่นกัน  
 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ และความเหนื่อยหน่าย
ในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อ่ืน และด้านการลดค่าความส าเร็จ
ของตนเอง 

ผลการวิจัยพบว่า อัตราส่วนระหว่างความพยายามต่อรางวัลที่ได้รับมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับ
ความเหนื่อยหน่ายในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ (rs = .241, p < .01) สอดคล้องกับการศึกษาของ ฟอร์-
ตูนัตติ และ พัลไมโร-ซิลวา (Fortunatti & Palmeiro-Silva, 2017) ที่ศึกษาในพยาบาลที่ท างานในหอผู้ป่วยหนัก 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ในประเทศชิลี พบว่าความไม่สมดุลดังกล่าวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ 
เหนื่อยหน่ายในงาน ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ (r = 0.43, p < .05) เช่นกัน อภิปรายได้ว่าความไม่สมดุล
ดังกล่าวเป็นความเครียดจากการท างาน ถ้าเกิดขึ้นเรื้อรัง อาจท าให้เกิดความอ่อนล้าทางอารมณ์ขึ้นได้ ซึ่งจาก
ทฤษฎีความไม่เสมอภาคในการแลกเปลี่ยนทางสังคม ( Inequity in social exchange) ของ อดัมส์ (Adams, 
1965) ระบุว่าบุคคลจะใช้ความพยายามในงานเพ่ือแลกเปลี่ยนกับรางวัลที่จะได้รับโดยจะเปรียบเทียบสิ่งนี้กับ  
คนอ่ืน โดยหากเปรียบเทียบแล้วรับรู้ว่ารางวัลที่ได้รับน้อยกว่าคนอ่ืนจะรู้สึกว่าไม่ได้รับความเสมอภาค เกิด
ความเครียดและความอ่อนล้าทางอารณ์ตามมา ดังนั้นพยาบาลที่รับรู้ว่าความพยายามมากกว่ารางวัลที่ได้รับ จะ
เกิดความอ่อนล้าทางอารมณ์ตามมา  

อัตราส่วนระหว่างความพยายามต่อรางวัลที่ ได้รับมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับความ 
เหนื่อยหน่ายในงาน ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อ่ืน (rs = .239, p < .01) สอดคล้องกับการศึกษาของ 
หยวน และคณะ (Yuan et al., 2021) ที่พบว่าความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับมีผลให้การลดค่า
ความเป็นบุคคลของผู้อ่ืนสูงขึ้น (ß = 0.214, p < 0.01) และการศึกษาของ ศิวัช ธ ารงวิศว และคณะ (Tham- 
rongvisava et al., 2019) พบว่าพยาบาลที่รับรู้ว่ารางวัลที่ได้รับน้อยกว่าความพยายามทุ่มเทในการท างานจะเกิด
อาการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อ่ืนมากกว่าอีกกลุ่ม 2.05 เท่า อภิปรายได้ว่า การรับรู้ว่าตนได้รับรางวัลน้อยกว่า
ความพยายามทุ่มเทในการท างานอาจท าให้พยาบาลเกิดความรู้สึกไม่ได้รับความเสมอภาคในการท างานจึงส่งผลให้
ขาดความเห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนร่วมงาน ไม่สนใจ ไม่ใส่ใจคนรอบข้าง และการศึกษาของ ชาวเฟลิ และคณะ 
(Schaufeli et al., 1994, as cited in Bakker, Killmer, Siegrist, & Schaufeli, 2000) ที่พบว่าหากบุคคลรับรู้
ว่าไม่ได้รับความเสมอภาคจากการท างาน จะท าให้ความเชื่อมั่นในการท างานลดลง อาจแยกตัวและลด
ความสัมพันธ์กับผู้อื่นลง 

ผลการวิจัยที่พบว่า อัตราส่วนระหว่างความพยายามต่อรางวัลที่ได้รับไม่มีความสัมพันธ์กับการลดค่า
ความส าเร็จของตนเอง อาจเนื่องจากวิชาชีพได้ปลูกฝังให้พยาบาลท าหน้าที่ในการดูแลผู้ป่วยด้วยความเอ้ืออาทร 
ดูแลด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ เห็นคุณค่าของชีวิตและงาน ภูมิใจในความส าเร็จ และท างานอย่างมีความสุข 
ดังนั้นถึงแม้ว่าพยาบาลจะรู้สึกว่าได้รับรางวัลน้อยกว่าความพยายามในการท างาน แต่ยังคงมุ่งปฏิบัติการพยาบาล
ตามมาตรฐาน เพ่ือท าให้ผู้ป่วยปลอดภัยและฟ้ืนคืนสภาพปกติให้เร็วที่สุด ประกอบกับการที่พยาบาลจะได้รับความ
ช่วยเหลือจากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานเมื่อเกิดปัญหาหรืออยู่ในสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ได้รับการ
ช่วยเหลือตามสมควรเมื่อเกิดปัญหาหรือสถานการณ์ที่ยุ่งยากในการท างาน สิ่งเหล่านี้จึงอาจมีผลให้พยาบาล
สามารถท างานได้ส าเร็จและมีความภาคภูมิใจในความสามารถและผลงานของตนเอง  
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารทางการพยาบาลและผู้บริหารโรงพยาบาลควรพิจารณาปรับการให้รางวัลในการท างานให้

สมดุลกับความพยายามทุ่มเทในการท างานของพยาบาล ด้วยการทบทวนสวัสดิการในรูปแบบอ่ืน เช่น P4P 
สนับสนุนการท างาน ลดภาระงาน รวมทั้งมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนเพ่ือกระจายโอกาสการพัฒนา
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของแต่ละคนอย่างเป็นธรรม  

2. พยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความอ่อนล้าทางอารมณ์ในระดับสูง ซึ่ง
อาจเป็นผลมาจากมีภาระงานมากเกินไป ดังนั้น ผู้บริหารควรพิจารณาจัดภาระงานให้เหมาะสม และพิจารณาจัด
ให้มีสถานที่และช่วงเวลาที่ให้พยาบาลได้คลายเครียด รวมทั้งมีแหล่งสนับสนุนและช่วยเหลือพยาบาลในหน่วยงาน
ที่มีภาระงานมาก 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจัยความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับและความเหนื่อยหน่ายในงานของ

พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตติยภูมิ และโรงพยาบาลระดับอ่ืน ๆ ทั่วประเทศเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม
พยาบาลทั้งหมด  

2. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพยาบาลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเหนื่อยหน่ายในงาน 

3. ควรศึกษาเพ่ือพัฒนาแนวทางป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาความเหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาล 
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