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Abstract 
 Quality of work life refers to nurses’ favorable feelings toward a work environment which 
enables them to perform their job well and provide patients with high quality care. This descriptive 
correlational study aimed to examine quality of work life and perceived organizational support, as 
well as the association between quality of work life and perceived organizational support among 
nurses in tertiary hospitals. The sample was comprised of 401 registered nurses working at tertiary 
care hospitals in the north of Thailand. The study instrument was a questionnaire with three parts: 
1) a demographic data questionnaire; 2) the Nurses’ Quality of Work Life Scale; and 3) the Perceived 
Organizational Support Scale. Parts 2 and 3 of the questionnaire had Cronbach's alpha values of 
.92 and .87, respectively. Data were analyzed using descriptive statistics and Pearson's correlation 
coefficient. 
 The results showed that: 
 1. The sample had overall quality of life at a moderate level (M = 177.02, SD = 22.55). 
Considering each subscale, results showed that the work life-home life subscales and the work 
design subscale were at a moderate level (M = 25.90, SD = 5.93 and M = 40.50, SD = 6.44, 
respectively), while the work world subscale and work context subscales were at a high level (M 
= 89.83, SD = 11.45 and M = 20.77, SD = 4.27, respectively). 
 2. The sample perceived organizational support at a moderate level (M = 3.6, SD = .83).  
 3. There was a moderately positive correlation between nurses’ perceived organizational 
support and their quality of work life (r = .601, p < .01).  
 The results of this study could be used to improve the quality of work life among nurses 
in tertiary hospitals and pave the way for future quality of work life research among nurses. 
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บทคัดย่อ 
 คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นความรู้สึกที่ดีของพยาบาลที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งส่งผลให้
พยาบาลมีผลการปฏิบัติงานที่ดี และผู้ป่วยได้รับการบริการที่มีคุณภาพ การวิจัยเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ์นี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการท างานและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ของพยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิ กลุ่มตัวอย่าง 
คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ เขตภาคเหนือ จ านวน 401 คน เครื่องมือวิจัย เป็น
แบบสอบถามที่ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบประเมินคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาล และ 3) แบบวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร แบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 มีค่า 
Cronbach's alpha values เท่ากับ .92 และ .87 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติ 
Pearson's correlation coefficient  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 177.02; SD = 22.55) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลของชีวิต และด้านการออกแบบงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง (M = 25.90; SD = 5.93; M = 40.50; SD = 6.44 ตามล าดับ) ด้านบริบทการท างาน ด้านคุณค่า
และความม่ันคงในงานอยู่ในระดับสูง (M = 89.83; SD = 11.45; M = 20.77; SD = 4.27 ตามล าดับ)  
 2. กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.6; SD = .83) 
 3. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาล (r = .601, p < .01) 
 ผลการวิจัยนี้ สามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมให้พยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี
ขึ้น และเป็นแนวทางในการท าวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลต่อไป 

ค าส าคัญ: การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร  คุณภาพชีวิตการท างาน  พยาบาลวิชาชีพ 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล เป็นความรู้สึกท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ท างานและมีผลให้พยาบาล
เกิดความพึงพอใจ มีความสุขในการท างานและน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น (Brooks & Anderson, 2005) 
พยาบาลจะรับรู้ว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีได้ หากองค์การมีการด าเนินการใน 4 องค์ประกอบต่อไปนี้ 1) 
ความสมดุลของชีวิต (Work Life-Home Life Dimension) การจัดการให้คนท างานสามารถแบ่งเวลาในการท างาน
กับชีวิตส่วนตัวได้อย่างสมดุล 2) การออกแบบงาน (Work Design Dimension) การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ความรู้ ความสามารถของพยาบาล 3) บริบทการท างาน (Work Context Dimension) องค์การได้ด าเนินการที่
เอ้ือให้พยาบาลปฏิบัติงานได้สะดวก ให้มีโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน และ 4) คุณค่าและความมั่นคงในงาน 
(Work World Dimension) การมอบหมายให้คนท างานได้งานที่มีคุณค่าต่อสังคม สร้างความมั่นคง ปลอดภัย 
ในการท างาน รวมทั้งให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (Brooks & Anderson, 2005) 
 คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลมีความส าคัญต่อองค์กรอย่างมาก มีการศึกษาพบว่าพยาบาลที่รับรู้ว่ามี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจะรู้สึกภูมิใจที่เป็นพยาบาล และรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของโรงพยาบาลจึงท าให้ไม่คิดที่
จะลาออกจากงาน (Almalki et al., 2012) ในทางตรงกันข้ามพยาบาลที่รับรู้ว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับ
ต่ าจะมีผลการปฏิบัติงานลดลง (Fathimath et al., 2014) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า พยาบาล
ในโรงพยาบาลทั่วไปมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง (Sakamanee, 2013) เช่นเดียวกับการศึกษา
ของ พัชรี คมจักรพันธุ์ และคณะ (Komjakraphan et al., 2018) ที่พบว่า คุณภาพชีวิตของพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขไทยอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่บางงานวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่งอยู่ในระดับสูง (Kaptoom et al., 2019) จะเห็นได้ว่าพยาบาลใน
โรงพยาบาลต่าง ๆ มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน และหลายงานวิจัยสนับสนุนว่าพยาบาลไทยยัง
ไม่ได้รับการสนองตอบความต้องการเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานเท่าที่ควร (Sakamanee, 2013; Kaptoom 
et al., 2019) 
 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร มีอิทธิพลอย่างมากต่อคุณภาพชีวิตการท างาน (Eisenberger et al., 
2020) โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของคนท างานที่ว่า องค์กรให้ความส าคัญและใส่
ใจในความเป็นอยู่ที่ดีของคนท างาน (Eisenberger et al., 1986) จึงเป็นการตอบสนองความต้องการของ
คนท างานทางด้านอารมณ์ สังคมและความคาดหวังที่จะได้รับจากการปฏิบัติงาน (Rhoades & Eisenberger, 
2002) ที่ผ่านมามีการศึกษาพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานในคนท างานอยู่นอกวงการสุขภาพ (Gordani et al., 2020; Takaew, 2018) แตใ่นประเทศไทยยังไม่พบว่า
มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา โรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิต้องเพ่ิมปรับมาเป็นสถานพยาบาลหลักในการดูแลและป้องกันประชาชนไม่ให้ติดเชื้อโรค จึงส่งผลให้
โรงพยาบาลเกิดการขาดแคลนทรัพยากรที่ใช้ในการป้องกัน อัตราก าลังทางการพยาบาลไม่เพียงพอ เนื่องจากต้อง
มีโยกย้ายก าลังคนบางส่วนไปดูแลผู้ป่วยติดเชื้อที่มีอาการรุนแรง พยาบาลมีภาระงานเพ่ิมขึ้น  และต้องขึ้น
ปฏิบัติงานในเวรนานขึ้นรวมทั้งมีจ านวนวันพักผ่อนลดลง (Phimchaisai et al., 2022) นอกจากนี้พยาบาล
บางส่วนยังได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้ป่วยที่ติดเชื้อโรคโควิด-19 โดยตรง ภายใต้ทรัพยากรที่ไม่เพียงพอ ท าให้เกิด
ความรู้สึกกลัวที่จะติดเชื้อและแพร่ เชื้อไปยังคนในครอบครัว (Department of Mental Health, 2021) 
สถานการณ์ความตึงเครียดในงานที่เกิดขึ้นเหล่านี้ อาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลตติภูมิ ดังการศึกษาของ นิเคบาล และคณะ (Nikeghbal et al., 2021) พบว่า พยาบาลที่ต้องให้การ
ดูแลผู้ป่วยโควิด-19 เผชิญกับภาวะเครียดจากสภาพแวดล้อมการท างานที่ยาวนาน เกิดความเหนื่อยล้า และรับรู้ว่า 
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มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ลดลง แต่จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ยังไม่ได้มีการศึกษาคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลตติภูมิในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
 ผู้บริหารโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ได้ตระหนักถึงปัญหาความตึงเครียดในงานของบุคลากรในช่วงการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 และได้ช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานของบุคลากรทางการแพทย์และพยาบาล เช่น 
การให้ค่าตอบแทนการเสี่ยงภัยโควิด-19 การจัดท าประกันโควิดให้แก่บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน เพ่ือเป็นการ
สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดหาอุปกรณ์ที่ช่วยป้องกันการติดเชื้อโรค (Pitsachart et al., 2021) 
แต่ยังขาดข้อมูลเชิงประจักษ์เก่ียวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพยาบาล  
 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ยังขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ รวมทั้งความสัมพันธ์ของทั้งสองตัวแปรดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นในการท าวิจัยประเด็นเหล่านี้ โดยคาดว่าผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์
ส าหรับผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือท าให้
พยาบาลมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี และน าไปสู่การเป็นพยาบาลที่มีคุณภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิ  
 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิ  
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพยาบาลและคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้แนวคิดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของ ไอเซนเบอร์เกอร์ และคณะ (Eisenberger 
et al., 1986) ที่กล่าวว่า คนท างานจะรับรู้และประเมินกระท าจากองค์กรในหลายๆเรื่องพร้อมกันโดยไม่ได้แยกว่า 
เป็นการกระท าในด้านใด โดยคนท างานจะรับรู้ว่าได้รับการสนับสนุนจากองค์กรต่อเมื่อการกระท าขององค์กรนั้น
เอ้ือประโยชน์ต่อการท างานของเขา ในทางตรงกันข้าม หากการกระท าจากองค์กรขัดขวางการท างานจะท าให้รับรู้
ว่า ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรน้อยลง  และแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพของ บรู๊คส์ 
และ แอนเดอร์สัน (Brooks & Anderson, 2005) ที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 1) ความสมดุลของ
ชีวิต (Work Life-Home Life Dimension) 2) การออกแบบงาน (Work Design Dimension) 3) บริบทการ
ท างาน (Work Context Dimension) และ 4) คุณค่าและความมั่นคงในงาน (Work World Dimension) มาเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งตามทฤษฎีองค์การของ โรสส์ และ ไอเซนเบอร์เกอร์ (Rhoades & Eisenberger, 
2002) ระบุว่าการสนับสนุนจากองค์กรจะช่วยตอบสนองความต้องการของคนท างานทางด้านอารมณ์และสังคม 
รวมทั้งความคาดหวังที่จะได้รับจากผลการปฏิบัติงาน จึงน าไปสู่การรับรู้ว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ์ (descriptive correlational study)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ เขตภาคเหนือ ในเขตบริการสุขภาพที่ 1 และ 2 
จ านวน 4,513 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยโดยตรง โดยปฏิบัติงานภายใต้สังกัดกลุ่มภารกิจ 
ด้านการพยาบาลเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1 ปี ที่ยินยอมเข้าร่วมวิจัย และ ไม่ใช่ผู้บริหารทางการพยาบาลหรือ 
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ก าลังลาศึกษาต่อ ลาป่วยเป็นระยะเวลามากกว่า 4 สัปดาห์และลาคลอด 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยโดยตรง โดยปฏิบัติงานภายใต้สังกัดกลุ่มภารกิจ
ด้านการพยาบาลเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1 ปี ที่ยินยอมเข้าร่วมวิจัย และ ไม่ใช่ผู้บริหารทางการพยาบาลหรือ
ก าลังลาศึกษาต่อ ลาป่วยเป็นระยะเวลามากกว่า 4 สัปดาห์และลาคลอด  
 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane, 1976, as cited in Srisatidnarakul, 2010) 
โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มที่ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 367 คน 
และเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20 (Polit, 2010) ท าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ทั้งสิ้น 440 คน คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 10.26 ของจ านวนประชากรทั้งหมด (N = 4,513 คน) 
 คณะผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นโดยจ าแนกโรงพยาบาลตติยภูมิ เขตภาคเหนือ ที่มีทั้งหมด 5 
โรงพยาบาล เป็น 2 กลุ่มตามเขตบริการสุขภาพ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยวิธีจับสลากเพ่ือให้ได้ 1 โรงพยาบาล 
จากแต่ละเขตบริการสุขภาพ จากนั้นสุ่มจ านวนพยาบาลกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละโรงพยาบาล ตามสัดส่วน  (ร้อยละ 
10.26) พยาบาลในโรงพยาบาลนั้น ๆ ท าให้ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจากโรงพยาบาลแห่งที่  1 จ านวน 257 คน และ
โรงพยาบาลแห่งที่ 2 จ านวน 183 คน แล้วจึงสุ่มตัวอย่างพยาบาลจากแต่ละแผนกในโรงพยาบาล  ด้วยวิธีการสุ่ม
จับสลากตามรายชื่อของพยาบาลทั้งหมดแบบไม่ใส่คืน จนได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนที่ต้องการ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเป็นแบบสอบถาม 1 ชุดประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ต าแหน่งที่
ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล รายได้ต่อเดือน ลักษณะการปฏิบัติงาน 
ความถี่ในการขึ้นปฏิบัติงาน และการเข้ารับการประชุมอบรม 
 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ซึ่งน ามาจากแบบวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่  
กนกวรรณ สังหรณ์ และคณะ (Sanghon et al., 2017) ได้แปลมาจากเครื่องมือวัดการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์กรของ ไอเซนเบอร์เกอร์ และคณะ (Eisenberger et al., 1986) มีจ านวน 17 ข้อค าถาม (SPOS17) โดย 
แบบวัดจะประเมินการกระท าขององค์กรในหลายๆเรื่องพร้อมกัน รวมเป็นด้านเดียว โดยไม่ได้แยกว่าเป็นการ
กระท าในด้านใด ใช้มาตรวัดลิเคริ์ท 7 ระดับ ตั้งแต่ 0 ถึง 6 โดยข้อค าถามด้านบวก 0 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
และ 6 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด ในข้อค าถามด้านลบ 0 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด และ 6 หมายถึง ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง การแปลผลโดยหาค่าเฉลี่ยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 0.00-2.00 หมายถึง ระดับต่ า 2.01-4.00 หมายถึง ระดับ 
ปานกลาง และ 4.01-6.00 หมายถึง ระดับสูง 
 ส่วนที่ 3 แบบประเมินคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล ซึ่งน ามาจากแบบประเมินคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลที่ พัชรี คมจักรพันธุ์ และคณะ (Komjakraphan et al., 2018) ได้แปลมาจากแบบประเมิน
คุณภาพชีวิตการท างานของ บรู๊คส์ และ แอนเดอร์สัน (Brooks & Anderson, 2005) มี 42 ข้อค าถาม แบ่งเป็น 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านความสมดุลของชีวิต ด้านการออกแบบงาน ด้านบริบทการท างาน และ ด้านคุณค่าและความม่ันคง
ในงาน ประกอบด้วยข้อค าถามด้านบวก 38 ข้อ และมีข้อความด้านลบ 4 ข้อ ข้อค าถามท้ังหมดเป็นมาตรวัดลิเคริ์ท 
6 ระดับ ตั้งแต่ 1 ถึง 6 โดยข้อค าถามด้านบวก 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 6 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
ในข้อค าถามด้านลบ 1 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด และ 6 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง การแปลผลโดยใช้เกณฑ์
ของ พัชรี คมจักรพันธุ์ และคณะ (Komjakraphan et al., 2018) ที่แยกเป็นคะแนนคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมและรายด้าน เป็น 3 ช่วง ตามเกณฑ์ ดังนี้ 
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คุณภาพชีวิตการท างานแต่ละด้าน ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล 
ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง 

ด้านความสมดุลของชีวิต 07.00 - 18.00 18.10 - 29.00 29.10 - 42.00 
ด้านการออกแบบงาน 10.00 - 26.00 26.10 - 44.00 44.10 - 60.00 
ด้านบริบทการท างาน 20.00 - 52.00 52.10 - 86.00 86.10 - 120.00 
ด้านคุณค่าและความมั่นคงในงาน 05.00 - 12.00 12.10 - 20.00 20.10 - 30.00 
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 42.00 - 112.00 112.10 - 182.00 182.10 - 252.00 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 แบบวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้พัฒนาเครื่องมือ
และผ่านกระบวนการแปลย้อนกลับ (back-translation) โดย กนกวรรณ สังหรณ์ และคณะ (Sanghon et al., 
2017) แล้ว คณะผู้วิจัยได้น าแบบวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรไปทดลองใช้กับพยาบาลจ านวน 20 คน แล้ว
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้สูตร  Cronbach’s alpha coefficient ได้ค่า เท่ากับ 
.87 
 แบบประเมินคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้พัฒนา
เครื่องมือและผ่านกระบวนการแปลย้อนกลับแล้ว โดย พัชรี คมจักรพันธุ์ และคณะ (Komjakraphan et al., 
2018) คณะผู้วิจัยได้น าแบบประเมินคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไปทดลองใช้กับพยาบาลจ านวน 20 คน 
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้สูตร Cronbach’s alpha coefficient ได้ค่า
เท่ากับ .92 
 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้รับการรับรองจากจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตามเอกสารเลขที่ 069/2565 คณะกรรมการจริยธรรมโรงพยาบาลแห่งที่ 1 และ
คณะกรรมการจริยธรรมโรงพยาบาลแห่งที่ 2 ตามเอกสารเลขที่ REC No. 16/2565 โดยผู้วิจัยได้ท าการชี้แจง
ข้อมูลโครงการ และขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิเสธการเข้าร่วม
โครงการวิจัย หรือสามารถถอนตัวจากโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรักษาความลับของข้อมูลโดย
น าเสนอผลการวิจัยเป็นภาพรวม และท าการจัดเก็บข้อมูลในที่ปลอดภัย จ ากัดผู้เข้าถึงข้อมูลอย่างน้อย 1 ปี 
ภายหลังจากท่ีงานวิจัยถูกตีพิมพ์ ผู้วิจัยจะน าเอกสารและข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างไปท าลาย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 หลังจากโครงร่างการวิจัยผ่านการรับรองจริยธรรม จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะกรรมการจริยธรรมโรงพยาบาลแห่งที่ 1 และ โรงพยาบาลแห่งที่ 2 เมื่อ
ได้รับอนุญาตให้เข้าเก็บข้อมูลแล้ว โรงพยาบาลแห่งที่ 1 คณะผู้วิจัยได้รับความกรุณาจากผู้ประสานงานวิจัยเป็นผู้ช่วย
แจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ส าหรับโรงพยาบาลแห่งที่ 2 ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการแจกและรวบรวมแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่างในการส่งคืนแบบสอบถามและเอกสารค ายินยอมแก่ผู้วิจัยภายใน 2 
สัปดาห์  ได้รับแบบสอบถามคืนทั้งหมด 423 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.13 หลังจากตรวจสอบพบว่ามีแบบสอบถามที่
ครบถ้วนสมบูรณ์ 401 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.14 ของแบบสอบถามทั้งหมด เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน 
ตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลคุณภาพชีวิตการท างาน และการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์กรของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติพรรณนา และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและ
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรโดยการทดสอบการกระจายของข้อมูลว่าเป็นโค้งปกติด้วยสถิติ  Kolmogorov-
Smirnov (KS) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.50 พบว่าคะแนนคุณภาพชีวิตการท างานได้ค่า KS = 
0.682, sig (2-tailed) = .740 และคะแนนการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรได้ค่า KS = 0.803, sig (2-tailed) = 
.539 มีการแจกแจงข้อมูลแบบโค้งปกติ จึงใช้การวิเคราะห์  Pearson’s correlation coefficient และแปลผล
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Srisatidnarakul, 2010) ดังนี้ r น้อยกว่า 0.03 แปลว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า r มี
ค่าระหว่าง 0.03-0.07 แปลว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และ r มากกว่า 0.07 แปลว่า มีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง   
 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ เขตภาคเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 94.51 ในแต่ละช่วงอายุมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ช่วงอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 
28.68, ช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 29.18 และช่วงอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 29.43 สถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 
46.14 ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 95.26 ปริญญาโทหรือสูงกว่า ร้อยละ 4.74 
ปฏิบัติงานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพช านาญการ ร้อยละ 61.35 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ ร้อยละ 38.65 
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเป็นระยะเวลามากกว่า 5 ปี ร้อยละ 94.01 ส่วนมากปฏิบัติงานในกลุ่มงานผู้ป่วยนอก 
งานผู้ป่วยวิกฤติ งานผู้ป่วยพิเศษ ร้อยละ 12.72, ร้อยละ 11.72 และ ร้อยละ 10.97 ตามล าดับ รายได้ต่อเดือน
ส่วนใหญ่ระหว่าง 30,001-50,000 บาท ร้อยละ 43.39 รองลงมาคือ 10,000-30,000 บาท ร้อยละ 39.90 ความถี่
ในการเข้ารับการประชุม/ อบรม 1-2 ครั้งต่อปี ร้อยละ 64.59 มีความถี่ในการขึ้นปฏิบัติงาน มากกว่า 22 วันต่อ
เดือน ร้อยละ 68.33 และปฏิบัติงานมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 72.07 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.6; SD = 
0.83) ดังตารางที่ 1 มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 177.02; SD = 22.55) ดังตาราง
ที่ 2 และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการท างาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(r = .601, p < .01) ดังตารางที่ 3   
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพยาบาล      
(n= 401) 

 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับ 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 3.6 0.83 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโดยรวมและรายด้าน 

(n = 401) 
คุณภาพชีวิตการท างาน ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับ 

ด้านความสมดุลของชีวิต 
ด้านการออกแบบงาน 
ด้านบริบทการท างาน 

25.90 
40.50 
 89.83 

5.93 
6.44 
11.45 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโดยรวมและรายด้าน 

(n = 401) (ต่อ) 
คุณภาพชีวิตการท างาน ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับ 

ด้านคุณค่าและความมั่นคงในงาน 
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 

20.77 
177.02 

4.27 
22.55 

สูง 
ปานกลาง 

ตารางท่ี 3 ค่า Pearson’s correlation coefficient ของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับคุณภาพชีวิต 
การท างาน (n = 401) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ระดับ 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 

คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม .601** ปานกลาง 
*p < .01 

การอภิปรายผล 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล 
 ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตติยภูมิ เขตภาคเหนือ มีระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 177.02, SD = 22.55) โดยมีคุณภาพชีวิตในด้านความสมดุลของชีวิต และ
ด้านการออกแบบงานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนในด้านบริบทการท างาน และด้านคุณค่าและความมั่นคงในงาน
อยู่ในระดับสูง (ตารางท่ี 2)  
  อภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
  1.1 คุณภาพชีวิตการท างานในด้านความสมดุลของชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง (M = 25.90; SD = 5.93) 
หมายความว่า พยาบาลรับรู้ว่าสามารถปรับสมดุลของเวลาการท างานและเวลาส าหรับครอบครัวอย่างสมดุลกันได้
ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 46.88 และร้อยละ 6.98 อยู่ในสถานภาพ
สมรสคู่ และหม้าย/ หย่าร้าง ตามล าดับ และอีกประมาณครึ่ง (ร้อยละ 46.14) อยู่ในสถานภาพโสดจึงสามารถให้
เวลาในการท างานได้มากกว่าคนท างานที่มีสถานภาพสมรส อย่างไรก็ตาม ด้วยสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ท าให้อัตราก าลังคนในการท างานขาดแคลน จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68.33) ต้อง
ท างานมากกว่า 22 วันต่อเดือน และ ร้อยละ 72.07 ต้องท างานมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน ด้วยภาระงานที่เพ่ิมขึ้น
อย่างมาก จึงอาจส่งผลต่อสมดุลของชีวิตงานและส่วนตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งอรุณ เกศวหงส์ และคณะ 
(Gaesawahong et al., 2022) ที่พบว่า ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พยาบาลรับรู้ว่ามีความไม่สมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตครอบครัว เพราะมีภาระงานมากขึ้นและความกังวลที่จะน าเชื้อไปติดต่อกับคนในบ้าน   
  1.2 คุณภาพชีวิตการท างานในด้านการออกแบบงาน อยู่ในระดับปานกลาง (M = 40.50; SD = 6.44) 
หมายความว่า พยาบาลรับรู้ว่างานที่ปฏิบัติมีความชัดเจนและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของตนเองใน
ระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า สถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ทุกโรงพยาบาลมีการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางในการท างานที่ดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาล ทั้งท่ีติดเชื้อและไม่ติดเชื้อโควิด-19 เป็นรายวันเพื่อให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของกระทรวงสาธารณสุข จึงท าให้คนท างานต้องเปลี่ยนแปลงขั้นตอนวิธีการท างานเป็น
รายวัน จึงอาจท าให้พยาบาลรับรู้ได้ว่าการท างานไม่มีความชัดเจน อย่างไรก็ตาม ด้วยลักษณะการท างานของ
โรงพยาบาลที่ต้องมีการท างานเป็นทีมในการดูแลผู้ป่วย พยาบาลจึงได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานในการ
ท างานและแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปองพล คงสมาน และ จริยา สุขกลิ่น 
(Khongsaman & Sukklin, 2021) ที่ศึกษาประสบการณ์ของพยาบาลฉุกเฉินที่ปฏิบัติงานในสถานการณ์การ 
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แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และพบว่า ในช่วงดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงของแนวปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉินอย่าง
ฉับไววันต่อวัน เวรต่อเวร ท าให้การสื่อสารไม่ทั่วถึง น ามาซึ่งความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเพราะได้รับสารไม่
ตรงกัน แต่ด้วยพยาบาลต้องท างานเป็นทีมจึงได้ช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้  ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ผลการศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานในด้านการออกแบบงานอยู่ในระดับปานกลาง   
  1.3 คุณภาพชีวิตการท างานในด้านบริบทการท างาน อยู่ในระดับสูง (M = 89.93; SD = 11.45) 
หมายความว่าพยาบาลรับรู้ว่าลักษณะสถานที่ปฏิบัติงาน การจัดการที่เอ้ือให้ปฏิบัติงานได้สะดวกเป็นไปตามความ
ต้องการของพยาบาล ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
โรงพยาบาลตติยภูมิจ าเป็นต้องรับผู้ป่วยโรคโควิด-19 ที่มีอาการรุนแรงเข้ามารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล จึง
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ในการป้องกันและดูแลผู้ป่วยมากกว่าโรงพยาบาลทั่วไปหรือ
โรงพยาบาลชุมชน ดังการศึกษาของ นวลใจ พิศชาติ และคณะ (Pitsachart et al., 2021) ที่พบว่า จาก
สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 องค์กรต้องมีการปรับโครงสร้างในการด าเนินงาน ทั้งในด้านการปรับ
อาคาร สถานที่เพ่ือเป็นหอผู้ป่วยแยกโรค การจัดการสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน และด้านการเตรียม
เครื่องมืออุปกรณ์ เวชภัณฑ์ การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ ตลอดจนระบบบริการทางการพยาบาล การจัด
อัตราก าลัง และการเสริมสร้างทักษะความรู้แก่บุคลากร  
  1.4 คุณภาพชีวิตการท างานในด้านคุณค่าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับสูง (M = 20.77; SD = 
4.27) หมายความว่าพยาบาลรับรู้ว่างานที่ท ามีคุณค่าต่อสังคม ก่อให้เกิดประโยชน์ มีความม่ันคง มีความปลอดภัย 
และได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอต่อการด ารงชีพ ที่เป็นเช่นนี้ อาจเพราะพยาบาลส่วนใหญ่เป็น
ข้าราชการจึงมีความเชื่อว่างานของตนมีความมั่นคง นอกจากนี้พยาบาลได้รับการปลูกฝังให้มีความตระหนักต่อ
บทบาทหน้าที่ในการดูแลช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ โดยเฉพาะในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้
พยาบาลมองเห็นโอกาสที่จะเสียสละ ทุ่มเทปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้ดีที่สุด สอดคล้องกับ
การศึกษาประสบการณ์การท างานของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยโรคโควิด-19 ของ วราภรณ์ ศริจันทร์พาล และคณะ 
(Srijanpal et al., 2022) ที่พบว่า พยาบาลรู้สึกว่าการได้ให้การพยาบาลผู้ป่วยโควิด-19 เป็นการให้การพยาบาล
โดยเคารพในความเป็นบุคคลของผู้ป่วยตามมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล และมีความภาคภูมิใจที่ได้ใช้ความรู้ใน
วิชาชีพพยาบาลเพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยกลุ่มนี้ 

 2. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพยาบาล 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าได้รับการสนับสนุนจากองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง (M = 
3.6; SD = 0.83) (ตารางที่ 1) หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ พยาบาลมีการรับรู้ว่าองค์กรเห็นคุณค่าและใส่ใจในความเป็นอยู่
ของพยาบาลในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องจาก ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 โรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิได้รับผลกระทบอย่างมาก เพราะต้องเพ่ิมบทบาทในการเป็นสถานพยาบาลหลักในการป้องกันประชาชน
ไม่ให้ติดเชื้อโรคและให้การดูแลรักษาผู้ที่ติดเชื้อโรคในระดับที่ไม่รุนแรงจนถึงระดับรุนแรงที่เสี่ยงต่อการเสียชีวิต  
พยาบาลเป็นบุคลากรสุขภาพกลุ่มใหญ่ที่สุดในโรงพยาบาลจึงได้รับมอบหมายให้ท างานในหน่วยให้บริการผู้ป่วยทั้ง
ในและนอกโรงพยาบาลที่มีความเสี่ยงในการสัมผัสและติดเชื้อได้ จึงคาดหวังว่าจะได้รับการดูแลสวัสดิภาพการ
ท างานและค่าตอบแทนจากการท างานอย่างเหมาะสม ซึ่งในงานวิจัยของ วราภรณ์ ศรีจันทร์พาล และคณะ 
(Srijanpal et al., 2022) ที่ศึกษาประสบการณ์การท างานของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยโรคโควิด -19 พบว่า 
พยาบาลได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการท างาน ได้แก่ 1) การสนับสนุนด้านขวัญก าลังใจ เช่น การท า
ประกันการเจ็บป่วยด้วยโรคโควิด การจัดท าช่องทางการแจ้งข่าวสถานการณ์และวิธีการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป 
2) การสนับสนุนด้านอาหารและที่พักในการกักตัว และ 3) การสนับสนุนด้านอุปกรณ์ เช่น หน้ากาก N95 ชุด PPE  
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เป็นต้น แต่ในงานวิจัยของ ธนกร โพนสูง และคณะ (Phonsung et al., 2022) พบว่า พยาบาลมีความเห็นว่า
ผู้บริหารมีการสนับสนุนด้านการส่งเสริมสุขภาพหรือสวัสดิการ อุปกรณ์ที่ใช้ป้องกันการติดเชื้อ และสถานที่พักใน
ระหว่างท างานอยู่ในระดับปานกลาง รวมทั้งค่าตอบแทนที่ได้รับเมื่อเทียบกับงานที่ต้องมีความเสี่ยงยังไม่เหมาะสม 
ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผลการศึกษาการสนับสนุนจากองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง   

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล 
 ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล (r = .601, p < .01) อธิบายได้ว่า การสนับสนุนจากองค์การ เป็นการกระท า
ขององค์กรที่ท าให้พยาบาลรับรู้และประเมินว่าตอบสนองต่อความต้องการของตนทางด้านอารมณ์ สังคม  และ
ความคาดหวังที่จะได้รับจากการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด หากการกระท าขององค์กรตอบสนองต่อความ
ต้องการของพยาบาลมากจะท าให้เกิดผลทางบวกต่อความรู้สึกต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดังการศึกษาของ สุนิภา 
ชินวุฒิ และคณะ (Chinnawoot et al., 2020) ทีพ่บว่า หากองค์กรให้การสนับสนุนบุคลากร มีการก าหนดมาตรฐาน
การท างานที่ดี จะท าให้บุคลากรรู้สึกมีความไว้วางใจในองค์กร รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  ท าให้เกิดความ
เสียสละและมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน นอกจากนี้ ค่าตอบแทน สวัสดิการ การพิจารณาเลื่อนขั้นตามเกณฑ์ที่เป็น
ธรรม จะส่งผลให้พยาบาลมีก าลังใจในการท างาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  (Thailand Nursing 
and Midwifery Council, 2017) 
 ผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีองค์การของ โรสส์ และ ไอเซนเบอร์เกอร์ (Rhoades & Eisenberger, 
2002) ที่ว่า การสนับสนุนขององค์กรคือการรับรู้ของบุคลากรว่าองค์กรสนใจและมีการสนองตอบต่อความต้องการ
ของตนหรือไม่ เพียงใด โดยหากองค์กรตอบสนองต่อความต้องการของตนก็จะเกิดความไว้วางใจในองค์กร มีความ
เสียสละ เต็มใจที่จะท างาน รู้สึกว่าตนมีคุณค่าและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เกิดทัศนคติที่ดีต่องาน และส่งผลให้มี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึ้น และเป็นไปในท านองเดียวกับการศึกษาของ รุ่งนภา พันมะลี และ ฉัฐวัฒน์ ลิมป์- 
สุรพงษ์ (Phanmalee & Limpsurapong, 2019) และ มัลคิม และคณะ (Malki et al., 2020) ที่พบว่าการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล 
 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้พบว่าสองตัวแปรมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง อาจจะเป็นเพราะว่า
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลมีความสัมพันธ์กับปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านงาน ปัจจัย
ด้านการบริหาร และปัจจัยด้านองค์ จากการศึกษาของ สุนิภา ชินวุฒ และคณะ (Chinnawoot et al., 2020) ที่ได้
ท าการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ พบว่าในด้านปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน โดยพยาบาลที่มีอายุและมีประสบการณ์การท างานสูงจะสามารถแก้ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการท างาน
และด าเนินชีวิตได้ดี ส่วนปัจจัยด้านงานจะสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน เนื่องจากเมื่อพยาบาลรับรู้ว่างาน
ของตนมคีุณค่าและมีความหมายต่อความส าเร็จขององค์กรจะมีความทุ่มเทในการท างาน ดังนั้นจึงควรมีการศึกษา
ในประเด็นดังกล่าวต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมให้พยาบาลมีคุณภาพชีวิตการท างานในด้านความสมดุลของชีวิตด้วยการจัด
ภาระงานให้พยาบาลอย่างเหมาะสม และมีความยืดหยุ่น ให้พยาบาลได้มีเวลาส่วนตัวและการอยู่ร่วมกับครอบครัว 
รวมทั้งมีการมอบหมายงานให้แก่พยาบาลอย่างชัดเจน และหากมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการท างาน ควรมีการ
สื่อสารอย่างรวดเร็วและท่ัวถึง 
 2. ผู้บริหารควรมีการประเมินความต้องการของพยาบาล และให้การสนับสนุนใส่ใจในสุขภาพและความ
ปลอดภัยของพยาบาล เพ่ือให้พยาบาลรับรู้ว่าผู้บริหารมีความใส่ใจในความเป็นอยู่ของคนท างาน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความการสนับสนุนขององค์การ 
 2. ควรมีการท าการศึกษาปัจจัยท านายคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  
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