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Resilience and Work Engagement of Nurses in General Hospitals* 
ความเข้มแข็งทางจิตใจและความผูกพันในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป* 

Abstract 
 Resilience is important for nurses in addressing job-related stress and promoting work 
engagement. This study aimed to investigate the resilience and work engagement of nurses 
in general hospitals in the Northern region, as well as the relationship between resilience 
and work engagement.  A sample of 381 nurses was randomly selected using multi- stage 
sampling. The research instrument included a demographic data form, the Work Engagement 
Scale, and the Resilience Scale (Thai version) .  The reliability coefficients were .94 and .88, 
respectively. Data were analyzed using descriptive statistics and Spearman’s rank correlation. 
 The results of the study revealed that nurses in general hospitals had a moderate 
level of resilience (M = 2.93, SD = 0.48). Nurses perceived overall score work engagement at 
a moderate level (M = 3.97, SD = 0.98). All subscales of work engagement were at moderate 
levels. The mean scores for the following subscales were 4.17 for absorption (SD = 0.99), 
3.87 for dedication (SD = 1.15), and 3.86 for vigor (SD = 1.07). There was a moderate positive 
relationship between resilience and work engagement (rs = 0.521, p < 0.01). 
 These results implied that resilience in nurses working in general hospitals has been 
insufficient which results in moderate engagement at work. However, resilience can be 
developed through support from peers and managers. Therefore, nursing managers need to 
realize the importance of resilience enhancement and investigate nurses’ resilience 
regularly. 
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บทคัดย่อ 
 ความเข้มแข็งทางจิตใจมีความส าคัญต่อพยาบาลในการเผชิญกับความเครียดในงานและส่งเสริมให้เกิดความ
ผูกพันในงาน การวิจัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเข้มแข็งทางจิตใจและความผูกพันในงานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ และความสัมพันธ์ระหว่างความเข้มแข็งทางจิตใจและความผูกพัน 
ในงาน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย พยาบาลจ านวน 381 คน ที่คัดเลือกด้วยวิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้
ในวิจัย คือ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความผูกพันในงาน และแบบสอบถามความเข้มแข็งทาง
จิตใจฉบับภาษาไทย แบบสอบถามความผูกพันในงานและแบบสอบถามความเข้มแข็งทางจิตใจ มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .94 และ .88 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา และสถิติ  Spearman’s rank 
correlation 
 ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป มีความเข้มแข็งทางจิตใจอยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.93, SD 
= 0.48) มีคะแนนความผูกพันในงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.97, SD = 0.98) และในแต่ละด้านของ
ความผูกพันในงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (SD 
= 0.99) ด้านการอุทิศตนให้กับงานมีค่าเท่ากับ 3.87 (SD = 1.15) และด้านความกระตือรือร้นมีค่าเท่ากับ 3.86 
(SD = 1.07) และความเข้มแข็งทางจิตใจมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับความผูกพันในงาน (rs = 
0.521, p < 0.01) 
 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า พยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปมีความเข้มแข็งทางจิตใจอยู่ในระดับ 
ปานกลาง อย่างไรก็ตาม ความเข้มแข็งทางจิตใจสามารถพัฒนาได้ด้วยการสนับสนุนจากเพ่ือนและผู้บังคับบัญชา 
ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลจึงควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้พยาบาลเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจ  และ
ประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจของพยาบาลอย่างต่อเนื่อง  

ค าส าคัญ: ความเข้มแข็งทางจิตใจ  ความผูกพันในงาน  พยาบาล  โรงพยาบาลทั่วไป 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในสถานการณ์ที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 โรงพยาบาลทั่วไปต้องมีการเปลี่ยนแปลงและปรับแผนการ
ท างานในเรื่องคนและวิธีการท างานทุกวัน นอกจากนี้ยังต้องมีการจัดอัตราก าลังไปช่วยงานในโรงพยาบาลตติยภูมิ
ที่รองรับผู้ป่วยโควิดที่อยู่ในภาวะวิกฤตและโรงพยาบาลสนาม (Lamphun Statistical Office, 2021) พยาบาลมี
บทบาทส าคัญในการดูแลผู้ป่วยที่ติดเชื้อโรคโควิดในโรงพยาบาลและโรงพยาบาลสนาม รวมทั้งต้องมีการหมุนเวียน
การท างานไปให้บริการป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายเชื้อในโรงพยาบาลและชุมชน (Dissara & Junwin, 
2021) สภาวการณ์เช่นนี้ท าให้พยาบาลจะต้องมีความกระตือรือร้น อุทิศตนให้กับงานที่ท าและมีความจดจ่อและ
เสียสละให้กับงานที่ท าอย่างเต็มความสามารถ จากการศึกษาพบว่า พยาบาลที่มีความผูกพันในงานจะสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ป่วยได้รับการบริการที่มีคุณภาพ (Davik et al., 2020) ไม่เกิดข้อผิดพลาดที่
เป็นอันตรายแก่ผู้ป่วย ลดภาวะแทรกซ้อนที่ไม่พึงประสงค์ขณะเข้ารับการรักษา ท าให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจใน
การบริการ (Simone et al., 2018) แต่การท างานในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้เกิดความไม่แน่นอน 
พยาบาลเกิดความเครียดจากการท างาน (Srijanpal et al., 2022) ซึ่งปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้พยาบาลสามารถ
ปรับตัวและจัดการกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ คือ การมีความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience) ที่มีผลให้พยาบาล
เกิดความผูกพันในงานตามมา (Bakker & Demerouti, 2008) ด้วย  

ความผูกพันในงาน (Work engagement) เป็นความรู้สึกเชิงบวกของคนท างานที่มีต่อการปฏิบัติกิจกรรม
ในองค์การ โดยแสดงออกมาใน 3 ลักษณะ คือ 1) ความกระตือรือร้น (Vigor) หมายถึง มีพลังในการท างานสูง 
สร้างสรรค์ ไม่ท้อแท้และกล้าเผชิญกับอุปสรรคที่เกิด 2) การอุทิศตนให้กับงาน (Dedication) คือ มีความ
กระตือรือร้น มีแรงบันดาลใจในการท างาน มีความภาคภูมิใจ มีความทุ่มเทในการท างานสูง เห็นว่างานมีความ  
ท้าทาย และ 3) ความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต (Absorption) คือ มีความพอใจและจดจ่อต่อการท างาน
และไม่ละทิ้งงานที่ท าอยู่ได้ (Schaufeli & Bakker, 2003) นอกจากนี้ ความผูกพันในงานยังเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลให้พยาบาลมีความมุ่งมั่นในการท างาน ทุ่มเทศักยภาพอย่างเต็มที่ให้กับงานที่รับผิดชอบ (Davik et al., 
2020) มีความรัก ผูกพันกับองค์กรและคงอยู่ในงาน (Simpson, 2009) จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับความ
ผูกพันในงานของพยาบาลในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า พยาบาลประเทศอังกฤษมีความผูกพัน 
ในงานอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.46, SD = 1.11) ซึ่งมีความแตกต่างจากการศึกษาระดับความผูกพันในงาน
ของพยาบาลในประเทศสเปนที่อยู่ในระดับสูง (M = 4.60, SD = 1.35) ส าหรับประเทศไทย มีหลายงานวิจัยที่ได้
ท าการศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาล เช่น การศึกษาของ วิรวรรณ ฉิมพลี (Chimplee, 2020) พบว่า 
พยาบาลโรงพยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนือ มีความผูกพันในงานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (M = 3.80, SD = 0.49) 
การศึกษาของ วรนุช วงค์เจริญ (Wongcharoen, 2018) พบว่า พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนขนาด
กลาง มีความผูกพันในงานอยู่ในระดับสูง (M = 3.46, SD = 0.64) และการศึกษาของ นุชจรี นักไร่ (Nakrai, 
2020) พบว่า พยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย มีความผูกพันในงานอยู่ในระดับสูง (M = 4.12, SD = 0.58) 
โดยทุกงานวิจัยท าการเก็บข้อมูลในช่วงก่อนมีการระบาดของโรคโควิด-19 แต่ยังไม่พบการศึกษาความผูกพันในงาน
ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไปทั้งในช่วงก่อนและระหว่างที่มีการระบาดของโรคโควิด-19  
 ความเข้มแข็งทางจิตใจ เป็นคุณลักษณะของบุคคลในการจัดการกับอุปสรรคและความทุกข์ยากที่เกิดขึ้นกับ
ตนเอง (Connor & Davidson, 2003) ซึ่งความเข้มแข็งทางจิตใจเกิดจากความสามารถของบุคคลในการปรับตัว
และฟ้ืนกลับสู่ภาวะปกติ ภายหลังพบกับเหตุการณ์วิกฤตที่ยากล าบากในชีวิต เมื่อมีความเข้มแข็งทางจิตใจแล้ว ก็
เปรียบเสมือนมีเกราะที่ช่วยป้องกันเมื่อต้องเผชิญหน้ากับปัญหาต่าง ๆ ที่เข้ามา หากพยาบาลมีความเข้มแข็งทาง
จิตใจที่มากขึ้น จะช่วยให้พยาบาลสามารถผ่านพ้นวิกฤต สามารถจัดการกับปัญหาและท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จนส่งผลให้พยาบาลเกิดความพึงพอใจในงานและเกิดความผูกพันในงาน (Zhang et al., 2020) 
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  จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ในประเทศไทยยังไม่พบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับความเข้มแข็งทางจิตใจ
ของพยาบาล และการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเข้มแข็งทางจิตใจกับความผูกพันในงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลทั่วไป ทั้งในช่วงก่อนและระหว่างที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัย
เรื่องนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารทางการพยาบาลในการวางแนวทางส่งเสริมให้พยาบาลมีความ
ผูกพันในงาน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความเข้มแข็งทางจิตใจและความผูกพันในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป  
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเข้มแข็งทางจิตใจและความผูกพันในงานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลทั่วไป  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดความผูกพันในงานของ ชอฟเฟลลี่ และ เบกเกอร์ (Schaufeli & Bakker, 
2003) ที่กล่าวว่า ความผูกพันในงานเป็นความรู้สึกทางบวกต่องานที่แสดงออกมาใน 3 ด้าน คือ ความกระตือรือร้น 
(Vigor) การอุทิศตนให้กับงาน (Dedication) และความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต (Absorption) และ
แนวคิดความเข้มแข็งทางจิตใจของ คอเนอร์ และ เดวิดสัน (Connor & Davidson, 2003) ที่กล่าวว่า ความ
เข้มแข็งทางจิตใจเป็นความสามารถของบุคคลในการปรับตัวที่จะให้ประสบความส าเร็จจากอุปสรรคและความทุกข์
ยาก ซึ่งความเข้มแข็งทางจิตใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันในงาน โดยในแบบจ าลองความผูกพันในงาน
ของ เบกเกอร์ และ เดอมูราติ (Bakker & Demerouti, 2008) ระบุว่า ความเข้มแข็งทางจิตใจเป็นทรัพยากรบุคคล
อย่างหนึ่งที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันในงาน โดยบุคคลที่มีความเข้มแข็งทางจิตใจจะสามารถรับมือกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ท าให้บุคคลสามารถควบคุมสถานการณ์แวดล้อม และน าไปสู่ความรู้สึกทางบวกต่องาน มี
ความกระตือรือร้น อุทิศตนให้กับงาน และรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ์ (descriptive correlational research) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไปในเขตภาคเหนือ เขตบริการสุขภาพที่ 1, 2, และ 3 
จ านวน 3,752 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลที่มีประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 1 ปี ที่ให้บริการแก่ผู้ป่วยโดยตรงและไม่
อยู่ในระหว่างลาศึกษา ลาป่วย ลาคลอด 
 ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973 as cited in Srisatidnarakul, 2007) ระดับ
ความคลาดเคลื่อน 0.05 ระดับความเชื่อมั่น 0.95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 362 คน และเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 
10 เพ่ือป้องกันโอกาสที่ข้อมูลจะสูญหาย (Burns & Grove, 2009) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 399 คน แยกเป็น 
โรงพยาบาลล าพูน จ านวน 152 คน โรงพยาบาลสุโขทัย จ านวน 87 คน และโรงพยาบาลก าแพงเพชร จ านวน 
160 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) โดยสุ่มโรงพยาบาลทั่วไปใน
เขตภาคเหนือมา 3 จากทั้งหมด 10 แห่ง จากนั้นมีการค านวณจ านวนพยาบาลที่ต้องการในแต่ละงานการพยาบาล
ของทั้ง 3 โรงพยาบาลและสุ่มพยาบาลในแต่ละงานพยาบาลตามจ านวนที่ก าหนดโดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling)  
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  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 7 ข้อค าถาม ได้แก่อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความผูกพันในงาน ซึ่งน ามาจากแบบสอบถามความผูกพันในงาน the Utrecht 
work engagement scale (UWES) ที่แปลเป็นภาษาไทยโดย หทัยกร กิตติมานนท์ (Kittimanont, 2014) มี
ทั้งหมด 9 ข้อค าถาม ประกอบด้วยความรู้สึกของพยาบาล 3 ด้าน ได้แก่ ความกระตือรือร้น การอุทิศตนให้กับงาน 
และความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต มีลักษณะค าตอบเป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (likert scale) 7 
ระดับ ตั้งแต่ 0-6 โดย 0 คือ ไม่เคยเลย ไปจนถึง 6 คือ เสมอ/ทุก ๆ วัน คะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม จะน ามาหา
ค่าเฉลี่ยความผูกพันในงาน โดยมีการแปลผลคะแนน ดังนี้ 

ความผูกพันในงาน ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 
ความกระตือรือร้น < 2.00 2.01–3.25 3.26–4.80 4.81–5.65 ≥ 5.66 
การอุทิศตนให้กับงาน < 1.33 1.34–2.90 2.91–4.70 4.71–5.69 ≥ 5.70 
ความรู้สึกว่างานเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิต 

< 1.17 1.18–2.33 2.34–4.20 4.21–5.33 ≥ 5.34 

ภาพรวม < 1.77 1.78–2.88 2.89–4.66 4.67–5.50 ≥ 5.51 

  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความเข้มแข็งทางจิตใจของ คอนเนอร์ และ เดวิดสัน (Connor & Davidson, 2003) 
ฉบับภาษาไทย ประกอบด้วย 25 ข้อค าถาม วัดทั้งหมด 5 ด้าน คือ 1) ความสามารถเฉพาะบุคคล 2) การปรับตัว
ความทนต่ออารมณ์ทางลบ 3) การยอมรับความเปลี่ยนแปลง 4) ความรู้สึกควบคุมเหตุการณ์ได้ และ 5) จิต
วิญญาณ มีลักษณะค าตอบเป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (likert scale) 5 ระดับ ตั้งแต่ 0-4 โดย 0 คือ ไม่จริง
เลย ไปจนถึง 4 คือ จริงตลอดเวลา คะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม จะน ามาหาค่าเฉลี่ยความเข้มแข็งทางจิตใจ 
คะแนนเฉลี่ย 0.00-0.99 หมายถึง ระดับต่ า, 1.00-1.99 หมายถึง ระดับค่อนข้างต่ า, 2.00-2.99 หมายถึง ระดับ
ปานกลาง และ 3.00-4.00 หมายถึง ระดับสูง 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยวิเคราะห์หาค่า Cronbach’s alpha coefficient ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความผูกพันในงาน และแบบสอบถามความเข้มแข็งทางจิตใจ เท่ากับ .94 และ .88 
ตามล าดับ 
 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 โครงการวิจัยนี้ ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร์   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เอกสารรับรองโครงการวิจัยเลขที่ 089/2565 และคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
โรงพยาบาลล าพูน โรงพยาบาลสุโขทัย และโรงพยาบาลก าแพงเพชร ผู้วิจัยได้ชี้แจงข้อมูลและขอค ายินยอมจาก
กลุ่มตัวอย่างก่อนท าการเก็บข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่างลงชื่อแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยในแบบฟอร์ม
พิทักษ์สิทธิ์ กลุ่มตัวอย่างสามารถออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลา ข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็นความลับและจะถูกท าลาย
เมื่อการวิจัยเสร็จสิ้นแล้ว 1 ปี 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยติดต่อผู้ประสานงานการเก็บข้อมูลในโรงพยาบาลล าพูน โรงพยาบาลสุโขทัย และโรงพยาบาลก าแพงเพชร 
โดยโรงพยาบาลล าพูนผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากนั้น ผู้วิจัยได้ชี้แจงผู้ประสานงานเกี่ยวกับคุณสมบัติและ
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง วิธีการแจกแบบสอบถาม การรวบรวมแบบสอบถาม และวิธีการส่งแบบสอบถาม 
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กลับ ซึ่งก าหนดเวลาท าแบบสอบถาม 2 สัปดาห์และส่งคืนให้ผู้ประสานงานโดยใส่ซองปิดผนึก ผู้ประสานงานรวบรวม
แบบสอบถามและส่งให้ผู้วิจัยทางไปรษณีย์ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และครบถ้วน
ของข้อมูล พบว่าแบบสอบถามได้รับคืนมาทั้งหมด 390 ฉบับ (ร้อยละ 97.74) มีความสมบูรณ์ จ านวน 381 ฉบับ  
(ร้อยละ 97.70) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนาหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และหาความสัมพันธ์โดยหาค่า Spearman’s rank correlation เนื่องจากข้อมูลมีการแจกแจงแบบโค้ง
ไม่ปกต ิ

ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 38.18 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.90 รองลงมา
คือ กลุ่มอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.30 กลุ่มอายุ 31-50 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า หรือ
เท่ากับ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.50 และ 12.30 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 95.00 
และศึกษาในระดับปริญญาโท ร้อยละ 5.00 ส่วนสถานภาพสมรส พบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
47.20 รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 44.40 และสถานภาพหม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ คิดเป็น 
ร้อยละ 8.40 ในด้านของการมีบุตร พบว่ากลุ่มท่ีไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 53.00 กลุ่มท่ีมีบุตร คิดเป็นร้อยละ 47.00 
ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในอาชีพพยาบาลมากกว่าหรือเท่ากับ 11 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.40 รองลงมาคือ 1-5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 21.50 และ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.10  
 ผลการศึกษาพบว่า ความเข้มแข็งทางจิตใจของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 1 และความ
ผูกพันในงานของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 2 และพบว่า ความ
เข้มแข็งทางจิตใจและความผูกพันในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (rs = 0.521, p = .001) 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความเข้มแข็งทางจิตใจ  
(n = 381) 

ตัวแปร Min Max M SD ระดับ 
ความเข้มแข็งทางจิตใจ 0.92 4.00 2.93 0.48 ปานกลาง 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความผูกพันในงานแต่ละด้าน
และโดยรวม (n = 381) 

ความผูกพันในงาน Min Max M SD ระดับ 
ความกระตือรือร้น  0.33 6.00 3.86 1.07 ปานกลาง 
การอุทิศตนให้กับงาน  0.33 6.00 3.87 1.15 ปานกลาง 
ความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 0.67 6.00 4.17 0.99 ปานกลาง 

ภาพรวม 0.56 6.00 3.97 0.98 ปานกลาง 

ตารางท่ี 3 แสดงค่า Spearman’s rank correlation ของความเข้มแข็งทางจิตใจและความผูกพันในงาน (n = 381) 

ตัวแปร 
ความผูกพันในงาน 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rs) P-value 
ความเข้มแข็งทางจิตใจ 0.521 0.001 
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การอภิปรายผล 
 1. ความเข้มแข็งทางจิตใจของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป 
 ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ความเข้มแข็งทางจิตใจตามการรับรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป เขต
ภาคเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.93, SD = 0.48) (ตารางที่ 1) แสดงให้เห็นว่าพยาบาลมี
ความสามารถในการปรับตัวที่ประสบความส าเร็จจากอุปสรรคและความทุกข์ยากอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็น
เช่นนี้อาจเนื่องมาจาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.40) เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 11 ปี 
อายุงานที่เพ่ิมมากข้ึนจะส่งผลท าให้พยาบาลมีทักษะและการพัฒนาตนเองในเรื่องการรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ดี 
มีความเข้มแข็งทางจิตใจสูง ท าให้สามารถรับมือและจัดการกับความเครียดได้ เสมือนมีภูมิต้านทานในตัวเอง ท าให้
สามารถปรับตัวในการท างานในรูปแบบต่าง ๆ และสามารถจัดการกับสภาพแวดล้อมที่ไ ม่เอ้ืออ านวยได้ดีกว่า
พยาบาลที่มีประสบการณ์การท างานที่น้อยกว่า ซึ่งในขณะที่มีการเก็บข้อมูลเป็นช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด -
19 จะเห็นได้ว่าอุปกรณ์ป้องกันโรคมีไม่เพียงพอ ท าให้พยาบาลจะต้องเรียนรู้การใช้ทรัพยากรที่มี หรือน า
ทรัพยากรเดิมมาหาวิธีการปรับใช้เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งคุณลักษณะของ
การปรับตัวที่ดี จะต้องอาศัยประสบการณ์เข้ามาช่วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อาฟชารี และคณะ (Afshari et 
al., 2021) ที่พบว่าพยาบาลที่มีประสบการณ์ท างานที่มาก จะมีทักษะในการรับมือและจัดการกับปัญหาอุปสรรคที่
เกิดข้ึนได้ดีกว่าพยาบาลที่มีประสบการณ์น้อย  
 อย่างไรก็ตาม ด้วยสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผ่านมา ท าให้พยาบาลมีภาระงานที่เพ่ิม 
มากขึ้น แต่จ านวนพยาบาลที่มีอยู่ยังคงเดิม ส่งผลให้พยาบาลที่เหลืออยู่ต้องท างานเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งพยาบาลยัง
ต้องเรียนรู้และปรับตัวกับการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคอุบัติใหม่และเผชิญกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
สถานการณ์เหล่านี้ส่งผลท าให้พยาบาลเกิดความเครียดและวิตกกังวล ซึ่งความเครียดและความวิตกกังวลที่เกิดขึ้น 
บั่นทอนความรู้สึกเชิงบวกที่ดีต่องาน ขาดความมั่นใจในการท างาน ท าให้พยาบาลมีความเข้มแข็งทางจิตใจลดลง 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฮอสกอร์ และ ยาแมน (Hosgor & Yaman, 2021) ที่พบว่า ความเครียดในการ
ดูแลผู้ป่วยในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้พยาบาลเกิดการเรียนรู้ที่จะเผชิญปัญหา แต่มีความเข้มแข็ง
ทางจิตใจลดลง จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่ามีทั้งปัจจัยบวกและลบที่มีผลต่อความเข้มแข็งทางจิตใจของพยาบาล
จึงท าให้ผลการศึกษาพบว่าพยาบาลมีความเข้มแข็งทางจิตใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 2. ความผูกพันในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป 

 ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ความผูกพันในงานตามการรับรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.97, SD = 0.98) แสดงให้เห็นว่าพยาบาลเหล่านี้มีความรู้สึกเต็มเปี่ยมไปด้วย
พลังในการท างาน เต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตนให้กับงานและความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้มีอายุเฉลี่ย 38.18 ปี (SD = 9.88) และพยาบาล
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.40) มีประสบการณ์การท างานที่มากกว่า 11 ปีขึ้นไป รวมทั้งเป็นพยาบาลในระดับช านาญ
การถึงร้อยละ 59.80 พยาบาลในกลุ่มนี้เป็นพยาบาลที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์การท างาน
สูง ได้รับมอบหมายในการท าหน้าที่เพ่ิมมากข้ึน สามารถวางแผน จัดการเมื่อต้องเจอกับปัญหาหรืออุปสรรค จึงท า
ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การพยาบาลนั้นมีคุณภาพ ผู้รับบริการพึงพอใจในการท างาน ส่งผล
ให้พยาบาลมีทัศนคติในเชิงบวกต่องาน จึงแสดงพฤติกรรมที่มีความกระตือรือร้น เสียสละอุทิศตน ใส่ใจในการ
ท างานเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  
 อย่างไรก็ตาม ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันที่พบว่าโรงพยาบาลทั่วไปมีอัตราก าลังคนทางการพยาบาลไม่
เพียงพอ และผู้รับบริการที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้พยาบาลเกิดความเหนื่อยล้าจากการท างาน
อันมีผลให้พยาบาลขาดความกระตือรือร้นและสนใจในงานลดลง ส่งผลท าให้ความผูกพันในงานลดลงด้วย สอดคล้อง 
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กับผลการศึกษาของ นิศากร กะการดี และคณะ (Kakandee et al., 2020) ที่พบว่าอัตราก าลังพยาบาลที่ไม่
เพียงพอ ส่งผลท าให้พยาบาลมีความเหนื่อยล้าและไม่อยากท างาน ความผูกพันในงานลดลง จากข้อมูลดังกล่าวจึง
ท าให้พยาบาลมีความผูกพันในงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในแต่ละด้านของความผูกพัน
ในงาน อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ด้านความกระตือรือร้น  
 ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลมีความผูกพันในงานในด้านความกระตือรือร้นอยู่ในระดับปานกลาง (M = 
3.86, SD = 1.07) แสดงว่าพยาบาลมีพลังในการท างาน กล้าเผชิญกับความยากล าบากและมีความเข็มแข็งทาง
จิตใจอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป ต้อง
ใช้การท างานเป็นทีมเพ่ือให้งานส าเร็จ เช่น โรงพยาบาลล าพูนที่พยาบาลจะร่วมกับสหวิชาชีพในการพัฒนา
คุณภาพบริการรักษาพยาบาลให้ได้มาตรฐานวิชาชีพ (Lamphun Hospital, 2021) การได้รับความร่วมมือ
สนับสนุนจากทีม บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือในการท างานจึงส่งผลให้พยาบาลมีความมั่นใจ  และเกิด
แรงจูงใจที่จะท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมัย แจ้งสุทธิวรวัฒน์ และ ยุพิน อังสุโรจน์ (Jangsuthivarawat 
& Aungsuroch, 2008) ที่พบว่าหากพยาบาลปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่ดี  มีการท างานเป็นทีม และช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน จะท าให้พยาบาลเกิดแรงจูงใจที่จะท างาน ท างานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มั่นใจในการท างานและเกิด
ความผูกพันในงานได ้ 
 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันแนวโน้มผู้รับบริการที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ และอัตราก าลังที่ไม่เพียงพอของ
พยาบาล ท าให้พยาบาลที่เหลืออยู่มีภาระงานที่เพ่ิมขึ้น ด้วยภาระงานที่มากเกินไป ก็จะท าให้พยาบาลขาดความ
กระตือรือร้นในการท างานได้ ไม่กระปรี้กระเปร่า รู้สึกอ่อนล้า ไม่อยากตื่นมาท างานในตอนเช้าในแต่ละวัน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จาง และคณะ (Zhang et al., 2021) ที่พบว่าในช่วงที่มีการระบาดของโควิด-19 
พยาบาลมีภาระงานเพ่ิมขึ้นอย่างมากซึ่งส่งผลให้มีความผูกพันในงานลดลง จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นปัจจัย
เชิงบวกและลบที่มีผลต่อความกระตือรือร้นของพยาบาลจึงท าให้ในการศึกษานี้พบว่า พยาบาลมีความผูกพันใน
งานในด้านความกระตือรือร้นอยู่ในระดับปานกลาง  
 ด้านการอุทิศตนให้กับงาน  
 ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลมีความผูกพันในงานด้านการอุทิศตนให้กับงานอยู่ในระดับปานกลาง (M = 
3.87, SD = 1.15) แสดงว่าพยาบาลให้ความส าคัญกับงาน มีความทุ่มเทในการท างานและเห็นว่างานมีความ 
ท้าทายอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพพยาบาลต้องท างานกับชีวิตคน เป็นอาชีพท่ีต้องใช้
ความรอบคอบระมัดระวัง จะเกิดความผิดพลาดไม่ได้เลย รับผิดชอบสูงในการท างาน ยิ่งในสถานการณ์ที่มีการ
ระบาดของโควิด-19 ซ่ึงถือเป็นโรคอุบัติใหม่ที่ยังไม่เคยมีมาก่อน พยาบาลต้องรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ที่เพ่ิม
มากขึ้น นอกจากจะต้องดูแลผู้ป่วยปกติแล้ว ต้องดูแลผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อเพ่ิมขึ้นด้วย (Committee on Public 
Health, 2022) จากสถานการณ์นี้ จะเห็นได้ว่า บทบาทการท างานของพยาบาลมีความส าคัญและถือเป็นความ 
ท้าทายที่ต้องเผชิญ พยาบาลจะต้องทุ่มเทในการท างานมากขึ้น เพ่ือให้งานนั้นได้คุณภาพและส าเร็จตามที่ตั้งเป้าไว้ 
นอกจากนี้ พยาบาลยังต้องคอยจัดการกับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้การพยาบาลนั้นลุล่วงไปด้วยดี 
เช่น การจัดการกับอุปกรณ์การป้องกันการติดเชื้อที่ไม่เพียงพอ การจัดการเตียง การจัดอัตราก าลัง ความเสี่ยงใน
การติดโรค ซึ่งถือเป็นความท้าทายอย่างมากในการท างาน ดังนั้น พยาบาลต้องอาศัยความใส่ใจ ความทุ่มเท ไม่ใช่
เพียงแค่ทางกาย แต่ต้องมีความทุ่มเททั้งแรงใจ และสติปัญญาด้วย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อุบลรัตน์ ศักดิ์-
ทอง และ กัญญดา ประจุศิลป (Sakthong & Prachusilpa, 2022) ที่พบว่า หากพยาบาลใส่ใจทุ่มเทให้กับงานมาก
ขึ้น จะส่งผลท าให้พยาบาลเกิดความพึงพอใจในงาน ภาคภูมิใจในงาน มีแรงจูงใจที่จะท างาน ท าให้เกิดความผูกพัน
ในงาน 
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  อย่างไรก็ตาม จากปัญหาค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมกับภาระงาน หรือการที่ได้รับค่าตอบแทนพิเศษในช่วง
โควิด-19 ล่าช้า ส่งผลท าให้พยาบาลไม่มีแรงจูงใจที่จะท างานได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนพร พงษ์บุญชู 
(Pongboonchoo, 2016) ที่พบว่า หากบุคคลท างานอย่างเต็มความสามารถแล้ว แต่ไม่ได้รับรางวัลตามที่คาดหวัง
ไว้ จะท าให้รู้สึกว่าคุณค่าในตัวเองลดลง ไม่ภูมิใจกับงานที่ท า ไม่มีแรงบันดาลใจในการท างานหรือสร้างสรรค์  
สิ่งใหม่ จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่ามีทั้งปัจจัยบวกและลบที่ส่งผลต่อความทุ่มเทในงานของพยาบาลและส่งผลให้
พยาบาลรับรู้ว่ามีความทุ่มเทในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง  
 ด้านความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต   
 ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลมีความผูกพันในงานด้านความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตอยู่ในระดับ  
ปานกลาง (M = 4.17, SD = 0.99) แสดงว่าพยาบาลมีความพอใจและจดจ่อต่อการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
ที่เป็นเช่นนี้อาจมาจากผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลได้รับการปลูกฝังตั้งแต่เรียนในสถาบันการศึกษาให้มีความ
อดทน เสียสละ และมุ่งมั่นที่จะท างานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ (Thailand Nursing and Midwifery Council, 
2018) พยาบาลจึงต้องปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย พร้อมที่จะพบเจอกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
 อย่างไรก็ตาม ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผ่านมา พยาบาลอาจต้องมีการโยกย้ายไป
ช่วยหน่วยงานอ่ืน หรือ อาจจะต้องเปลี่ยนสถานที่ในการท างาน มีความไม่แน่นอนของเหตุการณ์และต้องแก้ไข
ปัญหาในการท างานอย่างรวดเร็ว จึงท าให้พยาบาลต้องเผชิญกับความเครียดและความกดดันในการท างานอย่าง
มาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปัณณทัต ตันธนปัญญากร และคณะ (Tanthanapanyakorn et al., 2022) 
ที่พบว่าในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 บุคลากรทางการแพทย์ รวมทั้งพยาบาลมีความเครียดอยู่ในระดับสูง 
โดยความเครียดนั้นอาจเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ เช่น ความรู้ในการดูแลผู้ป่วย ความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ การ
ไม่ได้พบปะกับคนในครอบครัว ข้อจ ากัดด้านเวชภัณฑ์ในการป้องกันโรค จากเหตุผลดังกล่าวนี้จึงท าให้พยาบาลมี
ความพอใจและจดจ่อต่อการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างความเข้มแข็งทางจิตใจและความผูกพันในงานของพยาบาลในโรงพยาบาล
ทั่วไป  
 ผลการศึกษาพบว่า ความเข้มแข็งทางจิตใจมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความผูกพันในงาน 
(rs = 0.521, p < .01)  ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ โค และ เชน (Cao & Chen, 2019) หลิว 
และคณะ (Lyu et al., 2020) วีลอน (Veron, 2020) คาร์ก และคณะ (Clark et al., 2021) ที่พบว่า ความเข้มแข็ง
ทางจิตใจมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในงาน อธิบายผลการศึกษานี้ได้ตามแบบจ าลองความผูกพัน ในงานของ 
เบกเกอร์ และ เดอมูราติ (Bakker & Demerouti, 2008) ที่พบว่า ความเข้มแข็งทางจิตใจถือเป็นทรัพยากรส่วน
บุคคลอย่างหนึ่ง ซึ่งหากบุคคลใดมีความความเข้มแข็งทางจิตใจจะท าให้บุคคลนั้นสามารถปรับตัวและรับมือกับ
อุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือให้งานนั้นประสบความส าเร็จได้ ท าให้บุคคลสามารถจัดการสถานการณ์แวดล้อมที่ไม่ 
พึงประสงค์ ส่งผลให้เกิดความมั่นใจในการท างาน มีทักษะและพัฒนาการท างาน น าไปสู่ความรู้สึกพึงพอใจในงาน 
มีแรงจูงใจในการท างาน จนส่งผลท าให้บุคคลนั้นมีความผูกพันในงาน มีความรู้สึกที่ดีต่องาน กระตือรือร้น ขยัน
ขันแข็งในการท างาน รู้สึกว่ามีความสุขกับงานที่ท า  
 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้พบว่า สองตัวแปรนี้มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้
อาจเป็นเพราะว่า มีปัจจัยอ่ืนที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในงานของพยาบาลนอกเหนือจากความเข้มแข็งทาง
จิตใจ โดยเฉพาะปัจจัยภายนอก เช่น การได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน หรือหัวหน้างาน ดังงานวิจัยของ 
นาซอดิน และคณะ (Nasurdin et al., 2018) ที่พบว่าการได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานหรือจากหัวหน้า
งานมีผลต่อความผูกพันในงานของพยาบาล หรือสถานการณ์ท่ีมีการระบาดของโควิด-19 ซึ่งควรมีการศึกษาต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลมีความเข้มแข็งทางจิตใจอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้บริหารทางการ
พยาบาลของโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ ควรมีการจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้พยาบาลพัฒนาทักษะในด้าน
ความเข้มแข็งทางจิตใจเพ่ิมมากขึ้น เช่น จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการปัญหาของพยาบาล
รุ่นพี่ การจัดอบรมเก่ียวกับการจัดการและการควบคุมอารมณ์ตนเอง เทคนิคการแก้ปัญหาเชิงระบบ  
 2. ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลมีความผูกพันในงานอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้บริหารทางการพยาบาล
ของโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ ควรด าเนินการเพ่ือส่งเสริมให้พยาบาลเกิดความผูกพันในงานเพ่ิมมากขึ้น 
เช่น จัดภาระงานให้เหมาะสม จัดสภาพแวดล้อมในองค์กรให้เอ้ือต่อการท างาน สร้างบรรยากาศในการท างานเป็น
ทีมที่ดี ให้อิสระแก่พยาบาลในการตัดสินใจท างานที่รับผิดชอบ สิ่งเหล่านี้จะท าให้พยาบาลเกิดความกระตือรือร้น 
อุทิศตนให้กับงานและรับรู้ว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาความเข้มแข็งทางจิตใจและความผูกพันในงานของพยาบาล ในโรงพยาบาลขนาดอ่ืนทั้งใน
โรงพยาบาลสังกัดภาครัฐและภาคเอกชน ครอบคลุมทั่วประเทศ  
 2. ควรศึกษาปัจจัยท านายความผูกพันในงานของพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ 

3. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในงาน เช่น การได้รับการสนับสนุนจาก
หัวหน้างานในช่วงที่มีสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 เป็นต้น  
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