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Abstract 
 Resilience is a skill concept that affects emotional and mentality, and helps elderly 
people to recover during difficult situations.  The purpose of this phenomenological study 
was to study the experience of elderly people’ s resilience through coping with the 
coronavirus disease–2019. Data was collected by semi-structured in-depth interviews of 12 
elderly people who were infected with coronavirus 2019 and had resilience scores of 70 or 
higher. Data analysis was done by content analysis.   

The study found that elderly people’ s experiences of resilience in coping with 
coronavirus disease- 2019 consisted of two themes.  The first theme was involved with 
emotional and mental management:  1. 1)  accepting the illness as normal, 1. 2)  not being 
afraid of the disease, and 1. 3)  having positive mind power.  The second theme was about 
awareness and social support, and included:  2. 1)  behavioral change awareness and 2. 2) 
valuable positive encouragement.  

The research results provided database information for strengthening the resilience 
of elderly people during infection with coronavirus 2019.  
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บทคัดย่อ 
 ความเข้มแข็งทางใจเป็นแนวคิดที่ส่งผลต่ออารมณ์ และจิตใจ และท าให้ผู้สูงอายุฟ้ืนตัวได้ดีขึ้น เมื่อตกอยู่
ในสถานการณ์ยากล าบาก การวิจัยด้วยการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ประสบการณ์ความเข้มแข็งทางใจของผู้สูงอายุที่ผ่านการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้สูงอายุที่ผ่านการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และมีระดับความเข้มแข็งทางใจ 70 คะแนนขึ้นไป จ านวน 12 คน 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการศึกษาพบประสบการณ์ความเข้มแข็งทางใจของผู้สูงอายุมี 2 ประเด็น ประกอบด้วย ประเด็นที่ 1 
การจัดการอารมณ์และจิตใจ ได้แก่ 1.1) การยอมรับความเจ็บป่วยว่าเป็นเรื่องปกติ 1.2) การไม่หวาดกลัวต่อโรคที่
เผชิญ และ 1.3) การสร้างพลังใจที่เข้มแข็งในตน และประเด็นที่ 2 การตระหนักรู้ และได้รับแรงสนับสนุนทาง
สังคม ได้แก่ 2.1) การตระหนักรู้ต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และ 2.2) การรับรู้ว่าก าลังใจที่ดีคือสิ่งที่มีคุณค่า  

ผลการศึกษาครั้งนี้ให้ข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับเสริมสร้างให้ผู้สูงอายุที่มีการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เกิด
ความเข้มแข็งใจทางใจเพ่ิมข้ึน  
 
ค าส าคัญ:  ความเข็มแข็งทางใจ  การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา  ผู้สูงอายุ  การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
              2019 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่แพร่ระบาดทั่วโลกด้วยการ
ติดต่อจากมนุษย์สู่มนุษย์ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 จนถึงปัจจุบัน และส าหรับประเทศไทยเริ่มแพร่ระบาดตั้งแต่
เดือนธันวาคม 2562 ซึ่งถือเป็นการแพร่ระบาดครั้งใหญ่ ถึง 2 ระลอกต่อเนื่อง โดยพบประชากรไทยติดเชื้อสะสม 
จ านวน 1,657,231 คน เสียชีวิต จ านวน 17,203 คน รักษาหายแล้ว จ านวน 1,531,655 คน (Ministry of Public 
Health, 2020) และพบอัตราการติดเชื้อทั้ง 2 ระลอกของประชากรในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวนทั้งสิ้น 13,726 
คน เสียชีวิต จ านวน 68 คน และรักษาหายแล้ว จ านวน 11,292 คน (Surat Thani Province Health Office, 
2020) โดยเฉพาะเขตเทศบาลต าบลบึงขุนทะเล พบประชากรติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ านวน 211 คน (Bueng 
Khun Thale municipal health officials, 2020) และเขตต าบลท่าชี จ านวน 168 คน และส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สูงถึงร้อยละ 15 จากประชากรผู้ติดเชื้อทั้งหมด (Registered Nurse, Tha 
Chi Health Promoting Hospital, 2020) ประกอบกับข้อมูลที่ว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่มีการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ของทั้งสองเขตสุขภาพในจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีโรคประจ าตัวร่วมด้วย และขณะนี้ยังไม่มียาหรือวัคซีนชนิดใด
ที่ป้องกันไวรัสชนิดนี้ได้อย่างสมบูรณ์ จึงส่งผลท าให้ผู้สูงอายุเสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนที่รุนแรง และน าไปสู่
การเสียชีวิตได้สูงกว่ากลุ่มช่วงวัยอ่ืน ๆ   
  จากข้อมูลข้างต้น กลายเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้กระทรวงสาธารณสุข และบุคลากรทางการแพทย์เกิด
ความวิตกกังวลต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากการที่เชื้อสามารถก่อให้เกิดอาการเจ็บป่วยตั้งแต่
ระดับเล็กน้อยถึงรุนแรงโดยเฉพาะกลุ่มผู้ป่วยที่มีโรคประจ าตัว และกลุ่มผู้สู งอายุที่อาจน าไปสู่อันตรายถึงแก่ชีวิต 
(Ministry of Public Health, 2020) กระทรวงสาธารณสุขจึงมีการรณรงค์ให้ประชากรไทยใช้ชีวิตแบบใหม่ อาทิ 
การล้างมืออย่างสม่ าเสมอ การสวมใส่หน้ากากทุกครั้งขณะออกนอกบ้าน และหลีกเลี่ยงการพบปะสังสรรค์ หรือ
หลีกเลี่ยงการเดินทางไปสถานที่ซึ่งมีผู้คนแออัด เพ่ือป้องกันตนเอง และครอบครัวให้ปลอดภัยจากเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Ministry of Public Health, 2020)   
  เมื่อศึกษาสภาวะอารมณ์ และจิตใจของผู้สูงอายุที่มีประวัติการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า เมื่อ
ผู้สูงอายุรับรู้ว่าเกิดการติดเชื้อไวรัสโคโรนา ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักเกิดความเครียด และวิตกกังวลจากการไม่ทราบ
เกี่ยวกับอาการของโรค ระดับความรุนแรง ระยะเวลาการเจ็บป่วย และระยะเวลาที่ต้องนอนพักในโรงพยาบาล 
(Bueng Khun Thale municipal health officials, 2020) การเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลที่น่ารังเกียจ
จากการสามารถน าเชื้อไวรัสแพร่กระจายสู่ครอบครัว และบุคคลใกล้ชิด (Registered Nurse, Tha Chi Health 
Promoting Hospital, 2020)  รวมถึง การที่ผู้สูงอายุไม่สามารถใช้ชีวิตได้ตามปกติจากการฟ้ืนฟูร่างกาย และ
ระบบทางเดินหายใจที่ใช้ระยะเวลายาวนานกว่าปกติ ซึ่งอาจเชื่อมโยงไปสู่การท าให้ผู้สูงอายุเกิดความเครียดต่อ
การใช้ชีวิต และเกิดภาวะวิกฤตทางจิตใจภายหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 บุคลากรทางการแพทย์จึงควรมี
การวิเคราะห์ประสบการณ์ และการรับรู้ของผู้สูงอายุที่มีประวัติการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือฟ้ืนฟูสภาพ
จิตใจให้แกผู่้สูงอายุ และสามารถใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 
  ความเข็มแข็งทางจิตใจ (resilience) เป็นแนวคิดที่ส าคัญต่อการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของผู้สูงอายุที่มีประวัติ
การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยเป็นแนวคิดที่ท าให้บุคคลสามารถฟ้ืนตัวได้ดีเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์ที่
ยากล าบาก หรือสถานการณ์วิกฤติซึ่งมีแรงกดดัน และมีความเครียดสูง ประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ ได้แก่ การ
เป็นผู้มีความทนทานทางอารมณ์ มีอารมณ์มั่นคง และทนต่อความกดดันต่าง ๆ ได้ดี การเป็นผู้มีก าลังใจที่ดี และมี
ความมุ่งมั่น และการเป็นผู้มีความสามารถในการจัดการกับปัญหาต่าง ๆ อย่ างมีประสิทธิภาพ (Williams et 
al.,2018; Sivri, Unal, & Hulec, 2019) หรืออาจกล่าวได้ว่า แนวคิดนี้ท าให้ผู้สูงอายุเกิดความมั่นใจในการใช้ชีวิต  
มีทัศนคติเชิงบวก และสามารถฟ้ืนตัว และฟ้ืนใจให้กลับสู่สภาวะปกติภายหลังสถานการณ์วิกฤต (Phimphakarn, 
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Prasertsin, & Srichannil, 2019)   
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ความเข้มแข็งทางใจของผู้สูงอายุที่มีประวัติการ
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า งานวิจัยที่ผ่านมาเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก โดยจะมุ่งเน้นให้บุคคลเกิด
ความเข้มแข็งทางใจ และเกิดความสามารถในการเผชิญกับภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Albert, Cheryl, & George, 2020; Conversano, Marchi, & Miniati, 2020; Chen & Bonanno, 2020; 
Huang et al., 2020; Kimhi, Eshel, Marciano, & Adini, 2020; Keenan, 2020) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจให้แก่ประชาชนขณะเผชิญกับภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ธรรมชาติ และ
สถานการณ์ภายหลังภาวะวิกฤต (Masterson et al., 2014; Aldrich, Oum, & Sawada, 2015; Williams et  
al., 2018; Suryani & Soedarso, 2019) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเผชิญกับความผิดปกติทางจิตใจ ได้แก่ 
ความเครียด และโรคซึมเศร้าของบุคคลในชุมชน (Duckes, 2017) ข้อค้นพบจากการวิจัยข้างต้นพบว่า บุคคลที่
ได้รับการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจภายหลังภาวะวิกฤตต่าง ๆ จะเกิดอารมณ์ที่มั่นคง มีความอดทนต่อความ
กดดันต่าง ๆ ดีขึ้นมีความสามารถในการแก้ปัญหา (Suryani & Soedarso, 2019) และมีความผิดปกติทางจิตใจ
ลดลง (Sivri et al., 2019) ความเข้มแข็งทางใจจึงเป็นแนวคิดส าคัญที่ท าให้ผู้สูงอายุที่มีประวัติการติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 เข้าใจต่อประสบการณ์ และต่อสภาวะทางอารมณ์และจิตใจของตนเอง และสามารถปรับเปลี่ยนวิถี
การด าเนินชีวิตภายหลังการติดเชื้อได้อย่างเหมาะสม 
  ผู้วิจัยสนใจศึกษาปรากฏการณ์ความเข้มแข็งทางใจของผู้สูงอายุที่มีประวัติการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ด้วยการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา เพ่ือทราบประสบการณ์ สภาวะทางอารมณ์และจิตใจ วิถีการด าเ นินชีวิต 
และวิธีการรับมือกับปรากฏการณ์การติดเชื้อที่เกิดขึ้นตามมุมมองของผู้สูงอายุ และเพ่ือน าองค์ความรู้ไปประยุกต์สู่
การก าหนดนโยบายด้านการส่งเสริมความเข้มแข็งทางใจ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ผู้สูงอายุที่ผ่านการ
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือท าให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข (Cavaya & Ross, 2019; 
Adekola, Smith, & Smith, 2020)   

วัตถุประสงค์การวิจัย  
เพ่ือศึกษาประสบการณ์ความเข้มแข็งทางใจของผู้สูงอายุที่ผ่านการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
ความเข้มแข็งทางใจเป็นแนวคิดที่ช่วยให้บุคคลฟ้ืนตัวได้ดีขึ้นเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล าบาก หรือ

สถานการณ์วิกฤติที่มีแรงกดดัน และมีความเครียดสูง โดยเฉพาะต่อการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของผู้สูงอายุที่มีประวัติ
การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือเกิดความเข้มแข็งทางใจเกิดความสามารถในการฟื้นตัวจากสภาวะการเจ็บป่วย 
เกิดความทนทานทางอารมณ์ เกิดก าลังใจที่ดีในการใช้ชีวิต และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Williams et al.,2018; Phimphakarn et al., 2019; Sivri et al., 2019) การศึกษาประสบการณ์ความเข้มแข็ง
ทางใจของผู้สูงอายุที่ผ่านการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาจึงเป็นวิธีการวิจัยที่
เหมาะสม เพ่ือท าความเข้าใจต่อประสบการณ์ สภาวะทางอารมณ์และจิตใจ และวิถีการด าเนินชีวิต (Plodpluang, 
2013) ขณะเกิดปรากฏการณ์การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามมุมมองของผู้สูงอายุ และสามารถน าข้อค้นพบไป
ประยุกต์สู่การส่งเสริมความเข้มแข็งทางใจ และคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ผู้สูงอายุ  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เคยผ่านการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เคยผ่านการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

และยินดีให้ความร่วมมือในการท าวิจัย จ านวนทั้งสิ้น 12 คน โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงชนิดการเลือก
แบบมีเกณฑ์ ได้แก่ 1) เป็นผู้สูงอายุที่ผ่านการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นครั้งแรก และมีอาการป่วยอยู่ใน
ระลอกที่สองของการระบาด และ 2) มีระดับความเข้มแข็งทางใจ 70 คะแนนขึ้นไป ตามเกณฑ์ของส านักส่งเสริม
และพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งถือเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่มีระดับความทนทานทาง
อารมณ์ ก าลังใจ และการจัดการกับปัญหาสูงกว่าเกณฑ์ปกติ เพ่ือสรุปประสบการณ์ความเข้มแข็งทางใจของ
ผู้สูงอายุที่ผ่านการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิดความเข้มแข็งทางใจ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งค้นหาประสบการณ์ สภาวะทางอารมณ์และจิตใจ และวิถีการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุขณะ
เกิดปรากฏการณ์การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามมุมมองของผู้สูงอายุ  

เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย 
นักจิตวิทยาที่มีความเชี่ยวชาญด้านความเข้มแข็งทางใจ 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ 1 ท่าน 
และผ่านการทดลองใช้แบบสัมภาษณ์ ฯ กับบุคคลวัยสูงอายุที่มีประวัติการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ก่อนการเก็บ
ข้อมูลการวิจัย ตัวอย่างค าถามได้แก่ “ประสบการณ์การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของท่านเป็นอย่างไร” “ท่านมี
ความเชื่อ และความรู้สึกต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างไร” “จากประสบการณ์ของท่าน.....ท่านมี
ความรู้สึกอย่างไรต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019.....และเมื่อท่านหายดี ท่านรู้สึกอย่างไร” “เมื่อท่านอยู่ใน
สถานการณ์การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่านมีการเผชิญกับสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างไร”  

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยด าเนินการพิทักษ์สิทธิโดยขอพิจารณารับรองจริยธรรม จากคณะกรรมการวิจัยและจริยธรรมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  เอกสารรับรองเลขที่  SRU-EC2022/102 (รหัสโครงการวิจัย  SRU-
EC2022/102) ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ และรายละเอียดวิธีด าเนินการของโครงการให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทราบ 
และเข้าใจชัดเจนก่อนเข้าร่วมโครงการวิจัย ข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้จากการวิจัยนี้ถือเป็นความลับ การบันทึกใน
เอกสารการวิจัยระบุถึงโดยใช้หมายเลขการวิจัยเท่านั้น และชื่อไม่ปรากฏในรายงาน หรือเอกสารตีพิมพ์ที่เป็นผล
จากการวิจัยนี้ โดยผลการวิจัยน าเสนอเป็นภาพรวมในเชิงวิชาการ และใช้ตามวัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้เท่านั้น      
  การเก็บรวบรวมข้อมูล   

 ภายหลังงานวิจัยผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ ผู้วิจัยได้ประกาศ และเชิญชวนกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมการวิจัยด้วยการติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ หน่วยงาน
สุขภาพ ของต าบลบึงขุนทะเล และต าบลท่าชี ร่วมกับการส่งข้อความเชิญชวนเข้าร่วมการวิจัยผ่านทางไลน์ของ
หน่วยงาน  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละรายโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 45-60 นาที/ครั้ง สถานที่ในการสัมภาษณ์ตามที่ผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละท่านสะดวก มี
การขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ืออัดเทประหว่างการสัมภาษณ์ และเมื่อข้อมูลอ่ิมตัว ได้แก่ การได้ประเด็นข้อมูล
การสัมภาษณ์ซ้ าซ้อน และไม่พบข้อมูลใหม่เพ่ิมเติมจึงยุติการสัมภาษณ์ และในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ มีการสัมภาษณ์ 
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ผู้ให้ข้อมูลหลัก เฉลี่ย 2 ครั้ง/คน ภายหลังสัมภาษณ์ น าข้อมูลที่ได้จากไฟล์เสียงมาจัดเป็นข้อมูลบรรยาย ก าหนด
หน่วย หรือโครงสร้างความหมาย (Themes) ด้วยการถอดเทปค าต่อค า และตรวจสอบข้อมูล   
 ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 4 เดือน เริ่มตั้งแต่เดือนกันยายน ถึง เดือนธันวาคม 
2565 โดยเป็นการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่มีผ่านการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 2 เดือน 
ภายหลังการติดเชื้อ  
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการศึกษาเชิงปรากฎการณ์วิทยา (Plodpluang, 2013) ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ตีความข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือก าหนดหน่วยหรือโครงสร้างความหมาย 
(Themes) ด้วยการถอดเทปค าต่อค า เพ่ือก าหนดเป็นหน่วยความหมาย (Themes) ตรวจสอบข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูลเป็นรายบุคคล และวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของประสบการณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 2. ค้นหาความหมายจากข้อมูล เพ่ือก าหนดหน่วยความหมาย (Themes) โดย Wholistic หรือ 
Sententious approach, Selective หรือ Highlighting approach และ Detail หรือ Line-by-line approach   
 3. ตรวจสอบหน่วยความหมายที่ได้มาทั้งหมดซ้ าไปมาว่าเป็นแก่นแท้ของปรากฏการณ์จริงหรือไม่ และ
ตรวจสอบความถูกต้อง และครบถ้วนโดยบุคคลที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
รอง ได้แก่ ครอบครัว และบุคคลใกล้ชิดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จากการเป็นกลุ่มบุคคลที่ทราบเก่ียวกับสภาวะทาง
อารมณ์และจิตใจ และวิถีการด าเนินชีวิตขณะที่มีการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 4. เขียนพรรณนาปรากฏการณ์เกี่ยวกับประสบการณ์ความเข้มแข็งทางใจของผู้สูงอายุที่ผ่านการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 โดยอาศัยศิลปะการเขียนที่เน้นความชัดเจนลึกซึ้งของข้อมูล และสอดคล้องกับปรากฏการณ์ที่
ศึกษา พร้อมทั้ง มีการยกตัวอย่างหรือสถานการณ์ที่ได้จากบางกรณี โดยค านึงถึงข้อมูลที่มีความชัดเจน น่าเชื่อถือ 
และส านวนภาษาที่สอดคล้องกับปรากฏการณ์ จากนั้น พิจารณาข้อมูลในส่วนย่อยให้สอดคล้อง หรือเข้ากันได้กับ
ข้อมูลในภาพรวม และเน้นให้ข้อมูลเชื่อมโยง และสอดคล้องกันอย่างสมดุล         

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย  
  ใช้การตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Triangulation ได้แก่ การตรวจสอบด้านข้อมูล (data 
triangulation) ด้วยนักจิตวิทยาที่มีความเชี่ยวชาญด้านความเข้มแข็งทางใจ 2 ท่าน การตรวจสอบด้านผู้วิจัย 
(investigator triangulation) ด้วยนักวิจัยที่มีประสบการณ์ด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ 2 ท่าน และการตรวจสอบ
ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (methodological triangulation) ด้วยการทบทวนวรรณกรรม และการสังเกตควบคู่กับ
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละท่าน นอกจากนี้  ผลการวิเคราะห์ถูกส่งไปให้ผู้ให้ข้อมูลหลั กตรวจสอบความ
ถูกต้องร่วมด้วย  

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 12 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 3 คน เพศหญิง 9 คน และอยู่ในช่วงอายุ 67-70 ปี 
มีการประกอบอาชีพข้าราชการบ านาญ 3 คน ไม่ได้ประกอบอาชีพ 9 คน พักรักษาอาการที่บ้าน 10 คน และเข้า
พักรักษาตัวที่โรงพยาบาล 2 คน จากการมีโรคประจ าตัว และค้นพบประสบการณ์ความเข้มแข็งทางใจของผู้สูงอายุ
ที่ผ่านการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบ่งออกได้ 2 ประเด็น  
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  ประสบการณ์ความเข้มแข็งทางใจของผู้สูงอายุท่ีผ่านการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019                                      
ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผู้สูงอายุที่ผ่านการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อธิบายความเข้มแข็งทางใจใน 2 

ประเด็น  
ประเด็นที่ 1 การจัดการอารมณ์ และจิตใจ 

 การจัดการด้านอารมณ์ และจิตใจที่ดี เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้สูงอายุที่มีการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เนื่องจากท าให้ผู้สูงอายุเกิดการรับรู้ และยอมรับในสภาวะความเจ็บป่วยของตน มีความกลัว และวิตกกังวลต่อการ
ติดเชื้อลดลง เกิดพลังใจที่เข้มแข็ง และพร้อมเผชิญกับความเจ็บป่วย เพ่ือฟ้ืนฟูจิตใจของตนเองให้กลับคืนสู่สภาวะ
ปกติได้อย่างรวดเร็ว โดยมีการจัดการอารมณ์ และจิตใจ 3 หัวข้อหลัก คือ 1.1) การยอมรับความเจ็บป่วยว่าเป็น
เรื่องปกติ 1.2) การไม่หวาดกลัวต่อโรคที่เผชิญ และ 1.3) การสร้างพลังใจที่เข้มแข็งในตน รายละเอียดดังนี้ 
 1.1 การยอมรับความเจ็บป่วยว่าเป็นเรื่องปกติ 
  ผู้สูงอายุมีการยอมรับว่าการเจ็บป่วยด้วยการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นเรื่องปกติที่ประชาชน
ทั่วไป และผู้สูงอายุสามารถพบเจอได้ หากร่างกายของผู้สูงอายุอ่อนแอ หรือมีภูมิต้านทานต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ลดลง   
 “รู้สึกว่าการเป็นโควิดมันเป็นเรื่องปกติธรรมดานะ คือเป็นอาการเจ็บป่วยทั่ว ๆ ไป ของยายคือมี
อาการครั่นเนื้อครั่วตัว เหมือนว่ายายมีอาการไม่ปกติในร่างกาย” (น้้าฟ้า นามสมมุติ) 
 “ป้าเป็นโควิดมาห้าหกวัน อาการที่เป็นคือไข้ กินข้าวก็กินไม่ได้ แต่ป้ามองว่ามันเหมือนไข้หวัดชนิด
หนึ่งนั่นละนะ ตอนนี้คือเป็นเรื่องปกติไปแล้วล่ะ ใคร ๆ เขาก็เป็นกันหมดแล้ว” (สายฝน  นามสมมุติ) 
 “ตอนนั้นคือพอรู้ว่าตาติดโควิดนะ ตาก็ไปหาหมอก่อนเลย ไปที่อนามัยก่อน ตอนนั้นคือ มีอาการไอ
เยอะมาก ตัวร้อน แต่ตาว่าโรคนี้มันเหมือนโรคไข้หวัดทั่ว ๆ ไป เป็นเรื่องปกติ” (ชัยฟ้า นามสมมุติ)  
 “ที่ รพ. เขาจะดูแลยายตลอด 24 ชั่วโมง มียา อาหาร ตั้งแต่เช้าที่เป็นยาแก้ไขโควิดโดยตรง ไอ้ตัว
ยายเองอายุอายุเกิน 60 แล้ว เขาดูแลโรคประจ้าตัวทั้งหมด มียาฉีดด้วยฉีดเข้าน้้าเกลือ ก็คือมองว่าโรคนี้มันเป็น
เรื่องทั่ว ๆ ไปของคนยุคนี้ เขาเป็นกันทุกคนแล้ว มันเป็นเรื่องที่รับได้ละ ไม่น่ากลัวเหมือนแรก ๆ” (สองสาย  นาม
สมมติุ) 

1.2 การไม่หวาดกลัวต่อโรคที่เผชิญ 
                 ผู้สูงอายุมีการสร้างจิตใจของตนเองให้เข้มแข็ง ไม่หวาดกลัว และไม่วิตกกังวลต่อการติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 ที่ร่างกายก าลังเผชิญอยู่ และมีความพร้อมต่อการดูแลรักษา และจัดการอาการเจ็บป่วยนั้น ๆ ของ
ตนเอง เพ่ือให้ร่างกายดีข้ึน 
 “ตอนนั้นที่ป้าเป็นโควิดก็ไปนอน รพ. ที่นั่นเขาจะดูแล 24 ชั่วโมงเลย เหมือนพอป้าได้เข้าไปรักษา
ได้รับการดูแลดีนะ มียา มีอาหาร ตั้งแต่เช้า ป้าเลยไม่ได้กังวลอะไรเลย ไม่กลัวเลย ป้าคิดว่าได้รับการรักษาอย่างดี
แล้วล่ะ” (รัตนา นามสมมุติ) 
 “ตอนนั้นคือเหมือนตอนที่ป้าเป็นโควิด ป้าเป็นมากเลย อาการทรุดเลย เพราะว่ามีโรคประจ้าตัว กิน
ข้าวได้นิด ๆ กินได้แต่โอวัลติน ป้าเองตอนนั้นคือพอเป็นโควิดแล้วก็กังวลมาก ๆ ว่าเชื้อจะลงปอดไหม แต่ว่าป้าได้
ยามากินที่บ้านนะ พอกินยาแล้วอาการมันดีขึ้น ป้าเลยกังวลลดลง ไอ้อาการกลัวที่เป็นช่วงแรก ๆ ก็เริ่มลดลง” (ทิศ
นา นามสมมุติ) 
 “ของยายก็ไม่มีอาการอะไรมาก อาการของคือปกติ ไม่มีอาการอะไรเลย ยายเองก็ไม่ได้กลัวอะไรเลย
นะ ยายท้าใจได้ละแม้ว่ามันจะเป็นโรคระบาดก็ตาม แต่ว่าตอนนี้คือหายดีก็ไม่มีอาการอะไร ยายก็กินยาที่หมอให้
มา” (สายฝน นามสมมุติ) 
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  “ตอนนั้นที่เป็นโควิด คือ อ่านในกูเกิ้ลตลอดเวลาว่าจะเป็นยังไงต่อ แต่ตาก็รู้สึกว่า เองไม่ได้กังวล
อะไรนะ ไม่ได้กลัวอะไรเลย อาการของตาก็ไม่มีภาวะแทรกซ้อนอะไร คนอ่ืน ๆ ก็ติดกันเยอะแยะ” (ปราการ นาม
สมมุติ)  

  “ตอนแรก ๆ อาการของยายคือมันหอบเหนื่อยนิด ๆ ถามถึงความรู้สึกเหรอ ก็ไม่ได้กลัวอะไรนะ ทุก
วันนี้ข้างบ้านยาย แถวบ้านเขาก็เป็นกันหมดละ แล้วก็ตอนนี้คือพอยายหายแล้ว ก็รู้สึกว่าไม่มีอาการอะไรที่เป็น
ภาวะแทรกซ้อนเลย” (ปราณี นามสมมุติ) 

1.3 การสร้างพลังใจที่เข้มแข็งในตน   
  ขณะที่มีการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผู้สูงอายุมีการสร้างพลังใจให้ตนเองด้วยการหมั่นท าจิตใจให้
เข้มแข็ง และไม่ท้อแท้ต่ออาการเจ็บป่วยที่เผชิญอยู่ เพื่อให้ร่างกาย และจิตใจของผู้สูงอายุ มีความพร้อมต่อการ
ต่อสู้กับเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และสามารถกลับมาใช้ชีวิตตามปกติ  
     “ของยายคือติดมาจากคนที่บ้านนั่นละ เป็นกันสี่ห้าคน อาการอะไรก็ไม่มีเลย ก็กินยาทุกวันนะ แต่ว่า
คนในบ้านยายเป็นแรงมาก แต่ว่ายายเองไม่มีอาการอะไรเลย ไม่มีปวดหัว ไม่มีอาการเจ็บคอ แต่ว่ายายเองก็ต้อง
อยู่ในบ้านเป็นสิบวัน เขาจะเอาข้าวมาส่ง ยายไม่ได้ออกจากบ้านเลยสิบวัน  ยายเองก็พยายามท้าใจ ให้เข้มแข็งนะ 
พยายามฝึกใจตัวเองตลอด ๆ  พยายามไม่เครียด ไม่เบื่อ ก็นอน นั่งดูทีวี ฟังเพลงไปให้คลายเครียด” (ศรีทอง นาม
สมมุติ) 
  “เหมือนพอป้าครบกักตัวก็ออกมาจากบ้าน ก็ไม่ได้ขี้ขลาดอะไรนะ ถ้าเป็นอีกก็เป็น ป้าว่าใจป้าตอน
นั้นมันแข็งแรงนะ คือเหมือนว่าแรก ๆ ก็นึกว่าจะเป็นอีกไหม แต่อีกใจก็นึก ใคร ๆ ก็เป็นทั้งบ้าน ก็พยายามท้าใจ
ของตนเอง ปลอบใจตนเองไปด้วยในตัว” (สองสาย นามสมมุติ) 
 “ไม่รู้ว่าติดมาจากใคร แต่พอรู้ตัวอีกทีคือว่าป้าติดโควิดไปแล้ว ตอนนั้นคือก็ไม่เครียด มีอาการไข้อยู่
สองสามวัน ปวดหัว จากนั้นไม่ไข้เลย ป้าก็พยายามสร้างก้าลังใจให้ตัวเองตอนกักตัว บอกตัวเองว่าไม่กลัวตอนอยู่
ในห้องก็นั่ง แล้วก็นอนพัก ไม่ได้เล่นโทรศัพท์ แต่ก็อยู่ในห้อง 10 วัน” (ล้าใย  นามสมมุติ) 
 “ถ้าถามว่ากังวลไหมกับที่ลุงเป็นโควิด ก็กังวลนะเพราะว่ามีโรคประจ้าตัว ลุงต้องไปอยู่โรงพยาบาล 
แต่ว่าลุงก็พยายามปลอบใจตนเองว่าเดี๋ยวก็หาย ให้ก้าลังใจตนเอง พักผ่อนๆ ซึ่งมันก็ช่วยได้เยอะเลยนะ เหมือนลุง
ก็มีก้าลังใจมากขึ้นด้วย” (หยัดยืน นามสมมุติ) 

 
ประเด็นที่ 2 การตระหนักรู้ และได้รับแรงสนับสนุนทางสังคม 

 การตระหนักรู้ต่อการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อไปสู่ผู้อื่นเป็นสิ่งส าคัญ และจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ ท าให้
ผู้สูงอายุที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดูแลตนเองได้อย่างถูกต้อง ลดการแพร่กระจายเชื้อไวรัสไปสู่ผู้อื่น และไม่เสี่ยง
ต่อการติดเชื้อซ้ า รวมถึงการได้รับการสนับสนุนทางสังคมท่ีดีขณะที่ผู้สูงอายุป่วยด้วยการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากท าให้ผู้สูงอายุมีก าลังใจในการต่อสู้กับอาการเจ็บป่วย และมีจิตใจที่เข้มแข็งเพ่ิมขึ้น โดยมี
การตระหนักรู้ และได้รับแรงสนับสนุนทางสังคม 2 หัวข้อหลัก คือ 2.1) การตระหนักรู้ต่อการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม และ 2.2) การรับรู้ว่าก าลังใจที่ดีคือสิ่งที่มีคุณค่า รายละเอียดดังนี้ 

2.1 การตระหนักรู้ต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
 จากการที่ผู้ที่ เคยผ่านการติดเชื้อไวรัสไวรัสโคโรนา 2019 มีโอกาสเสี่ยงต่อการติดเชื้อซ้ า                            
เมื่อผู้สูงอายุมีการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผู้สูงอายุจะมีการแยกตัวเองออกจากครอบครัว และบุคคลใกล้ชิด เพื่อ
ป้องกันไม่ให้บุคคลในครอบครัวติดเชื้อจากผู้สูงอายุ   
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  “พอยายรู้ว่าเป็นโควิด พอมาถึงที่บ้านก็แยกตัวเลย ไปอยู่อีกบ้านเลย ก็ไม่ได้ท้าอะไรเลยเพราะกลัว
ว่าคนอ่ืนจะติดเชื้อจากยาย อีกประมาณห้าหกวันก็ตรวจซ้้า ๆ ผลจาง ๆ ก็กลับมาที่บ้านเลย ที่แยกไปคือก็กลัวว่า
คนที่บ้านจะติดเชื้อจากยายนั่นละเลยต้องยอมไปอยู่ที่บ้านอื่น” (น้้าฟ้า นามสมมุติ)  

 “ตอนนั้นก็ไม่ข้ีขลาดอะไร ก็แยกตัวไปอยู่คนเดียว เพราะว่าโรคนี้เขาก็เป็นกันมาก ป้าก็มาเป็นหลัง ๆ 
แล้ว ป้าก็ใช้ชีวิตเหมือนเดิม แต่ที่ป้ากังวลคือกลัวว่าคนที่บ้าน รึว่า คนอ่ืน ๆ เขาจะติดจากป้าอีกนั่นละ” (ศรีทอง  
นามสมมุติ) 
 “คือยายก็กลัวนะ กลัวว่าจะแพร่เชื้อไปหาคนที่บ้าน เพราะว่าที่บ้านยายนั้นมีคนมาบ้าน อะไร
เยอะแยะเลย แต่คือพอยายเป็นก็แยกตัวเลย ก็คือคนอ่ืน ๆ ก็ไม่ได้ติดเชื้ออะไรนะ” (ปราณี นามสมมุติ) 
 “ตอนแรก ๆ คือ รู้สึกกังวล เพราะว่ากลัว เพราะลุงได้ยินข่าวอะไรต่าง ๆ กลัวว่าเชื้อจะลงปอด แต่
ว่าก็ไม่มีอาการอะไรนะ ไอนิด ๆ ไข้ไม่มี แต่ที่ส้าคัญคือก็แยกตัวเลย แยกห้องน้้า แยกห้องนอนเพราะว่ากลัวว่าคน
ที่บ้านจะติดเชื้อจากลุง ลุงก็ไป รพ. เอายามากินที่บ้าน กักตัว ไม่ไปไหนเลย 14 วัน แล้วพอครบก็ไปอนามัยอีกที” 
(ปราการ นามสมมุติ) 
 “คือตอนนั้นค่อนข้างกังวลเลยล่ะ เพราะว่ามีโรคประจ้าตัว ไปโรงพยาบาลได้ยามากิน พอมาถึงบ้าน
ก็รีบแยกตัว ไม่ออกจากห้องเลย เพราะว่ากลัวคนที่บ้านจะมาติดไปด้วย ก็แยกตัวนอนคนเดียว แล้วก็ต่างคนต่าง
อยู่ ดูแลตัวเองไป สุดท้ายคนที่บ้านก็ไม่มีใครติดนะ” (ชัยฟ้า นามสมมุติ) 
 นอกจากนี้ ภายหลังจากผู้สูงอายุหายจากการติดเชื้อ ผู้สูงอายุจะมีการป้องกันตนเองอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 
การใช้หน้ากากอนามัยขณะไปในแหล่งชุมชน การใช้เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ และการหมั่นล้างมือบ่อย ๆ เป็นต้น 
เพ่ือป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ้ า 
   “ตอนนี้ พอป้าหายจากการเป็นโควิด เวลาไปตลาด รึไปงานต่าง ๆ จะใส่หน้ากากอนามัยตลอดเลย 
แล้วก็ล้างมือตลอดก่อนเข้าบ้าน คือกลัวว่าจะเป็นโควิดอีกนะ เพราะว่าคนแถวบ้านนี่เป็นกันคนละหลายรอบเลย 
เลยกลัวไปแล้วก็ต้องป้องกันตนเองไว้ก่อน” (รัตนา นามสมมุติ) 
   “การใช้ชีวิตตอนนี้คือระวังมาก ๆ ก็คือกลัววว่าจะติดโควิดอีก ทุกวันนี้เวลาที่จะออกจาก บ้านก็จะใส่
หน้ากากอนามัยตลอดเวลา ถ้าไม่มีหน้ากากอนามัยก็จะไม่ออกจากบ้านเลยล่ะ มันกลัวไปแล้ว  อีกอย่างเวลากลับ
เข้าบ้านก็จะรีบอาบน้้า เปลี่ยนชุดเลย” (ล้าใย นามสมมุติ) 
   “เดี๋ยวนี้ระมัดระวังมาก ๆ เวลาไปนอกบ้าน สิ่งที่ขาดไม่ได้คือเจลแอลกอฮอล์ ก็จะเอามาล้างมือ
ตลอด แล้วก็หน้ากากอนามัยคือจะพกในกระเป๋าตลอดเวลา” (สายทอง นามสมมุติ) 

2.2 การรับรู้ว่าก าลังใจที่ดีคือสิ่งที่มีคุณค่า   
การได้รับแรงสนับสนุนที่ดีจากบุคคลในสังคม รวมถึง การได้รับก าลังใจที่ดี และการได้รับค า

ปลอบโยน หรือถ้อยค าที่แสดงถึงความห่วงใยของคนในครอบครัว และบุคคลใกล้ชิดมาสู่ผู้สูงอายุ เป็นแรง
สนับสนุนทางสังคมที่มีคุณค่าต่อผุ้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุมีก าลังใจในการต่อสู้กับเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และพร้อม
เผชิญกับปัญหา หรืออุปสรรคต่าง ๆ ขณะที่มีการติดเชื้อ  
 “ตอนนั้นที่ตาป่วยนอนอยู่ที่โรงพยาบาล พวกพยาบาล พวกหมอ ก็มาเยี่ยม มาให้ก้าลังใจ ตาคิดว่า
เขาเป็นคนดูแลตา เป็นก้าลังใจที่ดีให้ตา มันท้าให้ตารู้สึกดีใจนะ และพยายามท้าตัวเองให้แข็งแรง จะได้กลับบ้าน
ไปอยู่กับลูกหลาน (ชัยฟ้า นามสมมุติ) 
 “ป้าก็มีก้าลังใจจากลูกหลานนั่นแหละ ถ้าว่าไม่มีก้าลังใจนะป่านนี้ก็คงไม่สู้ ตายไปละ ลูกหลานเขาก็
คอยพูดให้ก้าลังใจป้า คอยดูแลป้า ป้าก็เลยมีก้าลังใจในการต่อสู้น่ะ อีกอย่าง คือ พวก อสม. ก็คอยมาถามข่าวคราว 
มาให้ก้าลังใจ เป็นสิ่งที่ท้าให้ป้าได้รับเรื่องราวดี ๆ สังคมก็ช่วยเราได้เยอะโดยเฉพาะพวก อสม.” (รัตนา นามสมมุติ) 
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  “ตอนนั้นที่ป้าเป็นโควิดมาห้าหกวัน อาการที่เป็นคือไข้ ข้าวกินไม่ได้ ไอ้ตัวป้าก็เครียด แต่ไม่รู้จะท้า
ยังไง แต่ว่าก็ได้ก้าลังใจจากลูกหลานนี่ละ คอยโทรมาคุย โทรมาให้ก้าลังใจ ป้าดีขึ้น มีแรงสู้ขึ้นมาเยอะเลย” (ล้าใย  
นามสมมุติ)  

 “ตอนนั้นคือยายเป็นมาก ทรุดเลย เพราะว่ามีโรคประจ้าตัว กินข้าวได้นิด ๆ คิดในใจเครียดมาก ๆ 
แต่ก็ได้สิ่งดี ๆ เข้ามาท้าให้มีแรงฮึดสู้ คนที่บ้าน ลูก ๆ หลาน ๆ พอรู้ข่าว ก็คอยมาโทรถามตลอดทุกวันเลย มันท้า
ให้ป้ารู้สึกดีข้ึนเลยนะ” (ศรีทอง นามสมมุติ) 
 “ตอนแรก ๆ มันหอบเหนื่อยนิด ๆ แต่ว่าหมอให้ยามากินที่บ้าน แล้วทีนี้คนแถวบ้านพอรู้ข่าวก็รีบโทร
มาคุย มาถามไถ่กันทุกวัน บางคนก็เอาข้าวของมาให้ที่บ้าน คือนี่รู้สึกดีขึ้น มีแรงสู้กับเชื้อโควิดขึ้นมาเยอะเลยล่ะ” 
(สองสาย  นามสมมุติ) 
 ทั้งนี้ สามารถสรุปประสบการณ์ความเข้มแข็งทางใจของผู้สูงอายุ ดังตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 แสดง Themes และ subthemes ของประสบการณ์ความเข้มแข็งทางใจของผู้สูงอายุที่     
              ผ่านการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   

Themes  Subthemes 
ประเด็นที่ 1 ▪ การยอมรับความเจ็บป่วยว่าเป็นเรื่องปกติ 
การจัดการอารมณ์ และจิตใจ ▪ การไม่หวาดกลัวต่อโรคที่เผชิญ 

 ▪ การสร้างพลังใจที่เข้มแข็งในตน 
ประเด็นที่ 2 ▪ การตระหนักรู้ต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การตระหนักรู้ และได้รับแรงสนับสนุน
ทางสังคม  

▪ การรับรู้ว่าก าลังใจที่ดีคือสิ่งที่มีคุณค่า   

 
การอภิปรายผล 
  จากการที่เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นเชื้อโรคอุบัติใหม่ และไม่มียาหรือวัคซีนชนิดใดที่ป้องกันไวรัสชนิดนี้
ได้อย่างสมบูรณ์ ส่งผลท าให้ประชากรไทย และผู้สูงอายุมีแนวโน้มการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (Ministry of Public Health, 2020; Yeunyow, Promwong, & Kadsanit, 2021) โดยผลการศึกษา 
วิจัยครั้งนี้ ค้นพบประสบการณ์ความเข้มแข็งทางใจของผู้สูงอายุที่ผ่านการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ านวน 2 
ประเด็น ประกอบด้วย ประเด็นที่ 1 การจัดการอารมณ์และจิตใจ ได้แก่ 1.1) การยอมรับความเจ็บป่วยว่าเป็นเรื่อง
ปกติ 1.2) การไม่หวาดกลัวต่อโรคที่เผชิญ และ 1.3) การสร้างพลังใจที่เข้มแข็งในตน 
 ทั้งนี้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยประเด็นที่ 1 การจัดการอารมณ์และจิตใจ ได้ว่า การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้เป็นการแพร่ระบาดในระลอกที่ 2 ประกอบกับ ผู้สูงอายุที่ผ่านการ
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจที่ดีแม้จะเป็นการติด
เชื้อไวรัสในครั้งแรก ส่งผลท าให้ผู้สูงอายุมีการตระหนักรู้ที่ดีต่อโรคที่เผชิญอยู่ ไม่เกิดความกลัวหรือเครียดต่อการใช้
ชีวิตขณะที่มีการติดเชื้อ และพร้อมที่จะเข้ารับการรักษา ผู้สูงอายุจึงสามารถผ่านพ้นสภาวะวิกฤต และความกดดัน
ต่าง ๆ ขณะที่มีการเจ็บป่วยด้วยการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สอดคล้องกับ จินตวีร์พร แป้นแก้ว, จีระภา นะแส, 
และ ทิพย์สุคนธ์ กิจรุ่งโรจน์ (Paenkeaw, Naesae, & Kitrungrote, 2021) ที่ว่า บุคคลที่มีความเข้มแข็งทางใจที่
ดี จะมีความทนทานทางอารมณ์สูง มีก าลังใจในการใช้ชีวิต และไม่มีความเครียดต่อการใช้ชีวิตภายหลังการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019  รวมถึง สอดคล้องกับแนวคิดความเข้มแข็งทางใจที่ว่า ความเข้มแข็งทางใจเป็นแนวคิดที่ช่วย
ให้บุคคลฟ้ืนตัวได้ดีขึ้นแม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล าบาก ประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ ได้แก่ การมีความ 



Elderly Peoples’ Experiences of Resilience Through Coping with  
Coronavirus Disease - 2019  

ประสบการณ์ความเข้มแข็งทางใจของผู้สงูอายุที่ผ่านการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 

108 
 

Nursing Journal CMU Volume 50 No.2 April-June 2023 
พยาบาลสาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีที่ 50 ฉบับท่ี 2 เมษายน-มิถุนายน 2566 

 

ทนทานทางอารมณ์ การเป็นผู้มีก าลังใจที่ดี และมีการเป็นผู้มีความสามารถในการจัดการกับปัญหาต่าง ๆ 
(Paenkeaw et al. , 2021; Division of Mental Health Promotion and Development Department of 
Mental Health, 2022) ผู้สูงอายุที่มีความเข้มแข็งทางใจขณะที่ป่วยด้วยการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงมีการ
ปรับตัวที่ดี มีความมั่นคงทางอามรมณ์ และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขณะที่ตนเองมีการติดเชื้อไวรัสได้อย่ าง
ถูกต้อง 
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยประเด็นที่ 2 การตระหนักรู้ และได้รับแรงสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ 2.1) การ
ตระหนักรู้ต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และ 2.2) การรับรู้ว่าก าลังใจที่ดีคือสิ่งที่มีคุณค่า อภิปรายได้ว่า ผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่ได้รับแรงสนับสนุนที่ดีทางสังคมทั้งจากบุคลากรทางการแพทย์ และกลุ่มเพ่ือน ๆ ในสังคม รวมถึง ได้รับ
ก าลังใจที่ดีจากครอบครัว และบุคคลที่รัก ส่งผลท าให้ผู้สูงอายุมีก าลังใจที่ดีในการใช้ชีวิตทั้งในขณะที่มีการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 และภายหลังการติดเชื้อเกิดการปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตของตนเพ่ือป้องกันการแพร่กะ
จายเชื้อไวรัสไปสู่ผู้อ่ืน และมีความเข้มแข็งทางใจเพ่ิมขึ้น (Williams et al.,2018) สอดคล้องกับแนวคิดความ
เข้มแข็งทางใจที่เป็นความสามารถของบุคคลในการปรับตัว และฟ้ืนตัวภายหลังการพบกับเหตุการณ์วิกฤต และ
บุคคลสามารถฟ้ืนฟูอารมณ์ และจิตใจให้กลับสู่ภาวะปกติได้อย่างรวดเร็วโดยไม่จมอยู่กับความทุกข์ (Tabtim, 
Inrakarnhang, & Choochom, 2021; Sangsanguan, 2019) การมีความสามารถด้านการจัดการอารมณ์และ
จิตใจ การมีการตระหนักรู้เกี่ยวกับโรคที่เผชิญ และการได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมที่ดีจะเชื่อมโยงไปสู่การท าให้
ผู้สูงอายุมีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ขณะที่ตนเองมีการเจ็บป่วย ตลอดจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ขวัญธิดา พิมพการ และคณะ (Phimphakarn et al., 2019) ที่ว่า บุคคลที่มีความเข้มแข็งทางใจสูงจะเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ มีความเชื่อมั่นในตนเอง และสามารถใช้ความสามารถของตนเองในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยของ อัลเบิร์ต และคณะ (Albert et al., 2020) ที่ว่า สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นสถานการณ์ที่ตึงเครียดและกดดัน บุคคลที่มีเข้มแข็งทางใจจึงเป็นบุคคลที่มี
ความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ และจิตใจ และสามารถผ่านพ้นปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว งานวิจัยของ 
คอนเวอร์ซาโน และคณะ (Conversano et al., 2020) ที่ว่า สมรรถนะของตนเอง และการสนับสนุนทางสังคม 
เป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลเกิดความเข้มแข็งทางใจ เมื่อบุคคลเผชิญกับเหตุการณ์ที่กระทบเทือนจิตใจจะสามารถลด
ภาวะกดดันทางจิตใจได้ และงานวิจัยของ เช็น และ โบนันโน (Chen & Bonanno, 2020) ที่ว่า แม้ว่าโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตของบุคคล แต่หากบุคคลมีแนวโน้มของความเข้มแข็งทางใจที่ดี 
บุคคลจะเข้าใจถึงผลกระทบของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ิมขึ้น รวมถึง งานวิจัยของ ดลฤดี ทับทิม และ
คณะ (Tabtim et al., 2021) ที่ว่า บุคคลที่มีความเข้มแข็งทางใจจะมีความ สามารถในการปรับตัว และฟ้ืนตัว
ภายหลังการพบกับเหตุการณ์วิกฤต และสามารถฟ้ืนฟูอารมณ์ และจิตใจให้กลับสู่ภาวะปกติได้อย่างรวดเร็วโดยไม่
จมอยู่กับความทุกข์ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่มีความเข้มแข็งทางใจซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้สูงอายุมีการ
ฟ้ืนจิตใจภายหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เกิดความสามารถในการผ่านพ้นปัญหาต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และ
กลับมาใช้ชีวิตได้ตามปกติ   
  บุคคลที่มีการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หากไม่มีความเข้มแข็งทางใจ และไม่สามารถเผชิญกับความ
กดดันตา่ง ๆ อาจท าให้บุคคลนั้น ๆ เกิดความเครียดเพ่ิมขึ้น และน าไปสู่ความทุกข์ทรมานด้านจิตใจ โดยมีงานวิจัย
ของ หวง และคณะ (Huang et al.ม 2020) และ คิมฮี และคณะ (Kimhi et al., 2020) มาสนับสนุนข้อมูลข้างต้น
ที่ว่า หากบุคคลขาดความเข้าใจเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะท าให้บุคคลเกิดความเครียดในระดับสูง 
มีความเข้มแข็งทางใจลดลง และไม่สามารถเผชิญต่อสภาวะวิกฤตได้ บุคลากรทางการแพทย์ จึงควรมีการ
ช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุ รวมถึงบุคคลในกลุ่มช่วงวัยต่าง ๆ เกิดความเข้มแข็งทางใจขณะที่มีการติดเชื้อไวรัสโคโรนา  
2019 เพ่ือเกิดความทนทานทางอารมณ์และจิตใจ และสามารถแก้ปัญหา และเผชิญกับความกดดันต่าง ๆ ได้อย่าง 
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มีประสิทธิภาพ (Conversano et al., 2020; Keenan, 2020)  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  ควรส่งเสริมองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับความเข้มแข็งใจของผู้สูงอายุที่ผ่านการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ประกอบด้วย การมีความมั่นคงทางอารมณ์ การมีก าลังใจในการใช้ชีวิต และการมีความสามารถในการจัดการกับ
ปัญหาต่าง ๆ ขณะที่มีการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มาประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ 
เพ่ือท าให้ผู้สูงอายุเกิดความเข้มแข็งใจทางใจเพ่ิมขึ้น เกิดความทนทานทางอารมณ์ภายหลังการติดเชื้อไวรัส และ
อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรพัฒนาตัวชี้วัดด้านความเข้มแข็งทางใจ ได้แก่ ความมั่นคงทางอารมณ์ ก าลังใจ และการจัดการกับ
ปัญหา ที่สอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้สูงอายุ   
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