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Factors Predicting Job Satisfaction Among Nurses  
in General Hospitals, Health Region 11* 

ปัจจัยท ำนำยควำมพึงพอใจในงำนของพยำบำลในโรงพยำบำลทั่วไป เขตสุขภำพที่ 11* 

Abstract 
Job satisfaction is important to the performance of nurses.  This research aimed to 

study job satisfaction and the predicting factors of job satisfaction among nurses at general 
hospitals in health region 11. The participants included 176 nurses selected by using a multi-
stage sampling method.  Research instruments include the Index of Work Satisfaction, the 
Job Demand Scale, the Job Control Scale, and the Perceived Organizational Support 
Questionnaire.  The instruments’  reliabilities, calculated by Cronbach’ s alpha coefficients, 
were .92, .91, .80, and .92 respectively. Data were analyzed using descriptive statistics and 
multiple regression analysis.  

Results revealed that nurses’  job satisfaction was at a high level (M =  184. 55, SD = 
21.24). Job demand (β = -.255, p = 0.01) and perceived organizational support (β = .574,  
p = 0.0) could predict job satisfaction at 57.90%.  

Therefore, nursing administrators should enhance nurses' job satisfaction by providing 
organizational support and reducing demands on nurses' jobs. 
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บทคัดย่อ 
 ความพึงพอใจในงานมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของพยาบาล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจในงาน และปัจจัยท านายความพึงพอใจในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 11 
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยพยาบาลจ านวน 176 คน ที่คัดเลือกโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือวิจัย
ประกอบด้วยดัชนีความพึงพอใจในงาน แบบวัดการเรียกร้องจากงาน แบบวัดการควบคุมงาน และแบบสอบถาม
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร เครื่องมือ มีค่าความเชื่อมั่นจากการค านวณค่า Cronbach’s alpha 
coefficients ได้เท่ากับ .92, .91, .80, และ .92 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ 
multiple regression analysis  
 ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลมีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับมาก (M = 184.55, SD = 21.24) การ
เรียกร้องจากงาน (β = -.255, p = 0.000) และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (β = .574, p = 0.000) 
สามารถร่วมท านายความพึงพอใจในงานได้ร้อยละ 57.90  
 ดังนั้น ผู้บริหารทางการพยาบาลควรเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยให้การสนับสนุน และ
ลดการเรียกร้องจากงานของพยาบาล 

ค ำส ำคัญ: การเรียกร้องจากงาน  การควบคุมงาน  การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร  ความพึงพอใจในงาน      
     โรงพยาบาลทั่วไป 
   
  

  
 

    

 
 
  
       
 
           
 
      
  

* วิทยานิพนธ์หลักสูตรพยาบาลศาสตรม์หาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
** นักศึกษา หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
*** ผู้เขียนหลัก รองศาสตราจารย ์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ e-mail: kulwadee.a@cmu.ac.th 
**** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
วันท่ีรับบทความ 30 พฤษภาคม 2566 วันท่ีแก้ไขบทความ 9 มกราคม 2567 วันท่ีตอบรับบทความ 24 มกราคม 2567 
 



Factors Predicting Job Satisfaction Among Nurses  
in General Hospitals, Health Region 11 

ปัจจัยท ำนำยควำมพึงพอใจในงำนของพยำบำลในโรงพยำบำลทั่วไป เขตสุขภำพที่ 11 

 

196 
 

Nursing Journal CMU Volume 51 No.4 October-December 2024 
พยำบำลสำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ปีที่ 51 ฉบับท่ี 4 ตุลำคม-ธันวำคม 2567 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
พยาบาล เป็นบุคลากรที่มีความส าคัญต่อระบบบริการสุขภาพ การขาดแคลนพยาบาลพบในหลายประเทศ

และเป็นอุปสรรคต่อเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพที่ยั่งยืน (World Health Organization [WHO], 2016) 
ส าหรับประเทศไทยในปี พ.ศ. 2559 พบการขาดแคลนก าลังคนด้านการพยาบาลจ านวน 24,100 คน โดยใน
โรงพยาบาลทั่วไปพบการขาดแคลนพยาบาลจ านวน 3,814 คน และยังพบว่า มีอัตราการลาออกของพยาบาลถึง
ร้อยละ 40.84 โดยการลาออกของพยาบาลนั้นมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน (Phengpanich et al., 
2019) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในประเทศญี่ปุ่นที่พบว่า พยาบาลร้อยละ 59.00 ไม่มีความพึงพอใจในการท างาน
เกี่ยวกับคุณภาพการดูแล เนื่องจากขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย นอกจากนี้  สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้พยาบาลมีภาระงานเพ่ิมมากข้ึน และส่งผลต่อความตึงเครียดและ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล (Dall'Ora et al., 2020)   

ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) เป็นลักษณะของความรู้สึกทางบวกในการท างานที่เกี่ยวข้องกับ
การได้รับการสนับสนุน ความสัมพันธ์ทางสังคม ภาระงาน สถานะทางวิชาชีพ สิ่งจูงใจ สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน การบริหารงาน และความมีอิสระในการท างาน (Herzberg et al., 1959 as cited in Alshmemri et al., 
2017) โดยความพึงพอใจในงานช่วยให้พยาบาลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 
ส่งเสริมความรู้สึกอยากอยู่ในองค์กร ช่วยลดการลา การมาสาย การโยกย้าย สิ่งส าคัญคือสามารถช่วยลด
กระบวนการ และลดงบประมาณในการสรรหาผู้ปฏิบัติงานใหม่มาทดแทนหากมีการลาออก (Jing & Photcha- 
nachan, 2021)  

จากการทบทวนวรรณกรรม ความพึงพอใจในงานที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล มีการศึกษาพบว่า อายุมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล (Rerkluenrit & Kodchakri, 2019) 
โดยอายุที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลต่อต าแหน่งหรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและเงินเดือนที่ได้รับเพ่ิมขึ้นจึงท าให้เกิดความ  
พึงพอใจในงาน และมีการศึกษาพบว่า ผู้ที่มสีถานภาพคู่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานมากกว่าสถานภาพ
โสด เนื่องจากการที่บุคคลที่มีสถานภาพคู่ต้องมีภาระหน้าที่รับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น จึงเห็นคุณค่าของงาน สามารถ
ปรับตัวได้ดี ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน (Singh et al. , 2021) นอกจากนี้  ความพึงพอใจในงานยังมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการอบรมเฉพาะทาง (Chen et al., 2007) โดยการอบรมเฉพาะทางมี
ผลต่อความรู้ความสามารถ และความรู้สึกมีคุณค่าเพ่ิมมากขึ้นในการท างาน (Chen et al., 2007) และตาม
แนวคิดของ เฮิร์ซเบิร์ก และคณะ (Herzberg et al., 1959 as cited in Alshmemri et al., 2017) ได้กล่าวถึง
ปัจจัยจูงใจซึ่งเกี่ยวข้องกับลักษณะงาน ความส าเร็จของงาน หรือการได้รับการยอมรับ ส่งเสริมให้เกิดความ 
พึงพอใจ และปัจจัยอนามัยซึ่งเกี่ยวกับนโยบายองค์กรหรือการบริหารงาน ที่ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ได้   

จากแนวคิดของ เฮิร์ซเบิร์ก และคณะ (Herzberg et al., 1959 as cited in Alshmemri et al., 2017) ที่
กล่าวว่า การเรียกร้องจากงาน (job demand) และการควบคุมงาน (job control) ถือเป็นปัจจัยจูงใจที่จะส่งผล
ต่อความพึงพอใจในงานได้ โดยการเรียกร้องจากงาน เป็นลักษณะงานที่ต้องใช้ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน 
เช่น ภาระงานที่หนักจนเกินไป หรือที่มากจนเกินไปจะส่งผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกที่กดดัน และก่อให้ เกิดความ 
ตึงเครียดในงาน ส่วนการควบคุมงาน เป็นลักษณะของความสามารถในการควบคุมการท ากิจกรรมในแต่ละวัน  
หรือในการตัดสินใจในงานของผู้ปฏิบัติงาน (Karasek & Theorell, 1990) หากเกิดความไม่สมดุลระหว่างการ
เรียกร้องจากงานกับการควบคุมงานจะท าให้เกิดความตึงเครียดจากงาน ( job strain) (Bakker & Demerouti, 
2007) ท าให้ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดี และความพึงพอใจในงาน (Bakker & Demerouti, 2007; Bourbonnais & 
Mondar, 2001)  
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จากการศึกษาพบว่า การเรียกร้องจากงานมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ ากับความพึงพอใจในงาน (r =  
-.24, p < .01) (Zhang et al., 2021) ส่วนการควบคุมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความ 
พึงพอใจในงาน (r = .40, p ≤ .001) (Karanika-Murray et al., 2017) นอกจากนี้ การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์กร (perceived organization support) ซึ่งเป็นการให้คุณค่าและการเอาใจใส่ต่อผู้ปฏิบัติงาน ให้ความเป็น
ธรรมเกี่ยวกับสวัสดิการและการจ่ายค่าตอบแทน (Eisenberger et al., 1986) ถือเป็นปัจจัยอนามัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในงาน จากการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า การสนับสนุนจากองค์กรของพยาบาลมี
ความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับความพึงพอใจในงาน (r = .93, p < .05) (Al-Hussami, 2008) การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์กรเชิงบวกจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เกิดความมุ่งมั่นต่อองค์กร 
(Rhoades & Eisenberger, 2002) และการสนับสนุนจากองค์กรที่สร้างความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ปฏิบัติงานจะช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานได้รับการเติมเต็มความต้องการทางอารมณ์สังคมที่ดี ได้รับการตอบสนองทางด้านสังคม อารมณ์ และ
ความรู้สึกจึงส่งผลต่อความรู้สึกพึงพอใจในงาน (Kurtessis et al., 2015) 

โรงพยาบาลทั่วไป เป็นโรงพยาบาลที่ต้องการการรักษาโรคที่ซับซ้อนหลากหลายสาขา ทั้งยังเป็น
โรงพยาบาลที่รับส่งต่อผู้ป่วยที่ต้องการการรักษาต่อ (Makornsan et al., 2014) ตามยุทธศาสตร์กระทรวง
สาธารณสุข 20 ปี พยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 11 ต้องรับนโยบายการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคติดต่อ
ไม่เรื้อรังแบบบูรณาการ การดูแลสุขภาพครอบคลุมทุกกลุ่มวัย การรับส่งต่ออย่างครบวงจร รวมทั้งร่วมขับเคลื่อน
ตามแผนปฏิบัติการหลักเก่ียวกับการสร้างความเข้มแข็งท้ังเครือข่ายบริการ (Department of Medical Services, 
Ministry of Public Health, 2020) ส่งผลต่อภาระงานหนักเพ่ิมข้ึน  

จากข้อมูลพบว่า มีการลาออกของพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไปเขตสุขภาพที่ 11 เช่น โรงพยาบาลทุ่งสง
ลาออกจ านวน 6 คน โรงพยาบาลพังงาลาออกจ านวน 5 คน และ โรงพยาบาลกระบี่ลาออกจ านวน 6 คน (Krabi 
Hospital, 2022; Phang Nga Hospital, 2022; Thung Song Hospital, 2022a) ภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ
มากขึ้น ร่วมกับการขาดแคลนบุคลากร อาจส่งผลให้เกิดความตึงเครียดต่อพยาบาล และส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาลได้ และจากการศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป ในปี พ.ศ. 2562 
ซึ่งรวมโรงพยาบาลในเขต 11 ด้วยนั้นพบว่า พยาบาลมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Rerkluenrit 
& Kodchakri, 2019) ซึ่งแสดงให้เห็นปัญหาความพึงพอใจของพยาบาล และความจ าเป็นต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น   

อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิดของ เฮิร์ซเบิร์ก และคณะ (Herzberg et al., 1959 
as cited in Alshmemri et al., 2017) พบว่า มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาล แต่ยัง
ขาดองค์ความรู้การร่วมท านายของปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ การเรียกร้องจากงาน การควบคุมงาน การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์กร ร่วมกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส และการได้รับการฝึกอบรมเฉพาะทาง 
การศึกษาปัจจัยท านายความพึงพอใจในงานของพยาบาลครั้งนี้  สามารถใช้เป็นข้อมูลในการสนับสนุนเพ่ือพัฒนา
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล ท าให้พยาบาลเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน ลดการโยกย้ายและการลาออก ทั้ง
ยังเพ่ิมการให้บริการที่มีประสิทธิภาพของพยาบาลได้ 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 1. ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพท่ี 11  
 2. ศึกษาปัจจัยท านายความพึงพอใจในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 11  ได้แก่ การ
เรียกร้องจากงาน การควบคุมงาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร อายุ สถานภาพสมรส และการได้รับการ
ฝึกอบรมเฉพาะทาง 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ น ามาจากแนวคิดของ เฮิร์ซเบิร์ก และคณะ (Herzberg et al., 1959 as cited in Alsh- 
memri et al., 2017) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน เป็นลักษณะของความรู้สึกทางบวกในการท างานที่
เกี่ยวข้องกับการได้รับการสนับสนุน ความสัมพันธ์ทางสังคม ภาระงาน สถานะทางวิชาชีพ สิ่งจูงใจ สภาพแวดล้อม
ในการท างาน การบริหารงาน และความมีอิสระในการท างาน ความพึงพอใจในงานเกี่ยวข้องกับหลายปัจจัย ได้แก่ 
การเรียกร้องจากงาน ซึ่งเป็นลักษณะงานที่ต้องใช้ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน และการควบคุมงาน ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับความสามารถในการควบคุมการท ากิจกรรมหรือในการตัดสินใจในงานของผู้ปฏิบัติงาน ที่จะส่งผลให้
เกิดความความตึงเครียดในงาน และส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน (Bakker & Demerouti, 2007) ส่วนการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์กร เป็นการให้คุณค่าและการเอาใจใส่ต่อผู้ปฏิบัติงาน ความเป็นอยู่ สวัสดิการและการจ่าย
ค่าตอบแทน รวมถึงการส่งเสริมความสามารถในการปฏิบัติงาน (Eisenberger et al., 1986) สามารถช่วยส่งเสริม
แรงจูงใจและส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า อายุที่เพ่ิมขึ้นส่งผลต่อ
ต าแหน่งหรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ส่วนสถานภาพสมรสคู่ส่งผลให้มีความสามารถในการปรับตัว และการ
ฝึกอบรมเฉพาะทางท าให้พยาบาลมีความรู้ความสามารถ และความรู้สึกมีคุณค่าเพ่ิมมากข้ึน  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงท านาย (predictive study)  

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติในโรงพยาบาลทั่วไปในเขตสุขภาพท่ี 11 จ านวน 1,635 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไปในเขตสุขภาพที่  11 จ านวน                 
5 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลชุมพรเขตอุดมศักดิ์ โรงพยาบาลพังงา โรงพยาบาลทุ่งสง และโรงพยาบาลระนอง  
 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้กฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) โดยการศึกษาเชิงท านายที่มี
ปัจจัยท านายตั้งแต่ 6 ตัวขึ้นไป จะต้องมีกลุ่มตัวอย่าง 10-30 คนต่อ 1 ตัวแปรท านาย (VanVoorhis & Morgan, 
2007) การศึกษานี้ ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 162 คน (6 ตัวแปรท านาย x 27) และได้ท าการเพ่ิมจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างอีกร้อยละ 20 (Srisatidnarakul, 2010) รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 194 คน  
 เกณฑ์การคัดเข้า คือ เป็นพยาบาลวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการและระดับช านาญการที่ ให้บริการ
โดยตรงแก่ผู้ป่วย มีประสบการณ์ในการท างานอย่างน้อย 1 ปี ส่วนเกณฑ์การคัดออกคือ เป็นผู้บริหารทางการ
พยาบาล และพยาบาลวิชาชีพที่อยู่ในระหว่างการลาศึกษาต่อ ลาป่วย และลาคลอดเกินกว่า 2 สัปดาห์  
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multistage random sampling) ดังนี้  
 1. สุ่มอย่างง่าย โดยได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างโรงพยาบาลทั่วไปในเขตสุขภาพที่ 11 โดยใช้อัตราส่วน 2: 1 
(Srisatidnarakul, 2010) ได้จ านวน 3 โรงพยาบาลคือ โรงพยาบาลกระบี่ โรงพยาบาลพังงา และโรงพยาบาล 
ทุ่งสง  
 2. สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) ตามสัดส่วนให้ได้กลุ่มตัวอย่างพยาบาล 
ในแต่ละโรงพยาบาล และงานการพยาบาลตามล าดับ  
 3. สุ่มตัวอย่างพยาบาลแต่ละงานการพยาบาลโดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่ายโดยวิธีการจับฉลากแบบไม่แทนที่ให้
ได้ตามจ านวนพยาบาลที่ค านวณได้  
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเพ่ือสอบถามข้อมูล  

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการได้รับการฝึกอบรมเฉพาะทาง โดยค าถามเป็นลักษณะปลายปิดและปลายเปิด 

ส่วนที่ 2 ดัชนีประเมินความพึงพอใจในงาน (Index of Work Satisfaction: IWS) ของ แสตมป์ (Stamps, 
2012) ที่พัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮิร์ซเบิร์ก และคณะ (Herzberg et al., 1959) มีข้อค าถาม
จ านวน 44 ข้อ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) รายได้จากการท างาน 2) ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 3) 
ข้อก าหนดของงาน 4) นโยบายขององค์กร 5) สถานะทางวิชาชีพ 6) การมีปฏิสัมพันธ์ของพยาบาลที่ดีต่อกัน และ 
7) การมีปฏิสัมพันธ์ของพยาบาลและแพทย์ โดยข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ ตั้งแต่ ระดับ 1  
(ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง/ หรือเห็นด้วยน้อยที่สุด) จนถึง ระดับ 7 (เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง/เห็นด้วยมากที่สุด) ท าการกลับ
คะแนนข้อที่เป็นข้อความด้านลบ รวมผลคะแนนรายข้อ และแปลผลความพึงพอใจในงาน  4 ระดับ ได้แก่ ระดับ
น้อย (44-112 คะแนน) ปานกลาง (113-180 คะแนน) มาก (181-248 คะแนน) และระดับมากที่สุด (249-308 
คะแนน) (Stamps, 2012)  

เครื่องมือนี้ ได้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยผู้พัฒนาเครื่องมือ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
ค่าน้ าหนักคะแนนแต่ละองค์ประกอบมีค่าระหว่าง 0.63-0.86 (Ahmad & Yekta, 2010) ผู้วิจัยได้ใช้การแปล
ย้อนกลับโดยใช้กระบวนการแปลย้อนกลับ (Chen & Boore, 2009) และวิเคราะห์หาค่า Cronbach’s alpha 
coefficient ของดัชนีประเมินความพึงพอใจในงานทั้งฉบับ ไดเ้ท่ากับ .92  
 ส่วนที่ 3 แบบวัดการควบคุมงาน และแบบวัดการเรียกร้องจากงาน น ามาจากแบบวัดความเครียดจากงาน
ฉบับภาษาไทย (Thai Job Content Questionnaire: TJCQ) ของ พิชญา พรรคทองสุข (Phakthongsuk, 2009) 
ที่พัฒนามาจากแนวคิดความตึงเครียดในงานของ โรเบิร์ด และ คาราเสก (Robert & Karasek, 1979) แบบวัด
การควบคุมงานมีจ านวน 9 ข้อ และแบบวัดการเรียกร้องจากงานด้านจิตใจมีจ านวน 13 ข้อ ลักษณะ 
ข้อค าถามเป็นมาตรวัดประมาณค่า 4 ระดับ จาก ระดับ 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) จนถึงระดับ 4 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 
แปลผลคะแนนโดยค่าคะแนนมากหมายถึงการเรียกร้องจากงาน และความสามารถในการควบคุมงานสูง  
 แบบวัดนี้ ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยผู้พัฒนาเครื่องมือ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (RMSEA = 0.054, NFI = 0.51, AGFI = 0.71, GFI = 0.79 และ CFI = 0.55) ผู้วิจัยน าทั้ง 2 แบบวัด
มาใช้โดยไม่มีการดัดแปลง ตรวจสอบความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะห์หาค่า Cronbach’s alpha coefficient แบบ
วัดการควบคุมงานได้เท่ากับ .80 และแบบวัดการเรียกร้องจากงานได้เท่ากับ .91  

ส่วนที่ 4 คือ แบบสอบถามการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรตามการรับรู้ของพยาบาล ของ ไอเซนเบอเกอร์ 
(Eisenberger et al., 1986) มีจ านวน 17 ข้อ แปลเป็นไทยโดย กนกวรรณ สังหรณ์ และคณะ (Sanghon et al., 
2017) ลักษณะข้อค าถามเป็นมาตรวัดประมาณค่า จากระดับ 0 (ไม่เห็นด้วยมากที่สุด) จนถึง 6 (เห็นด้วยมากที่สุด) 
ค านวณผลคะแนนโดยกลับคะแนนข้อที่เป็นด้านลบ และหาค่าคะแนนเฉลี่ย ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0.00-6.00  

เครื่องมือนี้ ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยผู้พัฒนาเครื่องมือ โดยการวิเคราะห์ค่าน้ าหนัก
คะแนนในแต่ละข้อ ได้ค่าน้ าหนักคะแนน 0.50-0.83 และพบว่ามีเพียง 1 องค์ประกอบ (single factor) (Eisen- 
berger et al., 1986) ผู้วิจัยน าเครื่องมือมาใช้โดยไม่มีการดัดแปลง และได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการ
วิเคราะห์หาค่า Cronbach’s alpha coefficient ทั้งฉบับได้เท่ากับ .92 
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กำรพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่ำง 
โครงการวิจัย ได้รับการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย  คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เอกสารเลขที่ 095/2565 และคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
โรงพยาบาลพังงา (REC No 16/2565) ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างโดยท าหนังสือชี้แจงกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือชี้แจง
วัตถุประสงค์การวิจัย กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ และสามารถออกจากการวิจัยได้โดย
ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงาน และชี้แจงให้ทราบว่าข้อมูลทั้งหมดถูกเก็บเป็นความลับ ผลการวิจัยน าเสนอ
เป็นแบบภาพรวมในเชิงวิชาการและน าไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น และขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่างที่
ยินยอมเข้าร่วมวิจัยลงนามในเอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลเมื่อได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูลจากผู้อ านวยการ โรงพยาบาลกระบี่ 
โรงพยาบาลพังงา และโรงพยาบาลทุ่งสง ส าหรับโรงพยาบาลกระบี่ และโรงพยาบาลพังงา ผู้วิจัยขอแต่งตั้ง  
ผู้ประสานงานการวิจัย ชี้แจงรายละเอียดและแนวทางการรวบรวมข้อมูล การแจกแบบสอบถามและก าหนดขอรับ
แบบสอบถามคืนจากผู้เข้าร่วมวิจัยภายใน 2 สัปดาห์ จากนั้นผู้ประสานงานการวิจัยรวบรวมแบบสอบถามส่งให้
ผู้วิจัยทางไปรษณีย์ ส่วนโรงพยาบาลทุ่งสง ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บคืนด้วยตนเองโดยขอรับ
แบบสอบถามคืนจากผู้เข้าร่วมวิจัยภายใน 2 สัปดาห์ โดยแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 194 ฉบับ ได้รับคืน 190 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 97.93 เป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จ านวน 177 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.15 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

1. ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการวิเคราะห์ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. ข้อมูลการเรียกร้องจากงาน การควบคุมงาน และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร  วิเคราะห์ จ านวน 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด  
3. ข้อมูลความพึงพอใจในงาน วิเคราะห์คะแนนรวม วิเคราะห์การท านายโดยตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น

พบว่า การกระจายของข้อมูลมีการแจกแจงโค้งปกติ (skewness = -.01-.37, kurtosis = -.10-.23 ) ตัวแปรอิสระ
ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (VIF=1.24-1.73) มีความแปรปรวนคงที่และพบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร การเรียกร้องจากงาน อายุ และสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .01 (ตารางท่ี 2) โดยสถานภาพสมรสน ามาสร้างเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) และวิเคราะห์เพ่ือ
หาปัจจัยท านายความพึงพอใจในงานโดยใช้สถิติ enter multiple regression analysis ก าหนดค่าระดับความมี
นัยส าคัญท่ี 0.05  

ผลกำรวิจัย 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง ร้อยละ 97.73 มีอายุเฉลี่ย 40.87 ปี มีอายุอยู่ระหว่าง 21-40 
ปี ร้อยละ 44.37 และระหว่าง 41-60 ปี ร้อยละ 55.63 มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 59.09 เป็นข้าราชการ ร้อยละ 
96.41 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเฉลี่ย 16.90 ปี โดยมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
42.33 รองลงมา คือ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.32 และเคยเข้ารับการอบรมเฉพาะทาง คิดเป็นร้อยละ 45.45  
 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 184.55 (SD = 
21.24) ส่วนการเรียกร้องจากงาน การควบคุมงาน และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
2.88 (SD = 0.46) 3.34 (SD = 0.34) และ 3.46 (SD = 0.92) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1   
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ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุดของความพึงพอใจในงาน การเรียกร้องจากงาน 
การควบคุมงาน และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง (n = 176) 

ตัวแปร 
 

ค่ำเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ค่ำสูงสุด ค่ำต่ ำสุด ระดับ 

ความพึงพอใจในงานโดยรวม 184.55  21.24 252 122 มาก 
ความพึงพอใจในงานรายด้าน 
      รายได้จากการท างาน 

 
20.81 

 
  4.47 

 
  36 

 
    6 

 

      ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 31.84   5.95   49   18  
      ข้อก าหนดของงาน 21.23   3.92   31   11  
      นโยบายขององค์กร 26.34   6.81   46     9  
      สถานะทางวิชาชีพ 37.14   5.46   48   24  
      การมีปฏิสัมพันธ์ของพยาบาลที่มี
ต่อกัน 

24.17   4.25   34   10  

      การมีปฏิสัมพันธ์ของพยาบาล
และแพทย ์

23.07   3.24   30   14  

การเรียกร้องจากงาน   2.88   0.46   4.00 1.46  
การควบคุมงาน   3.34   0.34   4.00 2.44 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร   3.46   0.92   5.76 0.47  

 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับการเรียกร้องจากงาน การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์กร อายุ และสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .01) ดังตารางที่ 2    

ตำรำงท่ี 2  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันของความพึงพอใจในงาน การเรียกร้องจากงาน การควบคุมงาน  
               การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร สถานภาพสมรส และการได้รับการฝึกอบรมเฉพาะทาง 
ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7  
1. ความพึงพอใจในงาน 1        
2. การเรียกร้องจากงาน .51** 1       
3. การควบคุมงาน .14 .17* 1      
4. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร .72** -.45** .20** 1     
5. อายุ .23** -.13 .19** -.25** 1    
6. สถานภาพสมรส .25** -.12 -.07 -.23** -.54** 1   
7. การได้รับการฝึกอบรมเฉพาะทาง .14 -.13 .21** .08 .39** -.12 1  
 หมายเหตุ *p < .05. ** p < .01. 

 การวิเคราะห ์โดยน าตัวแปรต้นทุกตัวเข้าสู่สมการแสดงให้เห็นว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีอ านาจ
ท านายความพึงพอใจในงานมากที่สุด (β =.574) รองลงมาคือ การเรียกร้องจากงานมีอ านาจท านายในทิศทางลบ
ต่อความพึงพอใจในงาน (β = -.255) โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร และการเรียกร้องจากงานร่วมกัน
ท านายความพึงพอใจในงานของกลุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 57.90 ดังตารางที่ 3  
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 สมการพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาลในโรงพยาบาล เขต 11 ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน = 
3.605 + .299 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร -.264 การเรียกร้องจากงาน 

ตำรำงที่ 3 ค่าสมการถดถอยเชิงพหุในรูปคะแนนดิบ (b) และในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) ค่าคงที่ และค่าความ  
              คาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายความพึงพอใจในงาน 

ตัวแปร b Std. Error Beta t p-value 
การเรียกร้องจากงาน -.264 .062 -.255 .4.248 .000 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร .299 .032 .574 9.453 .000 
อายุ -.024 .063 -.025 -.382 .703 
สถานภาพสมรส* -.092 .060 -.093 -1.529 .128 
a (Constant) 3.605 .321    

R = .761 
R Square = .579 

Adjusted R Square = .564 
Std. Error Square   = .318  

F = 38.737 

หมายเหตุ * กลุ่มอ้างอิง คือ สถานภาพสมรสโสด 

กำรอภิปรำยผล 
ควำมพึงพอใจในงำนของพยำบำลในโรงพยำบำลทั่วไป 
ผลการศึกษา พบความพึงพอใจในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 11 อยู่ในระดับมาก 

อาจเนื่องจากพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลทั่วไปโดยส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ (ร้อยละ 96.41) ซึ่งมีความมั่นคง
ในเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการ ทั้งเงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินเพ่ิมเติมพิเศษ ค่าตอบแทนเบี้ยเลี้ยงเหมาจ่าย อีก
ทั้งพยาบาลวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานในระดับช านาญการ ยังสามารถได้รับเงินประจ าต าแหน่ง และยังมีนโยบายเพ่ิมเงิน
พิเศษส าหรับผู้ที่ปฏิบัติงานในวันหยุด (Krabi Hospital, 2022; Phang Nga Hospital, 2022; Thung Song 
Hospital, 2022b) จึงท าให้รับรู้ว่าตนมีความพึงพอใจในงาน ซึ่งมีการศึกษาที่พบว่า นโยบายองค์กรในด้านของ
รายได้ที่ได้รับในการท างานที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องรวมทั้งสวัสดิการต่าง ๆ ที่พยาบาลได้รับจะท าให้พยาบาลมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Kriwong & Leenum, 2020)  

นอกจากนี้ อาจเนื่องจากการที่พยาบาลรับรู้ว่าวิชาชีพการพยาบาล เป็นวิชาชีพที่ปฏิบัติการดูแลผู้ป่วย ที่มี
คุณค่าได้รับการยอมรับของสังคม ดังการศึกษาที่พบว่า ความสุขที่เกิดจากการท างานของพยาบาล คือ การท างาน
ที่มีคุณค่าทั้งต่อตนเอง และต่อชีวิตมนุษย์ทุกช่วงวัยที่ได้รับความทุกข์  การได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานและ
ผู้ป่วย ท าให้พยาบาลเกิดความสุขและความพึงพอใจในงานที่ท าได้ (Wannapin & Wiserith, 2012) อีกทั้งอาจ
เนื่องจากการการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมระหว่างแพทย์และพยาบาล เช่น ทีมดูแลและพัฒนากระบวนการดูแล
ผู้ป่วยในโรงพยาบาล (Patient Care Team) หรือทีมพยาบาลในหน่วยงานหรือต่างหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างกัน สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข (Service System Development Phang Nga Hospital, 
2022) จนท าให้พยาบาลเกิดความพึงพอใจในงาน ดังการศึกษาของ สุภัทรา พิจิตรศิริ และ ภัทรมนัส พงศ์รังสรรค์ 
(Phichitsiri & Pongrangsarn, 2020) ที่พบว่า ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ อ่ืนเป็นปัจจัยที่ท าให้พยาบาลเกิดความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

ปัจจัยท ำนำยควำมพึงพอใจในงำนของพยำบำลโรงพยำบำลทั่วไป เขตสุขภำพที่ 11 
ผลการศึกษาที่พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและการเรียกร้องจากงาน ร่วมกันท านายความ 

พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 57.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < .05) อภิปรายได้ดังนี้ 
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กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กร ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาล อาจเนื่องจาก โรงพยาบาลทั่วไป ในเขตสุขภาพที่ 11 มีการด าเนินการ
เกี่ยวกับความเป็นธรรมด้านการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน โดยมีการก าหนดนโยบายและชี้แจงการประเมินผลงาน
ผ่านหัวหน้าหน่วยงาน และชี้แจงเกี่ยวกับการประเมินผลงานอย่างชัดเจน มีคณะกรรมการเป็นผู้พิจารณาความดี
ความชอบ หรือรางวัลต่าง ๆ มีการประกาศเพ่ือให้ทุกฝ่ายรับทราบอย่างเป็นทางการผ่านหนังสือเวียนในแต่ละ
หน่วยงาน ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถอุทธรณ์หรือโต้แย้งคัดค้านได้ ท าให้การประเมินผลงานมีความโปร่งใส 
(Krabi Hospital, 2022; Thung Song Hospital, 2022b; Phang Nga Hospital, 2022) และยังมีการสนับสนุน
ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับการฝึกอบรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับเส้นทางอาชีพ โดยก าหนดให้บุคลากรสามารถ
เข้ารับการฝึกอบรมอย่างน้อย 10 วัน/คน/ปี และสามารถฝึกอบรมเฉพาะทางในสาขาที่สนใจ รวมทั้งมีการ
มอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติงานตามความสามารถ (Thung Song Hospital, 2021)  

นอกจากนี้ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีการจัดอัตราก าลังเสริมหมุนเวียนจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ จัดให้มีความพร้อมของอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อ การจัดทีมในการสอนการใส่ชุด-ถอดชุดป้องกัน ให้การ
สนับสนุนด้านที่พักและอาหาร ชุดปฏิบัติงานเฉพาะส าหรับการดูแลผู้ป่วยโควิด เป็นต้น (Krabi Hospital, 2021; 
Thung Song Hospital, 2021) รวมถึงสนับสนุนเงินสวัสดิการและการประเมินเลื่อนขั้น แก่ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยโควิด-19 (Krabi Hospital, 2021; Thung Song Hospital, 2021) การได้รับการ
สนับสนุนดังกล่าวส่งผลให้พยาบาลสามารถท างานอย่างมีความสุขเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ออล-ฮัสสะมิ (Al-Hussami, 2008) ที่พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน (r = .93, p < .05)  

กำรเรียกร้องจำกงำน ผลการศึกษาพบว่า การเรียกร้องจากงานมีอิทธิพลทางลบต่อความพึงพอใจในงาน 
อาจเนื่องจากปัญหาการขาดแคลนพยาบาล เช่นโรงพยาบาลทุ่งสงขาดแคลนพยาบาลจ านวน 95 คน (Thung 
Song Hospital, 2022a) หรือการมีพยาบาล 15-20 ต าแหน่งที่ไปปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานการ
พยาบาลโดยตรง (Krabi Hospital, 2022) แม้จะมีการบริหารอัตราก าลังให้เหมาะสมให้ได้มากที่สุด (Krabi 
Hospital, 2021; Thung Song Hospital , 2021) แต่พยาบาลจ าเป็นต้องมีวันลาต่าง ๆ เช่น ลาพักร้อน ลาป่วย 
หรือบางครั้งลากิจ หรือแม้กระทั่งต้องไปอบรมทั้งระยะสั้น หรืออบรมเฉพาะทาง ส่งผลต่ออัตราก าลังที่เหลือ ท าให้
ต้องมีภาระงานหนัก หรือจ านวนชั่วโมงต่อการสัปดาห์ที่สูง  (Krabi Hospital, 2021; Phang Nga Hospital, 
2021; Thung Song Hospital, 2021) ในขณะที่ผู้ป่วยหรือญาติต้องการการเอาใจใส่จากพยาบาล เช่น การให้
ข้อมูล การเสริมพลังต่าง ๆ ซึ่งอาจกระตุ้นให้เกิดความตึงเครียดในการปฏิบัติงาน และท าให้ความพึงพอใจลดลงได้ 
ดังการศึกษาของ จอง และคณะ (de Jonge et al., 2000) ที่พบว่า ลักษณะงานที่มีการเรียกร้องจากงานสูงและ
อ านาจในการควบคุมงานต่ า จะท าให้ความพึงพอใจในงานลดลง และความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางลบ
กับการเรียกร้องจากงาน (r = -.19, p ≤ .001) 
 การศึกษาครั้งนี้พบว่า อายุ การควบคุมงาน และสถานภาพสมรส ไม่สามารถท านายความพึงพอใจในงาน 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากโรงพยาบาลในเขตสุขภาพที่ 11 มีการมอบหมายงานตามระดับของประสบการณ์ โดยผู้ที่มี
ประสบการณ์น้อยหรืออายุน้อยกว่า จะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามความสามารถโดยมีพยาบาลที่มี
ประสบการณ์มากกว่าคอยให้ค าปรึกษาหรือชี้แนะจนท างานส าเร็จ มีการจัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยงปฏิบัติงานเพ่ือสอน
งานให้พยาบาลใหม่ใน 2 เดือนแรก (Krabi Hospital, 2021; Phang Nga Hospital,  2021; Thung Song 
Hospital, 2021)  
 ส่วนการจัดเวรปฏิบัติงานทั่วไปในแต่ละเวร ต้องมีพยาบาลอาวุโสหรือที่มีประสบการณ์ท่ีสามารถปฏิบัติงาน
และบริหารจัดการในหน่วยงานได้ดี ให้ปฏิบัติงานควบคู่กับพยาบาลที่มีประสบการณ์น้อยกว่า ทั้งนี้การจัดพยาบาล 
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ทุกเวรต้องเป็นไปตามคู่มือการจัดตารางการปฏิบัติงานของพยาบาล (Krabi Hospital, 2021; Phang Nga 
Hospital, 2021; Thung Song Hospital, 2021) ดังนั้นพยาบาลที่อายุน้อยจึงได้รับการช่วยเหลือให้ปฏิบัติงาน
จนส าเร็จและจัดการงานได้เหมือนผู้ที่มีประสบการณ์สูงกว่า อายุ และการควบคุมงานจึงไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ในงาน นอกจากนี้ แม้พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสจะมีภารกิจที่ต้องดูแลครอบครัว แต่สามารถวางแผน หรือ
บริหารจัดการได้โดยอาจได้รับความช่วยเหลือจากคู่สมรส หรือบุคคลในครอบครัวในการดูแลบุตร จึงท าให้ทั้ง
พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสคู่และพยาบาลที่มีสถานภาพโสดไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน เช่นเดีย วกับ
การศึกษาของ นิตยา ไกรวงศ์ และ รัตนา หลีนุ่ม (Kriwong & Leenum, 2020) ที่ศึกษาความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์พบว่า สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า พยาบาลมีความพึงพอใจในงานในระดับมากและพบว่า การรับรู้การสนับสนุน

จากองค์กร เป็นปัจจัยท านายที่ส าคัญของความพึงพอใจในงานของพยาบาล ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลควร
เสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพยาบาลโดยให้การสนับสนุน เช่น จัดสวัสดิการที่จ าเป็น สนับสนุนให้เกิด
ความก้าวหน้าในอาชีพ ก าหนดแผนพัฒนารายบุคคล มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ รวมทั้งให้รางวัล
หรือให้การชื่นชม ช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา รวมทั้งลดการเรียกร้องจากงาน โดยเฉพาะภาระงาน โดยการจัดจ านวน
พยาบาลให้เพียงพอต่อการให้บริการ และลดการปฏิบัติงานที่ไม่ใช่การพยาบาลผู้ป่วยโดยตรง 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยในครั้งต่อไป 
การศึกษาในครั้งนี้พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและการเรียกร้องจากงานสามารถร่วมกันท านาย

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลได้ร้อยละ 57.90 จึงควรศึกษาปัจจัยอ่ืนที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของ
พยาบาล รวมทั้งศึกษาการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความพึงพอใจงานของพยาบาลที่เป็นการสนับสนุนจากองค์กร
และลดการเรียกร้องจากงาน 
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