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Abstract 
 Emotional labor and job stress among nurses are significant in relation to their quality of life and 
work performance. This descriptive correlational research aimed to investigate emotional labor, job stress, 
and the association between emotional labor and job stress among nurses working in two private hospitals 
in Bangkok. The study included 386 participants. A simple random sampling technique was used to reach 
the study sample according to the proportion of nurses in each hospital.  The research instruments 
consisted of two questionnaires:  the Emotional Labor Scale for Nurses and the Korean Occupational 
Stress Scale-Short Form (KOSS-SF), translated into Thai. These instruments were tested for reliability, with 
results of . 84 and . 94, respectively.  Data analysis was done using descriptive statistics and the point 
biserial correlation coefficient. 
 The results revealed that the overall level of emotional labor among the sample group was 
moderate (80.31%) , (M = 61.82, SD = 5.52) .  Regarding specific aspects of emotional labor, the sample 
group also showed a moderate level of emotional labor in terms of emotional pretense by norms, 
patient- focused emotional suppression, and emotional control effort in profession, with percentages of 
84.20%, 82.64%, and 76.94%, respectively. Regarding job stress, the sample group experienced high stress 
levels ( M =  57. 80, SD =  5. 54) .  When examining specific dimensions of job stress, the highest average 
scores were found for job demand (M = 81.76, SD = 1.44)  followed by job insecurity (M = 72.52, SD = 
1.61). There was a significant positive correlation between overall emotional labor and job stress at a low 
level (r = 0.176, p < 0.001). When considering specific dimensions, emotional control effort in profession 
and patient- focused emotional suppression showed a significant positive low- level correlation with job 
stress (r = 0.241, p < 0.001, r = 0.134, p < 0.001, respectively).  
 The results of this study indicate that occupational health nurses and related personnel should 
recognize the development of awareness about emotional labor and job stress among nurses in private 
hospitals with appropriate mental health promotion activities.  This can lead to improved efficiency in 
their work performance and overall well-being. 

Keywords: Emotional labor; Job stress; Nurses; Private hospitals 

* Master’s Thesis of Nursing Science Program in Occupational Health Nurse Practitioner, Faculty of Nursing, 
Chiang Mai University 
** Graduate student of Nursing Science Program in Occupational Health Nurse Practitioner, Faculty of Nursing, 
Chiang Mai University 
*** Corresponding author, Associate Professor, Faculty of Nursing, Chiang Mai University;  
e-mail: wanpen.song@cmu.ac.th 
**** Associate Professor, Faculty of Nursing, Chiang Mai University 
 

Received 5 January 2024; Revised 26 April 2024; Accepted 24 May 2024 



Emotional Labor and Job Stress Among Nurses in Private Hospitals 
การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานและความเครียดจากการท างาน 

ในพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 

 

73 
 

Nursing Journal CMU Volume 51 No.4 October-December 2024 
พยาบาลสาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีที่ 51 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม-ธันวาคม 2567 

บทคัดย่อ 
 การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานและความเครียดจากการท างานในพยาบาล มีความส าคัญต่อคุณภาพ
ชีวิต และคุณภาพการท างานของพยาบาล การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการแสดงออก 
ทางอารมณ์ขณะท างาน ความเครียดจากการท างาน และความสัมพันธ์ระหว่างการแสดงออกทางอารมณ์ขณะ
ท างานและความเครียดจากการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 แห่ง โดย
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ตามสัดส่วนของพยาบาลในแต่ละโรงพยาบาล ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 386 คน เครื่องมือ
ที่ใช้เป็นแบบวัดการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานส าหรับพยาบาล และแบบวัดความเครียดจากการท างาน
ฉบับย่อของประเทศเกาหลี ฉบับภาษาไทย ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบวัด ได้ค่า .84 และ .94 ตามล าดับ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติ point biserial correlation coefficient  
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
ร้อยละ 80.31 (M = 61.82, SD = 5.52) ส าหรับการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานรายด้านพบว่า ด้านการ
แสร้งแสดงออกทางอารมณ์ตามบรรทัดฐาน ด้านการระงับอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วย และด้านความ
พยายามควบคุมอารมณ์ในวิชาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 84.20, 82.64 และ 76.94 ตามล าดับ ส่วน
ความเครียดจากการท างานพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเครียดจากการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง (M = 57.80, 
SD = 5.54) เมื่อพิจารณาความเครียดจากการท างานรายด้านพบว่าอยู่ในระดับสูงเช่นกัน โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ด้านข้อเรียกร้องจากงาน (M = 81.76, SD = 1.44) รองลงมาคือ ด้านความไม่มั่นคงในงาน (M = 
72.52, SD = 1.61) การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับ
ความเครียดจากการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.176, p < 0.001) เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็น 
รายด้านพบว่า การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานด้านความพยายามควบคุมอารมณ์ในวิชาชีพและด้านการ
ระงับอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับความเครียดจากการท างาน ( r = 
0.241, p < 0.001 และ r = 0.134, p < 0.001 ตามล าดับ)  
 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า พยาบาลอาชีวอนามัยรวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญในการ
เสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างาน และความเครียดจากการท างาน ของ
พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนโดยจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพจิตอย่างเหมาะสม เพ่ือให้พยาบาลสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โรงพยาบาลเอกชน เป็นสถานพยาบาลทางเลือกของผู้ป่วยที่ต้องการความรวดเร็วในการใช้บริการและ
สามารถรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นได้ การศึกษาของ ปรียานุช แก้วบริสุทธิ์ (Kaewborisut, 2019) เกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนพบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด 
ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (tangible) และด้านการเข้าถึงจิตใจ
ของผู้รับบริการ (empathy) กล่าวคือ การให้บริการที่เต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใสของผู้ให้บริการ การแสดงออกถึง
ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการ มีผลอย่างมากต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้ป่วย ดังนั้นพยาบาลจึง
ต้องมีสมรรถนะการให้บริการ มีความยิ้มแย้มแจ่มใส ความสุภาพอ่อนน้อม ความกระตือรือร้น  และการให้ความ
สนใจผู้มารับบริการ (Ruangnam, 2015)  
 การท างานภายใต้ความคาดหวังของผู้รับบริการ การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างาน (emotional 
labor) จึงเป็นหนึ่งในกระบวนการจัดการทางอารมณ์ที่พยาบาลน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการท างาน พยาบาลต้อง
จัดการอารมณ์ท่ีแสดงออกในขณะท างาน เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับรู้ทางสีหน้าและท่าทางอย่างเหมาะสม และสร้าง
บรรยากาศให้ผู้รับบริการประทับใจ (Grandey & Sayre, 2019) และให้การท างานเป็นไปได้อย่างราบรื่นและ 
มีประสิทธิภาพ (Jintarat & Sittisarunkul, 2021) โดยการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานตามแนวคิดของ 
ฮอดส์-ชาย (Hochschild, 1983) เป็นการจัดการกับความรู้สึกที่แสดงออกมาให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ทางสีหน้าและท่าทาง 
เป็นสิ่งที่คนท างานพึงปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือบรรทัดฐานที่คนในองค์กรเห็นพ้องต้องกันว่าเป็นสิ่งที่ดีงาม 
ประกอบด้วย การแสร้งแสดงความรู้สึก (surface acting) และการปรับความรู้สึกภายใน (deep acting) โดยการ
แสร้งแสดงความรู้สึกจะเป็นการควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ให้เป็นไปตามข้อก าหนดขององค์กร ซึ่งต้อง
อาศัยการจัดการอารมณ์ที่ขัดแย้งภายในจิตใจของผู้ให้บริการกับสิ่งที่แสดงออก ในขณะที่การปรับความรู้สึกภายใน
จะมุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนความรู้สึกภายในใจให้ไปเป็นตามความรู้สึกที่จะต้องแสดงออก  
 การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า พยาบาลจัดอยู่ในกลุ่มอาชีพที่มีแนวโน้มมีการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างาน 
เพราะนอกจากวิชาชีพพยาบาลมีลักษณะการให้บริการ และถูกสังคมคาดหวังในการปฏิบัติหน้าที่แล้ว ยังต้องท า
ตามมาตรฐานจรรยาบรรณที่องค์กรวิชาชีพก าหนดไว้ ท าให้พยาบาลต้องแสดงบทบาทให้เหมาะสมตาม
สถานการณ์ (Jintarat & Sittisarunkul, 2021) ด้วยเหตุนี้ การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานของพยาบาลทั้ง
การแสร้งแสดงความรู้สึก และการปรับความรู้สึกภายในจึงมักแสดงออก 3 ด้านหลัก คือ ความพยายามควบคุม
อารมณ์ในวิชาชีพ (emotional control effort in profession) การระงับอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วย 
(patient-focused emotional suppression) และการแสร้งแสดงออกทางอารมณ์ตามบรรทัดฐาน (emotional 
pretense by norms) (Hong & Kim, 2018)  
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างาน ได้แก่ เพศ อายุ และบุคลิกภาพ โดยพบว่า 
เพศหญิงจะสามารถปฏิบัติงานที่ต้องใช้การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานได้ดีกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญิง
สามารถจัดการอารมณ์ของตัวเองได้ดีกว่าขณะที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้มารับบริการ (Hassan, 2017) ในขณะที่อายุจะ
มีความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์การท างาน โดยพบว่า คนที่มีอายุแตกต่างกันจะมีการแสดงออกทางอารมณ์ขณะ
ท างานที่แตกต่างกันด้วย (Dahling & Perez, 2010) นอกจากนี้ ยังพบว่าบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์ 
(neuroticism) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการแสร้งแสดงความรู้สึก เนื่องจากบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์ 
จะท าให้คนท างานไม่เป็นตัวของตัวเอง ไม่มั่นใจในการสร้างความสัมพันธ์จึงเกิดความกดดันทางอารมณ์ต่อตนเอง 
ท าให้ไม่สามารถแสดงอารมณ์เชิงบวกออกมาได้ดีนัก (Hassan, 2017) 
 การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างาน ถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาตัวบุคคลและความเป็นวิชาชีพของ
พยาบาล อีกทั้งมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานด้านการพยาบาล รวมถึงการสร้างแนวทางการดูแลผู้ป่วยอย่าง
เหมาะสม (Jintarat & Sittisarunkul, 2021) ในแง่บุคคล การปฏิบัติงานด้วยการใช้รูปแบบอารมณ์ให้สอดคล้อง
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กับเงื่อนไขการท างานเพ่ือให้งานนั้นประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และได้ผลการท างานที่มีประสิทธิภาพ
สามารถเพ่ิมการรับรู้ความสามารถของบุคคลได้ (self-efficacy) (Mann, 1997) ในแง่ขององค์กร การมีคนท างานที่มี
ความสามารถในการแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสม จะมีส่วนสนับสนุนให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ อาทิ จัดการกับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการได้ง่ายขึ้น เพ่ิมความผูกพันและอยากกลับมาใช้
บริการซ้ าของผู้รับบริการ (Westbrook et al., 2007) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสม
เป็นประโยชน์ทั้งต่อบุคคลและองค์กร แต่ในทางกลับกัน การที่คนท างานต้องควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์
ขณะท างานให้เหมาะสมเป็นระยะเวลาต่อเนื่องยาวนาน ล้วนส่งผลด้านลบต่อสุขภาพ เช่น เกิดความอ่อนล้า  
ทางกาย ความอ่อนล้าทางจิต เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ความเครียดจากการท างาน ภาวะซึมเศร้า โ รค 
ตื่นตระหนก ความทุกข์ทางจิตใจ จนถึงความไม่พอใจในการท างานของตนเอง (Kim, 2020; Rafique et al., 2017)  
 ความเครียดจากการท างาน (job stress) เป็นปัญหาส าคัญด้านอาชีวอนามัยที่พบได้ในพยาบาลทั่วโลก 
(McVicar, 2003) การศึกษาในประเทศอังกฤษพบว่า พยาบาลเป็นหนึ่งในสามกลุ่มอาชีพที่มีความเครียดมากท่ีสุด 
(Health and Safety Executive, 2020) สอดคล้องกับการศึกษาในประเทศไทยที่พบว่าวิชาชีพพยาบาลเป็น 1 
ใน 40 อาชีพที่มีความเครียดจากการท างานในระดับสูง (Department of Mental Health, Ministry of Public 
Health, 2014) โดยความเครียดจากการท างานหมายถึง การรับรู้สภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งผลให้เกิด
ความเครียด ประกอบด้วย ข้อเรียกร้องจากงาน การขาดอิสระในงาน ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความไม่มั่นคง  
ในงาน ระบบขององค์กร การขาดการให้รางวัล และบรรยากาศในการท างาน (Chang et al., 2005) ในบริบทการ
ท างานของพยาบาลที่ต้องปฏิบัติโดยตรงต่อผู้รับบริการพบว่า มีลักษณะการท างานที่มีข้อเรียกร้องจากงานสูง การ
ให้บริการจ าเป็นต้องวางแผนการพยาบาลอย่างเป็นระบบ และปฏิบัติการพยาบาลด้วยความรอบคอบ ไม่ให้เกิด
ความผิดพลาด ร่วมกับสถานการณ์ที่ต้องเผชิญกับความต้องการของผู้ป่วยและญาติที่หลากหลาย (Sachin et al., 
2019)  
 ในบริบทของโรงพยาบาลเอกชน เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนเป็นหนึ่งในกลุ่มธุรกิจที่มีแนวโน้มขยายตัว
สูงขึ้น มีการจัดระบบมาตรฐานในการด าเนินงาน โดยมีการประกันคุณภาพที่เข้มงวดตามมาตรฐานระดับสากล 
ได้แก่ JCI (Joint Commission International Accreditation) ISO (International Organization for Standardi- 
zation) เพ่ือเป็นการรับรองว่าโรงพยาบาลมีนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และบริหารจัดการอย่าง
ต่อเนื่อง บ่งชี้ถึงความใส่ใจในการบริการประชาชน ซึ่งกระบวนการในการท างานตามมาตรฐานดังกล่าว เป็นหนึ่ง
ในปัจจัยที่สามารถเพ่ิมภาระในการท างาน และเป็นหนึ่งในข้อเรียกร้องจากงานที่เพ่ิมขึ้นจากภาระหน้าที่ด้าน
วิชาชีพ จากการศึกษาของ ธัญยธรณ์ ทองแก้ว (Thongkaew, 2016) พบว่า ปัจจัยด้านภาระงาน โดยเฉพาะการ
แสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดจากการท างาน  
 การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการแสดงออกทางอารมณ์และความเครียดจากการท างานที่ผ่านมา  มี
กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้ให้บริการหลากหลายด้าน เช่น พนักงานขายปลีก (Kim & Jung, 2021) พนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบิน (Chuaychoo & Tunjoy, 2022) และบุคลากรโรงพยาบาลประเทศเกาหลี โดยมีการศึกษา
ความเครียดจากการท างานและกลไกการแสดงออกทางอารมณ์ในบุคลากรโรงพยาบาลประเทศเกาหลี พบว่า  
บุคลากรโรงพยาบาลที่ท าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการโดยตรงมีความเครียดจากการท างานสูงกว่าบุคลากรที่
ไม่ได้ท าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการโดยตรง และพบว่า ความเครียดจากการท างานมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.447) (Sohn et al., 2018)  
 ผู้วิจัยในฐานะพยาบาลอาชีวอนามัย มีบทบาทในการดูแลสุขภาพคนท างาน จึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างาน และความเครียดจากการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน 
เนื่องจากพยาบาลกลุ่มดังกล่าวมักถูกคาดหวังสูงในเรื่องของการบริการจากลูกค้าที่มารับบริการ และเป็นวิชาชีพที่ 
ต้องใช้การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างาน ซึ่งข้อมูลที่ได้จะสามารถน าไปวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหาการแสดงออก 
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ทางอารมณ์ขณะท างาน และความเครียดจากการท างานให้กับพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนได้อย่างเหมาะสม  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 
 2. เพ่ือศึกษาความเครียดจากการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานและความเครียดจากการท างาน
ของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 

กรอบแนวคิดการวิจัย    
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้กรอบแนวคิดการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานของ ฮอดส์ชาย (Hochschild, 1983) 
ที่ระบุว่า เป็นการจัดการกับความรู้สึกที่แสดงออกมาให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ทางสีหน้าและท่าทางของพยาบาลในระหว่าง
ท างาน เป็นสิ่งที่พยาบาลพึงปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือบรรทัดฐานที่คนในองค์กรเห็นพ้องต้องกันว่าเป็นสิ่งที่
ดีงาม โดยแสดงออกมาใน 3 ด้าน คือ ความพยายามควบคุมอารมณ์ในวิชาชีพ การระงับอารมณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ดูแลผู้ป่วย และการแสร้งแสดงออกทางอารมณ์ตามบรรทัดฐาน โดยการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานที่ไม่
เหมาะสมจะส่งผลกระทบด้านลบกับพยาบาล ท าให้เกิดความรู้สึกไม่สอดคล้องทางอารมณ์ มีการปรับตัวที่ไม่ ดี
เกี่ยวกับการท างาน ส่งผลท าให้เกิดความเครียดจากการท างาน ซึ่งความเครียดจากการท างานอธิบายโดยใช้กรอบ
แนวคิดของ ชาง และคณะ (Chang et al., 2005) ที่ระบุว่าความเครียดจากการท างาน หมายถึง การรับรู้
สภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งผลให้เกิดความเครียดในพยาบาล ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ข้อเรียกร้องจากงาน 
การขาดอิสระในงาน ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความไม่มั่นคงในงาน ระบบขององค์กร การขาดการให้รางวัล 
และบรรยากาศในการท างาน 

วิธีด าเนินการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบหาความสัมพันธ์ (descriptive correlational research) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งหมด 12,750 
คน (Health Resources Geographic Information System, 2022) 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่ และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวนอย่างน้อย 375 ราย และเพ่ือป้องกันการ 
สูญหายหรือได้รับกลับคืนไม่ครอบคลุมหรือข้อมูลไม่สมบูรณ์ จึงเพ่ิมขนาดตัวอย่างอีกร้อยละ 20 (Polit & Beck, 
2003) รวมเป็น 450 ราย  
 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) มีประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 1 ปี 2) ปฏิบัติงานในการ
ให้บริการโดยตรงกับผู้ป่วย 3) ยินดีเข้าร่วมวิจัยโดยสมัครใจ เกณฑ์การคัดออกกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งหัวหน้าแผนก 2) อยู่ระหว่างการลาป่วย ลาคลอด หรือลาศึกษาต่อในช่วงที่เก็บรวบรวมข้อมูล  
 การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling)  โดยสุ่มเลือก
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 2 แห่ง จากทั้งหมด 10 แห่ง จากนั้นค านวณกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องการจากแต่ละโรงพยาบาลตามสัดส่วนของจ านวนพยาบาลในโรงพยาบาลนั้น ๆ แล้วท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดยใช้วิธีจับสลากแบบไม่แทนที่ตามรายชื่อของกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนด เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 450 ราย ตามท่ีค านวณไว้  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ส่วน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและการท างาน ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา บุคลิกภาพ รายได้ ความเพียงพอของรายได้ แผนกที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลาการท างาน ลักษณะ 
ข้อค าถามเป็นแบบปลายเปิดและให้เลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2 แบบวัดการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานส าหรับพยาบาล (Emotional Labor Scale for 
Nurses) ที่พัฒนาโดย ฮอง และ คิม (Hong & Kim, 2018) ซึ่งผู้วิจัยได้รับอนุญาตให้แปลเป็นฉบับภาษาไทย 
ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 16 ข้อ ครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ความพยายามควบคุม
อารมณ์ในวิชาชีพ (7 ข้อ) การระงับอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วย (5 ข้อ) และการแสร้งแสดงออกทาง
อารมณ์ตามบรรทัดฐาน (4 ข้อ) ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบปลายปิด มีค าตอบให้เลือกตอบแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดับ ตั้งแต่ 1-5 โดย 1 คือ ไม่จริงเลย และ 5 คือ จริงที่สุด  
 ผลคะแนนการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานคิดจากค่าเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมด ซึ่งมีคะแนนระหว่าง 
16-80 คะแนน คะแนนแต่ละด้านที่สูง หมายถึง มีการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานด้านนั้น ๆ สูงด้วย ในส่วน
ของการแปลผลจะใช้การจัดระดับการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างาน โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน-
มาตรฐาน คือ เกณฑ์ M ± 1SD และแบ่งการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานออกเป็น 3 ระดับ (Hong & Kim, 
2018) คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ า 
 ส่วนที่ 3 แบบวัดความเครียดจากการท างานฉบับย่อของประเทศเกาหลี (Korean Occupational Stress 
Scale-Short Form, KOSS-SF) ที่พัฒนาโดย ชาง และคณะ (Chang et al., 2005) ซึ่งผู้วิจัยได้รับอนุญาตให้แปล
เป็นฉบับภาษาไทยประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 24 ข้อ ครอบคลุมองค์ประกอบความเครียดจากการ
ท างาน 7 ด้าน ได้แก่ ข้อเรียกร้องจากงาน (4 ข้อ) การขาดอิสระในงาน (4 ข้อ) ความขัดแย้งระหว่างบุคคล (3 ข้อ) 
ความไม่มั่นคงในงาน (2 ข้อ) ระบบขององค์กร (4 ข้อ) การขาดการให้รางวัล (3 ข้อ) และบรรยากาศในการท างาน (4 
ข้อ) ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด มีข้อค าถามเชิงบวกจ านวน 9 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 2, 4, 12, 13, 21, 22, 23 
และ 24 และข้อค าถามเชิงลบจ านวน 15 ข้อ ได้แก่ ข้อ 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19 และ 
20 มีค าตอบให้เลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ ตั้งแต่ 1-4 โดย 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างมาก และ 4 
คือ เห็นด้วยอย่างมาก  
 คะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างานมีคะแนนอยู่ในช่วง 0-100 คะแนน คะแนนแต่ละด้านที่สูง 
หมายถึง มีความเครียดจากการท างานในด้านนั้น ๆ สูงด้วย หลังจากนั้น น าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาจัดระดับ
ความเครียดจากการท างาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ (Chang et al., 2005) คือ คะแนนเฉลี่ย 50.01-100 
หมายถึง มีความเครียดจากการท างานระดับสูง และคะแนนเฉลี่ย 0-50.00 หมายถึง มีความเครียดจากการท างาน
ระดับต่ า  
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 แบบวัดการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานส าหรับพยาบาล และแบบวัดความเครียดจากการท างานฉบับ
ย่อของประเทศเกาหลี มีดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) เท่ากับ .96 และ .82 
ตามล าดับ เมื่อได้รับอนุญาตจากเจ้าของเครื่องมือและใช้เทคนิคการแปลย้อนกลับ ผู้วิจัยจึงไม่ได้ท าการทดสอบ
ความตรงตามเนื้อหาซ้ า แต่ได้น าเครื่องมือไปทดลองใช้กับพยาบาลเอกชนที่มีลักษณะและบริบทใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาที่ไม่ได้ถูกคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 ราย ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือในระดับที่
ยอมรับได้ คือ .84 และ .94 ตามล าดับ 
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การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 โครงการวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย- 
เชียงใหม่ เอกสารรับรองโครงการวิจัยเลขที่ 122/2565 รวมทั้งคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในโรงพยาบาล 
อีก 2 แห่งที่เข้าท าการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ชี้แจงข้อมูล และขอค ายินยอมจากกลุ่มตัวอย่างก่อนรวบรวมข้อมูล 
ส าหรับการลงชื่อในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัยอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างไดก้ดปุ่มยินยอมทีแ่สดงว่าอาสาสมัครลง
ชื่อเซ็นยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยครั้งนี้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าหนังสือแนะน าตัวจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เสนอต่อผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลแห่งที่ 1 และแห่งที่ 2 เพ่ือขออนุญาตในการด าเนินการวิจัย ชี้แจงวัตถุประสงค์และขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการท าวิจัย เมื่อได้รับหนังสืออนุมัติแล้ว ผู้ วิจัยน าหนังสือเข้าพบหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลเพ่ือ
ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการท าวิจัย รวมถึงรายละเอียดส าหรับผู้เข้าร่วมวิจัยและใบยินยอมเข้าร่วมวิจัย
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งอธิบายถึงวิธีการเข้าร่วมวิจัย ขั้นตอนการตอบแบบสอบถามและลงชื่อในใบยินยอม  
เข้าร่วมการวิจัยอิเล็กทรอนิกส์ ในหน้าแรกสุดของ Google form โดยหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลได้มอบหมายให้ผู้ที่
มีหน้าที่รับผิดชอบส่ง QR Code เข้าไปในกลุ่ม line ของพยาบาล เมื่อผู้สนใจเข้าร่วมโครงการวิจัย scan QR 
code อ่านและท าความเข้าใจในข้อความอย่างชัดเจนและยินดีเข้าร่วมโครงการด้วยความสมัครใจแล้ว จึงกดปุ่ม
ยืนยันเพ่ือเข้าร่วมโครงการ 
 ผู้วิจัยท าการติดตามการตอบกลับเมื่อครบก าหนด 2 สัปดาห์ โดยเข้าไปตรวจสอบในกูเกิ้ลไดรฟ์ ได้
แบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์ 386 ชุด (ร้อยละ 85.78) ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างเกินจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนดไว้อย่างน้อย 
375 ราย จึงยุติการรวบรวมข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาล ข้อมูลการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างาน 
และความเครียดจากการท างาน น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าพิสัย ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานและ
ความเครียดจากการท างานวิเคราะห์โดยการหาความสัมพันธ์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ point biserial 
correlation ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05  

ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 96.89 เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 24-58 ปี (อายุเฉลี่ย 33.08 ปี, SD = 6.274)  
ร้อยละ 82.90 และมีอายุน้อยกว่า 40 ปี ร้อยละ 61.40 มีสถานภาพอยู่คนเดียว (โสด/หย่าร้าง/แยกกันอยู่) และ
ร้อยละ 38.60 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 94.04 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 59.84 มีรายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 30,000-50,000 บาท ส่วนความเพียงพอของรายได้ต่อเดือนร้อยละ 55.18 มีรายได้ที่เพียงพอ และมี 
เงินออม อีกร้อยละ 33.94 มีรายได้เพียงพอ แต่ไม่มีเงินออม ส่วนด้านลักษณะบุคลิกภาพร้อยละ 40.16 เป็นผู้ที่มี
ระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบสูง รู้จักหน้าที่ของตัวเอง อีกร้อยละ 24.35 มีบุคลิกภาพชอบเข้าสังคม ช่างพูดคุย 
ช่างเจรจา เปิดเผยตัวเอง ร้อยละ 66.32 ท างานในแผนกผู้ป่วยใน และร้อยละ 33.68 ท างานในแผนกผู้ป่วยนอก 
ส่วนระยะเวลาการท างานอยู่ระหว่าง 1-34 ปี (ระยะเวลาเฉลี่ย 8.32 ปี, SD = 5.975) โดยร้อยละ 75.91 มี
ระยะเวลาการท างาน 1-10 ปี อีกร้อยละ 18.91 มีระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี  
 ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลโรงพยาบาลเอกชนมีคะแนนเฉลี่ยการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานเท่ากับ 
61.82 (SD = 5.52) และพบว่า มีการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
80.31 ส าหรับการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานรายด้านพบว่า มีการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานอยู่ใน 
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ระดับปานกลางทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานที่ต้องใช้ความพยายามควบคุมอารมณ์ใน
วิชาชีพ มีคะแนนเฉลี่ย 29.46 (SD = 2.78) คิดเป็นร้อยละ 76.64 การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานด้านการ
ระงับอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วย มีคะแนนเฉลี่ย 18.73 (SD = 2.42) คิดเป็นร้อยละ 82.64 และการ
แสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานด้านการแสร้งแสดงออกทางอารมณ์ตามบรรทัดฐาน มีคะแนนเฉลี่ย 13.62  
(SD = 2.00) คิดเป็นร้อยละ 84.20 ดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 ระดับการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมและรายด้าน (n = 386) 
ระดับการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างาน จ านวน ร้อยละ 

โดยรวม  
     ต่ า (< 56 คะแนน) 35 9.07 
     ปานกลาง (56-67 คะแนน) 310 80.31 
     สูง (68-80 คะแนน) 41 10.62 
     พิสัย = 31-80, M (SD) = 61.82 (5.52)   
รายด้าน 

ความพยายามควบคุมอารมณ์ในวิชาชีพ   
ต่ า (13-26 คะแนน) 38 9.85 
ปานกลาง (27-32 คะแนน) 297 76.94 
สูง (33-35 คะแนน) 51 13.21 
พิสัย = 13-35, M (SD) = 29.46 (2.78)   
การระงับอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วย   
ต่ า (10-15 คะแนน) 32 8.29 
ปานกลาง (16-21 คะแนน) 319 82.64 
สูง (22-25 คะแนน) 35 9.07 
พิสัย= 10-25, M (SD) = 18.73 (2.42)   
การแสร้งแสดงออกทางอารมณ์ตามบรรทัดฐาน  
ต่ า (8-11 คะแนน) 42 10.88 
ปานกลาง (12-16 คะแนน) 325 84.20 
สูง (17-20 คะแนน) 19 4.92 
พิสัย = 8-20, M (SD) = 13.62 (2.00)   

 ในส่วนของความเครียดจากการท างานพบว่า พยาบาลโรงพยาบาลเอกชนมีคะแนนเฉลี่ยจากความเครียด
จากการท างานเท่ากับ 57.80 (SD = 5.54) และพบว่า มีความเครียดจากการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความเครียดจากการท างานอยู่ในระดับสูง 5 ด้าน โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด
คือ ด้านข้อเรียกร้องจากงาน 81.76 (1.44) รองลงมาคือ ด้านความไม่มั่นคงในงาน 72.52 (1.61) ดังตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 ความเครียดจากการท างานของกลุ่มตัวอย่าง (n = 386) 
ความเครียดจากการท างาน คะแนนเฉลี่ย (SD) ระดับความเครียด 

โดยรวม 57.80 (5.54) สูง 
รายด้าน   

ข้อเรียกร้องจากงาน 81.76 (1.44) สูง 
การขาดอิสระในงาน 45.43 (1.44) ต่ า 
ความขัดแย้งระหว่างบุคคล 47.25 (1.38) ต่ า 
ความไม่มั่นคงในงาน 72.52 (1.61) สูง 
ระบบขององค์กร 50.66 (1.97) สูง 
การขาดการให้รางวัล 50.05 (1.36) สูง 
บรรยากาศในการท างาน 59.74 (2.11) สูง 

 ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานและความเครียดจากการท างานพบว่า 
การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับความเครียดจากการท างานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.176, p < 0.001) เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้านพบว่า การแสดงออก 
ทางอารมณ์ขณะท างานด้านความพยายามควบคุมอารมณ์ในวิชาชีพและด้านการระงับอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดูแลผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับความเครียดจากการท างาน  (r = 0.241, p < 0.001, r = 0.134, 
p < 0.001 ตามล าดับ) ส่วนด้านการแสร้งแสดงออกทางอารมณ์ตามบรรทัดฐานไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด
จากการท างาน (r = -0.020, p > 0.05) ดังตารางที่ 3  

ตารางท่ี 3 ค่า point biserial correlation ระหว่างการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างาน และความเครียดจาก
การท างาน (n = 386) 

การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างาน 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) 

p-value 
ระดับ

ความสัมพันธ์ ความเครียดจาก 
การท างาน 

การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานโดยรวม 0.176* < .001 ต่ า 
รายด้าน    

ด้านความพยายามควบคุมอารมณ์ในวิชาชีพ  0.241* < .001 ต่ า 
ด้านการระงับอารมณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วย  0.134* < .001 ต่ า 
ด้านการแสร้งแสดงออกทางอารมณ์ตามบรรทัดฐาน        -0.020  > .05 ไม่มี

ความสัมพันธ์ 
* p-value < 0.05 

การอภิปรายผล 
 1. การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน  
 ผลการวิจัยพบว่า การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนอยู่ในระดับ  
ปานกลาง ระดับของการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานในการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ วู และคณะ 
(Wu et al., 2018) ที่ศึกษาการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานของพยาบาลในประเทศจีนที่พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
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มีคะแนนเฉลี่ยการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังมีการศึกษาการแสดงออก
ทางอารมณ์ของพยาบาลในประเทศเกาหลีที่พบว่า อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน การที่กลุ่มตัวอย่างมีการ
แสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากมีปัจจัยด้านบุคคลที่ส่งผลต่อการ
แสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ และลักษณะบุคลิกภาพ  
 จากการศึกษาการแสดงออกทางอารณ์ขณะท างานของ ราฟิค และคณะ (Rafique et al., 2017) พบว่า 
เพศหญิงมีการแสดงออกทางอารมณ์ที่ดีกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงสามารถจัดการอารมณ์ของตัวเองได้ดีกว่า
ขณะที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้มารับบริการ สอดคล้องกับการศึกษาของ ชุง และ ทัง (Cheung & Tang, 2010) ที่พบว่า 
เพศหญิงมักจะมีการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานด้านการปรับความรู้ สึกภายในมากกว่าการแสร้งแสดง
ความรู้สึก จึงท าให้สามารถควบคุมและจัดการกับอารมณ์ได้ดี ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 96.89 
เป็นเพศหญิง  
 ในส่วนของอายุพบว่า อายุที่เพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้คนท างานมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ และมีประสบการณ์การ
เรียนรู้ในการเผชิญการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น (Ilmarinen, 2006) รวมทั้งสามารถบริหารจัดการอารมณ์ได้ดีกว่า 
(van de Vijfeijke et al., 2013) การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า คนท างานที่มีอายุมากจะมีการแสดงออกทางอารมณ์
ขณะท างานต่ ากว่าคนอายุน้อย (Dahling & Perez, 2010) โดยเฉพาะคนท างานที่มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 45 ปี
ขึ้นไป (Lee et al., 2019) ในการศึกษาครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 40 ปี (ค่าเฉลี่ย 33.08 ปี, SD = 
6.27) นอกจากนี้ยังพบว่า บุคลิกภาพมีส่วนส าคัญต่อการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างาน จากการศึกษาที่ผ่าน
มาพบว่า บุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์ (neuroticism) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการแสดงออกทาง
อารมณ์ขณะท างาน เนื่องจากบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์ ท าให้คนท างานไม่เป็นตัวของตัวเอง ไม่ม่ันใจใน
การสร้างความสัมพันธ์จึงเกิดความกดดันทางอารมณ์ต่อตนเอง ท าให้ไม่สามารถแสดงอารมณ์ เชิงบวกออกมาได้ดี
(Rafique et al., 2017) ในการศึกษานี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 5.70 ที่มีบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทาง
อารมณ์และพบว่า เกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ 40.16) มีลักษณะบุคลิกภาพเป็นผู้ที่มีระเบียบวินัย  
มีความรับผิดชอบสูง รู้จักหน้าที่ของตัวเอง จึงอาจส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานอยู่
ในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความพยายามควบคุมอารมณ์ในวิชาชีพมีคะแนนเฉลี่ย 29.46 (SD = 2.78) ด้านการระงับอารมณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วย มีคะแนนเฉลี่ย 18.73 (SD = 2.42) และด้านการแสร้งแสดงออกทางอารมณ์ตาม
บรรทัดฐาน มีคะแนนเฉลี่ย 13.62 (SD = 2.00) โดยองค์ประกอบด้านความพยายามควบคุมอารมณ์ในวิชาชีพ
สามารถสะท้อนองค์ประกอบการปรับความรู้สึกภายใน (deep acting) ส่วนด้านการระงับอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การดูแลผู้ป่วยและด้านการแสร้งแสดงออกทางอารมณ์ตามบรรทัดฐานสามารถสะท้อนองค์ประกอบการแสร้ง
แสดงความรู้สึก (surface acting) (Hong & Kim, 2018)  
 ดังนั้น แม้ว่าการศึกษานี้จะใช้แบบวัดที่มีองค์ประกอบแตกต่างจากการศึกษาของ แบงก์ชาติ จินตรัตน์ และ 
พรชัย สิทธิศรัณย์กุล (Jintarat & Sittisarunkul, 2021) ที่ศึกษาในโรงพยาบาลรัฐ โดยใช้แบบวัดการแสดงออกทาง
อารมณ์ขณะท างานของ บราเทอร์ริจ และ ลีย์ (Brotheridge & Lee, 2003)แต่ยังสามารถน าผลการศึกษามา
เปรียบเทียบกันได้โดยพบว่า พยาบาลโรงพยาบาลรัฐมีการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานด้านการแสร้งแสดง
ความรู้สึกต่ ากว่าพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน แต่มีการปรับความรู้สึกภายในสูงกว่าพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 
ทั้งนี้อาจเพราะลักษณะการให้บริการของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่อบริการ
ค่อนข้างมาก ดังนั้น พยาบาลจึงต้องมีสมรรถนะการให้บริการ มีความยิ้มแย้มแจ่มใส ความสุภาพอ่อนน้อม ความ
กระตือรือร้น การให้ความสนใจผู้มารับบริการ (Ruangnam, 2015) ซึ่งส่งผลให้มีการแสร้งแสดงความรู้สึกสูงกว่า 
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การให้บริการในภาครัฐ รวมทั้งต้องมีการปรับความรู้สึกภายในเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการด้วย 

 2. ความเครียดจากการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 
 ผลการวิจัยพบว่า ความเครียดจากการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับสูง มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 57.80 (SD = 5.54) เมื่อพิจารณาความเครียดจากการท างานรายด้านพบว่า มีความเครียด
จากการท างานอยู่ในระดับสูงเกือบทุกด้าน โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านข้อเรียกร้องจากงาน (คะแนน
เฉลี่ย 81.76 (SD = 1.44) และด้านความไม่มั่นคงในงาน (คะแนนเฉลี่ย 72.52) ตามล าดับ สอดคล้องกับการศึกษา
ของ นาฏยา มณีรุ่ง (Manirung, 2015) ที่ศึกษาความเครียดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความเครียดจากการท างานอยู่ ในระดับสูงเช่นกัน 
รวมถึงการศึกษาของ พัชราวัลย์ เรื่องศรีจันทร์ และ ศิริลักษณ์ ศุภปีติพร (Raungsrijan & Suppapitiporn,  
2012) ที่ศึกษาความเครียดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนระดับอินเตอร์เนชั่นแนล พบว่า 
พยาบาลส่วนใหญ่มีความเครียดเกี่ยวกับอาชีพอยู่ในระดับสูงถึงสูงมาก  
 การที่คะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง อาจเนื่องจากปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความเครียดจากการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน โดยเฉพาะปัจจัยด้านบุคคลจากการศึกษา ได้แก่ 
อายุ และประสบการณ์การท างาน การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า พยาบาลที่มีอายุน้อยมีสัดส่วนความเครียดจากการ
ท างานสูงกว่าพยาบาลที่มีอายุมาก (Chatzigianni et al., 2018; Thitaree & Chaiwong, 2019) ซึ่งสันนิษฐานว่า
พยาบาลที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยมักเป็นบุคลากรระดับปฏิบัติการที่อายุน้อย และมีประสบการณ์ในการ
แก้ปัญหาหน้างานน้อย ท าให้มีโอกาสเกิดความเครียดจากการท างานได้มากกว่า (Siangpror et al., 2014) ใน
ขณะเดียวกันอายุเพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้บุคลากรมีการพัฒนาด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีประสบการณ์ในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ในงาน และสามารถบริหารจัดการอารมณ์ด้านลบได้ดีกว่า (Ilmarinen, 2006; van de Vijfeijke  
et al., 2013)  
 นอกจากนี้ในการศึกษาของ ชัดซิเจียนนี และคณะ (Chatzigianni et al., 2018) พบว่า ภาวะที่ส่งผลต่อ
ความเครียดมากที่สุดในพยาบาล ได้แก่ การเผชิญหน้ากับความสูญเสียและความตาย ซึ่งเป็นสภาวะที่ต้องอาศัย
ประสบการณ์และการใช้ชีวิตในการจัดการกับอารมณ์ ความรู้สึก อาจเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้อายุ และระยะเวลา
ในการท างานมีผลต่อความเครียดในงาน ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 40 ปี 
(ค่าเฉลี่ย 33.08 ปี, SD = 6.27) และมีประสบการณ์การท างาน 1-10 ปี ร้อยละ 75.91 จึงอาจส่งผลให้ความเครียด
จากการท างานอยู่ในระดับสูง  
 นอกจากปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการท างานก็มีผลต่อการเกิดความเครียดในงานได้เช่นกัน
โดยพบว่า พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนมีความเครียดจากการท างานอยู่ในระดับสูงเกือบทุกด้าน อาทิเช่น ด้าน
ข้อเรียกร้องจากงาน และด้านความไม่มั่นคงในงาน ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ย
ความเครียดจากการท างานด้านข้อเรียกร้องจากงาน และความไม่มั่นคงในงานสูง อาจเนื่องจากรู้สึกถึงความ 
ไม่แน่นอนในอนาคตในความไม่มั่นคงขององค์กร และการรับรู้ถึ งการเปลี่ยนแปลงที่ไม่พึงประสงค์ขององค์กร 
โดยเฉพาะองค์กรที่เป็นโรงพยาบาลเอกชน จึงอาจส่งผลให้พยาบาลมีความเครียดจากการท างานอยู่ในระดับสูง 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานและความเครียดจากการท างานของ
พยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 
 ผลการวิจัยพบว่า การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับ
ความเครียดจากการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.176, p < 0.001) ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ บราเทอร์- 
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ริจ และ ลีย์ (Brotheridge & Lee, 2003) ทีร่ะบุว่า การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความเครียดจากการท างาน หมายถึง เมื่อการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานมีค่าสูง ความเครียดจากการ
ท างานก็จะมีค่าสูงไปด้วย สอดคล้องกับการศึกษาในพยาบาลวิชาชีพอิตาลีและปากีสถานที่พบว่า การแสดงออก
ทางอารมณ์ขณะท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดจากการท างาน (Kinman & Leggetter, 2016; 
Kumar & Jin, 2022) นอกจากนี้การศึกษาในกลุ่ม บุคลากรทางการแพทย์ก็พบว่า การแสดงออกทางอารมณ์ขณะ
ท างานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความเครียดในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) (Satyaning- 
rum & Djastuti, 2020; Sohn et al., 2018) โดยการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานที่ขัดแย้งกับความรู้สึก
ภายในสามารถน าไปสู่ความเครียดในการท างาน (Kinman & Leggetter, 2016) การศึกษาที่ผ่านมายังระบุว่า 
ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีทั้งในทางบวกและทางลบ กล่าวคือ แม้ว่าจะมีการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานใน
วิชาชีพ แต่ผลกระทบมักขึ้นกับกลไกและวิธีการจัดการกับการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานของแต่ละบุคคล 
(Pugliesi, 1999) จึงอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้พบความสัมพันธ์ของสองตัวแปรอยู่ในระดับต่ า 
 ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานรายด้านและความเครียดจากการท างาน
งานพบว่า การแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานด้านความพยายามควบคุมอารมณ์ในวิชาชีพและด้านการระงับ
อารมณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับความเครียดจากการท างาน (r = 0.241, 
p < 0.001, r = 0.134, p < 0.001 ตามล าดับ) ส่วนด้านการแสร้งแสดงออกทางอารมณ์ตามบรรทัดฐานไม่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท างาน (r = -0.020, p > 0.05) ทั้งนี้อาจเนื่องจากบริบทของงานพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชน จะต้องมีความคิดเชิงบวกต่อการให้บริการ ความกระตือรือร้นใส่ใจผู้รับบริการ ต้องให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ และเข้าใจธรรมชาติของผู้รับบริการ มีบุคลิกภาพที่สร้างความประทับใจ และมีความสามารถ 
ในการบริหารจัดการ ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลที่พยาบาลโรงพยาบาลเอกชน แม้ว่าจะมีการแสดงออกทางอารมณ์  
ขณะท างานแต่ก็สามารถปรับตัวและเผชิญกับสถานการณ์ความเครียดที่เกิดขึ้นได้ (Leung et al., 2015) 
สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า แม้ว่าการแสร้งแสดงความรู้สึกจะส่งผลท าให้เกิดความเครียดในการท างาน แต่
หากบุคคลสามารถปรับความรู้สึกภายในให้ยอมรับในสถานการณ์ดังกล่าว ก็สามารถลดความเครียดจากการ
ท างานลงได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Chuaychoo & Tunjoy, 2022) จึงอาจเป็นสาเหตุท าให้การศึกษาครั้งนี้ 
ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการแสร้งแสดงออกทางอารมณ์ตามบรรทัดฐานและความเครียดจากการท างาน 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ด้านปฏิบัติการพยาบาล สามารถน าผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน ทีแ่สดงให้เห็นถึงสถานการณ์การ
แสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานและความเครียดจากการท างานที่ควรได้รับความสนใจและตระหนักรู้ โดยมีการ
จัดกิจกรรมอบรม พัฒนา และสร้างเสริมสุขภาพจิตเพ่ือช่วยให้พยาบาลลดความเครียดจากการท างาน 
 2. ผลการวิจัยสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบายในการสร้างความตระหนักรู้  และใช้เป็น
แนวคิดในการก าหนดนโยบายพัฒนารูปแบบเกี่ยวกับการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานของพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือให้พยาบาลสามารถจัดการอารมณ์ตนเองได้อย่างเหมาะสม และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  ผลการวิจัยที่พบว่าการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างานด้านความพยายามควบคุมอารมณ์ในวิชาชีพ 
และด้านการระงับอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการรท างาน สามารถ
น าไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมในการแสดงออกทางอารมณ์และการจัดการ
ความเครียดจากการท างานของพยาบาลในอนาคต  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างาน เช่น ภาวะหมดไฟ
ที่ส่งผลต่อความเครียด จากการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือให้เห็นภาพของการแสดงออกทาง
อารมณ์ขณะท างานกับตัวแปรอื่น ๆ 
 2. ควรมีการศึกษาการแสดงออกทางอารมณ์ขณะท างาน และความเครียดจากการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลรัฐบาล ซึ่งมีบริบทการท างาน สภาพแวดล้อม และระบบนโยบายสนับสนุนที่แตกต่างกัน 
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